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1. Apresentacao de Negécio

Uma empresa do ramo de Cerimonial organiza e coordena todas as a¢des que irdo
ocorrer no dia de um evento. Essa empresa tem a missao de cuidar da harmonia de
todos os itens do grande dia, supervisionando também os fornecedores contratados,
para que tudo que foi planejado seja cumprido e que as coisas acontegam conforme o
desejo do contratante, ou seja, do cliente.
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O setor abrange um extenso leque de atuagao: casamentos, eventos oficiais,
formaturas, festas infantis, congressos, convengdes, workshops, langamentos de
produtos, inauguracdes, coletivas de imprensa, jantares, entre outros.

O publico-alvo e a prestacao do servigo variam conforme o tipo de evento. A empresa
responsavel pelo cerimonial auxilia o cliente na observancia da etiqueta social e das
regras formais de atos solenes. Em caso de eventos publicos oficiais, o cerimonial
consiste na rigorosa observancia das formalidades que regem as relagoes e a
civilidade entre autoridades nos ambitos administrativo, juridico, militar, eclesiastico,
diplomatico, universitario, internacional e privado. Tais condutas sao norteadas por
codigos e protocolos municipais, estaduais, federais e internacionais. O profissional
responsavel pela conducao do evento, geralmente, possui formagao académica na
area de Comunicagao e Relacgdes Publicas.

Ja no segmento de casamentos, a amplitude do servigo contratado varia conforme a
demanda do cliente. A empresa pode ficar responsavel apenas pela condugao formal
do evento ou assessorar o cliente em todo o processo de planejamento e orgamento
da ceriménia. Neste caso, o cerimonialista auxilia o cliente na determinacao da igreja e
do local da recepcéo, na pesquisa e escolha dos fornecedores, na definicido do formato
do evento, na elaboragao orcamentaria, no controle de qualidade dos servigcos
prestados e na vistoria final. Parte dos servigos prestados pode ser replicada em festas
de aniversario, formaturas e eventos privados.

Como a estrutura necessaria é reduzida, cerca de 80% das empresas do setor sdo
enquadradas como microempresas e pequenas empresas. Os empreendedores devem
manter uma estrutura enxuta com uma boa rede de fornecedores para a terceirizacao
dos projetos e contratacdo temporaria de funcionarios. Embora o mercado de
cerimonial esteja ligado a momentos de festa e celebracéo, o trabalho a ser
desempenhado exige dedicagao, capacidade de organizacao e fineza no trato com
clientes e fornecedores.
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2. Mercado

O mercado de festas e eventos vem crescendo no pais nos ultimos anos, gerando
novas oportunidades de negdcios para os segmentos inseridos neste mercado. Dados
de pesquisa da Associacao Brasileira de Eventos Sociais - ABRAFESTA, divulgados
pela ABEOC revelam que o mercado de festas e eventos cresceu nos ultimos anos.
Em 2016 esse mercado movimentou R$ 210 bilhdes para eventos corporativos e R$
16 bilhdes para eventos sociais, representando 4,3% do PIB nacional. Eventos de
casamentos ja ultrapassam um milhao por ano no pais.

Em relacio aos eventos corporativas, pesquisa da ALAGEV — Associacdo Latino
Americana de Gestores de Eventos e Viagens Corporativas demonstrou que desde
2018 as empresas tem investido mais em eventos corporativos se comparado a anos
anteriores.

Mercado consumidor

A fim de dimensionar o mercado de atuacdo para o Cerimonial, o empreendedor
devera pesquisar os indicadores econdmicos e sociais da regido em que pretende
atuar. E essencial que se analise alguns indices, como: tamanho da populagao,
populacdo economicamente ativa, indice de potencial do consumo, indice de
desenvolvimento humano, etc.

O estudo dos clientes € uma das etapas mais importantes na estruturacao do
empreendimento. Eles ndo buscam apenas alugar um espago, mas buscam solugdes
para algo de que desejam. O empreendedor devera identificar essas solugdes e
conhecer melhor seu cliente. Por isso, de uma maneira simples, o empreendedor
necessita saber:

» As caracteristicas gerais dos clientes: faixa etaria, sexo, qual a sua ocupacéo,
quanto ganham, escolaridade, onde moram;

* Quais sao os interesses e o comportamento da clientela: a quantidade de servigo
que compram e com que frequéncia o fazem, onde costumam comprar, que prego
pagam ou estio dispostos a pagar pelo servico;

* O que motiva as pessoas a contratar um Cerimonial: o preco, a qualidade, as
formas de pagamento, a comodidade, o atendimento;

* Onde estdo os clientes: o tamanho do mercado em que ira atuar - sera apenas no
bairro, na cidade inteira? Os clientes encontrarido o local com facilidade?
Mercado Concorrente

A fim de conhecer o concorrente, necessita-se identificar as empresas que trabalham
no ramo de atividade no raio de atuagao de onde sera localizado a nova empresa. A
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partir dai, realizam-se visitas e examinam-se os pontos fortes e fracos dessas
empresas em relagdo a qualidade dos produtos utilizados, a decoragdo do ambiente,
0s pregos praticados para cada servigo, a localizagao, as condigdes de pagamento, a
oferta de servigos adicionais (agendamentos, garantias oferecidas, horarios de
funcionamento, etc.).

ApOés essa analise, devem-se realizar comparagdes e visualizar se a nova empresa
podera competir com as analisadas, se ha espacgo para mais um empreendimento do
mesmo ramo, e o que o novo empreendimento tera de diferencial para que os clientes
deixem de ir ao concorrente, etc.

Mercado fornecedor

Como todos os produtos e servigos associados ao mercado de eventos e cerimonial
sao encontrados no Brasil, este ndo se torna um elemento de preocupagao para o
futuro empresario, mas identificar e selecionar os fornecedores de equipamentos e
matérias-primas para o empreendimento nao é tarefa das mais simples, tendo em vista
a variedade de opc¢des disponiveis no mercado. O empreendedor devera avaliar, em
pelo menos trés empresas, de cada produto necessario, alguns aspectos do mercado
fornecedor: qualidade dos produtos preco; condicées de pagamento e prazos de
entrega.

E importante escolher mais de um fornecedor, pois nunca se sabe quando um
fornecedor pode ter dificuldades de atendimento.

3. Localizacao

A localizacdo do ponto comercial € uma das decisdes mais relevantes para uma
empresa. No caso de uma empresa de Cerimonial, embora algumas vezes o
atendimento seja realizado em local indicado pelo cliente, a empresa deve ter um
espaco para recepgao de clientes e discussao de propostas e orcamentos. No geral, a
localizagao deve ser decidida levando em consideragao alguns aspectos, tais como:

a) Aspectos urbanisticos e de infraestrutura:

» Segurancga da regiao;

Proximidade a areas de risco de alagamentos ou enchente;
Infraestrutura de servigos publicos e recolhimento de lixo;
Disponibilidade dos servigos de agua, luz, telefone e internet.
b) Aspectos estratégicos:

* Proximidade a outras empresas do setor;
* Proximidade a fornecedores;
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« perfil dos consumidores locais;
c) Adequacao aos clientes:

¢ Facilidade de acesso;

* Visibilidade do imovel;

 Disponibilidade de estacionamento interno ou no entorno.
d) Adequacgéo aos funcionarios:
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* Proximidade de estagdes e pontos de transporte coletivo;
* Infraestrutura de servigos (restaurantes, farmacias, bancos).
e) Aspectos econdmicos financeiros:

* Preco de aluguel e qualidade dos imdveis disponiveis;

* Prazo e condig¢des do contrato;

* Necessidade de reformas e adaptagoes.
Antes de assinar um contrato de aluguel ou aquisicdo do imdvel, é essencial verificar
outros detalhes:

1. O imovel atende as necessidades operacionais referentes a capacidade de
instalagdo do negdcio e tem possibilidade de expanséo?

2. O imovel esta legalizado e regularizado junto aos 6rgaos publicos municipais?

3. A planta do imovel esta aprovada pela Prefeitura?

4. Houve alguma obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area
primitiva?

5. As atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de Zoneamento ou
o Plano Diretor do Municipio?

6. Os pagamentos do IPTU referente ao imoével encontram-se em dia?
Vale apontar, que muitas vezes o empreendedor cerimonialista atua em escritério
domiciliar.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma empresa, o empreendedor podera ter seu registro de forma individual
ou em um dos enquadramentos juridicos da sociedade. Devera avaliar as opgdes que
melhor atendem suas expectativas e o perfil do negécio pretendido. Leia mais sobre
este assunto no capitulo "Informagodes Fiscais e Tributarias"

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislagao tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo.
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Para abertura e registro da empresa € necessario realizar os seguintes procedimentos:

* Junta Comercial;

» Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

» Secretaria Estadual de Fazenda;

* Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

* Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa ficara obrigada a recolher
por ocasido da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicao
Sindical Patronal);

» Cadastramento junto a Caixa Econdémica Federal no sistema “Conectividade
Social — INSS/FGTS?”;

* Registro no Corpo de Bombeiros Militar: érgao que verifica se a empresa atende
as exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja
concedido o “Habite-se” pela prefeitura.

Para o caso de cerimbnias publicas oficiais, 0 empreendedor deve-se atentar para a
legislacao especifica:

Lei n® 5.700/71 - dispde sobre as formas de apresentagdo dos simbolos nacionais e da
outras providéncias.

Decreto n° 70.274/72 - que aprova as normas do cerimonial publico e a ordem geral
de preferéncia.

DECRETO n° 11.074/78 - aprova as Normas do Cerimonial Publico do estado de Sao
Paulo.

Além das exigéncias acima, para a instalagdo do negécio é necessario realizar
consulta prévia de endereco na Prefeitura Municipal/Administracao Regional, sobre a
Lei de Zoneamento. E necessario, também, observar as regras de protecao ao
consumidor, estabelecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteragbes
estabelecem o tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas
empresas. Isso confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a redugao
ou isencédo das taxas de registros, licengas e outros.

5. Estrutura

Diversos sao os fatores que influenciam na estrutura de um servigo de Cerimonial,
porém nenhum é mais relevante do que o empresario ter em mente qual sera o
tamanho estimado de sua capacidade de atendimento. Toda a necessidade de
tamanho de estrutura sera efetuada com base nessa capacidade inicial esperada. Um
servigo de cerimonial esta associado a organizagao de eventos e, ndo ha necessidade
de estrutura fisica de grande porte, somente um escritério para atendimento ao cliente
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e local para se acondicionar algum tipo de equipamento a ser utilizado
corriqueiramente.

Para uma estrutura minima, com um escritério para atendimento a clientes, estima-se
ser necessaria uma area de 50m?, com flexibilidade para ampliagdo conforme o
desenvolvimento do negdcio.

O local de trabalho deve ser limpo e organizado. O piso, a parede e o teto devem estar
conservados e sem rachaduras, goteiras, infiltragoes, mofos e descascamentos. O piso
deve ser de alta resisténcia e durabilidade, além de facil manutencéo. Ceramicas e
ladrilhos coloridos proporcionam um toque especial, enquanto granito e porcelanato
oferecem luxo e sofisticacdo ao ambiente. Paredes pintadas com tinta acrilica facilitam
a limpeza. Texturas e tintas especiais na fachada externa personalizam e valorizam o
ponto. Sempre que possivel, deve-se aproveitar a luz natural. No final do més, a
economia da conta de luz compensa o investimento. Quanto as artificiais, a preferéncia
€ pelas lampadas fluorescentes. Profissionais qualificados (arquitetos, engenheiros,
decoradores) poderdo ajudar a definir as alteragdes a serem feitas no imével escolhido
para funcionamento da empresa, orientando em questdes sobre ergometria, fluxo de
operacao, design dos maéveis, iluminacao, ventilagao, etc.

6. Pessoal

A quantidade de profissionais esta relacionada ao porte do empreendimento. Para
amenizar os custos iniciais com folha de pagamento, convém optar pela contratagcao
de uma equipe enxuta, assim, a proposta para uma empresa de cerimonial de pequeno
porte é comecgar com dois funcionarios, sendo um cerimonialista, um assistente, um
assistente administrativo financeiro.

Assistente administrativo: responsavel por organizar documentos, coordena a parte
burocratica dos contratos de prestacéo de servigos, gerencia informagdes, cuida das
contas a pagar e receber.

Cerimonialista: é o responsavel pelo atendimento ao cliente. O atendimento é um item
que merece atencgéo especial, visto que nesse segmento de negocio o vendedor
precisa lidar pessoas estressadas e indecisas. Deve ser extremamente organizado,
além de conhecer profundamente sua atividade, ser dedicado a constante pesquisa e
ser conhecedor das principais regras de etiqueta.

Assistente de Eventos: responsavel pela assisténcia na organizagao dos eventos,
acompanha a montagem e desmontagem, realiza cotagao e negociagdo com
fornecedores e controla os processos desde a entrada do projeto até a finalizagao.

O restante da equipe pode ser terceirizado e contratado por evento, conforme as

caracteristicas do servigo a ser prestado. O empreendedor deve ser exigente na
contratagcdo do pessoal terceirizado: ter experiéncia na area, ser educado e ser
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prestativo sdo qualidades indispensaveis aos profissionais envolvidos no evento. E
fundamental formar um banco de talentos composto por profissionais confiaveis e
versateis para compor a equipe de apoio.

A equipe de apoio é composta por profissionais que ficardo encarregados de conduzir
e orientar os convidados a seus lugares determinados, auxiliar na parte de iluminagéo,
ajuste de equipamentos, conferéncia do andamento da ceriménia e demais atividades
operacionais. Além dos profissionais especificos, & preciso contar também com uma
equipe de limpeza e segurangas.

Depois de realizar a selecdo adequada da equipe, sera necessario proporcionar
treinamento e capacitacao, a fim de garantir uniformidade na abordagem de trabalho.
Um treinamento inicial fundamental refere-se a como os colaboradores precisam se
comunicar com os clientes e quais sao as etapas de um bom atendimento. Estabelega
0s principais problemas que podem acontecer e como eles poderao ser solucionados
— a quem reportar, qual é o nivel de responsabilidade e a melhor forma de agir, por
exemplo.

Os niveis salariais basicos sao definidos pelos sindicatos de cada categoria, a partir
dai o empresario podera adequar politicas de remuneragao considerando outros
critérios, como os niveis de competéncias pessoais. Deve-se estar atento para a
Convencéao Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores dessa classe, utilizando-a como
balizadora dos salarios e orientadora das relagdes trabalhistas. Recomenda-se a
adocao de uma politica de retencéo de pessoal, oferecendo incentivos e beneficios de
natureza financeiros ou outros. Assim, a empresa podera diminuir os niveis de
rotatividade e obter vantagens como a criagao de vinculo entre funcionarios e clientes
e ainda a diminui¢cdo de custos com recrutamento e selecdo, treinamento de novos
funcionarios, custos com demissoes.

Lembre-se que o empreendedor pode contar com cursos e consultorias do Sebrae nas
areas de atendimento ao cliente, Gestdo de Pessoas e Lideranca.

7. Equipamentos

A escolha dos moveis e equipamentos devera levar em consideragao o publico-alvo e
a especializagcado em determinado segmento. Para um projeto basico sdo necessarios
0s seguintes méveis e equipamentos:

Itens

Estimativa R$

Computador

R$ 2.000,00

Impressora

R$ 800,00

Equipamentos de comunicacéo interna (walk-talkie)
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R$ 1.000,00

Uniformes

R$ 1.500,00

Aparelhos telefénicos

R$ 200,00

Investimento total

R$ 5.500,00

Vale lembrar que os valores acima referenciados, sdo meras estimativas e poderao
variar conforme a configuragao escolhidas para os equipamentos. Leve sempre em
consideracao a necessidade de todos os equipamentos acima especificados e o tipo,
pois existem dos mais sofisticados aos mais rusticos. Antes de comprar os
equipamentos, pense no tipo de producgéo que pretende estruturar e qual sera o tipo de
processo para nao gastar mais do que o necessario ou ficar com ociosidade em
€eXcesso.

Além dos equipamentos elencados, é aconselhavel que o empreendedor disponha de
um veiculos utilitario para realizar os deslocamentos necessarios a prestacédo do
servigo.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestao de estoques apresenta particularidades de acordo com o tipo de negécio —
comércio ou prestacao de servico. De qualquer forma deve-se buscar a eficiéncia
nessa gestao, sendo que o estoque de mercadorias deve ser suficiente para o
adequado funcionamento da empresa, mas minimo, para reduzir o impacto no capital
de giro.

Fique atento, pois a falta de mercadorias pode representar a perda de uma venda. Por
outro lado, possuir mercadorias estocadas por muito tempo é deixar dinheiro parado. E
essencial o bom desempenho na gestao de estoques, com foco no equilibrio entre
oferta e demanda. Esse equilibrio deve ser sistematicamente conferido com base,
entre outros, nestes trés indicadores de desempenho:

1 - Giro de estoque: numero de vezes que o capital investido em estoque é
recuperado por meio de vendas. E medido em base anual e tem a caracteristica de
representar o que aconteceu no passado. Quanto maior a frequéncia de entrega dos
fornecedores, em menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também
chamado de indice de rotacao dos estoques.

2 - Cobertura dos estoques: indicacdo do periodo de tempo que o estoque, em
determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento.

3 - Nivel de servigo do cliente: demonstra o numero de oportunidades de vendas que

podem ter sido perdidas, no varejo de pronta entrega (segmento em que o cliente quer
receber a mercadoria ou servigo imediatamente apds a escolha), pelo fato de nao
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existir a mercadoria em estoque ou nao se poder executar o servigo com prontidao.

Na maioria das vezes uma empresa de Cerimonial ndo possui matéria prima ou venda
mercadorias, pois trabalha com a prestacao de servigos, no entanto tera que prever o
estoque de materiais necessarias para o atendimento dos eventos contratados e
produtos de manutencéao e limpeza do escritério. Na opcado de a empresa atuar com a
comercializagdo de produtos, que agregam valor aos servigos, o empreendedor devera
atentar as leis e contrato social, para evitar problemas legais.

9. Organizacao do Processo Produtivo

O processo produtivo de uma empresa é constituido basicamente pelo conjunto de
atividades a serem desenvolvidas na produgcédo de um bem ou servico. Devido a sua
importancia para a empresa, € necessario que seja executado com planejamento, a fim
de que se mantenha um padrao de qualidade.

Para uma cerimbnia de casamento, por exemplo, o processo pode ser agrupado em
trés grandes etapas:

Pré-evento ou planejamento - O cerimonial pode assessorar o cliente na pesquisa e
escolha e contratacao de diversos servigos como: local da cerimébnia, convites, buffet,
bebidas, servico de garcom, trajes, musicos ou servigo de D.J, decoragéo, servigo de
cartorio, lista de presentes, cabelo e maquiagem, fotografia e filmagem.

Durante o evento - E a fase mais delicada do processo. No dia do evento, o
cerimonialista precisa repassar a equipe as principais instrucdes e procedimentos da
cerimébnia e cuidar para que tudo ocorra conforme o planejado. Os imprevistos, que
s&o inevitaveis, devem ser sanados de forma a minimizar o impacto negativo.

Apos o evento - Depois do evento, cabe a equipe do cerimonial realizar a conferéncia
de materiais (copos, pratos e garrafas), averiguar danos, vistoriar o ambiente e
devolver o material alugado. Também é necessario fazer um balango do evento,
identificando falhas que devem ser corrigidas nas proximas ceriménias. Receber o
pagamento dos servigos prestados.

E muito importante discriminar detalhadamente os servigcos ofertados pela empresa (e
pelos quais a empresa é responsavel), o compromisso com os cuidados para
preservacao do imével, entre outras questdes, por meio de um contrato que contemple
todas estas questbes, apresenta-se como uma pratica aconselhavel.

Outras dicas interessantes: ter um “breafing” (resumo) do evento, adotar um
questionario que identifique as reais necessidades do contratante e identifique
eventuais falhas “pds-evento”.

Nao planejar o passo a passo do evento, abrindo espago para imprevistos
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inconcebiveis, desconhecer técnicas de organizacao de eventos, mobilizar
inadequadamente o publico para o tipo de evento, divulgar de forma equivocada, se
entregar ao amadorismo e a improvisagao, ou abrir espago para a projegao
orgamentaria incorreta. Essas sdo algumas falhas que eliminam o empreendedor do
mercado.

No caminho para o sucesso, estdo o planejamento técnico do evento, com definicdo de
objetivos, publico, estratégias, gestao econdmico-financeira e resultados;
profissionalismo; transparéncia no relacionamento com o cliente e na divulgagao do
evento; conhecimento das normas de cerimonial, protocolo e regras de etiqueta;
gerenciamento do evento; melhorias de resultados e da relagédo custo/beneficio;
atualizagao e reciclagem de empreendedores e profissionais. Enfim, o importante é
trabalhar com muito profissionalismo, ter experiéncia em diversas areas, manter uma
ampla rede de contatos selecionar bem os fornecedores e, principalmente, ter
disponibilidade integral. E importante lembrar também que o sucesso de um evento
depende de quem esta por tras dele. Portanto, neste ramo, ser amador esta fora de
questdo. Nao ha lugar para improvisacoes.

10. Automacao

E interessante que o empresario possua um sistema gestdo integrada para realizar o
gerenciamento do negdcio, bem como, 0 acompanhamento dos servigos de cada
cliente. Com o crescimento da empresa e aumento do fluxo de trabalho, os softwares
de gestao tornam-se fundamentais, pois facilitam o controle dos processos e
aumentam a produtividade, pois ajudam a evitar perdas durante essa atividade.

Ha uma diversidade de softwares de gerenciamento especificos para pequenos
negocios. Antes de fazer a escolha do sistema, o empreendedor deve avaliar o preco
cobrado, aplicabilidade e nivel de seguranca que oferecem, o servico de manutencao,
a conformidade em relagao a legislagao fiscal municipal e estadual; a facilidade de
suporte e as atualizagdes oferecidas pelo fornecedor.

O empreendedor devera optar por softwares de custo acessivel e compativel com uma

pequena empresa. Em alguns casos, € possivel baixar sistemas de sites que
oferecem downloads gratuitos.

11. Canais de Distribuicao

O principal canal é o proprio estabelecimento que precisa estar limpo e organizado, e a
equipe de trabalho prestando um 6timo atendimento aos clientes.

Outros canais utilizados nesse setor seria a Internet. A internet € um canal de
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distribuicdo que esta cada vez mais sendo usada nesse setor, pois traz comodidade
para o cliente realizar reservas e até pagamentos antecipados.

Para divulgacdo da empresa o site na internet também é uma das principais
estratégias. Saiba mais no capitulo "Divulgag¢ao”.

12. Investimentos

Investimento inicial compreende todo o capital empregado para iniciar e viabilizar o
negocio até o momento de sua auto sustentagao. Pode ser caracterizado como:
investimento fixo, investimentos pré-operacionais e capital de giro.

Investimento fixo: compreende o capital empregado na compra de imoveis,
equipamentos, moveis, utensilios, instalacdes, reformas, entre outros;

Investimento pré-operacional: compreende todos os gastos ou despesas realizadas
com projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de layout e design
de fachada, honorarios profissionais e outros;

Capital de giro: é o capital necessario para suportar todos os gastos e despesas
iniciais, geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as
compras iniciais, pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento,
impostos, taxas, honorarios de contador, despesas de manutengao e outros. Saiba
mais no capitulo "Capital de Giro"

O valor a ser investido num novo negécio envolve um conjunto de fatores identificados
ao longo do processo de instalagdo do empreendimento e varia de acordo com o porte
e os produtos e servigos que serao oferecidos. Para uma empresa de Cerimonial de
pequeno porte o empreendedor devera dispor de aproximadamente R$ 15.000,00
(quinze mil reais) para fazer frente aos seguintes itens de investimento:

Itens

Estimativa R$

Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais, taxas.
R$ 3.000,00

Mobiliario para a area administrativa

R$ 4.500,00

Equipamentos

R$ 5.500,00

Capital de giro

R$ 2.000,00

Investimento total

R$ 15.000,00

Vale lembrar, que os valores acima s&o apenas estimativas, que variam de acordo com
a regiao e o tipo ou configuracédo dos equipamentos.
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Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano
de Negdcios, onde os valores necessarios a estruturagdo da empresa podem ser mais
detalhados, em fungéo dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado.
O capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negécio
também deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria
adequada ao seu negécio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor
também podera basear-se nas orientagdes propostas por metodologias de modelagem
de negocios, em que € possivel analisar o mercado no qual estara inserido, mapeando
os segmentos de clientes, os atores com quem se relacionara, as atividades-chave, as
parcerias necessarias, sua estrutura de custos e fontes de receita.

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter
para garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia
imobilizada no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagbes de
caixa.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior o prazo
de estocagem, maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode
melhorar muito a necessidade de imobilizagao de dinheiro em caixa. Prazos médios
recebidos de fornecedores também devem ser considerados nesse calculo: quanto
maiores 0s prazos, menor sera a necessidade de capital de giro.

O empreendedor devera ter um controle orgamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do proé-labore. No inicio, todo o recurso
que entrar na empresa, nela devera permanecer, possibilitando o crescimento e a
expansao do negdcio. O ideal é reservar recursos proprios (se houver) para capital de
giro e deixar financiamentos para maquinas e equipamentos.

No caso de uma empresa de Cerimonial, os contratos de prestagao de servigos,
normalmente, preveem que uma parcela seja paga antecipadamente ou na assinatura
do mesmo, no entanto, tendo em vista que os servigos sao terceirizados, é
aconselhavel que o empresario reserve em torno de 10 a 20% do total do
investimento inicial para o capital de giro. para garantir o equilibrio de contas do
negocio para este tipo de segmento.
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14. Custos

Os custos dentro de um negécio sdo empregados tanto na elaboracao dos produtos ou
servicos quanto na manuten¢ao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas
despesas estdo o que chamamos de custos variaveis e custos fixos.

Os custos variaveis sao aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida
ou vendida, na mesma propor¢do. Numa empresa de Cerimonial, podemos observar
0s seguintes custos variaveis:

* Despesas com deslocamentos;

* Insumos e materiais aplicados nas prestagdes destes servigos;

* Comissoes;

» Contratacao de servigos terceirizados.
Os custos fixos sdo os gastos que permanecem constantes, independentes de
aumentos ou diminui¢cdes na quantidade produzida ou vendida. Os custos fixos fazem
parte da estrutura do negdcio. Veja alguns exemplos de custos fixos mensais de uma
empresa de Cerimonial de pequeno porte, que esteja em suas atividades iniciais:

Salarios e encargos

R$ 3.500,00

Aluguel, seguranga, IPTU

R$ 1.500,00

Luz, telefone e acesso a internet

R$ 500,00

Material de escritério e expediente

R$ 200,00

Assessoria contabil

R$ 500,00

Propaganda e publicidade da empresa

R$ 300,00

Total

R$ 6.500,00

E aconselhavel que o empreendedor mantenha relatérios gerenciais em que possa
fazer comparativos més a més. Fazendo o levantamento destas informagdes podera
decidir precisamente onde devera trabalhar para diminuir seus gastos.

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

Esse tipo de negdcio exige alto nivel de criatividade e inovagéo permanente. E
necessario trabalhar fortemente com a emocgao das pessoas. O risco também é
grande, por isso, deve-se ter clareza sobre o que oferecer as pessoas e ter a certeza
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de que entenderam a proposta, para evitar frustragcbes. Somente os clientes satisfeitos
indicam os servigos a outras pessoas.

Algumas alternativas que podem ser trabalhadas na diversificagdo do produto do
Cerimonial seria trabalhar com outros tipos de eventos, isto &, se € um cerimonial
voltado a casamentos, pode ser diversificado com eventos de festas infantis, ou
formaturas, etc.

Para agregar valor ao negdcio estude a possibilidade de estabelecer parcerias com
buffets, casas de festa e fotégrafos e ter uma equipe propria de assistentes de
cerimonial.

E importante pesquisar os concorrentes para conhecer os servicos que estdo sendo
adicionados e desenvolver opgdes especificas com o objetivo de proporcionar ao
cliente um produto diferenciado. Além disso, conversar com os clientes atuais para
identificar suas expectativas € muito importante para o desenvolvimento de novos
servigcos ou produtos personalizados, o que amplia as possibilidades de fidelizar os
atuais clientes, além de cativar novos.

Vale ressaltar que sempre é possivel propor melhorias e novidades, para isso é
indicado observar habitos, ouvir as pessoas e criar novos produtos e novos servigos,
com o objetivo de ampliar os niveis de satisfagao dos clientes.

16. Divulgacao

A propaganda € um importante instrumento para tornar a empresa e seus servigos
conhecidos pelos clientes potenciais. O objetivo da propaganda é construir uma
imagem positiva frente aos clientes e tornar conhecidos os servigos oferecidos pela
empresa.

A divulgacgéo através de site na internet representa uma possibilidade de comunicagao
muito interessante, agregando servigos ao site tais como convites virtuais, orcamentos
online, informacdes sobre os tipos de eventos e pacotes oferecidos. A identidade visual
do site deve ser planejada para oferecer os servigos do cerimonial, aproximar e fazer
contatos com novos e potenciais clientes. Atualmente, o uso das redes sociais &
imprescindivel, pois sao 6timas ferramentas de comunicagdo com o cliente e tém, de
modo geral, custo zero. Abaixo, algumas a¢des mercadoldgicas acessiveis e
eficientes:

» Participacdo em feiras e eventos de casamentos;

» Oferecer brindes para clientes que indicam outros clientes;

* Anunciar em jornais de bairro e revistas locais;

» Divulgar a empresa em casas de festas, bufés e estudios fotograficos;
Disponibilizar cartdes de visitas nos eventos assessorados pela empresa;
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» Convidar clientes potenciais aos eventos assessorados pela empresa para
conhecer a qualidade dos servigos prestados;

» Estabelecer parcerias com os especialistas em filmagens e fotdgrafos para
indicacao aos clientes.
A estratégia ideal de divulgacao sera aquela que tem linguagem adequada ao publico-
alvo da oficina, tem maior penetragcao no mercado, credibilidade junto ao cliente e se
encaixa ao orgamento do empresario.

Vale destacar, que este tipo de negdcio tem como ponto primordial a indicagao de
clientes satisfeitos, pois um servigo bem prestado pode ser recomendado pelos
contratantes e até por convidados dos eventos. O empreendedor deve sempre
entregar o que foi prometido e tentar superar as expectativas do cliente. Ao final, a
melhor propaganda sera feita pelos clientes satisfeitos e bem atendidos.

17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

As informacoes fiscais e tributarias serao diferenciadas em decorréncia da opgao do
regime tributario escolhido pelo empreendedor.

Empresa optante do SIMPLES Nacional

O segmento de Cerimonial, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificagao
Nacional de Atividades Econémicas), sob o numero 8230-0/01, como a atividade de
organizacao de festas e eventos, familiares ou nao, inclusive festas de formaturas,
excluida a contratagdo de atores, cantores, dancarinos ou assemelhados, podera optar
pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadagéo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno
Porte), instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta anual
de sua atividade ndo ultrapasse a R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para
micro empresa e R$4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) para empresa
de pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribui¢des,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);
CSLL (contribuicao social sobre o lucro);
PIS (programa de integragéo social);
COFINS (contribuicdo para o financiamento da seguridade social);
ISS (imposto sobre prestagao de servigos)
* INSS (contribuigdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).
Conforme a Lei Complementar n° 123/2006 e alteracgdes, este ramo de atividade é
tributado pelo anexo V do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de 15,5% a 30,5%,
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dependendo da receita bruta auferida pelo negécio.
Empresa NAO optante do SIMPLES Nacional
Alguns empreendedores podem nao optar pelo Simples Nacional, ou o tipo de

atividade nao é permitido, veja o Anexo VI da Resolu¢gdao CGSN N° 140, DE 2018.
(ART. 8°, § 1°)
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Para estes casos ha os regimes de tributacdo abaixo:

A) Lucro Presumido: E a apuracéo do tributo sobre o lucro que se presume através
da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacao de servigos. Trata-se de
uma forma de tributagao simplificada utilizada para determinar a base de calculo dos
tributos sobre o lucro das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a apuragao
pelo Lucro Real. Nesse regime, a apuragao dos tributos é feita trimestralmente. A base
de calculo para determinacéo do valor presumido varia de acordo com a atividade da
empresa. Sobre o resultado da equacao: Receita Bruta x 32%, aplica-se as aliquotas
de:

* IRPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que
exceder o valor de R$ 20 mil, no més, ou R$ 60 mil, no trimestre, uma vez que o
imposto é apurado trimestralmente;

* CSLL - 9%. Nao ha adicional de imposto.

» Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sédo apurados
mensalmente:

* PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;

* COFINS - 3% - sobre a receita bruta total.

B) Lucro Real: E o calculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa realmente
obteve no periodo de apuracao, ajustado pelas adi¢cbes, exclusdes ou compensagdes
estabelecidas em nossa legislacao tributaria. Este sistema é o mais complexo, mas
podera ser mais vantajoso em comparagao com lucro presumido e por isso, devera ser
bem avaliado por um contador. As aliquotas para este tipo de tributagcao sao:

* IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10%
para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo nimero de
meses do periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

* CSLL - 9%, determinada nas mesmas condi¢des do IRPJ;

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados
mensalmente:

* PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel,;
» COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.
Incidem também sobre a receita bruta o imposto municipal:
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» ISS — Calculado sobre a receita de prestacao de servigos, varia conforme o
municipio onda a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.
Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as
contribuigbes previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o
lucro presumido):

* INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de
salarios, pro-labore e autébnomos;

* INSS - Auténomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11%
da remuneragao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a auténomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera
feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

* RAT - Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de pagamento
de salarios dependendo do grau de risco da atividade econdmica, recolhida junto com
a guia de INSS.

* INSS Terceiros — Contribuicdes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS,
calculada sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da
atividade econémica, destinadas aos servigos sociais e de formacéao profissional tais
como: SESI, SESC, SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros.

* FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.

Microempreendedor Individual (MEI)

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar R$ 81.000 (oitenta e um mil reais), o
empreendedor podera optar pelo registro como MEI, visto que essa atividade se
encontra entre as permitidas de acordo com a tabela do Anexo Xl da Resolugao CGSN
140/2018 - PROMOTOR(A) DE EVENTOS INDEPENDENTE 8230-0/01 SERVICOS
DE ORGANIZAGAO DE FEIRAS, CONGRESSOS, EXPOSICOES E FESTAS, desde
que o empreendedor nao seja socio de outra empresa e tenha até 1 (um) funcionario.
Neste caso, o recolhimento dos tributos e contribui¢cdes serdo efetuados em valores
fixos mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado:

* 5% do salario minimo vigente — a titulo de contribuigdo previdenciaria

* R$ 1,00 de ICMS - Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias (para empresas de
comeércio e industrias)

* R$ 5,00 de ISS (para empresas de prestacédo de servigos)
II) Com um empregado (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario minimo
ou piso da categoria). O empreendedor recolhera, além dos valores acima, os
seguintes percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;
* Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragéo do empregado.
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Ao ultrapassar o limite de faturamento, o MEI migrara para microempresa, tendo duas
hipéteses:

1°) Se o faturamento for maior que R$ 81.000 no ano, porém nao ultrapassar o limite
de 20%, que corresponde a R$ 97.200, o MEI devera recolher o DAS na condigao de
MEI até o més de dezembro e recolher um DAS complementar, referente ao excesso
de faturamento. A partir do més de janeiro subsequente passa a recolher o imposto
Simples Nacional como microempresa, com percentuais de acordo com a atividade
exercida.

2°) Se o faturamento foi superior a R$ 97.200 e inferior a R$ 4,8 milhdes, O MEI
passara a condigdo de microempresa (faturamento até R$ 360 mil) ou empresa de
pequeno porte (faturamento entre R$360 mil e R$ 4,8 milhdes), retroativo ao més de
janeiro ou ao més da inscrigéao (formalizagao), caso o excesso da receita bruta tenha
ocorrido durante o préprio ano-calendario da formalizagdo. Passa, entao, a recolher
tributos devidos na forma do Simples Nacional, com percentuais de acordo com a
atividade exercida.

Nas duas hipéteses acima, devera solicitar obrigatoriamente o desequadramento como
MEI no portal do Simples Nacional.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o
oriente sobre o enquadramento juridico e o regime de tributagdo mais adequado ao
seu caso.

Fundamentos legais: Lei 123/2006, Lei 147/2014 e Resolugdo CGSN 140/2018.

18. Eventos

O empreendedor deve estar sempre em contato com as entidades e associag¢des da
area para obter informacgoes sobre os eventos que irdo ocorrer. Cursos, congressos,
feiras e eventos de negdécios em geral sao oportunidades para o empreendedor
atualizar-se sobre os cenarios e tendéncias de mercado do setor, realizar e fechar
parcerias, além de obter informagdes para formular suas estratégias com foco na
melhoria da competitividade. A seguir algumas sugestdes de eventos referentes a este
setor:

CONGRESSO NACIONAL ENCONTRO DE CERIMONIALISTAS
BRAZIL PROMOTION
EXPO NOIVAS & FESTAS

FEIRA BEM CASADOS
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19. Entidades em Geral

Aqui estdo listadas algumas instituicdes as quais 0 empreendedor necessitara se
relacionar em algum momento da execugao da sua atividade.
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ABPC - Associagao Brasileira de Profissionais de Cerimonial
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ABEOC - Associacgao Brasileira de Empresas de Eventos
SINDIEVENTOS - Sindicato dos Trabalhadores de Eventos do Estado de Sao Paulo.

SINDIPROM - Sindicato das Empresas de Promogao, Organizacdo e Montagem de
Feiras, Congressos e Eventos do Estado de Sao Paulo

UBRAFE - Uniao Brasileira dos Promotores de Feiras

20. Glossario

Anfitrido — € o protagonista do evento ao qual preside: na Empresa, o Presidente do
Conselho de Administragao ou alguém expressamente mandado por ele para o efeito,
em caso de Assembleias Gerais o Presidente da Respectiva Mesa. Coincide,
normalmente, com aquele que convida ou convoca, que recebe, que estabelece o
Protocolo, que indica os lugares a mesa, que faz as honras da casa, que despede e
que agradece. O anfitrido pode, conforme devidamente explicado neste Manual, ceder
a presidéncia do evento

Brunch - refeicdo matinal que serve ao mesmo tempo de desjejum e almogo.
Etiqueta — € a arte da elegéncia em todas as manifestagdes pessoais, isto é, nas
atitudes, nas formas de comunicagdo, na apresentacao visual, desde que expressa
com naturalidade em todas as vertentes.

Heraldica — é o estudo dos escudos das armas reconhecidas a pessoas e familias.
Honras — é a deferéncia e o reconhecimento prestado a uma personalidade.

Livro de Honra — € o livro onde ¢é inscrito o registro (dedicatdria, assinatura, data) de
uma personalidade relevante num determinado evento. Deve ser aberto pela pessoa

de maior estatuto.

Precedéncia — é a ordem a ocupar, de acordo com o cargo desempenhado pelo
participante no evento.
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Protocolo — conjunto de normas e conceitos indispensaveis a organizagao/realizacao
de um evento para que, com respeito, boa educacéo e gentileza, sejam atingidos os
objetivos individuais e coletivos subjacentes a realizagdo do encontro/evento.

Urbanidade — é um conjunto de formas de atuagao corretas em sociedade.

Vexilologia — € o estudo dos simbolos, das bandeiras, dos escudos e da respectiva
forma e os colocar e ordenar.

21. Dicas de Negocio

» O empreendedor precisa atuar com competéncia em trés grandes frentes: na area
comercial, para captar novos clientes; na area administrativa, para planejar a expansao
do negdcio, cortar custos e equilibrar as finangas da empresa; na area operacional,
para organizar o evento e coordenar esforgos de varios fornecedores.

* Convém realizar, ao final de cada cerimbnia, uma reuniao com a equipe para
realizar um balango de acertos e falhas e melhorar o desempenho para os préximos
eventos.

» O cerimonialista deve estar preparado para gerenciar o trabalho de todos os
envolvidos no evento.

» Conservar uma boa relacdo com casas de festas, buffets e outros profissionais do
ramo pode render indicagdes e alavancar negocios. O mesmo vale para a participagao
em feiras e exposicoes.

* Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do
servigo, ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo
cliente, além de comodidades adicionais com respeito a estacionamento, facilidade de
agendamento de horario, cumprimento de horario ou prazos.

» Procurar fidelizar a clientela com acdes de pds-venda, como: remessa de cartdes
de aniversario, comunicagao de novos servicos e novos produtos ofertados.

22. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O profissional que atua com eventos, seja social, corporativo ou de outro tipo, ou
aquele que deseja ingressar neste ramo, precisa ter um continuo planejamento e a
capacidade de organizar suas ideias e propésitos. E importante utilizar em suas
exposicoes diarias objetividade e coeréncia em suas prele¢des, seja para um pequeno
ou grande publico, em reunides de trabalho, ou por contatos telefénicos e,
principalmente, com o cliente em potencial. E tudo isso, deve ser praticado com base
nos preceitos da etiqueta social. A elegéncia e a distingdo no trato social, pessoal,
profissional e protocolar também contam pontos favoraveis e desfavoraveis.

Outras caracteristicas importantes, podem ajudar no sucesso do empreendimento:
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* Busca constante de informagdes e oportunidades;

* Iniciativa e persisténcia;

» Comprometimento;

 Qualidade e eficiéncia;

» Capacidade de estabelecer metas e assumir riscos;
* Planejamento e monitoramento sistematicos;

* Independéncia e autoconfianca;

» Senso de oportunidade;

« Conhecimento do ramo;

* Lideranca.

23. Bibliografia Complementar

ANDRADE, Marielza. O Cerimonial nas Empresas: Etiqueta nas Relagbes
Profissionais. L.G.E., 2006.

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial Simplificando A¢des. Educs, 2006.

FREUND, Francisco Tommy. Festas e Recepgdes: Gastronomia, Organizagao e
Cerimonial. Senac, 2002.

LINS, Augusto Estellita. Etiqueta Protocolo e Cerimonial. Linha Grafica, 1991.
LUKOWER, Ana. Cerimonial e Protocolo. Contexto, 2003.
LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial: Protocolo e Etiqueta. Saraiva, 2005.

MARTINEZ, Marina. Cerimonial para Executivos. Doravante, 2006.

NORDI, Danielle. Guia do Casamento: Como Organizar a Festa e a Nova Vida a Dois.

Matrix, 2008.

OLIVEIRA, J.B. Como Promover Eventos: Cerimonial e Protocolo na Pratica. Madras,
2000.
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24. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que
possam ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negécio. Algumas instituicées
financeiras também possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negécio e que
sdo lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o
Sebrae pode ser avalista complementar de financiamentos para pequenos negocios,
desde que atendidas alguns requisitos preliminares. Maiores informacbes podem ser
obtidas na pagina do Sebrae.

25. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor nao basta vocacao e forga de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que
haja um controle financeiro adequado que permita a mitigacéo de riscos de insolvéncia
em razao do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estao
listadas algumas sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negécio:

Fluxo De Caixa

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado pelo acompanhamento
continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle
permite ao empreendedor visdo ampla da situagao financeira do negécio, facilitando a
contabilizagdo dos ganhos e gestdo da movimentagao financeira. A medida que a
empresa for crescendo dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil
o acompanhamento de todas as movimentacdes financeiras, o empreendedor podera
investir na aquisicao de softwares de gerenciamento.

Capital de Giro

Sempre sera muito util que se tenha certo o montante de recursos financeiros
reservado para o negocio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do
projeto. O periodo entre a prestagao de servigo e o recebimento, pode ser longo € a
necessidade de recursos sera suprida pelo capital de giro. No entanto, ter esse recurso
disponivel ndo é suficiente porquanto ser premissa sua boa gestéo, ou seja, somente
devera ser utilizado para honrar compromissos imediatos ou lidar com problemas de
ultima hora.

Principio da Entidade
O patriménio da empresa nao se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais

se deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de
gestado gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas
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contas, a lucratividade do negécio tende a nao ser atingida, sendo ainda mais dificil
reinvestir os recursos, gerados pela prépria operagdo. E o caminho certo para o
fracasso empresarial.

Despesas

O empreendedor devera estar sempre atento as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencéo de
equipamentos. Embora pequenas, seu controle é essencial para que nao reduzam a
lucratividade do negdcio.

Reservas/Provisoes

Esse recurso funcionara como um fundo reserva, o qual sera composto por um
percentual do lucro mensal — sempre que for auferido. Para o fundo reserva em
questao, podera ser estabelecido um limite maximo. Quando atingido ndo havera
necessidade de novas alocagdes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de
recomposicao de da reserva utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado
para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao longo do ano.

26. Produtos e Servicos - Sebrae

O empreendedor pode aproveitar as ferramentas de gestao e conhecimento criadas
para ajudar a impulsionar o seu negdcio. Para consultar a programacao disponivel em
seu estado, entre em contato pelo telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcdes de orientacdo empresarial e capacitagdes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos

Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec — Metodologia da Organizagédo das Nag¢des Unidas (ONU) que proporciona
o amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade
e as chances de permanéncia no mercado:

Para quem quer comecar o proprio negocio

As solugdes abaixo sao Uteis para quem quer iniciar um negdcio. Pessoas que nao
possuem negocio proprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que

tem experiéncia em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar

Plano de Negdcios — O plano ira orienta-lo na busca de informagdes detalhadas sobre
o ramo, os produtos e os servigos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
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fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita — A metodologia Canvas ajuda o empreendedor
a identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado

Sebraetec — O Programa Sebraetec oferece servigos especializados e customizados
para implantar solugcdes em sete areas de inovacéo.

ALI - O Programa Agentes Locais de Inovagao (ALI) € um acordo de cooperagao

técnica com o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de agdes de
inovagao nas empresas de pequeno porte.

27. Sites Uteis

http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

http://receita.economia.gov.br/
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