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SEBRAE

1. Apresentacao de Negocio

Objetiva-se aqui proporcionar aos futuros empreendedores de uma Academia de
Ginastica uma abordagem simples acerca das variaveis que influenciam diretamente este
tipo de empreendimento, registrando também o posicionamento e comportamento do
segmento no mercado, suas principais areas de atuacao, trazendo de uma forma ampla,
as informacoes basicas para os interessados em atuar no referido segmento.

As técnicas e procedimentos adotados pelas academias de ginastica tém como objetivo o
alcance da melhoria de qualidade de vida podendo trazer, entre outros, os seguintes
beneficios: reducdo de peso e gordura, fortalecimento dos ossos e articulacoes, melhora
do diabetes, diminuicao do colesterol total e aumento do colesterol bom. Segundo a
Associacao Brasileira de Academias - ACAD, associacao de empresas do setor, em 2018
o Brasil ja era considerado o segundo pais no mundo em numero de academias, as quais,
a cada dia mais, estdo oferecendo servicos especializados e segmentados, a fim de atrair
determinado publico-alvo.

O mercado fitness atua diretamente com o publico alvo interessado na pratica de
atividades fisicas adequadas, potencializando os resultados esperados pelos usuarios,
prevenindo também doencas como: pressao alta, problemas cardiacos, obesidade, bem
como as doencas decorrentes do sedentarismo.

Um dos grandes desafios para os interessados em iniciar no segmento sao acoes
inovadoras para se sobressair perante a concorréncia. Por isso € necessario que o
empreendedor conheca bem as estratégias de negdcio que ira adotar, utilizando-se de
ferramentas apropriadas para a conquista da clientela.

Para maior compreens3do acerca do tema, o empreendedor podera seguir os seguintes
requisitos para a formulacdo e conhecimento de sua estratégia de negdcios.

Passo

Item

Descricao

Passo 1

Modelagem de negdcios

Saber quais serao os produtos, servicos e como divulga-los.

Passo 2

Plano de negdcios

Realizar calculo da viabilidade do negdcio: quanto investir para alcancar a lucratividade.
Norteia o planejamento e auxilia na prevencao de riscos.

Passo 3

Criacao da marca

Definir a cara da empresa, o nome, a cor, o posicionamento.

Passo 4

Abertura da empresa

Procurar por um especialista para auxiliar na parte trabalhista e tributaria.

Passo 5

Escolha do ponto comercial

Informar-se sobre o publico da regiao, fluxo, potencial, imdvel, aluguel, acesso, mercado
local e concorréncia.
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Passo 6

Adequacao do espaco

Elaborar projetos, orcar a obra, contratar um gerenciamento de obra, comprar méveis,
comprar insumos e comprar equipamentos.

Passo 7

Contratacdo de profissionais

Contratar Recepcionista e Educadores Fisicos.

Passo 8

Treinamento

Treinar a equipe de profissionais e ensinar todas as técnicas.

Passo 9

Definicdo do cardapio de produtos e servicos

Definir o que vai oferecer aos clientes.

Passo 10

Precificacao

Estabelecer os precos a serem praticados, tendo como base o plano de negdcios e os
custos fixos e varidveis.

Passo 11

Marketing

Definir pra quem vender e como comunicar o que se esta vendendo. Investir em redes
sociais, construir marca forte, oferecer bom atendimento, fazer plano de marketing.
Passo 12

Gestdo do dia a dia

Administrar tudo para que os clientes tenham certeza de um excelente servico. E
importante atingir o break even (ponto de equilibrio), receber de receita pelo menos o
gue se teve de custo no més.

Tabela 1 - Passo a passo como montar uma academia

O Conselho Federal de Educacao Fisica é o Orgéo responsavel pela regulamentacao dos
registros tanto dos profissionais que atuam no segmento, como do registro dos
estabelecimentos. Para tanto, o empreendedor interessado em abrir negdcio no ramo
devera entrar em contato com o Conselho Regional que atende a sua localidade.

N3o existe a obrigatoriedade de o proprietario do empreendimento ser formado em
Educacdo Fisica, entretanto, os profissionais que irdo atuar na atividade deverao ser
registrados no respectivo Conselho Regional.

Este documento nao substitui o Plano de Negdcio. Para elaboracao do plano consulte o
SEBRAE mais préximo.

2. Mercado

A partir dos anos 90, houve uma consciéncia maior por parte da populacao acerca de
temas relacionados a saude e qualidade de vida, com isso a procura por academias de
ginastica ganharam mais visibilidade e importancia.

Estima-se a existéncia de 34.500 academias de ginastica no Brasil em 2018, conforme
dados da Associacao Internacional de Fomento ao Universo de Saude e Exercicio,
colocando o pais em segundo lugar com a maior concentracdo de estabelecimentos deste
segmento, cabendo ao Conselho Federal de Educacao Fisica e aos Conselhos Regionais
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de cada regiao normatizar e supervisionar a atuacao destes profissionais e
estabelecimentos.

As academias de ginastica somente poderao funcionar através de aulas ministradas por
profissionais devidamente habilitados, com formacado académica em Educacao Fisica. A
regulamentacdo dessa atividade esta disposta na Lei n° 9.696, de 1 de setembro de 1998
e nas resolucoes do Conselho Federal de Educacao Fisica.

E necessario que o empreendedor defina os tipos de servicos que serao oferecidos em
sua academia, sendo os servicos mais comuns: Aerdbico, Natacao, Spinning, Circuito,
Crossfit, lutas, dentre outras opcoes.

Uma das grandes oportunidades no mercado de academias de ginastica é a captacao de
clientes da 3% idade, uma vez que esse tipo de nicho esta associado a busca por vitalidade
e longevidade com maior qualidade de vida. A oferta de treinamento funcional,
programas de treinos especializados e especificos, pilates e zumba também representam
uma excelente possibilidade de ampliar o portfélio de servicos.

Oportunidades: Mercado em continuo crescimento, envelhecimento da populacao,
possibilidade de parcerias corporativas, disponibilidade de equipamentos modernos,
busca continua de usudrios por bem-estar fisico, possibilidade de associar a servicos
complementares de artigos e nutricao esportiva.

Ameacas: Analisar a quantidade de concorrentes no local a ser instalado.

Uma das formas de conhecer um pouco mais sobre o ramo das Academias de Ginastica, é
conhecer trés caracteristicas de mercado que influenciam o negdcio.

1. Mercado consumidor: Pessoas em busca de melhora na performance de
condicionamento fisico, emagrecimento e melhora na autoestima.

2. Mercado concorrente: avaliar a concorréncia, principais métodos utilizados, horarios e
demais variaveis que possa trazer um diferencial na abertura do seu negocio. Outras
academias? Clubes? Estudio de pilates? Servicos de personal trainer realizado em
parques? Academias dos prédios residenciais? O que seria o mercado concorrente? Tem
grande impacto no negdcio ou seria uma concorréncia tranquila?

3. Mercado fornecedor: conhecer os potenciais fornecedores, adquirindo assim vantagem
competitiva, tanto do ponto de vista econémica, como da qualidade dos produtos
adquiridos. Neste ramo, a variacao de precos entre os equipamentos é muito significativa,
logo, tem grande impacto no custo de implantacao e alta relacao com o publico alvo.

3. Localizagao

Para obter éxito na escolha do local, é importante, primeiramente, definir o publico alvo,
pois além de influenciar na escolha do ponto comercial, faz parte do planejamento
estratégico. O segundo passo é observar o fluxo de pessoas no local, tanto de pedestres
guanto de carros. O proximo passo € avaliar a acessibilidade do ponto, ou seja, como
chegar até o ponto comercial, a sua infraestrutura ao redor.
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- Perfil do publico: Definir a faixa de renda e habitos de consumo ajuda a identificar
melhor a regidao em que os potenciais clientes estdo presentes. Uma analise do perfil dos
clientes faz-se necessaria. A partir dessa andlise, pode-se saber quais os melhores
horarios para os clientes e qual localizacao pode ser mais apropriada, ou seja, se seria
préxima aos grandes centros comerciais, perto do local de trabalho de grande parte das
pessoas, ou se seria proximo a residéncias. Somente depois de definido qual o publico-
alvo sera atendido, é que se podera realizar a pesquisa e entender as suas necessidades
em termos de local, horario, acesso, etc.

- Aluguel: Ao definir o local do empreendimento, verifique se o valor do aluguel estd
adequado com o seu plano de negdcios e quais as condicoes para renovacao contratual.
Encontrar um ponto extraordinario com um aluguel muito alto pode consumir todo o
lucro esperado e nao trazer retorno proporcional ao custo fixo. O valor do condominio,
instalacoes, reformas, possibilidade de ampliacoes e taxas anuais (comuns em
shoppings), também devem ser levadas em consideracao.

- Vizinhanca: A analise dos empreendimentos ao redor é um fator que precisa ser
observado. Se instalar em locais com grande concentracao de concorrentes, pode
facilitar na atracao dos clientes, mas pode dificultar a fidelizacao e a manutencao das
margens de lucro.

- Acessibilidade: A academia de ginastica é um modelo de negdcio onde o cliente
permanece entre 1 e 2 horas dentro do estabelecimento. Dessa forma, a disponibilidade
de estacionamento ¢ essencial para o sucesso do empreendimento. Caso o espaco nao
possibilite estacionamento préprio, vale pensar em uma parceria. Outro ponto
importante a destacar é o acesso a cadeirantes e a outras pessoas com deficiéncia.

- Visibilidade: A possibilidade de exposicdo do local é um ponto essencial na hora de
escolher a localizacdo, deve ser evitado locais desertos ou com dificil visibilidade, aqui
também deve ser observado a iluminacdo da rua, valendo para a seguranca ou para a
visibilidade noturna da empresa.

- Aspectos legais: Observe ainda as regularizacoes, de acordo com o local e licengas
exigidas. Verifigue se existem restricoes de instalacdo para determinado tipo de negdcio
naquele endereco, em relacao ao plano da Lei de Zoneamento e do Plano Diretor da
cidade.

E importante também que o imdvel escolhido ofereca condicoes para expansao do
empreendimento que ocorrera a medida que o negdcio conquistar mais clientes.

De maneira resumida, estdo listados alguns pontos de atencdo na escolha do imdvel
onde a empresa sera instalada:

a) A relacdo entre receitas e despesas estimadas precisa ser compativel com os objetivos
definidos pelo empreendedor. E preciso estar atento ao custo do aluguel, prazo do
contrato, reajustes e reformas a fazer.

b) Certifique-se de que o imdvel atende as necessidades operacionais quanto a
localizagao, capacidade de instalacao, caracteristicas da vizinhanca, servicos de agua, luz,
esgoto, telefone, transporte etc.
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b) Verifique se existem facilidades de acesso, estacionamento e outras comodidades que
possam tornar mais conveniente e menos onerosa a adaptacao do imovel.

c) Cuidado com imdveis situados em locais sujeitos a inundacao ou préximos as zonas de
risco. Consulte a vizinhanca a respeito.

d) Confira a planta do imdvel aprovada pela Prefeitura, e veja se ndo houve nenhuma
obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area, que devera estar
devidamente regularizada.

As atividades econémicas da maioria das cidades sao regulamentadas pelo Plano Diretor
Urbano (PDU), que determina o tipo de atividade que pode funcionar em determinado
endereco. A consulta de local junto a Prefeitura deve atentar para:

- se 0 imovel esta regularizado, ou seja, se possui HABITE-SE;

- se as atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de Zoneamento do
Municipio, pois alguns tipos de negdcios nao sao permitidos em qualquer bairro;

- se os pagamentos do IPTU referente ao imdvel estao em dia;

- no caso de serem instaladas placas de identificacdo do estabelecimento, letreiros e
outdoors, sera necessario verificar o que determina a legislacao local sobre o
licenciamento das mesmas;

- exigéncias da legislacdo local e do Corpo de Bombeiros Militar.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para a instalacdao do negdcio é necessario realizar consulta prévia de endereco na
Prefeitura Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento. Ou seja, apds a
escolha do imdvel, faca esta consulta antes mesmo de firmar contrato de locacao, pois sé
assim podera saber se havera possibilidade de constituir a empresa no local escolhido.

Para abrir uma empresa, o empreendedor podera ter seu registro de forma individual ou
em um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as opcoes que
melhor atendem suas expectativas e o perfil do negécio pretendido. Para registrar uma
empresa, a primeira providéncia é contratar um contador profissional legalmente
habilitado para elaborar os atos constitutivos da empresa, auxilia-lo na escolha da forma
juridica mais adequada para o seu projeto e preencher os formularios exigidos pelos
orgaos publicos de inscricdo de pessoas juridicas.

Para abertura e registro da empresa é necessario realizar registro de empresa nos
seguintes érgaos:

- Junta Comercial;
- Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

- Secretaria Estadual da Fazenda;




SEBRAE

- Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;

- Enquadramento na Entidade Sindical Patronal: empresa ficara obrigada a recolher a
contribuicdo sindical patronal, por ocasidao da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de
cada ano;

- Cadastramento junto a Caixa Economica Federal no sistema “Conectividade Social -
INSS/FGTS”;

- Registro no Corpo de Bombeiros Militar: érgao que verifica se a empresa atende as
exigéncias minimas de seguranca e de protecado contra incéndio, para que seja concedido
o “Habite-se” pela prefeitura.

E obrigatério o registro do estabelecimento junto ao Conselho Federal de Educacio
Fisica (CONFEF) , que através da Resolucdo CONFEF n.° 21, de 21 de janeiro de 2000,
disp6e que as pessoas juridicas, cuja finalidade basica seja a prestacdo de servicos de
atividade fisica, desportiva e similar, estdo obrigadas a se registrarem no respectivo
Conselho Regional de Educacao Fisica.

E necessério, ainda, observar as regras de protecao ao consumidor, estabelecidas pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) que regula a relacao de consumo em todo o
territorio brasileiro, buscando equilibrar a relacdo entre consumidores e fornecedores. O
CDC s6 se aplica as operacoes comerciais em que haja relacdao de consumo.

A Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Estatuto da Micro e Pequena
Empresa) e suas alteracoes estabelecem o tratamento diferenciado e simplificado para
micro e pequenas empresas. Isso confere vantagens aos empreendedores, inclusive
guanto a reducdo ou isencao das taxas de registros, licencas etc. Sugere-se consultar o
endereco http://www.leigeral.com.br para mais informacoes.

Além dessas, o empreendedor precisa observar outras orientacoes e exigéncias legais
especificas como as descritas a seguir:

Resolucdo CONFEF n.° 52, de 08 de dezembro de 2002, dispde sobre as normas basicas
de fiscalizacdo da Estrutura fisica e Equipamentos para o funcionamento de pessoa
juridica prestadora de servicos na area da atividade fisica, desportiva e similares.

Resolucao CONFEF n° 349/17 - Dispoe sobre a alteracao da Resolucao CONFEF n°
052/2002, que dispoe sobre Normas Basicas Complementares para fiscalizacdo e
funcionamento de Pessoas Juridicas prestadoras de servicos na area da atividade fisica,
desportiva e similares.

Resolucdo CONFEF n° 328/16 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na area de Avaliacao Fisica.

Resolucao CONFEF n° 327/16 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na area de area de Treinamento Esportivo/Fisico.

Resolucao CONFEF n° 326/16 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na area do Esporte.
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Resolucao CONFEF n° 324/16 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na area de Ginasticas Esportivas.

Resolucao CONFEF n° 323/16 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na area de Ginastica Laboral

Resolucdo CONFEF n° 322/16 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na area de Biomecanica do Exercicio e da outras providéncias.

Resolucao CONFEF n° 312/15 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na area de Treinamento Resistido/Musculacao

Resolucdo CONFEF n° 307/15 - Dispoe sobre o Cédigo de Etica dos Profissionais de
Educacao Fisica registrados no Sistema CONFEF/CREFs

Resolucao CONFEF n° 280/15 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica em Desportos Aquaticos.

Resolucio CONFEF n° 264/13 - Dispde sobre o Cédigo Processual de Etica do Conselho
Federal e dos Conselhos Regionais de Educacao Fisica

Resolucao CONFEF n° 255/13 - Dispoe sobre Especialidades Profissionais em Educacao
Fisica

Resolucdo CONFEF n° 232/12 - Dispo6e sobre Especialidade Profissional em Educagao
Fisica Escolar

Resolucao CONFEF n° 231/12 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na Area de Saude da Familia

Resolucao CONFEF n° 230/12 - Dispoe sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na area de Saude Mental

Resolucdo CONFEF n° 229/12 - Dispo6e sobre Especialidade Profissional em Educacao
Fisica na area de Saude Coletiva

O Sebrae local podera ser consultado para orientacao.

5. Estrutura

Para a estrutura de uma Academia de Ginastica estima-se ser necessaria uma area em
média de 250 m?, a depender da estrutura do empreendimento, com flexibilidade para
ampliacdo conforme o desenvolvimento do negdcio. O ambiente pode ser dividido em:
Recepcao, sala administrativa, Sala de avaliacao fisica, espaco para aulas de ginasticas e
vestiarios. Pode contar ainda com lanchonete e com area de vendas de produtos do ramo
e vestiarios, além de outros diferenciais vislumbrados pela empresa.

E importante alertar aos futuros empreendedores que o valor do aluguel do
estabelecimento ndo podera comprometer de forma significante o faturamento do
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empreendimento, haja vista que serd necessario ainda a quitacdo de outras despesas da
empresa, como agua, luz, internet telefone, remuneracao dos empregados, impostos etc.

O conjunto de servicos a ser oferecido, e consequentemente o espaco e estrutura
requeridos, dependem do publico alvo e da proposta de valor da academia, implicando
diretamente no investimento a ser realizado.

A academia deve possuir espacos fisicos que possibilitem o desenvolvimento de
atividades fisicas, especificas e permitam a necessaria separacao e independéncia dessas
atividades, visando garantir principios de seguranca, satide e ergonomia, na pratica
destas, devendo o mesmo dispor de areas com instalacées, equipamentos e suprimentos
necessarios para assegurar a correta disposicao.

O espaco deve oferecer instalacoes elétricas e hidraulicas em boas condicées, com um
ambiente bem iluminado.

Diversos fatores devem ser considerados como condicoes de luminosidade, ventilacao,
umidade ambiente, sonorizacao e ruidos.

Sugere-se:

Recepcao — Deve ter um balcao de atendimento com equipamentos de informatica que
possibilitem o cadastramento dos clientes e o controle dos servicos realizados. Deve ter
telefone para atendimento e contatos diversos.

Salas de ginastica — Devem ter tamanho suficiente para acomodar os aparelhos e
equipamentos necessarios a cada tipo de servico e devem também contar com
equipamentos posicionados de maneira funcional, tradicionalmente dispostos por
setores. A disposicao de aparelhos e equipamentos deve permitir uma circulacao livre e
segura. O piso de cada secdo deve ser adequado as atividades ali a serem desenvolvidas
e, para algumas atividades a exemplo de lutas e/ou artes marciais, deve-se ainda
garantir que toda a sala seja protegida por revestimento acolchoado, em toda a sua
extensdo e circundante.

Estrutura de Banheiros e vestiarios — Devem estar proximos das areas de atendimento e
serem suficientes para o fluxo de pessoas, bem como estar adaptado para pessoas com
deficiéncia.

Estacionamento - E muito importante que haja espaco para estacionamento, ou convénio
com estacionamentos proximos, o que pode traduzir-se em diferencial favoravel ao
negdcio.

A popularizacao dos termos “organico”, “consciéncia ecoldgica” e “sustentabilidade” ja
se faz também presente neste segmento de negdcios. Nesse sentido, uma opcdo de
estrutura em consonancia com estas tendéncias alia espacgos agradaveis e ao mesmo
tempo ecologicamente corretos. Para tanto, a planta arquitetonica do empreendimento é
desenvolvida estrategicamente buscando minimizar o impacto ambiental, e
especialmente:

a. Maximizar a utilizacao da luz solar, reduzindo a necessidade de energia;
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b. Facilitar uma possivel expansao fisica do espaco quando do crescimento da operacao
do negdcio, evitando obras desnecessarias e utilizacao excessiva de materiais de
construcao.

Devido a diversas particularidades desse tipo de empreendimento, a estrutura de uma
academia de ginastica demanda a presenca de varios elementos. Tudo deve ser
devidamente pensado para atender bem os clientes e para cumprir as regulamentacoes a
gue estao sujeitos. A estrutura fisica € um dos elementos mais importantes para o
sucesso deste empreendimento.

6. Pessoal

A quantidade de profissionais esta relacionada ao porte do empreendimento e aos
servicos oferecidos.

A academia devera manter em local publico e visivel o nome do Responsavel Técnico e a
relacdo dos Profissionais de Educacao Fisica que atuam em suas dependéncias, com o
respectivo numero de registro profissional, sejam auténomos ou contratados.

A respeito do quantitativo, o quadro de funcionarios minimo estimado é:
- 1 (um) recepcionista, CBO: 4221-05:

Principais atribuicoes: Recepcionam e prestam servicos de apoio a clientes. Prestam
atendimento telefonico e nas redes sociais préprias do estabelecimento. Realizam
agendamento de procedimentos, organizam informacoes e planejam a agenda de
trabalho do cotidiano e demais atividades pertinentes a funcao.

- 3 (trés) educadores fisicos, CBO: 2241-20:

Principais atribuicées: Desenvolvem, com criancas, jovens e adultos, atividades fisicas;
ensinam técnicas desportivas; realizam treinamentos especializados com atletas de
diferentes esportes; instruem-lhes acerca dos principios e regras inerentes a cada um
deles; avaliam e supervisionam o preparo fisico dos atletas; acompanham e
supervisionam as praticas desportivas; elaboram informes técnicos e cientificos na area
de atividades fisicas e do desporto.

Deve-se considerar a necessidade de avaliacao continua, manutencao e higienizacao de
equipamentos e aparelhos.

O proprietario podera ser o responsavel pelas atividades administrativas, financeiras, de
controle de estoque de materiais, gestao dos recursos humanos e da prestacao dos
servicos. Deve ter conhecimento da gestdo do negdcio, do processo produtivo e do
mercado.

O atendimento (por todos os profissionais do empreendimento) é um item que merece a
maior preocupacao do empresario, ja que nesse segmento de negdcio ha uma tendéncia
ao relacionamento de longo prazo com o cliente e indicacdo de novos clientes. Desta
forma, devera se ter uma capacitacdo continua, tanto dos procedimentos a serem
realizados, como de relacées humanas e atendimento ao cliente.
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O empreendedor devera participar de seminarios, congressos e cursos direcionados ao
seu ramo de negdcio, para manter-se atualizado e sintonizado com as tendéncias do
setor, haja vista que os procedimentos, métodos, aparelhos e equipamentos, estdo em
constante processo de evolucao.

Por fim, é preciso estar atento em relacdo a Convencao Coletiva do Sindicato dos
Trabalhadores, utilizando-a como base para os salarios e relacoes trabalhistas. O Sebrae
podera ser consultado para ajudar com as orientacoes sobre o perfil do quadro de
funcionarios e treinamentos adequados.

7. Equipamentos

Os equipamentos esportivos da academia estao sujeitos as variacoes de qualidade e
sofisticacdo. Ha de se considerar também que as tecnologias associadas ao fitness e
saude vém evoluindo constantemente e podem ser um fator diferenciador do
empreendimento.

Um cuidado especial deve ser dado a questdo da robustez, pois esses equipamentos
estarao sujeitos ao uso continuo e prolongado, requerendo uma finalidade de uso
profissional, muito diferente dos equipamentos para uso doméstico ou condominial.

Os precos dos equipamentos variam muito, seja pela qualidade, quantidade e estilo, ou
até mesmo pela localizacdo do empreendimento. Os valores aqui apresentados devem
ser considerados apenas como uma referéncia.

De maneira bem resumida, os equipamentos, aparelhos, materiais e utensilios
necessarios para a instalacdo de uma academia de ginastica sdo:

Area Administrativa:

Equipamentos e acessorios
Quant

Valor

Total

microcomputador completo
1

RS 2.129,00

RS 2.129,00
Impressora

2

RS 1.299,00

RS 2.598,00
telefone

2

RS 90,00

RS 180,00
Mesa

2

RS 500,00
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RS 1.000,00
cadeiras

2

RS 150,00

RS 300,00
armario para o escritorio
1

RS 400,00

RS 400,00
INVESTIMENTO

RS 6.607,00

Salas de Ginastica:

Equipamentos e acessdrios

Quant

Valor

Total

Cross trainers

1

RS 4.900,00

RS 4.900,00
Esteiras

10

RS 3.815,00

RS 38.150,00
Bicicleta ergométrica
10

RS 2.700,00

RS 27.000,00
Banco supino

1

RS 2.490,00

RS 2.490,00
Pull Over

1

RS 3.700,00

RS 3.700,00
Peitoral Dorsal

1

RS 2.945,00

RS 2.945,00
Pec-Deck

1

RS 5.700,00

RS 5.700,00
Maquina flexora

1

RS 5.790,00

RS 5.790,00




Adutor/abdutor

1

RS 2.945,00

RS 2.945,00

Abdominal com carga
1

RS 5.000,00

RS 5.000,00
Remada com carga

1

RS 4.070,00

RS 4.070,00
Leg press

1

RS 5.390,00

RS 5.390,00
Cadeira Romana

1

RS 1.889,00

RS 1.889,00
Halteres

5

RS 280,00

RS 1.400,00
Barras

12

RS 269,00

RS 3.228,00
Kit anilhas

5

RS 200,00

RS 1.000,00
Porta barras

2

RS 320,00

RS 640,00
Step

10

RS 56,00

RS 560,00
Colchonetes

10

RS 28,00

RS 280,00
Cordas

10

RS 500,00

RS 5.000,00
Bebedouros

4

RS 900,00
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RS 3.600,00
Aparelhagem de som
1

RS 2.100,00

RS 2.100,00
Balc3o de atendimento
1

RS 1.200,00

RS 1.200,00
INVESTIMENTO

R$ 128.977,00
INVESTIMENTO TOTAL: R$ 135.584,00

Todos os materiais e equipamentos devem ser disponibilizados em condicoes de uso. Os
materiais devem sempre estar limpos e esterilizados, se for o caso, atendendo as
orientacoes do fabricante. Os equipamentos devem possuir registro no érgao
competente, observando suas restricoes de uso. E necessério dispor de programa de
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos.

Exemplos de alguns fornecedores:
https://www.technogym.com/br/
https://lifefitness.com.br/
https://scorpionsfitness.com.br/

https://br.matrixfitness.com/pt/

8. Matéria Prima/Mercadoria

Os insumos (ou matéria-prima) e as respectivas quantidades variam consideravelmente a
depender do servico prestado por uma empresa. A definicao de quais insumos sao
necessarios depende da avaliacao precisa dos fluxos dos processos produtivos do
empreendimento. Ou seja, é preciso analisar os materiais necessarios para a prestacao
do servico para estimar a obtencao da matéria-prima.

Considerando um fluxo padrao de prestacao de servico, no caso de uma academia de
ginastica nao ha matéria-prima significativa para que o processo de prestacao do servico
seja entregue ao cliente. O usuario de uma academia busca, essencialmente, a
disponibilidade dos equipamentos e a orientacao correta e tempestiva dos profissionais.

Ou seja, se para empreendimentos que dependem da matéria-prima para a execucao do
seu processo produtivo, a gestao do estoque de matéria-prima é algo essencial, para
uma academia, essa preocupacao corresponde a manutencao dos equipamentos (para
gue estejam sempre em boas condicoes e a disposicao do cliente) e a disponibilidade dos
educadores fisicos para garantir a orientacao durante a pratica dos exercicios e
aparelhos.
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Excecoes podem ocorrer para modelos de prestacao de servigcos mais requintados que,
juntamente com a prestacdo basica do servico, incluem acessdrios ou outros itens de
carater descartavel (que viriam a compor insumos da prestacao diferenciada do servico)
caracterizando, nesse caso, uma matéria-prima do processo. Nesse caso, a gestdo do
estoque € algo importante nesse processo de prestacao do servico.

Ainda sobre o quesito matéria-prima/insumo, para fins de uma melhor gestao, o passo
seguinte a identificacdo de quais sdo seus insumos ¢é levantar os fornecedores e
identificar onde estdo localizados (se em seu estado, municipio ou em outras regides do
pais).

Considerando o processo basico de uma academia, os fornecedores corresponderiam aos
responsaveis pela manutencdo dos equipamentos e reposicao de pecas, bem como aos
profissionais de educacao fisica.

O modelo de gestao de manutencao dos aparelhos e equipamentos deve ser avaliado
cuidadosamente para que o tempo e o custo de reposicao, bem como, eventualmente, a
qguantidade de material a ser estocada, ndo prejudique o funcionamento continuo do
negdcio.

Com relacdo aos educadores fisicos, o modelo de gestdao também precisa ser bem
avaliado em funcdo da demanda do servico. Ha de se ter profissionais disponiveis em
turnos e em quantidade adequada ao fluxo da prestacdo do servico.

A gestao de estoques, ou no caso das academias, a gestao dos insumos da prestacdo do
servico, € algo crucial na gest3o. Ele deve ser suficiente para o adequado funcionamento
da empresa, mas minimo, para reduzir o impacto no capital de giro.

E essencial o foco no equilibrio entre oferta e demanda. Numa gestao classica de
estoque, esse equilibrio deve ser sistematicamente conferido, com base, entre outros,
nestes trés indicadores de desempenho:

1 - Giro dos estoques: numero de vezes que o capital investido em estoques é
recuperado por meio das vendas. E medido em base anual e tem a caracteristica de
representar o que aconteceu no passado. Quanto maior for a frequéncia de entregas dos
fornecedores, em menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também
chamado de indice de rotacao de estoques.

2 - Cobertura dos estoques: indicacao do periodo de tempo que o estoque, em
determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento.

3 - Nivel de servico ao cliente: demonstra o numero de oportunidades de prestacdo de
servico que podem ter sido perdidas pelo fato de n3o existir a matéria-prima em estoque.

9. Organizacao do Processo Produtivo

O processo produtivo, ou seja, a sequéncia de atividades com o objetivo de produzir um
bem ou servico de uma academia de ginastica, contém, basicamente, as seguintes etapas:
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Figura 1 - Processo produtivo

Divulgacao e publicidade — responsavel por transmitir a imagem do estabelecimento aos
potenciais clientes, divulgando o catalogo de servicos e valores, bem como a proposta da
empresa. Como diferencial podera ser divulgado fotos, tanto em site préprio, blogs e
redes sociais, demonstrando os servicos prestados na Academia de Ginastica.

Recepcao e Atendimento ao cliente — responsavel pelo cadastramento, agendamento de
horarios, recepcao e registro dos servicos personalizados a serem realizados,
acomodacdo enquanto o cliente espera o seu horario, encaminhamento aos profissionais
atendentes, cobranca de valores, manutencao de registros que definem o perfil do cliente
para futuras acées de pds-venda e fidelizac3do.

Avaliacao fisico funcional: Essa avaliacao ja permite ao instrutor um direcionamento em
relacdo aos objetivos do cliente e também quanto as suas limitacoes. Diante do quadro
exposto na avaliacdo, o instrutor pode solicitar alguns exames médicos.

Execucao das aulas e/ou suporte ao aluno nos procedimentos: execucao das sessoes
conforme avaliacdo prescrita pelo Educador Fisico e dados da avaliacao fisico funcional.

Monitoramento da evolucdo do aluno (avaliacao fisica do aluno): acompanhamento da
evolucao do aluno considerando o objetivo proposto e a programacao prescrita.

Paralelamente, outros processos devem ser realizados em suporte ao processo principal
como a higienizacdo de aparelhos, equipamentos, acessorios e instalacoes fisicas. A
manutencdo dos equipamentos e aparelhos é outro processo de suporte essencial a
atividade.

10. Automacao

Automacao inclui os sistemas em que os processos sdo controlados por meio de
dispositivos eletronicos. O objetivo é dinamizar e otimizar todos os processos. A adocao
de sistemas que facilitam a realizacao de tarefas rotineiras acaba permitindo mais tempo
de dedicacao as atividades que mais impactam o negdcio. Para isso, € necessario que o
empreendedor selecione softwares, metodologias e procedimentos que se adequem ao
seu negdcio.

Neste ramo de Academias de ginastica, especificamente, a possibilidade de automacao
do negdcio em si pode ser entendida como uma proposta de diferenciacdo e agregacao
de valor e a escolha por essas alternativas depende da proposta da academia e do seu
publico-alvo.

Em academias mais sofisticadas a automacao vai desde o ingresso dos frequentadores
através de equipamentos biométricos (ex: leitores de digitais), passando pela escolha
dos aparelhos altamente digitalizados e integrados a televisores, monitores,
smartphones e outros aparelhos, até a integracao destes aparelhos com softwares de
acompanhamento fisico individual de cada aluno.

E preciso pesquisar opcoes no mercado e, eventualmente, contratar o desenvolvimento
de seus proprios aplicativos com as diversas funcoes que a academia conseguir integrar
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ao seu processo de funcionamento.

Com relacdo a gestdo de uma Academia de Ginastica existem diversos sistemas de
gerenciamento de pequenos negdcios que podem auxiliar o empreendedor. Esses
sistemas podem integrar as compras, as vendas e o financeiro, auxiliando o
empreendedor na sua tomada de decisdo. Contudo, antes de se decidir pelo sistema a ser
utilizado, o empreendedor deve avaliar o preco cobrado, o servico de manutencao, a
conformidade em relacao a legislagao fiscal municipal e estadual, a facilidade de suporte
e as atualizacoes oferecidas pelo fornecedor.

A seguir, segue sugestoes de sistemas de gestdo especificos para academias de
Ginastica:

SOFTWARE EVO

ACTUAR

TECNOFIT

CLOUDGYM

GOFIT

SISTEMASCO

ACAD MANAGER

DATINO

QUESLO FIT

A 4U

FITSYSTEM

IFITNESS

SECULLUM

PRO-TER

Apesar de ser necessario procurar softwares de custo acessivel e compativel com uma
pequena empresa desse ramo, deve ser observado que se trata de ferramenta

fundamental no controle gerencial. Muitos destes programas, além do custo de
aquisicao, cobram taxa de manutencao mensal e para este tipo de empreendimento.

11. Canais de Distribuicao

Os canais de distribuicdo sdao os meios pelos quais o empreendedor entrega o seu servico
ao cliente final, no local certo e na hora esperada pelos clientes. E a resposta as
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seguintes perguntas: Como o servico chega ao cliente? Ou, de modo geral, qual a
estratégia da empresa para que o cliente chegue a sua empresa?

Para definir os canais de distribuicdo e venda de uma academia de ginastica, é preciso
considerar, minimamente, quatro fatores: (1) servico; (2) estratégias de disponibilizacdo
dos servicos; (3) preco; (4) estratégia de captacao e manutencao dos clientes.

Sobre o fator servico, a decisao consiste em definir os servicos ofertados e a forma de
presta-los. Essa decisao orienta a estratégia de valor e a forma que os profissionais
devem realizar o servico. Ou seja, nesse quesito a academia definira o seu portfélio de
servicos como, por exemplo, musculacao, treinamento funcional, crossfit, aulas de danca,
yoga, relaxamento, lutas, artes marciais, capoeira, natacdo, atividades ritmicas,
expressivas e acrobaticas, recreacao, reabilitacao, etc. Os servicos ofertados devem estar
coerentes com a proposta da academia e seu publico-alvo.

Sobre o fator relacionado a estratégia de disponibilizacdo dos servicos, é preciso levantar
e avaliar pontos como a localizacao e a forma como os servicos serao prestados. Ou seja,
€ preciso definir se serao prestados em um unico lugar ou em varios locais, se sera
apenas nas instalacées da empresa, no domicilio do cliente ou em parques e outras areas
por meio de personal trainers, em unidades parceiras, ou em algum outro lugar ou de
outra forma vislumbrada pelo empreendedor. A forma de execucdo ou interacdo também
pode considerar a utilizacdao de recursos tecnoldgicos (aplicativo préprio de
agendamento, acompanhamento online da evolucao, whatsapp, internet, etc.

O terceiro fator refere-se a definicdo dos precos dos servicos. Para além da verificacdo
do custo e da margem de lucro, é preciso definir os demais critérios a serem
considerados para definicao dos precos. Isso depende principalmente do publico-alvo
gue se pretende atingir. Aqui também devem ser considerados as formas de pagamento
pelo cliente e as parcerias com outras empresas.

O quarto fator refere-se as estratégias da empresa para manter os clientes que ja
consumiram os servicos da empresa e para fazer com que novos clientes busquem seus
servicos. Essa estratégia depende muito do perfil do publico-alvo incluindo aqui seu
comportamento, sua localizacao, suas preferéncias, seu poder aquisitivo entre outros.
Atualmente, as academias tém adotado, como estratégia de divulgacao, o patrocinio de
eventos esportivos com a participagao dos seus alunos como as corridas de rua, por
exemplo. Elas também tém explorado os auldes aos finais de semana em que, além dos
alunos, elas recebem convidados para participarem conjuntamente da programacao
extra.

12. Investimentos

O valor a ser investido num novo negdcio envolve um conjunto de fatores identificados
ao longo do processo de instalacao do empreendimento. O investimento para o inicio das
atividades varia de acordo com o porte do empreendimento e os produtos e servicos que
serao oferecidos. O valor das aquisicoes varia de cidade para cidade e depende do
tamanho do empreendimento e do seu nivel de complexidade. Portanto, os valores aqui
abrangidos s3o apenas uma estimativa.

Sao investimentos comuns a uma empresa deste segmento:




INVESTIMENTOS FIXOS
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Equipamentos e acessorios
Quant

Valor

Total
microcomputador completo
1

R$2.129,00
R$2.129,00
Impressora

2

R$1.299,00
R$2.598,00
telefone

2

R$90,00
R$180,00
Mesa

2

R$500,00
R$1.000,00
cadeiras

2

R$150,00
R$300,00
armario para o escritério
1

R$400,00
R$400,00
Cross trainers
1

R$4.900,00
R$4.900,00
Esteiras

10
R$3.815,00
R$38.150,00
Bicicleta ergométrica
10
R$2.700,00
R$27.000,00
Banco supino
1

R$2.490,00
R$2.490,00
Pull Over

1
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R$3.700,00
R$3.700,00
Peitoral Dorsal
1

R$2.945,00
R$2.945,00
Pec-Deck

1

R$5.700,00
R$5.700,00
Maquina flexora
1

R$5.790,00
R$5.790,00
Adutor/abdutor
1

R$2.945,00
R$2.945,00
Abdominal com carga
1

R$5.000,00
R$5.000,00
Remada com carga
1

R$4.070,00
R$4.070,00
Leg press

1

R$5.390,00
R$5.390,00
Cadeira Romana
1

R$1.889,00
R$1.889,00
Halteres

5

R$280,00
R$1.400,00
Barras

12

R$269,00
R$3.228,00

Kit anilhas

5

R$200,00
R$1.000,00
Porta barras

2

R$320,00
R$640,00

Step
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10

R$56,00

R$560,00
Colchonetes

10

R$28,00

R$280,00

Cordas

10

R$500,00
R$5.000,00
Bebedouros

4

R$900,00
R$3.600,00
Aparelhagem de som
1

R$2.100,00
R$2.100,00

Balc3o de atendimento
1

R$1.200,00
R$1.200,00
INVESTIMENTO TOTAL

R$135.584,00
INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

ITEM
QUANTIDADE

VALOR UNITARIO
LEGALIZACAO

1

RS 8.000,00

REFORMAS E REPAROS

1

R$ 80.000,00

DIVULGACAO E PUBLICIDADE
1

R$ 8.000,00

PREVISAO DE FATURAMENTO

ITEM

QUANTIDADE
FATURAMENTO MENSAL
RS 30.000

SEBRAE

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negdcios, onde os valores necessarios a estruturacao da empresa podem ser mais
detalhados, em funcao dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado. O
capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negdcio também
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deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, é indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria
adequada ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor
também podera basear-se nas orientacées propostas por metodologias de modelagem
de negdcios, em que ¢é possivel analisar o mercado no qual estara inserido, mapeando o
segmento de clientes, os atores com quem se relacionara, as atividades chave, as
parcerias necessarias, sua estrutura de custos e fontes de receita.

13. Capital de Giro

O capital de giro é uma parte do investimento que comp6e uma reserva de recursos que
devem ser usados para necessidades financeiras. E o valor necessério para a empresa
fazer seus negécios acontecerem (girarem). E o dinheiro necessario para bancar o
funcionamento da empresa e suportar as oscilacées de caixa. Em suma, é a parte do
patrimonio que sofre constante movimentacao.

E importante, portanto, administrar o capital de giro, avaliando o momento atual, as
faltas e as sobras de recursos. Ele garante a saude financeira da empresa e proporciona a
manutencdo dos estoques, além de assegurar o pagamento aos fornecedores, dos
impostos, salarios e demais custos. Tudo depende de um planejamento, detalhando os
custos de curto e de longo prazo e as previsoes de receitas.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior o prazo de
estocagem, maior sera a necessidade de capital de giro do negdcio. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode
amenizar a necessidade de imobilizacao de dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos
de fornecedores também devem ser considerados nesse calculo: quanto maiores os
prazos, menor sera a necessidade de capital de giro.

O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do pré-labore. No inicio, todo o recurso
gue entrar na empresa nela devera permanecer, possibilitando o crescimento e a
expansao do negdcio. O ideal é preservar recursos proprios para capital de giro e deixar
financiamentos (se houver) para maquinas e equipamentos.

Sempre sera muito util que se tenha certo montante de recursos financeiros reservado
para que o negdcio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do projeto. No
entanto, ter esse recurso disponivel ndo é suficiente para uma boa gestao, ou seja,
somente devera ser utilizado para honrar compromissos imediatos ou lidar com
problemas de ultima hora.

Entre as dicas para se ter um capital de giro saudavel estdo: identificar e cortar gastos,
ficar sempre atento ao fluxo de caixa; ter disciplina, ser chato com o controle financeiro,
possuir um controle orcamentario rigido; saber negociar com os fornecedores e os
clientes, procurar as melhores formas de pagamento e de prazos, antecipar pagamentos
a receber (PORTAL SEBRAE).

Conforme previsto no tépico anterior, recomenda-se em pensar uma margem de lastro
para no minimo 3 meses.
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14. Custos

Conhecer os custos é imprescindivel para o sucesso o negdcio. Custo e despesa sao
conceitos distintos. Custos s3o gastos que dizem respeito ao que é produzido pela
empresa, possuem relacdo direta com a atividade-fim, tais como matéria prima, mao de
obra. Ja as despesas nao possuem ligacao direta com a atividade central do negécio, sao
os gastos relativos a administracao: area de marketing, desenvolvimento de produtos,
tais como agua, energia, internet, aluguel, materiais de escritdrio, impostos, contador.
Para fazer a diferenciacao basta se perguntar se eliminando o gasto, a producao seria
afetada. Caso a resposta seja afirmativa, trata-se de um custo.

Para estimar os custos de uma academia de ginastica, é preciso avaliar o tamanho da
estrutura, o volume de servicos, a quantidade de funciondrios, despesas fixas. E
fundamental levantar esses valores totais para realizar um controle sobre todos os
custos do empreendimento. Isso ajudara a reduzir desperdicios, controlar as despesas
internas. A gest3o de custos é o gerenciamento inteligente dos gastos de uma
organizacao e € essencial para manter o bom funcionamento do negdcio, tornando-o
mais competitivo, evitando prejuizos e permitindo um crescimento sustentavel da
empresa.

Tomando como base uma academia de ginastica, os custos estimados para a operacao do
negocio sao:

CUSTOS VARIAVEIS

Item

Quantidade

Valor

Salarios, comissoes e encargos
4

R$ 9.025,00

Alimentacao e transporte
4

R$ 1.312,00
Matéria-prima e insumos
1

R$ 250,00
Armazenamento e transporte
1

R$ 400,00

Manutencao corretiva

1

R$ 400,00

TOTAL

R$ 11.387,00

DESPESAS

Item




SEBRAE

Quantidade

Valor

Aluguel (se for o caso), condominio
1

RS 7.000,00

Agua

1

RS 300,00

Luz

1

R$ 400,00

Internet

1

RS 200,00

Impostos, tributos, taxas

1

RS 1.800,00

Assessora contabil

1

R$ 600,00

Materiais de escritdrio

1

RS 200,00

Materiais de limpeza, manutencao
1

R$ 300,00

Telefone

1

R$ 200,00

Propaganda, publicidade

1

RS 300,00

TOTAL

R$ 11.300,00

Dessa forma, o custo total seria RS 22.687,00 (vinte e dois mil e seiscentos e oitenta e
sete reais) mensal. Importante registrar, novamente, que sao apenas estimativas e
podem variar de cidade para cidade, bem como do porte do empreendimento.

15. DiversificagcaofAgregacao de Valor

Identificar um diferencial em relacdo aos concorrentes e vé-lo reconhecido pelo
consumidor significa vantagem para uma frente em relacdo as demais empresas do
mercado. Observe que nao basta oferecer algo que os concorrentes nao oferecem. E
necessario que esse algo mais seja reconhecido pelo cliente como uma vantagem
competitiva e aumente o seu nivel de satisfacdo com o servico prestado.

Ha duas formas classicas de estratégia de agregacao de valor: de custo ou de
diferenciacdo.

Na estratégia de custos, na qual o empreendedor pratica um preco mais baixo que os
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concorrentes, é preciso ter uma grande quantidade de clientes para ter lucro. Afinal,
nessa estratégia, a empresa nao possui a mesma margem de lucro que locais mais caros.
Importante lembrar que esta alternativa precisa ser percebida pelo cliente como algo
valoroso. Se o preco nao for um fator importante para o cliente, esta estratégia de
diferenciacdo por custo ndo é a adequada ao seu negdcio.

Ao optar por essa estratégia, o cuidado com custos administrativos reduzidos deve ser
redobrado, pois vao impactar diretamente no resultado financeiro final.

Na estratégica de diferenciacao, é fundamental pensar em oferecer algum valor
agregado ao seu cliente diferente de preco. Algumas tendéncias nesse ramo podem
estar relacionadas a segmentacao por publico ou por linha de atividades, a incorporacao
de equipamentos altamente tecnoldgicos ou, ainda, a oferta de facilidades e ambientes
complementares como lanchonete, salao de beleza, etc.

Para a definicdo da estratégia e do valor agregado, é importante pesquisar junto aos
concorrentes para conhecer os servicos que estdo sendo adicionados e desenvolver
opcoes especificas com o objetivo de proporcionar um produto diferenciado ao cliente.

Além disso, conversar com os clientes atuais para identificar suas expectativas é muito
importante, tendo em vista o desenvolvimento de novos servicos ou produtos
personalizados, o que amplia as possibilidades de fidelizar os atuais clientes, e cativar
novos.

O empreendedor também deve manter-se sempre atualizado com as novas tendéncias,
novas técnicas, novos métodos, por meio da leitura de colunas de jornais e revistas
especializadas, pois a agregacao de valor pode acontecer das mais diversas formas. A
busca pela criatividade, o continuo aprendizado e a quebra de paradigmas sdo as
possiveis solucoes para os desafios das empresas atualmente.

Apos levantamento de possibilidades de agregacao de valor, o passo seguinte é avaliar a
compatibilidade da estratégia com seu empreendimento e sua capacidade de
investimento.

16. Divulgagao

A forma de comunicacdo com o publico-alvo é de suma importancia no desenvolvimento
da estratégia de divulgacao dos servicos prestados. Uma boa divulgacao pode gerar
resultados positivos a empresa, aumentando o nimero de pessoas interessadas nos
produtos e servicos divulgados, o que pode ocasionar um aumento da procura
pelosservicos oferecidos pelo empreendimento.

Entre as formas mais eficientes para a divulgacao do empreendimento pode-se citar a
internet, que ja se consolidou como a principal ferramenta de comunicacdo entre as
pessoas, se tornando em nossos dias como uma das mais efetivas, se destacando na
promocao e divulgacao de empreendimentos.

As redes sociais utilizadas no formato de marketing digital também tém evoluido de
forma significativa na divulgacao dos servicos ofertados. Os empreendimentos cada dia
mais utilizam os recursos disponiveis nas redes sociais (geralmente Facebook, Instagram
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e Twitter) para divulgar os servicos e produtos oferecidos. Ressalta-se que esse tipo de
comunicacao apresenta custo relativamente baixo e com forte e crescente apelo popular.

Nota-se, também, que as empresas que utilizam o marketing digital tém tido seu
destaque no mercado empreendedor, fazendo com que a oferta de produtos e servicos
possam ser apresentados de forma instantanea, com custos relativamente inferiores as
formas tradicionais de divulgacao.

O Sebrae disponibiliza o material “10 dicas para seu negdcio bombar nas redes sociais”,
no site
https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/3ea04204
d20069890db71fcefb72051c/SFile/19268.pdf para dar suporte ao empreendedor que
deseja utilizar esse formato de divulgacao em seus negdcios.

Na medida do interesse e das possibilidades do empreendedor, e da caracteristica da
clientela da academia de ginastica, a divulgacao também pode se dar por meios
tradicionais, como propagandas em radios locais, TV locais, panfletos, anincios em
jornais de bairro, jornais de circulacao local, sites, radio, revistas e/ou outdoor; e até
divulgacdo nos préprios produtos como roupas customizadas, cartées-fidelidade, etc.

Atualmente, as academias também tém adotado, como estratégia de divulgacdo, o
patrocinio de eventos esportivos com a participacao dos seus alunos como as corridas de
rua, por exemplo. Elas também tém explorado os aulées aos finais de semana em que,
além dos alunos, elas recebem convidados para participarem conjuntamente da
programacao extra.

Um meio indireto de divulgacdo é através de clientes que sairam satisfeitos e bem
atendidos. Por recomendacao deles, novos clientes poderao procurar pelo servico
oferecido. A propaganda “boca a boca” é fator de fortalecimento para a empresa.

Antes de iniciar efetivamente o processo de divulgacao, é importante ter definido o
logotipo, a identidade visual do estabelecimento e ter disponivel o material de apoio a
divulgacao, como cartdes, sites, redes sociais. Pode-se contratar um profissional de
marketing e comunicacdo para desenvolver campanha especifica.

Por fim, tao importante quanto a divulgacao, é preciso sempre entregar o prometido e
superar as expectativas dos clientes.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

Quando se trata da abertura e instalacdo de novos negdcios, as questoes relativas aos
tributos estaduais e municipais sdo essenciais. Ao iniciar uma empresa, é importante
saber quanto se pagara pelos tributos na sua regido. Os conteudos aqui informados sao
de Ambito nacional. Para informacoes locais, é preciso buscar auxilio junto as Secretarias
Estaduais e Municipais da Fazenda.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o
oriente sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu

Ccaso.

Ha empresas que podem e empresas que nao podem optar pelo SIMPLES Nacional. Ha
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ainda aquelas que podem, mas preferem nao optar pelo Simples.

A Resolucdo CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018, do Comité Gestor do Simples
Nacional, traz a lista das empresas que nao podem optar pelo Simples:

http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=92
278

Existem cinco modalidades de apuracao e recolhimento de tributos no Brasil: MEI,
Simples Nacional, Lucro Arbitrado, Lucro Real e Lucro Presumido. O regime tributdrio
influencia no gasto com os impostos e por isso deve ser escolhido de forma cuidadosa,
com a ajuda de um profissional, por exemplo.

1. Simples Nacional:

O Simples Nacional é um Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicoes (Lei Complementar n° 123/2006), no qual o empreendedor podera recolher
os tributos e arrecadacoes por meio de um unico documento — o DAS (Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional), gerado no Portal do Simples Nacional. As aliquotas
variam de acordo com a atividade exercida e da receita bruta auferida. De acordo com o
Comité Gestor do Simples Nacional - Resolucao CGSN n° 119, de 19 de dezembro de
2014 - estas atividades nao podem ser optantes pelo Simples:
(http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/anexoOutros.action?idArquivoBinari
0=48435)

Os pequenos negdcios podem optar por esse regime, desde que a sua categoria esteja
contemplada, a receita bruta anual n3o ultrapasse R$360 mil para microempresa (ME) e
que seja entre R$360.000,00 e R$4,8 milhdes para empresa de pequeno porte (EPP) e
sejam respeitados os requisitos previstos na Lei. Se a receita bruta anual nao ultrapassar
R$81 mil, o empreendedor pode optar pelo registro como Microempreendedor Individual
(MEI), desde que nao seja dono ou sdcio de outra empresa e que tenha até um
funcionario. Para se enquadrar no MEI, é preciso verificar se sua atividade se encaixa
nesse quesito (http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/as-atividades-
permitidas-ao-mei-de-a-a-z,9a3913074c0a3410VgnVCM1000003b74010aRCRD)

2. Lucro Presumido:

Para os empreendedores que preferirem nao optar pelo Simples, ha também o Lucro
Presumido - se presume através da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou
prestacio de servicos. E uma forma de tributacdo simplificada, usada para determinar a
base de calculo dos tributos de pessoas juridicas que nao estiverem obrigadas a
apuracao pelo Lucro Real. A base de calculo varia de acordo com a atividade. A apuracao
dos impostos é feita trimestralmente.

Sobre o resultado da equacao: Receita Bruta x % (percentual da atividade), aplicam-se
as aliquotas:

IRPJ (Imposto de Renda — Pessoa Juridica) — 15%: Podera haver um adicional de
10% para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no
trimestre, uma vez que o imposto € apurado trimestralmente;
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PIS (Programa de Integracao Social) — 0,65%: sobre a receita bruta total;

COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social) — 3,00% - sobre
a receita bruta total.

Além desses, incidem também os impostos estaduais e municipais:

ICMS (Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servicos) — Varia de acordo com o
estado;

ISS (Imposto Sobre Servico) — Varia conforme o municipio.
Sobre a folha de pagamento incidem as contribuicées previdenciarias e encargos sociais:

INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) - Valor devido pela Empresa - 20%
sobre a folha de pagamento de salarios, pré-labore e auténomos;

INSS - Auténomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a auténomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS);

FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico) — 8%.

3. Lucro Real:

E o lucro liquido do periodo ajustado pelas adicdes, exclusées ou compensacoes. As
aliguotas s3o:

IRPJ (Imposto de Renda — Pessoa Juridica) — 15%: Podera haver um adicional de
10% para a parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo nimero
de meses do periodo. Pode ser determinado trimestralmente ou anualmente;

CSLL (Contribuicao Social sobre o Lucro) - 9% - mesmas condicoes do IRPJ;

PIS (Programa de Integracao Social) — 1,65% sobre a receita bruta total;

COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social) - 7,60% - sobre
a receita bruta total.

Os demais impostos e contribuicées sao iguais ao Lucro Presumido.

18. Eventos

Congresso e Feira de Sport, Fitness e Saude, ENAF: www.enaf.com.br
Alliance Fitness Convention: www.alliancefitness.com.br

IHRSA/ Fitness Brasil: www.fitnessbrasil.com.br
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Congresso Brasileiro de Atividade Fisica e Saude: www.sbafs.org.br
Congresso Internacional de Educacao Fisica: www.congressofiep.com

Feira Brasil Esporte — Febraesp: www.redebrasilesportes.com.br

Simposio Internacional de Ciéncias do Esporte: www.simposiocelafiscs.org.br

Feira EBS: www.feiraebs.com.br

19. Entidades em Geral

Relacao de entidades para eventuais consultas:

Sociedade Brasileira de Atividade Fisica e Saude — Sbafs: www.sbafs.org.br
Associacao Brasileira das Academias - ACAD: www.acadbrasil.com.br
Conselho Federal de Educacao Fisica — CONFEF: www.confef.org.br
Procurar na localidade de prestacdo dos servicos:

Conselho Regional de Educacao Fisica

Obs.: Pesquisa na internet indicara fornecedores de produtos para academias de
ginastica , que poderao estar localizados préoximos ao local de instalacdao do negdcio.

20. Normas Técnicas

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo
de ordenacdao em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada por:
fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,

universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro unico de normalizacao do Pais.

1. Normas especificas para uma Academia de Ginastica
N3ao existem normas especificas para este negdcio.
2. Normas aplicaveis na execucdo de uma Academia de Gindstica

ABNT NBR 11238:1990 - Seguranca e higiene de piscinas - Procedimento.
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Esta Norma fixa as condicOes exigiveis para garantir seguranca e higiene em piscinas.
ABNT NBR 10818:1989 - Qualidade de agua de piscina - Procedimento.

Esta Norma fixa as condicbes exigiveis para que a qualidade de agua de piscina garanta
sua utilizacao de maneira segura, sem causar prejuizo a saude e ao bem-estar dos
usuarios.

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno comércio — Requisitos
gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e servicos
adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam satisfazer as
expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 - Sistemas de protecdo por extintores de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalacao de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacdes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio.

ABNT NBR 5626:1998 - Instalacao predial de agua fria.

Esta Norma estabelece exigéncias e recomendacoes relativas ao projeto, execucado e
manutenc3o da instalacao predial de agua fria. As exigéncias e recomendacoes aqui
estabelecidas emanam fundamentalmente do respeito aos principios de bom
desempenho da instalacao e da garantia de potabilidade da agua no caso de instalacao
de agua potavel.

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida: 2008 - Instalacées elétricas de baixa tensao.

Esta Norma estabelece as condicées a que devem satisfazer as instalacoes elétricas de
baixa tensao, a fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento
adequado da instalacdo e a conservacao dos bens.

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - Iluminacao de ambientes de trabalho - Parte 1:
Interior.

Esta Norma especifica os requisitos de iluminacao para locais de trabalho internos e os
requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, com
conforto e seguranca durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secao 1: Geral.

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalacao, comissionamento
(controle apods instalacao), operacao, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecao de pessoas, de propriedade e
do ambiente.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida: 2005 - Acessibilidades a edificacées, mobilidrio,
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espacos e equipamentos urbanos - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secao 1: Geral.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcao, instalacdo e adaptacdo de edificacoes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condicoes de acessibilidade.

21. Glossario

Box: local especifico para praticar o crossfit. Esse termo tem origem ao fato dessas
“academias” ter a identidade de edificios industriais — 04 paredes.

CF ou CrossFit: sistema de treino com exercicios funcionais, constantemente variados,
executados em alta intensidade. O Crossfit € uma marca registrada de vestuario,
acessorios, equipamentos, rede de academia e metodologia de treino.

Crossfitter: Atletas de crossfit. No Brasil, esse termo é utilizado popularmente também
para identificar os atletas de exercicios funcionais.

Coach: O professor.

HIIT: modalidade esportiva de alta intensidade e intervalada. Por ser de alta intensidade,
sua duracao deve ser menor, e com intervalos de descanso ativo. A origem do termo é
abreviacdo de “High Intensity Interval Training” (em portugués: treinamento com
intervalos de alta intensidade).

No Rep: Quando uma repeticao exercicios dentro de um circuito n3o foi valida devido
algum critério técnico.

PR ou Personal Record: Recorde “pessoal” de algum exercicio, cada esportista tem o seu
PR. Pode ser numero de repeticdo maxima, carga maxima, velocidade, tempo
minimo/maximo

Rep: repeticoes. Exemplo: “30 rep” significa 30 repeticoes do movimento.

RFT: A origem do termo ¢ abreviacdo de “Rounds For Time” (em portugués: rodadas por
tempo).

RM ou Repetition Maximum: executar o exercicio utilizando o peso maximo para um
numero X de repeticoes. Exemplo: Eu consigo executar 10 repeticoes com o peso de
35kg. Entao o meu 10RM deve ser executado com 35kg.

RX ou RXD: Classificacdo de perfil de atleta para designar o nivel do esportista. O RX é
classificado com um atleta de performance. O atleta RX deve seguir os pesos e variacoes
especificadas no WOD e/ou competicao.

Scaled: Classificacdo de perfil de atleta para designar o nivel do esportista. O scaled é
classificado com um atleta iniciante, pois ainda ndo desenvolveu as aptidoes fisicas para
execucoes tao intensas. O atleta scaled pode modificar ou ajustar o peso ou a dificuldade
do exercicio dentro de um WOD.
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SET: Numero de repeticoes para percorrer um circuito. Por exemplo: Aparece como “3 x
107, que significa 3 rodadas de 10 repeticoes (fazer 10 repeticoes > descansar > 10
repeticoes > descansar > outras 10 repeticoes).

Time Cap ou Cut-Off: Tempo maximo para executar o circuito. Exemplo: 10 min cap,
ent3o o circuito termina quando vocé finalizar as repeticoes ou quando completar o
tempo maximo de 10 minutos de execucdo.

AMRAP: E um tipo de circuito no qual o tempo de execucao fixo. Exemplo: Se for 5
minutos o atleta deve dar o maximo de voltas possiveis dentro desse circuito, durante os
5 minutos. A origem do termo ¢é abreviacdo de “As Many Rounds as Possible” (em
portugués: tantas rodadas quanto possivel).

EMOM ou EMOTM: E um tipo de circuito no qual o tempo de cada set é de 1 minuto. O
esportista deve realizar um nimero pré estabelecido de repeticées dentro dos 60
segundos, caso ele termine antes o tempo restante é usado para o descanso. Exemplo:
Se 0 EMOM estabelece 7 repeticoes de um movimento e vocé executa em 40 segundos,
os outros 20 segundos restantes vocé pode usar para descansar. A origem do termo é
abreviacdo de “Every Minute On the Minute” (em portugués: minuto a minuto). E possivel
também ser E2ZMOM or E3MOM (2 em 2 minutos ou 3 em 3 minutos).

FT: Eum tipo de WOD no qual o tempo é livre, o importante é executar o numero de
execucao estabelecidas. Mas nao se engane, quando menor o tempo, melhor o seu PR
(personal record). A origem do termo é abreviacdo de “For Time” (em portugués: minuto
a minuto).

Hero WOD’s: sao WOD criados e nomeados com nomes de soldados, bombeiros e
policiais mortos durante uma missao. Esses circuitos fazem parte apenas das academias
oficiais de crossfit. Existem também os “Girls WODs*.

Metcon: tipo de treino anaerdbico de alta intensidade, que pode ser incluido tanto no
treinamento do crossfit quanto no HIIT. Indicado somente para pessoas que ja tenham
um nivel de condicionamento avancado ou performance.

Tabata: E um tipo de treino intervalado de alta intensidade no qual o tempo oficial de
execucao é de 4 minutos fixos. S3o 8 repeticdes de 20 segundos de execucdo + 10
segundos de descanso. Esse termo também ¢é popularmente utilizado para caracterizar
um tipo de cronometracdo (timmer), onde é estabelecido 3 informacées: tempo de
execucao, tempo de descanso e numero de repeticGes.

Girls WODs: sao WOD criados e nomeados com nomes de mulheres. Esses circuitos
fazem parte apenas das academias oficiais de crossfit e sao executados por homens e
mulheres. Existem também os “Hero WODs*.

WOD: Refere-se ao circuito de exercicios que todos realizam no box (academia) todos os
dias, ou em uma competicao. Nas academias oficiais de crossfit essa rotina é escrita
todas as manhas e fica em um lugar bem visivel para todos realizarem os mesmos
exercicios ao longo do dia. A origem do termo é abreviacao de “Work Out of the Day”
(em portugués: treinamento do dia).
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WU ou Warm Up: Exercicios de aquecimento antes do treinamento. O aquecimento
oficial do crossfit é mais especifico pois oferece alongamento, desenvolve movimentos
criticos, trabalha o corpo todo e prepara o atleta para movimentos rigorosos. O
aquecimento oficial é uma sugestao, o coach pode adapta-lo para cada necessidade.

GHD: Equipamento presente em algumas academias e boxes de crossfit, desenvolvido
para exercicios no plano horizontal. Desenvolvido para ajudar o atleta a fortalecer o core
e gluteos. Sigla: Glute Ham Developer.

Grip: Acessério para a protecdo das maos.
Rack: estrutura metalica da qual o atleta trava ou apoia a barra olimpica.
Abmat: Apoio de protecdo para lombar em exercicios abdominais.

Corda Nautica: A corda naval também conhecida como treino rope, muito usada para
treinos HIIT e no Crossfit. Ela tem esse nome porque ela realmente € uma corda naval
usada em portos e embarcacées, os tamanhos variam de 9, 12 e 15 metros, o didmetro
pode variar de 1,5 a 2 polegadas, alcancando até 25kg.

Dumbells (DB): Halteres. O peso normal da academia, em geral o emborrachado para
amortecer melhor as quedas.

Kettlebell: Bola de ferro fundido que lembra uma bala de canhdao com uma alga.

SuperBands ou Bands: Eldstico circular super resistentes utilizado para exercicios de
fortalecimento, alongamentos e educativos.

Fita de Treinamento Suspenso (TRX): Popularmente conhecida, também, como TRX
(marca registrada). A fita de treinamento suspenso proporciona multiplas possibilidades
de exercicios. é possivel fazer um treino completo e seguro.

Medicine Ball (MB): bola pesada e revestida de couro para exercicios funcionais e
também, muito usada na medicina esportiva.

Wallball (WB): Bola para treinamento funcional projetada para arremessos sentido
vertical, paralela a parede, dai a origem do nome wall ball.

Wrist Wrap: Munhequeira. Acessoério de protecdo ao punho.

22. Dicas de Negocio

Para o sucesso do empreendimento, deverdo ser tomadas diversas medidas que irao
agregar valor ao servico oferecido, um maior nivel de satisfacdo, cativando os clientes e
oferecendo servicos de alta qualidade.

Entre as diversas acoes que deverao ser tomadas para a fidelizacao e satisfacao dos
clientes, podemos citar: Investimento em capacitacdo no segmento, investimento em
divulgacao, conhecimento do mercado, fidelizacao de clientes, planejamento e gestao do
empreendimento, qualidade no atendimento.
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O empreendedor deve buscar continuo aperfeicoamento das atividades necessarias para
a exceléncia do negdcio, buscando informacées em cursos, eventos relacionados ao tema,
midia especializada no assunto ou junto a profissionais que atuam na area. Além dessas
caracteristicas basicas é fundamental que os profissionais dessa area tenham habilidades
tanto técnicas quanto humanas, visando a correta receptividade de seus clientes.

Outras dicas importantes sdo a segmentacao por faixa etaria, utilizacao de aplicativos
com informacdes sobre treinos e parcerias corporativas também sao ideias para
alavancar seu negdcio.

Para o empreendedor que esta iniciando no segmento uma dica para diminuir os custos
com a aquisicao de equipamentos, adquirindo equipamentos seminovos. Também é
interessante a realizacdo de seguros para o mobiliario, considerando o alto custo desses
equipamentos.

O empreendedor devera acompanhar constantemente o desempenho dos concorrentes,
suas praticas, inovagoes em relacdo aos servicos ofertados.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Ser empreendedor é ser dono do seu proprio negdcio. Abrir uma empresa requer
preparo, planejamento, cuidados, foco. O empreendedor deve estar atento as
necessidades dos seus clientes e comprometido com o seu negécio. E aconselhdvel uma
autoandlise para verificar qual a situacdo do empreendedor frente ao conjunto de
caracteristicas desejaveis, visando identificar oportunidades de desenvolvimento. Além
de conhecer as caracteristicas do seu produto/servico é preciso também possuir
caracteristicas empreendedoras:

- Iniciativa e proatividade: mostrar que ¢ engajado e quer crescer, demonstrar
organizacao, conhecer bem o ramo do negécio;

- Autoconfianca: confiar em si mesmo para tomar decisoes, arriscar, buscar novas
solucoes;

- Andlise e planejamento: analisar a concorréncia, a economia, setores ligados ao
negocio, o mercado, saber sobre o funcionamento da empresa, pesquisar e observar
permanentemente o mercado;

- Conexao e criatividade: estar atento as inovacoes e mudancas no mercado;

- Controle: n3o esquecer quem esta no controle, saber administrar todas as areas;

- Lideranca: liderar com eficacia, planejar, dividir funcoes, estabelecer metas, liderar a
equipe de profissionais;

- Persisténcia e otimismo: para driblar os possiveis problemas;

- Aprendizagem continua: buscar se capacitar sempre;
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- Criatividade; buscar novos caminhos e solucdes, estar disposto a inovar e promover
mudancas;

- Comprometimento, determinacao e perseveranca: planejar o crescimento da empresa,
cuidar da saude financeira, manter clientes satisfeitos;

- Negociacao: ser bom negociador para lidar com clientes e fornecedores, vender
beneficios;

- Lidar bem com o fracasso: usar suas experiéncias ruins como formas de aprendizado;

- Eficiéncia: usar o dinheiro disponivel com inteligéncia, estudando a melhor forma de
aplica-lo.

Para empreender uma academia de ginastica, as competéncias necessarias que se
destacam sao:

a) O empreendedor devera ser muito bem informado sobre novos procedimentos,
novos equipamentos e tecnologias, além de ter facilidade no relacionamento, ser
dindmico e inovador.

b) Profissional com foco, de metas e de acOes corretas na conducao do negdcio.

c) Iniciativa, especializacao da atividade, capacidade de planejamento e de lideranca.

24, Bibliografia Complementar

Onda fitness movimenta US$2 bi no Brasil e sé cresce. Veja como aproveitar: Disponivel
em: https://exame.abril.com.br/negocios/onda-fitness-movimenta-us2-bi-no-brasil-e-so-
cresce-veja-como-aproveitar/, acesso em 12/11/2019.

Legalizacdo de Empresas: Disponivel em:
https://www.contabeis.com.br/forum/legalizacao-de-empresas/14478/abertura-de-
empresa-salao-de-beleza/, acesso em 08/09/2019.

Dicionario do Treinamento Funcional: https://souesportista.decathlon.com.br/dicionario-
do-treinamento-funcional-1/, acesso em 19/11/2019.

CBO Recepcionista: Disponivel em https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422105-
recepcionista-em-geral, acesso em 09/11/2019.

CBO Educador Fisico: Disponivel em https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/2241-
profissionais-da-educacao-fisica, acesso em 12/11/2019.

CNAE:https://concla.ibge.gov.br/busca-online-
cnae.html?subclasse=9313100&view=subclasse, acesso em 12/11/2019.

Legislacao Creff: https://www.confef.org.br/confef/legislacao/, acesso em 09/09/2019,
acesso em 12/11/2019.
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Como funciona o capital de giro:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-e-como-funciona-o-
capital-de-giro,a4c8e8da69133410VgnVCM1000003b74010aRCRD, acesso em
18/11/2019.

25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicées financeiras
também possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sao
lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae
pode ser avalista complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que
atendidas alguns requisitos preliminares. Maiores informacoes podem ser obtidas na
pagina do Sebrae na web:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-
oferece-garantia-para-os-pequenos-
negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja
um controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em
razao do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estao listadas
algumas sugestées que auxiliardo na gestao financeira do negdcio:

FLUXO DE CAIXA

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por meio do
acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa.
Esse controle permite ao empreendedor visdao ampla da situacao financeira do negécio,
facilitando a contabilizacdo dos ganhos e gestdo da movimentacao financeira. A medida
que a empresa for crescendo, dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando
dificil o acompanhamento de todas as movimentacées financeiras, o empreendedor
podera investir na aquisicao de softwares de gerenciamento.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

O patrimdnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se
deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao nao separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a nao ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela propria operacao. E o caminho certo para o fracasso empresarial.

DESPESAS

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencdo de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que nao reduzam a lucratividade do
negdcio.
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RESERVAS/PROVISOES

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual sera composto por um
percentual do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em
guestdo, podera ser estabelecido um teto maximo. Quando atingido, nao havera
necessidade de novas alocacoes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de
recomposicao da reserva utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para
cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao longo do ano.

EMPRESTIMOS

Poderao ocorrer situacbes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar
os negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao
gue o mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado
especialmente com as condicoes de pagamento, juros e taxas de administracao. A
palavra-chave é renegociacao, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

OBIJETIVOS

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando
amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos financeiros
estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES
As novas tecnologias s3ao de grande valia para a realizacdo das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera

consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada for a
suas necessidades.

27. Produtos e Servicos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gest3do e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o
seu negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato
pelo telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdo empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos - http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as

chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecar o préprio negécio
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As solucées abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um negécio. Pessoas que nao
possuem negdcio préprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem
experiéncia em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacées detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa: http://goo.gl/odLojT

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado:

https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solucées em sete dreas de inovacdo: http://goo.gVkO3Wiy

ALI - O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) é um acordo de cooperacdo técnica

com o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acoes de inovacao nas
empresas de pequeno porte: http://goo.gl/3kMRUh

28. Sites Uteis

www.sebrae.com.br
www.portaldoempreendedor.gov.br
www.abf.org.br

www.sbafs.org.br
https://www.confef.org.br

www.acadbrasil.com.br
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