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1. Apresentacao de Negocio

A Tecnologia da Informacao (Tl) mudou completamente a forma como as pessoas
trabalham, se comunicam e se divertem. O microcomputador é o equipamento basico
gerador desta revolucdo digital, tornando-se personagem indispensavel no processo
produtivo das empresas. Os recursos de Tl representam reducao de custos de comunicacao,
agilidade na transmissao de conteudos informativos, integracao de pessoas e um importante
meio de entretenimento. Criancas, jovens e adultos passam horas em frente a computadores
ou outros equipamentos tecnoldgicos. Sejam ele PCs, notebooks, tablets ou smartphones, o
fato € que esses instrumentos tecnoldgicos sdo os canais de acesso de um processo que nao
tem volta. Muito pelo contrario, pois o nimero de usuarios vem aumentando muito
rapidamente, particularmente no que se refere aos dispositivos méveis.

No campo dos negdcios, a paralisacao de uma empresa por conta de uma pane em sua rede
de computadores pode causar prejuizos incalculdveis, incluindo a queda de produtividade,
perda de vendas e até de clientes. Por isso, pessoas fisicas e empresas nao poupam
esforcos, nem recursos financeiros, para garantir o bom funcionamento de seus negdcios
que, hoje em dia, sao extremamente dependentes da tecnologia. Dessa forma, a
manutencdo dos equipamentos se torna essencial para o bom desempenho.

Dessa forma, define-se uma Assisténcia Técnica em Informatica como uma empresa que
oferta servicos de manutencao e instalacdo de componentes eletrénicos, desde a
recuperacao de arquivos e instalacdo de programas até a formatacao de computadores..
Esses servicos podem ser prestados em uma loja fisica ou a domicilio. A seguir a alguns
servicos e produtos que podem ser ofertados: Reparos; manutencoes; upgrade; montagem;
instalacdo de hardwares e softwares; configuracao correio eletronico; configuracao firewall;
configuracao de rede de internet; eliminacdo virus; recuperacao de dados; e venda de
equipamentos de informatica.

Ocorre que, na maioria das vezes, a manutencao € corretiva, ou seja, o servico de assisténcia
técnica é acionado apenas quando o computador apresenta algum problema técnico que
impede seu perfeito desempenho. Existe, portanto, um amplo campo de trabalho associado
a manutencao preventiva.

Este documento ndo substitui o Plano de Negdcio. Para elaboracdo do Plano, consulte o
Sebrae mais proximo

2. Mercado

Segundo dados da ABES (Associacao Brasileira das Empresas de Software), o mercado
hardware, software e de servicos associados no Brasil se mantém na 92 posicdo no mundo, e
superou as expectativas para 2018, chegando a US$47 bilhdes, um crescimento de 9,8% em
relacdo a 2017, mais que o dobro da previsdo para o ano, que foi de 4,1%.

Contudo, mesmo com os excelentes resultados, as micro e pequenas empresas de
assisténcia técnica enfrentam desafios nesse mercado. O avanco da tecnologia e a maior
competitividade da indUstria permitiram a elevacdo do padrao de qualidade dos
computadores, reduzindo o indice de defeitos técnicos dos equipamentos. Além disso, a
reducao dos precos dos componentes de informatica desestimula o conserto de alguns
defeitos, pois muitas vezes é mais facil substituir o dispositivo. Tais fatores prejudicam o



http://central.abessoftware.com.br/Content/UploadedFiles/Arquivos/Dados%202011/ABES-EstudoMercadoBrasileirodeSoftware2019.pdf

Ideias de Negocios
SEBRAE

mercado de assisténcia técnica, que depende do volume de atendimentos de manutencao e
atualizacdo destes equipamentos. Em consequéncia, as pequenas empresas de assisténcia
técnica tém de se adaptar aos desafios impostos pelo mercado.

Mercado consumidor

O mercado consumidor de servico de assisténcia técnica pode ter como clientes pessoas
fisicas, utilizando seus computadores e outros aparelhos tecnoldgicos pessoais, ou pessoas
juridicas, prestando assisténcia em equipamentos de empresas. E tanto no campo da
correcdo como na prevencio de problemas. E preciso obter o maior nimero de informacées
possiveis sobre o perfil e as expectativas do seu futuro cliente. Com a reducdo dos indices de
defeitos e dos precos dos componentes, a tendéncia € uma aproximacao maior entre
prestadores de servicos e clientes, por meio da oferta de equipamentos, programas e
servicos com precos e capacidades adequados para atender as demandas de empresas de
menor porte e de pessoas fisicas. Recomenda-se a realizacdo de pesquisas para avaliar o
perfil dos potenciais clientes.

Mercado concorrente

O servico de assisténcia técnica passou por grandes transformacdes nos ultimos anos,
provocando mudancas inclusive no perfil da concorréncia, que antes envolvia principalmente
empresas do mesmo porte. Agora, grandes fabricantes de microcomputadores e dispositivos
mdveis comecaram a entrar também no ramo de prestacdo de servicos. Algumas delas se
aventuraram no segmento de assisténcia técnica, oferecendo servicos a precos competitivos
e acessiveis, 0 que aumentou a concorréncia.

Mercado Fornecedor

Os fornecedores sdo os responsaveis pelo suprimento da empresa, no que se refere a
componentes eletrbnicos, equipamentos, softwares e outros materiais necessarios. Poderdo
ser definidos mediante alguns critérios estabelecidos pelo empreendedor como:
disponibilidade, qualidade, preco, condicdes de pagamento, agilidade na entrega, garantia e
tecnologia.

3. Localizagao

A localizacdo do ponto comercial € uma das decisdes mais relevantes para uma empresa de
assisténcia técnica em informatica. No geral, a localizacdo deve ser decidida levando em
consideragao alguns aspectos, tais como:

a) Aspectos urbanisticos e de infraestrutura:

e Seguranca da regiao;

e Proximidade a areas de risco de alagamentos ou enchente;

e Infraestrutura de servicos publicos e recolhimento de lixo;

¢ Disponibilidade dos servicos de agua, luz, telefone e internet.
b) Aspectos estratégicos:
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e Proximidade de outras empresas do setor;
e Proximidade a fornecedores;
c) Adequacao aos clientes:

e Facilidade de acesso;
e Disponibilidade de estacionamento interno ou no entorno.
d) Adequacdo aos funcionarios:

e Proximidade de estacoes e pontos de transporte coletivo;
e Infraestrutura de servicos (restaurantes, farmacias, bancos).
e) Aspectos econdémicos financeiros:

e Preco de aluguel e qualidade dos imdveis disponiveis;

e Prazo e condicGes do contrato;

e Necessidade de reformas e adaptacoes.
Antes de assinar um contrato de aluguel ou aquisicdo do imdvel, é essencial verificar,
também, outros detalhes:

e O imodvel atende as necessidades operacionais referentes a capacidade de instalacdo do
negdcio e tem possibilidade de expansio?

e O imodvel estd legalizado e regularizado junto aos érgaos publicos municipais?

e A planta do imdvel estd aprovada pela Prefeitura?

e Houve alguma obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area primitiva?

e As atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de Zoneamento ou o
Plano Diretor do Municipio?

e Os pagamentos do IPTU referente ao imodvel encontram-se em dia?

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma empresa, o empreendedor podera ter seu registro de forma individual ou em
um dos enquadramentos juridicos da sociedade. Devera avaliar as opcdes que melhor
atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais sobre este assunto no
capitulo "Informacoes Fiscais e Tributarias"

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacdo tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo. Para abertura e registro da empresa é necessario realizar os seguintes
procedimentos:

Junta Comercial;
Secretaria da Receita Federal (CNPJ);
Secretaria Estadual de Fazenda;
Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

e Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa ficarad obrigada a recolher por
ocasido da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicdo Sindical
Patronal);
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e Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

e Registro no Corpo de Bombeiros Militar: 6rgdo que verifica se a empresa atende as
exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja concedido o
“Habite-se” pela prefeitura.

Além das exigéncias acima, para a instalacdo do negdcio é necessario realizar consulta
prévia de endereco na Prefeitura Municipal/Administracao Regional, sobre a Lei de
Zoneamento. E necessario, também, observar as regras de protecao ao consumidor,
estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteracoes estabelecem o
tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso confere
vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencdo das taxas de
registros, licencas e outros.

O empreendedor deve estar atento, também, a Lei de Informatica n° 10.176/01: que dispoe
sobre a capacitacdao e competitividade do setor de tecnologia da informacao.

5. Estrutura

Nesse ramo, € possivel oferecer servicos de assisténcia técnica a domicilio, ndo necessitando
assim de um espaco fisico, apenas das ferramentas necessarias. No entanto, quando se
pretende atender em uma loja fisica, a estrutura necessaria € maior. Para uma estrutura
basica de uma assisténcia técnica em informatica de pequeno porte, com um ponto
comercial e um laboratdrio técnico, estima-se ser suficiente uma drea de 100m?2. O espaco
pode ser dividido em:

Recepcdo e area de atendimento;

Laboratdrio de servicos em hardware;

Almoxarifado;

Area administrativa;

Copa;

e Banheiro.
A empresa de assisténcia técnica também pode vender alguns produtos
de hardware, software e periféricos (lembrando que, para exercer o comércio, é necessario
obter a Inscricdo Estadual). Para isso, o empreendedor deve planejar um espaco destinado a
exposicdo de produtos na area de atendimento.

Ao pensar o layout da empresa, o empreendedor deve levar em consideracdo a
ambientac3o, decoracdo, circulacdo, ventilacdo e iluminacdo. Na area externa, deve-se
atentar para a fachada, letreiros, entradas, saidas e estacionamento. Convém conferir, junto
a Prefeitura ou Administracao Municipal, a legislacdo local sobre placas externas de
identificacao.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10176.htm

Ideias de Negocios
SEBRAE

Para estabelecer o melhor arranjo fisico, bem como design de fachada e ambiente, é
interessante contar com o apoio de um profissional qualificado (arquiteto, ou designer), que
podera ajudar a definir as alteracdes a serem feitas no imdvel escolhido para garantir o
melhor funcionamento da empresa. Ele também orientard o empreendedor em questdes
sobre ergometria, fluxo de operacdo, design dos moveis, iluminacado, ventilacdo entre outros
aspectos.

6. Pessoal

O numero necessario de funcionarios para o empreendimento varia de acordo com o
tamanho do negdcio. Para amenizar os custos iniciais com folha de pagamento, convém
optar pela contratacao de uma equipe enxuta, assim, a proposta para uma empresa de
assisténcia técnica em informatica de pequeno porte é comecar com trés funcionarios, sendo
um sendo um recepcionista e dois técnicos, além do dono do negdcio. Sua principais funcées
e responsabilidades sao:

Recepcionista técnico: responsavel pelo atendimento presencial e telefénico aos clientes.
As caracteristicas do profissional da recepcado devem ser principalmente a prestatividade e a
cordialidade, pois ele estara na porta de entrada da empresa, refletindo sua imagem perante
o publico externo. Esse funcionario deve ter habilidade para identificar as demandas,
encaminha-las ao laboratdrio técnico e agendar as entregas;

Técnico em informatica: responsavel pelo conserto dos equipamentos. Deve ter
conhecimento em manutencao de hardwares, softwares e redes.

Gerente Administrativo: responsavel pelas atividades administrativas, financeiras, de
controle de estoque e comercializacdo. Deve ter conhecimentos na gestdo do negdcio e no
processo produtivo do mercado. Precisa manter contato com fabricantes de hardware e
software. Em empresas de pequeno porte essa funcdo, normalmente, é desempenhada
pelos sdcios.

Depois de realizar a selecdo adequada dos funcionarios, sera necessario proporcionar
treinamento e capacitacao a equipe, a fim de garantir uniformidade na abordagem de
trabalho. Um treinamento inicial fundamental refere-se a como os colaboradores precisam
se comunicar com os clientes e quais sdo as etapas de um bom atendimento. Estabeleca os
principais problemas que podem acontecer e como eles poderao ser solucionados — a quem
reportar, qual é o nivel de responsabilidade e a melhor forma de agir, por exemplo.

Os niveis salariais basicos sdo definidos pelos sindicatos de cada categoria, a partir dai o
empresario podera adequar politicas de remuneracao considerando outros critérios, como os
niveis de competéncias pessoais. Deve-se estar atento para a Convencao Coletiva do
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Conservacdo e Assisténcia Técnica de
Eletrodomésticos e Eletroeletronicos do seu estado ou municipio, utilizando-a como
balizadora dos salarios e orientadora das relacGes trabalhistas. Recomenda-se a adocdo de
uma politica de retencdo de pessoal, oferecendo incentivos e beneficios de natureza
financeiros ou outros. Assim, a empresa podera diminuir os niveis de rotatividade e obter
vantagens como a criacdo de vinculo entre funcionarios e clientes e ainda a diminuicdo de
custos com recrutamento e selecdo, treinamento de novos funcionarios, custos com
demissoes.
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Lembre-se que o empreendedor pode contar com cursos e consultorias do Sebrae nas areas
de atendimento ao cliente, Gestao de Pessoas e Lideranca.

7. Equipamentos

Um projeto basico de uma empresa de assisténcia técnica em informatica de pequeno porte
contempla:

Itens

Estimativa RS
Computador e impressora
RS 2.500,00
Multimetro

RS 600,00
Osciloscoépio

RS 2.000,00

Caixas de ferramentas
RS 800,00

Bancadas de trabalho*
RS 1.500,00

Telefone

RS 100,00

Balcao de atendimento
RS 800,00

Prateleiras

RS 600,00

Armario com porta

RS 300,00

Cadeiras

RS 800,00
Investimento total

RS 10.000,00

As bancadas de trabalho devem ter tomadas de forca instaladas e estarem forradas com
manta antiestatica.

Vale lembrar que os valores acima sao meras estimativas, que podem variar de acordo com
as configuracoes dos equipamentos.

E aconselhavel que o empreendedor disponha de um veiculo para locomocao do técnico
para realizacdo de atendimento externo ou para transportar equipamentos quando essa
facilidade for ofertada.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gest3o de estoques apresenta particularidades de acordo com o tipo do negdcio —
comércio ou prestacao de servico. De qualquer forma, deve-se buscar a eficiéncia nesta
gestdo. O estoque de mercadorias deve ser suficiente para o funcionamento adequado da
empresa, mas minimo, para reduzir o impacto no capital de giro.
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Fique atento, pois a falta de mercadorias pode representar a perda de uma venda. Por outro
lado, manter mercadorias estocadas por muito tempo ¢é deixar dinheiro parado. E essencial o
bom desempenho na gestdo de estoques, com foco no equilibrio entre oferta e demanda.
Esse equilibrio deve ser sistematicamente conferido, com base, entre outros, nos trés
seguintes indicadores de desempenho:

1 - Giro dos estoques: nimero de vezes em que o capital investido em estoques é
recuperado por meio das vendas. E medido em base anual e tem a caracteristica de
representar o que aconteceu no passado. Quanto maior for a frequéncia de entregas dos
fornecedores, em menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado
de indice de rotacdo de estoques.

2 - Cobertura dos estoques: indicacdo do periodo de tempo que o estoque, em determinado
momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento;

3 - Nivel de servico ao cliente: demonstra o nimero de oportunidades de venda que podem
ter sido perdidas, no varejo de pronta entrega (segmento em que o cliente quer receber a
mercadoria ou o servico imediatamente apds a escolha), pelo fato de ndo existir a
mercadoria em estogue ou ndo se poder executar o servico com presteza.

No processo operacional de assisténcia técnica de computadores sdo usadas pecas e
componentes de informatica. O empreendedor deve buscar fornecedores confidveis, que
comercializem produtos legalizados e de boa qualidade, visto que neste mercado hd um
grande volume de pirataria e contrabando, e exigir sempre a Nota Fiscal dos componentes
adquiridos para evitar problemas com a fiscalizacao.

E recomendado manter um estoque minimo dos itens mais usados no laboratdrio técnico,
gue sdo aqueles empregados no conserto ou upgrade das maquinas, como, por exemplo,
placa-mae, processador, memoria RAM, disco rigido, placa de video, placa de rede, modem e
placa de som.

E importante mensurar bem o estoque minimo, tanto no quesito itens que o compdem, como
na quantidade, pois além de imobilizar o capital de giro, eles podem ficar obsoletos em um
curto espaco de tempo. O melhor € manter um canal aberto com os fornecedores para que
haja disponibilidade e agilidade quando o empreendedor necessitar adquirir algum item.

Na opcdo de a empresa atuar com a comercializacdo de produtos, que agregam valor aos
servicos, o empreendedor devera atentar as leis e contrato social, para evitar problemas
legais.

9. Organizagao do Processo Produtivo

O processo produtivo de uma empresa é constituido basicamente pelo conjunto de
atividades a serem desenvolvidas na producdo de um bem ou servico. Devido a sua
importancia para a empresa, € necessario que seja executado com planejamento, a fim de
gue se mantenha um padrdo de qualidade. Em uma empresa de assisténcia técnica em
informatica, esse processo é constituido basicamente das seguintes etapas:

1) Diagndstico: trata-se do primeiro contato com o cliente, na loja ou externamente. O
recepcionista técnico deve ouvir atentamente os problemas do cliente, avaliar o
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equipamento e realizar o diagndstico identificando o problema, bem como as possibilidades
de reparo. O diagndstico deve ser preciso e testes devem ser realizados, sempre que
possivel. Muitas vezes o cliente descreve um problema, mas a analise minuciosa apresenta
outros. Para compensar os custos de deslocamento e o maior nimero de horas despendidas
pelo técnico, o empreendedor pode cobrar uma taxa de visita.

2) Elaboracao de Orcamento: apds a realizacdo do diagndstico preciso, o técnico deve cotar
os custos dos componentes que devem ser instalados, estipular o tempo de conserto e
elaborar um orcamento e submeté-lo a anuéncia do cliente.

3) Execucao do servico: apds a aprovacao do orcamento pelo cliente, o técnico pode iniciar o
servico. Caso ndo haja no estoque os componentes necessarios para o conserto ou
atualizacdo do equipamento, o técnico deve providenciar a cotacdo e compra das pecas com
os fornecedores e distribuidores cadastrados. Normalmente, a execucao do servico € dividida
em duas bancadas: uma para a troca de componentes (hardware) e a outra para a
configuracao, instalacdo e teste de programas (software).

3) Entrega: apds o reparo, pode-se proceder a devolucdo do equipamento. O cliente pode
recolher o equipamento na empresa ou recebé-lo em domicilio, conforme estabelecido na
Ordem de Servico.

Vale lembrar, que todas as fases do processo produtivo, a empresa precisa aproveitar ao
Maximo Seus recursos, sejam pessoas, tecnologias ou equipamentos. Ndo basta ter os
recursos, € necessario realizar a gestdo do processo produtivo buscando melhorar a
prestacao do servico como todo.

10. Automacao

E interessante que o empresario possua um sistema gestado integrada para realizar o
gerenciamento do negdcio, bem como, o acompanhamento dos servicos de cada cliente.
Com o crescimento da empresa e aumento do fluxo de trabalho, os sistemas automatizados
de gestao tornam-se fundamentais, pois facilitam o controle dos processos, possibilitam a
identificacdo rapida de eventuais gargalos, e aumentam a produtividade, pois ajudam a
evitar perdas durante a atividade.

Ha uma diversidade de softwares de gerenciamento especificos para pequenos negdcios.
Antes de fazer a escolha do sistema, o empreendedor deve avaliar o preco cobrado,
aplicabilidade e nivel de seguranca que oferecem, o servico de manutencdo, a conformidade
em relacdo a legislacao fiscal municipal e estadual; a facilidade de suporte e as atualizacOes
oferecidas pelo fornecedor.

O empreendedor devera optar por softwares de custo acessivel e compativel com uma
pequena empresa. Em alguns casos, é possivel baixar programas em sites que
oferecem downloads gratuitos.

11. Canais de Distribuigao

Os canais de distribuicao referem-se ao meios utilizados para chegar ao cliente final. Diante
do aumento da competitividade nos diferentes mercados, desenvolver estratégias bem
claras e objetivas para alcancar o cliente se tornou condicdo de sobrevivéncia.
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O grande desafio é atrair a atencdo do cliente e, em meio a tantas opc¢oes, ser o escolhido
para prestar o servico que ele demanda naquele momento. Por essa razao, quanto maiores
forem os meios de fazer esse link, maiores serdao as chances de sucesso na disputa. Entao,
trata-se de fazer investimentos constantes na promocao de vendas, adotar uma politica de
precos que considere aspectos internos (custos) e externos (praticados pelos concorrentes),
ter um leque de produtos e servicos atrativo e abrangente, prestar servicos de boa qualidade
e disponibilizar varias portas de entrada para o cliente.

Nesta atividade, o canal direto com o cliente, é realizado na sede da empresa, com eventual
possibilidade de atendimento em domicilio. Mas o primeiro contato pode se dar via
telefone, e-mail, redes sociais, aplicativos de mensagens, site institucional ou pessoalmente.

12. Investimentos

Investimento inicial compreende todo o capital empregado para iniciar e viabilizar o negdcio
até o momento de sua auto sustentacdo. Pode ser caracterizado como: investimento fixo,
investimentos pré-operacionais e capital de giro.

Investimento fixo: compreende o capital empregado na compra de imdveis, equipamentos,
moveis, utensilios, instalacdes, reformas, entre outros;

Investimento pré-operacional: compreende todos os gastos ou despesas realizadas com
projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de layout e design de fachada,
honorarios profissionais e outros;

Capital de giro: é o capital necessario para suportar todos os gastos e despesas iniciais,
geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as compras iniciais,
pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento, impostos, taxas, honorarios
de contador, despesas de manutencdo e outros. Saiba mais no capitulo "Capital de Giro"

O valor a ser investido num novo negdcio envolve um conjunto de fatores identificados ao
longo do processo de instalacdo do empreendimento e varia de acordo com o porte e os
produtos e servicos que serdo oferecidos. Para uma empresa de assisténcia técnica em
informatica, o empreendedor deverd dispor de aproximadamente RS 20.000,00 (vinte mil
reais) para fazer frente aos seguintes itens de investimento:

Itens

RS

Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais, taxas.
RS 3.000,00

Mobilidrio para a area administrativa

RS 2.000,00

Equipamentos

RS 10.000,00

Capital de giro

RS 5.000,00

Investimento total

RS 20.000,00

Vale lembrar, que os valores acima sao estimativas, que variam de acordo com a regido e o
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tipo de equipamentos.

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negdcios, onde os valores necessarios a estruturacao da empresa podem ser mais
detalhados, em funcdo dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado. O
capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negdcio também
deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
€ possivel analisar o mercado no qual estara inserido, mapeando os segmentos de clientes,
os atores com quem se relacionard, as atividades-chave, as parcerias necessarias, sua
estrutura de custos e fontes de receita.

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacoes de caixa.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior o prazo de
estocagem, maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques
minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos de fornecedores
também devem ser considerados nesse calculo: quanto maiores os prazos, menor sera a
necessidade de capital de giro.

O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do pro-labore. No inicio, todo o recurso que
entrar na empresa, nela devera permanecer, possibilitando o crescimento e a expansao do
negdcio. O ideal é reservar recursos proprios (se houver) para capital de giro e deixar
financiamentos para maquinas e equipamentos. Mas se ainda assim for necessario levantar
capital, o empreendedor deve procurar empréstimos que oferecam prazos mais longos,
taxas menores, €, se possivel, periodo de caréncia.

No caso de uma empresa de assisténcia técnica em informatica, € aconselhavel que o
empresario reserve em torno de 30% do total do investimento inicial para o capital de giro,
que seja suficiente para cobrir com folga os custos fixos da empresa.

14. Custos

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaboracdo dos servigos ou
produtos quanto na manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas despesas
estdo o que chamamos de custos variaveis e custos fixos.

Custos variaveis - S3o0 aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou
vendida, na mesma proporcao. Tais como:
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Componentes, insumos e materiais aplicados aos servicos;
Mao de obra operacional;
Despesas com deslocamentos para servicos (combustivel);
Impostos;

e Comissoes.
Custos fixos - Sao os gastos que permanecem constantes, independentemente de
aumentos ou diminuicoes na quantidade produzida e vendida. Os custos fixos fazem parte
da estrutura do negdcio. Veja alguns exemplos de custos fixos mensais de uma empresa de
assisténcia técnica em informatica que esteja em suas atividades iniciais

Salarios e pro-labore

RS 4.500,00

Aluguel

RS 1.500,00

Luz, telefone e acesso a internet

RS 600,00

Manutencao de software

RS 200,00

Materiais de escritdrio e limpeza

RS 100,00

Honorarios Contabeis

RS 500,00

Propaganda e publicidade da empresa

RS 300,00

Total

RS 7.700,00

Um dos fatores fundamentais para o sucesso do empreendimento é a forma como os custos
serdo gerenciados. Por isso, na tarefa de controla-los, o administrador deve procurar precos
menores na hora de comprar, negociar prazos mais extensos para pagamento de
fornecedores, evitar gastos e despesas desnecessarias, manter equipe de pessoal enxuta,
cercar-se de medidas que reduzam a inadimpléncia dando preferéncia por cartdes de crédito
e débito como forma de recebimento das vendas.

E aconselhavel que o empreendedor mantenha relatdrios gerenciais em que possa fazer
comparativos més a més. Fazendo o levantamento destas informacdes podera decidir
precisamente onde devera trabalhar para diminuir seus gastos

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

Agregar valor significa oferecer produtos e servicos complementares ao produto principal,
diferenciando-se da concorréncia e atraindo o publico-alvo. Nao basta oferecer algo que os
produtos concorrentes ndo tém. E necessério que esse "algo a mais" seja reconhecido pelo
cliente como uma vantagem competitiva e aumente seu nivel de satisfacdo com o produto
ou servico prestado. As pesquisas quantitativas e qualitativas podem ajudar na identificacao
de beneficios de valor agregado.

No caso de uma empresa de assisténcia técnica, ha varias oportunidades de diferenciacdo,
como:
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e Comercializacdo de produtos de informatica - hardware, software e periféricos;

¢ Disponibilizacao de equipe para atendimento a pequenas empresas;

e Parcerias com grandes empresas para assumir o departamento de suporte terceirizado,
inclusive com a alocacdo de técnicos na propria empresa;

e Oferta de cursos de manutencao e assisténcia técnica em informatica;

e Instalacdo de servicos de suporte técnico remoto por telefone e internet;e

e Representacdo autorizada de fabricantes de componentes de informatica.

16. Divulgagao

A divulgacdo é um componente fundamental para o sucesso de uma empresa de assisténcia
técnica e deve ser adequadas ao orcamento da empresa, a sua regido de abrangéncia e as
peculiaridades do local. Abaixo, sugerem-se algumas acoes acessiveis e eficientes:

e Criar um site institucional disponibilizando inclusive atendimento online para que os
clientes possam tirar duvidas, fazer consultas, acompanhar o andamento do trabalho etc. E
fundamental divulgar o site nos mecanismos de busca;

e Atuar nas redes sociais;

e Disponibilizar comunicacao por aplicativos de mensagem para agilizar a comunicacao
com clientes e fornecedores;
Confeccionar folders e flyers para a distribuicao em empresas e residéncias;
Participar de feiras tecnoldgicas em escolas, faculdades e eventos empresariais;
Oferecer brindes como forma de cativar os clientes;
Firmar parcerias com escolas e lojas de informatica;
Lancar promocdes para o upgrade de maquinas;
Outras alternativas de divulgacdo podem ser adotadas, sempre considerando a relacao
custo x beneficio: propaganda em radio, TV, jornais locais, outdoors, revistas, carro ou
bicicleta de som etc.

A estratégia ideal de divulgacdo sera aquela que tem linguagem adequada ao publico-alvo
da oficina, tem maior penetracao e credibilidade junto ao cliente e se encaixa ao orcamento
do empresario. O empreendedor deve sempre entregar o que foi prometido e, quando puder,
superar as expectativas do cliente. Afinal, a melhor propaganda é aquela feita pelos proprios
clientes, que, bem atendidos, ficam satisfeitos e indicam a empresa para outras pessoas.
Lembre-se que a propaganda boca a boca é fator de fortalecimento das marcas.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

As informacoes fiscais e tributdrias serdo diferenciadas em decorréncia da opcao do regime
tributario escolhido pelo empreendedor.

Empresa optante do SIMPLES Nacional

O segmento de ASSISTENCIA TECNICA EM INFORMATICA, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificacao Nacional de Atividades Econ6micas) 9511-8/00 como atividade
de reparacdo e manutencao de computadores, inclusive portateis e de equipamentos de
informatica periféricos, podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP
(Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a
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receita bruta anual de sua atividade n3o ultrapasse a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) para micro empresa e RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais)
para empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicoes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

PIS (programa de integracao social);

COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

ISS (imposto sobre prestacdo de servicos)

INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006 e alteragoes, este ramo de atividade é tributado
pelo anexo Il do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de 6% a 33%, dependendo da
receita bruta auferida pelo negdcio.

Empresa NAO optante do SIMPLES Nacional

Alguns empreendedores podem nao optar pelo Simples Nacional, ou o tipo de atividade nao
é permitido, veja o Anexo VI da Resolucdo CGSN N° 140/2018. (ART. 8°, § 1°). Para estes
casos ha os regimes de tributacdo abaixo:

A) Lucro Presumido: E a apuracao do tributo sobre o lucro que se presume através da
receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacao de servicos. Trata-se de uma forma
de tributacdo simplificada utilizada para determinar a base de calculo dos tributos sobre o
lucro das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real. Nesse
regime, a apuracao dos tributos é feita trimestralmente. A base de calculo para
determinacao do valor presumido varia de acordo com a atividade da empresa. Sobre o
resultado da equacdo: Receita Bruta x 32%, aplica-se as aliquotas de:

e IRPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

e CSLL - 9%. N3o ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados mensalmente:

e PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;

e COFINS - 3% - sobre a receita bruta total.
B) Lucro Real: E o calculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa realmente obteve no
periodo de apuracdo, ajustado pelas adicGes, exclusGes ou compensacoes estabelecidas em
nossa legislacao tributaria. Este sistema é o mais complexo, mas podera ser mais vantajoso
em comparacao com lucro presumido e por isso, devera ser bem avaliado por um contador.
As aliquotas para este tipo de tributacdo sdo:

e IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para a



http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/imagens/anexo_xi-20.pdf

Ideias de Negocios
SEBRAE

parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

e CSLL - 9%, determinada nas mesmas condicbes do IRPJ;
Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sao apurados mensalmente:

e PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;
e COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.
Incidem também sobre a receita bruta o imposto municipal:

e ISS — Calculado sobre a receita de prestacao de servicos, varia conforme o municipio
onda a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.

e Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicoes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

¢ INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

e INSS - Auténomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a auténomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social -

e GPS).

e RAT - Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de pagamento de
salarios dependendo do grau de risco da atividade econémica, recolhida junto com a guia de
INSS.

e INSS Terceiros — Contribuicdes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS, calculada
sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da atividade
econdmica, destinadas aos servicos sociais e de formacao profissional tais como: SESI, SESC,
SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros.

e FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

Microempreendedor Individual (MEI)

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar RS 81.000 (oitenta e um mil reais), o empreendedor
poderd optar pelo registro como MEI, visto que essa atividade se encontra entre as
permitidas - 9511-8/00 REPARACAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES E DE
EQUIPAMENTOS PERIFERICOS. Desde que o empreendedor ndo seja sdcio de outra
empresa e tenha até 1 (um) funcionario. Para se enquadrar como MEI, sua atividade deve
constar na tabela do Anexo X| da Resolucdo CGSN 140/2018. Neste caso, o recolhimento
dos tributos e contribuicoes serao efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado

e 5% do salario minimo vigente — a titulo de contribuicdo previdenciaria

e RS 1,00 de ICMS — Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias (para empresas de
comércio e industrias)

e RS 5,00 de ISS (para empresas de prestacdo de servicos)




Ideias de Negocios
SEBRAE

[l) Com um empregado (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario minimo ou
piso da categoria). O empreendedor recolhera, além dos valores acima, os seguintes
percentuais:

e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracéo;

e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracdo do empregado.
Ao ultrapassar o limite de faturamento, o MEIl migrara para microempresa, tendo duas
hipdteses:

1°) Se o faturamento for maior que RS 81.000 no ano, porém nao ultrapassar o limite de
20%, que corresponde a RS 97.200, o MEI deverd recolher o DAS na condicio de MEIl até o
més de dezembro e recolher um DAS complementar, referente ao excesso de faturamento.
A partir do més de janeiro subsequente passa a recolher o imposto Simples Nacional como
microempresa, com percentuais de acordo com a atividade exercida.

2°) Se o faturamento foi superior a RS 97.200 e inferior a RS 4,8 milhdes, O ME| passard a
condicdo de microempresa (faturamento até RS 360 mil) ou empresa de pequeno porte
(faturamento entre R$360 mil e RS 4,8 milhdes), retroativo ao més de janeiro ou ao més da
inscricao (formalizacdo), caso o excesso da receita bruta tenha ocorrido durante o préprio
ano-calendario da formalizacao. Passa, entdo, a recolher tributos devidos na forma do
Simples Nacional, com percentuais de acordo com a atividade exercida.

Nas duas hipdteses acima, devera solicitar obrigatoriamente o desequadramento como MEI
no portal do Simples Nacional.

Fundamentos legais: Lei 123/2006, Lei 147/2014 e Resolucdo CGSN 140/2018.
18. Eventos

Os cursos, congressos, feiras e eventos de negdcios em geral sdo oportunidades para o
empreendedor atualizar-se sobre os cenarios e tendéncias de mercado do setor, realizar e
fechar parcerias, além de obter informacdes para formular suas estratégias com foco na
melhoria da competitividade. A seguir algumas sugestdes de eventos referentes a este
setor:

Campus Party Brasil

Redes WeGov

Congresso da Sociedade Brasileira de Computacao
Computer on the Beach

Rio Info

19. Entidades em Geral

A seguir, sdo indicadas as principais entidades que tém alguma relacdo com o setor no qual
estd inserida esta atividade. Elas podem auxiliar o empreendedor fornecendo informacées
inerentes ao negdcio:

e ASSESPRO - Associacao Brasileira de Tecnologia de Informacao
e ABES - Associacao Brasileira das Empresas de Software
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e Registro BR — Registro e Hospedagem de Endereco na Internet
e FENAINFO — Federacdo Nacional das Empresas de Informatica -

20. Glossario

e Backup - Cdpia de seguranca.

e Banco de Dados ou Data Base ou Base de Dados - E um conjunto de informac&es sobre
um assunto especifico, agrupadas de forma ldgica, que permite facil acesso.

e Boot - Reiniciar o computador, partindo do estagio de desligado.

e Breakpoint ou Ponto de Parada - Locais marcados dentro do cédigo fonte do programa,
onde tal programa interrompe a execucao, permitindo assim que o programador examine a
rotina, os valores de variaveis, etc. A marcacao geralmente é feita por um programa de
depuracao.

e Bug - Inseto. Giria de programadores que significa erro de programacao que causa a
quebra inesperada de um sistema/aplicativo.

e Criptografia por Chave Publica - Técnica de seguranca altamente confidavel que consiste
em criptografar a informacdo de uma transmissao através de uma via publica como a
Internet.

e Data - Dados. Elemento basico da informacdo geralmente contido em um campo.
Default - Padrao.

File - Arquivo.
FTP - File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivo). Eo servico da
Web que possibilita a transferéncia de arquivos magnéticos.

e Gabinete - Local onde ficam os diversos componentes internos do micro (placa mae,
CPU, diversos dispositivos como o modem, etc.). O gabinete pode ser horizontal ou vertical.

e Hardware — Equipamento/maquina.

e Hipermidia - Todos os métodos de transmissao de informacdo baseadas em
computadores, incluindo texto, imagem, video, animacao, som, etc. interligados e tratados
como uma Unica colec¢do de informacoes.

e Memodria RAM - Random Access Memory (Memdéria de Acesso Randémico). E composta
de diversos chips nos quais o computador armazena e |é dados temporariamente.

e Modem - Dispositivo Modulador/Demodulador que permite a transmissao de dados
entre equipamentos ligados.

e Monitor - Dispositivo de saida de dados. Tela do microcomputador. O Monitor também
pode ser um dispositivo de entrada de dados pelo simples toque da ponta de um dedo,
como acontece nos caixas eletronicos.

e Mouse - Dispositivo de entrada de dados do tipo apontador.

e Multimidia - Recurso controlado pelo computador, onde se relinem dois diferentes
recursos: um estatico (texto, fotografia, gafico) e outro dinamico (video, audio, animacao).

e PC Personal Computer - Computador Pessoal, também chamado de microcomputador.

e Placa Mae - Circuito impresso que fica dentro do gabinete, onde ficam os soquetes para
os chips, bem como os demais componentes eletrénicos do microcomputador.

e Reset - Retornar ao estagio padrdo, ou seja, original.

e Software - Programa de computador.

e Virus - O virus de computador ndo € um bicho e sim um programa feito para destruir o
que tem armazenado no sistema operacional que foi “contaminado”.

21. Dicas de Negocio

Seguem algumas dicas que podem ajudar o empreendedor no inicio das atividades de
assisténcia técnica em informatica:
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e Um componente estratégico para o sucesso do empreendimento € o investimento na
formacao dos técnicos. Os funcionarios devem transmitir conhecimento e confianca para que
os clientes sintam-se seguros em deixar o seu equipamento sob seus cuidados.

e A postura do técnico no atendimento deve priorizar a empatia com o cliente,
especialmente quando ele for leigo em informatica. Nesses casos, o profissional deve
apresentar o problema e as possiveis solucdes em uma linguagem acessivel, evitando
termos técnicos.

e A estrutura fisica da empresa deve apresentar ambiente que remeta a tecnologia
avancada, fugindo do rétulo de assisténcia técnica “de fundo de quintal”. Os servicos devem
ser executados com alto padrao de qualidade; as entregas devem ser feitas pontualmente e
0s precos devem ser justos e competitivos.

e Uma importante fonte de receita pode ser obtida por contratos com empresas e érgdos
publicos (nesse caso, sempre por meio de licitacdes). O laboratdrio técnico deve ter
flexibilidade inclusive para prestar servicos nas prdprias instalagdes dos clientes. Outra acdo
que pode alavancar o empreendimento para um novo patamar operacional € obter a
representacao ou tornar-se autorizado de um grande fabricante de componentes de
informatica. Estampar na fachada da loja a marca de um fabricante como Dell, Apple, IBM
etc., juntamente com a denominacdo “Assisténcia técnica autorizada”, pode transmitir
confianca e atrair clientes, inclusive proprietarios de equipamentos de outras marcas. Esta
representacdo oficial também auxilia na obtencdo de pecas originais a um custo menor e na
venda de produtos do fabricante.

e Deve-se evitar adquirir pecas falsificadas ou de procedéncia duvidosa. Caso o cliente
nao esteja disposto a pagar por um componente original, pode-se recorrer a similares,
sempre com o fornecimento de informacdes referentes a diferenca de desempenho e com a
aprovacao expressa do cliente.

e Como os produtos de informatica tém uma renovacao rapida e os precos tendem a cair,
ndo se aconselha a manutencao de um estoque elevado de pecas. Dai a importéncia de
firmar parcerias com fornecedores que possam oferecer bons precos, prazo de pagamento e,
principalmente, alto indice de cumprimento de prazo de entrega. Pedidos feitos pela Internet
facilitam e agilizam o processo produtivo.

e Realizar acoes de responsabilidade social contribui para promover a imagem da
empresa e fortalecer seu relacionamento com a comunidade local. Podem ser oferecidas, por
exemplo, oportunidades de inclusdo digital por meio de cursos basicos gratuitos de
manutencado e assisténcia técnica para criancas e jovens carentes e oficinas praticas. Neste
caso, as aulas devem ser ministradas em horarios ociosos, por técnicos voluntarios.

22. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

As pessoas de sucesso apresentam comportamentos comuns, destacados num recente
estudo realizado pela ONU. Algumas dessas caracteristicas ja nascem com os
empreendedores e outras podem ser desenvolvidas por meio de aprendizado e da pratica.
Todas essas peculiaridades elas tém seu grau de importancia, mas algumas se destacam
como primordiais na esséncia deste negdcio especifico. S3o elas:

e Busca de oportunidades - ele deve estar atento as tendéncias em Tecnologia da
Informacdo, acompanhar os movimentos deste mercado, identificar as novidades e adaptar
constantemente sua oferta de produtos e servigos, assim como sua forma de atuacao.

e Busca de Informacgdes — deve conhecer muito bem o ramo que escolheu.
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Preferencialmente o empreendedor deve ter trabalhado no segmento. Caso isso nao
aconteca, é preciso que faca muitas pesquisas e visitas aos concorrentes. Nao economize
neste quesito, pois mais tarde vocé sera recompensado.

e Estabelecimento de metas — com visao de futuro, o empreendedor estabelece desafios a
serem cumpridos e determina um ponto de chegada com prazo definido.

e Planejamento e monitoramento — deve organizar atividades de maneira objetiva, com
prazos de execucdo definidos, estabelecendo métricas que permitam o monitoramento dos
resultados.

e Comprometimento — essa caracteristica esta diretamente relacionada ao sacrificio
pessoal. O empreendedor comprometido vai além dos seus interesses e coloca a empresa
em primeiro lugar.

e Qualidade e eficiéncia — exige que os recursos disponiveis sejam usados da forma mais
eficiente possivel, de modo a alcancar os melhores resultados com o emprego do menor
volume de insumos.

e Riscos calculados - o empreendedor deve ter bem desenvolvida a capacidade de
assumir “riscos calculados”. Isso significa ndo ter medo de desafios, arriscar
conscientemente e calcular detalhadamente cada passo em direcdo a formatacao da
empresa.

e Persisténcia — ela ndo permite que o empreendedor desista diante de obstaculos; exige
que reavalie e insista ou mude seus planos para alcancar os objetivos, esforcando-se além
da média para fazer dar certo.

e Independéncia e autoconfianca — ndo importa o tamanho dos problemas que enfrentara
no andamento do processo de empreender. O empreendedor encontra dentro de si motivos
para sempre seguir em frente, pois agindo assim, sua equipe nunca esmorecera e 0 sucesso
vira com certeza.

e Persuasdo e rede de contatos — usa estratégias de convencimento de pessoas, levando-
as a fazerem aquilo que considera importante para o seu negdcio. Relaciona-se com pessoas
que podem dar alguma contribuicdo positiva para o alcance dos seus objetivos e segundo

23. Bibliografia Complementar

MERCADO BRASILEIRO DE SOFTWARE. PANORAMA E TENDENCIAS. 2019. Disponivel
em:
http://central.abessoftware.com.br/Content/UploadedFiles/Arquivos/Dados%202011/ABES-
EstudoMercadoBrasileirodeSoftware2019.pdf Acesso em Outubro de 2019.

24, Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicbes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sao lastreadas

pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser
avalista complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas
alguns requisitos preliminares. Maiores informacoes podem ser obtidas na pagina do
Sebrae.

25. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacdo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas



http://central.abessoftware.com.br/Content/UploadedFiles/Arquivos/Dados%202011/ABES-EstudoMercadoBrasileirodeSoftware2019.pdf
http://central.abessoftware.com.br/Content/UploadedFiles/Arquivos/Dados%202011/ABES-EstudoMercadoBrasileirodeSoftware2019.pdf
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
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sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negdcio:
Fluxo De Caixa

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado pelo acompanhamento continuo
da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite ao
empreendedor visdo ampla da situacdo financeira do negdcio, facilitando a contabilizacao
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa for crescendo
dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil o acompanhamento de
todas as movimentacodes financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicdo de
softwares de gerenciamento.

Capital de Giro

Sempre sera muito Util que se tenha certo o montante de recursos financeiros reservado
para o negdcio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do projeto. O periodo
entre a prestacao de servico e o recebimento, pode ser longo e a necessidade de recursos
serd suprida pelo capital de giro. No entanto, ter esse recurso disponivel ndo é suficiente
porquanto ser premissa sua boa gestdo, ou seja, somente devera ser utilizado para honrar
compromissos imediatos ou lidar com problemas de ultima hora.

Principio da Entidade

O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3do ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela propria operacao. E 0 caminho certo para o fracasso empresarial.

Despesas

O empreendedor devera estar sempre atento as despesas de rotina como agua, luz, material
de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos. Embora
pequenas, seu controle € essencial para que nao reduzam a lucratividade do negdcio.

Reservas/Provisoes

Esse recurso funcionara como u fundo reserva, o qual serd composto por um percentual do
lucro mensal — sempre que for auferido. Para o fundo reserva em questdo, podera ser
estabelecido um limite maximo. Quando atingido ndo havera necessidade de novas
alocacoes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicdo de da reserva
utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos
que ocorram ao longo do ano e para troca ou modernizacao de equipamentos.

Empréstimos

Poderdo ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
negdcios. No entanto, ndo deverd optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicées de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacao, de forma a evitar maior incidéncia de juros.
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26. Produtos e Servicos - Sebrae

O empreendedor pode aproveitar as ferramentas de gestdo e conhecimento criadas para
ajudar a impulsionar o seu negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado,
entre em contato pelo telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcGes de orientacdao empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos

Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec — Metodologia da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado:

Para quem quer comecar o préprio negdcio

As solucbes abaixo sdo Uteis para quem quer iniciar um negdcio. Pessoas que ndo possuem
negdcio prdprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta propria e querem se formalizar

Plano de Negdcios — O plano ird orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita — A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado

Sebraetec — O Programa Sebraetec oferece servigos especializados e customizados para
implantar solugcdes em sete areas de inovacao.

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) € um acordo de cooperacdo técnica com

o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acbes de inovacdo nas
empresas de pequeno porte.

27. Sites Uteis



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/empretec-fortaleca-suas-habilidades-como-empreendedor,db3c36627a963410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebraecanvas.com/#/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-facil,c38a5415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/agentes-locais-de-inovacao-receba-o-sebrae-na-sua-empresa,8f51d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD




