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1. Apresentacao de Negocio

Os homens estao mais vaidosos, cuidando mais
da aparéncia, o que vem aquecendo o mercado
de beleza masculina, que esta em franca
expansao. Este cenario favoravel posiciona as
barbearias como um negocio promissor,
oferecendo excelentes oportunidades para
empreendedores visionarios.

Mais do que um simples corte de cabelo, as
barbearias modernas se tornaram verdadeiros
espacos de convivio e bem-estar masculino. E
preciso estar atendo a experiéncia do cliente, e
ISso vai além dos servicos tradicionais.
Ambientes tematicos criam uma atmosfera unica
e atraente, conquistando e fidelizando a
clientela.

Para se destacar, invista em servicos
diferenciados. Além dos cortes de cabelo, barba
e bigode, considere oferecer: manicure,
pedicure, tratamentos faciais e corporais,
massagens, depilagao, design de sobrancelha e
até mesmo pacotes especiais - inclusive para
noivos. A personalizacao e a oferta de servigos
complementares sao fundamentais.

Alem disso, a incorporacao de outros servicos,
como um bar com cervejas artesanais, j0gos
(ex: mesa de sinuca), ou a venda de cosmeéticos
masculinos, pode agregar valor e tornar a sua
barbearia um sucesso em sua regiao.
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Portanto, esteja atento a caracteristicas
Importantes que uma moderna barbearia deve
ter:

. Ambiente e Design

. Estilo moderno e aconchegante: Um design
contemporaneo com moveis confortaveis,
lluminacao suave e uma decoracao que mistura
elementos industriais e vintage € bem comum. A
ideia é criar um ambiente acolhedor, mas ao
mesmo tempo estiloso, que faca o cliente se
sentir a vontade.

. Espaco aberto e organizado: Muitos preferem
um layout mais aberto, sem muitas divisorias,
para promover um ambiente social e
descontraido. A organizacao € essencial para
um bom fluxo de trabalho e conforto.

2. Atendimento Personalizado

. Consultoria de estilo: Os barbeiros modernos
nao apenas cortam o cabelo, mas ajudam os
clientes a escolherem o melhor estilo de acordo
com o formato do rosto, cabelo e até estilo de
vida.

. Relacionamento com o cliente: Um bom
atendimento, com um toque pessoal, é
essencial. As barbearias modernas buscam criar
um vinculo com o cliente, ouvindo suas
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necessidades e oferecendo sugestoes de
cuidados.

3. Tecnologia

. Agendamentos online: Facilitando o processo
de marcacao de horarios, muitas barbearias
oferecem agendamentos via aplicativos ou sites,
além de lembrar o cliente de seus horarios de
forma pratica.

. Pagamentos digitais: Aceitar pagamentos via
aplicativos ou cartdes de crédito € quase uma
exigéncia para facilitar a experiéncia do cliente.

4. Servicos Diversificados

. Barba, cabelo e cuidados com a pele: Além
dos cortes e barbas tradicionais, muitas
barbearias modernas oferecem servigos como
tratamentos capilares, design de sobrancelhas,
hidratacao da pele e massagens relaxantes.

. Servicos para clientes mais jovens: A
introducao de cortes modernos e estilos mais
descolados para atender ao publico jovem
também €& uma tendéncia crescente.

5. Produtos de Qualidade

. Produtos premium: Oferecer produtos de
cuidados com a barba, cabelo e pele de alta
qualidade pode ser um diferencial. Muitos
clientes hoje buscam produtos especificos e de
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marcas conhecidas, que atendam as suas
necessidades.

6. Ambiente Social e Experiéncia

. Cultura e estilo de vida: Muitas barbearias
modernas tentam criar uma experiéncia unica,
com musica, bebidas (como cafés, cervejas ou
até mesmo drinks), e até eventos sociais. Elas
podem ser locais para interagir com outros
clientes e criar um ambiente de comunidade.

. Diversao e descontracao: Além de ser um
espaco de cuidados pessoais, a barbearia
moderna pode ser também um local de
socializacao, oferecendo uma atmosfera
descontraida onde os homens podem relaxar
enquanto cuidam de si.

7. Sustentabilidade

. Produtos e praticas sustentaveis: O uso de
produtos naturais, organicos e até a reducao do
uso de plasticos sao preocupacoes que muitas
barbearias modernas estao adotando para atrair
um publico mais consciente.

. Ambiente eco-friendly: Alguns lugares
iInvestem em estruturas e praticas que
minimizam o impacto ambiental, como sistemas
de reciclagem, economia de energia, € uso de
materiais ecologicos.

As modernas barbearias criam uma experiéncia
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completa de cuidado pessoal, conforto, e estilo,
proporcionando uma atmosfera social e
acolhedora. Que tal investir nesta ideia de
negocio?

2. Mercado

Nos ultimos anos, os homens passaram a olhar
com outros olhos para a questao estética e
estao superando preconceitos que faziam com
que eles deixassem de lado a vaidade. Hoje,
iIndependentemente da origem ou classe social,
o autocuidado masculino é algo cada vez mais
comum. Estudo realizado pelo Cosmetology, do
Grupo Croma, mostrou que 72% dos homens
brasileiros declararam cuidar da aparéncia.

Isso resulta em um grande crescimento do
segmento de perfumaria e cosmeéticos voltados
para o publico masculino. O Brasil ja representa
13% deste mercado global. E o quarto maior do
mundo nesse setor, atras somente dos EUA,
China e Japao. Outra pesquisa, promovida pela
Grand View Research, constatou esse
tendéncia. Avaliou o mercado global de beleza
masculino em US$ 30,8 bilhdes, com estimativa
de crescimento de 9,1% ao ano, até 2030.

No Brasil, a pesquisa Beauty Plan 2024 também
tracou um panorama sobre o mercado. Pouco
mais da metade (62%) dos entrevistados se
identificaram como consumidores basicos.
Quando questionados sobre quem escolhe e
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compra os produtos, 96% dos homens
afirmaram que eles mesmos assumem essa
tarefa.

Com isso, o setor de servicos nas areas

de beleza e bem-estar masculino vem buscando
atrair cada vez mais este novo homem. A
popularizacao das barbearias modernas ilustra
bem essa mudanca. As tradicionais barbearias,
simples e basicas, estao dando lugar a
barbearias de alto padrao.

Com a alta demanda por servicos
especializados, aumenta a cada ano o numero
de modernas barbearias em todas as regides e
cidades do pais. E profissionais da barba e
cabelo encontram nas redes sociais um caminho
aberto para criar conteudos e mostrar nao
apenas seus espacos, mas tambem seus
Inumeros servicos ofertados. Eles ddo dicas de
produtos, fazem tutoriais, analisam os cortes
mais adequados para cada perfil de cliente, e
muito mais! Isso também ajuda a atrair maior
clientela para a barbearia. Atualmente, segundo
dados da Econodata, ja sao mais de 5 mil
barbearias no Brasil.

Como vemos, as barbearias ganharam versoes
mais atraentes, diversificaram sua oferta por
produtos e servicos e se proliferaram. Existem
barbearias para todos os publicos e gostos. O
setor vem investindo em servicos e produtos de
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qualidade, com técnicas modernas, profissionais
experientes e ambientes tematicos, diferentes e
sofisticados, propiciando momentos de beleza e
relaxamento para homens cada vez mais
exigentes.

3. Localizagao

Um passo importante para o empreendedor que
se prepara para abrir uma barbearia € a escolha
do ponto. A localizacao do imovel € um fator
importante para o sucesso do negocio. Nao se
trata apenas de encontrar um espaco disponivel,
mas sim de identificar um local que atraia
clientes e gere lucratividade.

Analise cuidadosamente o fluxo de pessoas na
regiao onde vocé quer abrir sua barbearia. Um
local movimentado nao garante sucesso, mas
facilita muito! Um bom estudo de mercado
revela o perfil do publico e seu potencial de
consumo.

Visite o local em diferentes horarios para avaliar
o fluxo de pessoas - especialmente de homens -
e identificar picos de movimento. Avalie se o
ponto comercial € proximo de seu publico-alvo,
seja ele em areas residenciais, perto de
escritorios/lojas/industrias, ou pontos de grande
concentracao de pessoas, como shoppings ou
centros comerciais. Bairros com alta densidade
populacional e proximidade a condominios sao
opcoes promissoras. Pesquise a regiao que
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concentra seus clientes em potencial.

A escolha ideal nao € aquela que garante o
maior faturamento imediatamente, mas sim a
gue proporciona o melhor retorno também

a longo prazo. Para isso, € fundamental
conhecer profundamente as caracteristicas do
seu negocio e o seu publico-alvo.

Considere a classe social que vocé pretende
atender e posicione seus precos de acordo com
a concorréncia local.

Além do fluxo de pessoas, pesquise a demanda,
o perfil socioecondémico (faixa etaria, renda,
nivel educacional), os habitos de consumo e a
concorréncia na area. Avalie os custos
envolvidos: aluguel, reformas, impostos, taxas,
etc.

Equilibre a atratividade do local com a sua
capacidade financeira.

Aspectos importantes:

. Acessibilidade: Analise como o seu publico-
alvo se locomove. Ofereca estacionamento se o
publico usar carros ou priorize a proximidade
com transportes publicos (6nibus, trens, metro).

. Custos do imovel: Avalie o aluguel, o prazo do
contrato, as condicOes de reajuste e se estao
alinhados com suas projecdes financeiras.

. Infraestrutura: Verifique a disponibilidade de
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agua, luz, esgoto, internet e telefone. A
vizinhancga deve ser segura € propicia para o
seu negocio.

. Legislacao: Certifique-se de que o imovel
atende as normas de zoneamento da prefeitura,
possui alvara de funcionamento e esta
regularizado (com HABITE-SE). Verifique a
legislacao para letreiros e outdoors, e atenda as
exigéncias do Corpo de Bombeiros.

. Riscos: Evite locais sujeitos a inundacgoes ou
em zonas de risco.

Com uma analise cuidadosa, vocé encontrara a
localizacao ideal para a sua barbearia,
estabelecendo desde o inicio uma base sdlida
para o sucesso do seu negocio.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Abrir uma barbearia requer atencao as normas
legais. A estrutura juridica da sua empresa —
iIndividual ou sociedade — impacta diretamente
suas obrigacoes e beneficios. Consulte o
capitulo "Informacdes Fiscais e Tributarias" para
detalhes sobre as opcoes de enquadramento
societario. A escolha certa vai impulsionar sua
trajetoria empreendedora.

Um contador experiente é fundamental. Escolha
um profissional habilitado e competente para
elaborar os atos constitutivos da empresa e que
conheca a legislacao especifica e as
particularidades deste segmento de beleza.

Ele podera auxiliar em questoes importantes
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como: elaboracao do Contrato Social (essencial
para formalizar sua sociedade, definindo
objetivos, estrutura societaria e cotas),
contratacao de profissionais, tributacao e outras
obrigacoes legais do setor.

Seu porte empresarial (MEI, ME, EPP ou maior)
e o regime tributario (Simples Nacional, Lucro
Presumido ou Lucro Real) também influenciam
no pagamento de impostos. A escolha correta é
Importante para a sua lucratividade.

Para legalizar sua barbearia, vocé precisara:

. Registro na Junta Comercial;

. Registro na Receita Federal (obtengcao do
CNPJ);

. Registro na Prefeitura Municipal (Alvara de
Funcionamento);

. Enquadramento na entidade sindical patronal;

. Cadastro na Caixa Econémica Federal
(Conectividade Social — INSS/FGTS);

. Registro no Corpo de Bombeiros (Habite-se).
Antes de iniciar o negdcio, € importante
consultar a Prefeitura sobre a Lei de
Zoneamento para verificar a viabilidade do seu
endereco. Lembre-se também do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e das vantagens
oferecidas pela Lei 123/2006 (Estatuto da Micro
e Pequena Empresa) para micro e pequenas
empresas, que incluem simplificacbes e
reducOes de taxas.
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Como a sua barbearia precisara do Alvara de
Funcionamento, emitido pela Prefeitura para
operar legalmente, € crucial conhecer as
exigéncias especificas do seu estado e
municipio, buscando informacdes nas
Secretarias Estaduais e Municipais da Fazenda,
Junta Comercial, 6rgaos ambientais, Receitas
Estadual e Municipal, Cartério de Registro de
Pessoa Juridica, Administracao Regional, INSS,
ANVISA e Delegacia Regional do Trabalho.

O mercado de servicos de beleza é
caracterizado por ter as suas relacoes de
trabalho na forma de parceria profissional entre
saloes de beleza/barbearias e profissionais que
vao atuar no estabelecimento, sendo que a
maioria deles € microempreendedor individual
(MEI) e tem suas atividades formalizadas de
acordo com as atividades econémicas abaixo:

. CNAE 9602-5/01 — Barbeiros, cabeleireiros,
manicures e pedicures

. CNAE 9602-5/02 - atividades de estética e
outros servicos de cuidado com a beleza
A Lein® 13.352 de 2016 dispOe sobre a parceria
entre saloes de beleza/barbearia e profissionais
da beleza mediante contrato de parceria, que
deve ser homologado pelo sindicato profissional.
Esta lei € conhecida como Lei Saldo Parceiro.

Em 28 de outubro de 2021, o STF - Supremo
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Tribunal Federal - decidiu pela
constitucionalidade da contratacao de
profissionais de beleza sob a forma de parceria,
prevista na Lei do Salao Parceiro (Lei
12.592/2012, alterada pela Lei 13.352/2016).
Esta decisao reforga ainda mais a seguranca
juridica dos negocios de servigos de beleza no
Brasil.

Simples Nacional e MEI

Regulamenta as regras de tributagcao do salao-
parceiro e do profissional-parceiro optantes pelo
Simples Nacional ou MEI, conforme a Lei
Complementar n° 123/2006 e a Resolugao do
Comité Gestor do Simples Nacional, CGSN n°
140/2018.

Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria)

A Anvisa estabelece uma série de normas e
determinacdes legais relativas a higiene e a
limpeza da barbearia, descarte de materiais,
utilizacao de produtos certificados, revestimento
de moveis e a necessidade dos Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs) para
estabelecimentos de Beleza.

Normas da Anvisa para saldo de beleza. Vocé
deve entrar em contato com a Vigilancia
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por regularizar e fiscalizar barbearias e outros
estabelecimentos de beleza.

Atencao! Observe cuidadosamente o limite de
atuacao de um estabelecimento de beleza, em
relacao aos servicos ofertados e aos limites
deste em relagao a algumas atividades
estéticas, que ndo podem ser praticadas

no estabelecimento sem o cumprimento

de exigéncias legais especificas.

Consulte o Sebrae de sua regiao para obter
mais orientacgoes.

5. Estrutura

A estrutura de uma barbearia moderna requer
planejamento cuidadoso, integrando
funcionalidade e conforto para os clientes e
funcionarios. Comece definindo o porte e o estilo
da sua barbearia: o numero de cadeiras,
espelhos, servicos oferecidos (barba, cabelo,
tratamentos, etc.), area para servigcos extras
(massagem, depilacao, etc), area para jogos e
bar, e o publico-alvo, que irao ajuda-lo a definir o
tamanho e layout do espaco.

O layout deve levar em conta o fluxo de clientes
e o trabalho da equipe. Planeje areas distintas,
gue tenham pelo menos: uma recepcao
aconchegante com sistema de agendamento e
caixa; espaco operacional, com cadeiras
confortaveis, espelhos bem iluminados
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(idealmente com LEDs para maior eficiéncia
energética); lavatorios modernos; e espaco para
armazenamento de produtos; além de banheiros
bem equipados, com dispensers de sabonete,
alcool em gel e lixeiras adequadas. A NBR
16383:2015 (Boas Praticas para
estabelecimentos de beleza) é fundamental para
garantir o cumprimento das normas sanitarias e
de seguranca.

Uma boa escolha do local do estabelecimento é
fundamental. Avalie a visibilidade da barbearia
junto ao publico, acessibilidade (incluindo
estacionamento ou convénio com
estacionamentos proximos), e o custo do
aluguel, que nao deve comprometer
significativamente o orcamento. Analise opcoes
sustentaveis, como a maximizacao da luz
natural, uso eficiente de agua e energia (LEDs e
sensores de presencga), e um plano para gestao
de residuos.

O Sebrae oferece excelentes materiais

sobre ESG (ambiental, social e governanca)
para o setor de beleza , que podem guiar suas
escolhas sustentaveis e responsaveis.

Lembre-se que o sucesso da sua barbearia
também depende de um ambiente agradavel e
funcional. Invista em um design moderno e que
reflita a identidade da sua marca, priorizando a
experiéncia do cliente desde o momento em que


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Arquivos/bx_SUSTENTABILIDADENOSALAODEBELEZA%20(1).pdf
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ele entra no estabelecimento. Uma boa estrutura
€ um investimento fundamental para construir
um negocio prospero e duradouro.

6. Pessoal

O tamanho da sua equipe dependera do porte da barbearia e dos servigos
oferecidos. Uma pequena barbearia, por exemplo, pode comegar com uma equipe
enxuta, com poucos funcionarios, e fazer novas contratacdes conforme a demanda
for aumentando. O foco deve ser sempre na qualidade do atendimento e na
satisfacao do cliente.

Uma estrutura basica inclui, no minimo, um recepcionista e dois a trés barbeiros. O
proprietario, muitas vezes, também assume responsabilidades administrativas. Em

barbearias maiores, pode haver a necessidade de contratar profissionais adicionais,
como estoquistas, manobristas, segurancas, pessoal de limpeza/copa, etc.

Além das habilidades técnicas, é fundamental que todos os funcionarios,
principalmente os que atendem diretamente os clientes (recepg¢éo e barbeiros),
sejam capacitados e possuam excelente relacionamento interpessoal. Cortesia,
simpatia, eficiéncia e profissionalismo sdo essenciais para fidelizar clientes e
construir uma boa reputacdo neste mercado.

Existem diferentes formas de contratar os profissionais. O regime CLT (Consolidacéo
das Leis do Trabalho) é muito comum para recepcionistas. Ja a contratacao por
parceria, prevista na Lei do Saldo Parceiro (Lei n°® 13.352/2016) é uma opc¢ao para 0s
barbeiros. E importante avaliar qual regime se adequa melhor & sua realidade e as
necessidades do seu negécio, considerando aspectos legais e financeiros.

Importante:

A Lei n® 12.592/12 que dispde sobre o exercicio das atividades profissionais de
Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e Maquiador,
reconhece profissionais de beleza e estabelece que esses profissionais deveréao
obedecer as normas sanitarias, ou seja, devem seguir as normas da ANVISA e da
Vigilancia Sanitaria Municipal.

A qualificacdo e o treinamento de seus funcionarios devem ser periédicos. S&o
investimentos que geram retorno financeiro e na imagem da barbearia perante o
publico. Capacitacdes regulares, cursos e workshops mantém a equipe atualizada
com as ultimas tendéncias em cortes, estilos de barba, produtos e técnicas de
atendimento ao cliente. Isso impacta diretamente na qualidade do servigo, na
satisfacao dos clientes e no marketing "boca a boca", que leva mais clientes para o
seu estabelecimento.

Investir em treinamento também fortalece o engajamento da equipe e aumenta a
motivacdo. Desenvolver competéncias como: proatividade (tomar iniciativa);
percepcao das necessidades do cliente, agilidade no atendimento e explicacéo clara
sobre os procedimentos oferecidos na barbearia, sédo essenciais. Incentive seus
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Lembre-se de consultar a Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) da sua regiao para
informacdes sobre salarios, direitos trabalhistas e demais obrigacdes legais. Se vocé
optar por contratar profissionais como MEI (Microempreendedor Individual), fiqgue
atento as atualizagfes da legislacéo.

O Sebrae da sua regiao pode oferecer suporte e orientagdes adicionais para auxiliar
na gestao da sua equipe e no cumprimento de todas as normas.

Construa uma equipe engajada, capacitada e focada na exceléncia do atendimento
ao cliente. Invista em seu time e veja seu negdcio prosperar!

7. Equipamentos

Para abrir uma barbearia, a escolha dos equipamentos certos € fundamental para o
sucesso. Este guia fornece uma visao geral dos itens necessarios, considerando um
estabelecimento com trés barbeiros e um recepcionista.

Os precos séo aproximados e podem variar bastante, de acordo com a marca, a
gualidade e o fornecedor dos produtos, bem como a regido do pais onde vocé vai
abrir o negdcio. Pesquise em lojas especializadas, marketplaces online e compare
precos antes de adquirir seus equipamentos.

Os equipamentos essenciais sao:
Letreiro:

O preco varia de R$ 199,00 e R$ 1.978,00, acordo com o material, tamanho e tipo de
iluminacgao (se houver).

Recepcéao/ area de espera:

Para criar um ambiente acolhedor, considere uma placa de identificagdo chamativa
(R$ 150,00 a R$ 700,00), um balcéo de recepcéo funcional (R$ 580,00 a R$
2.500,00), uma banqueta confortavel para a/o recepcionista (R$ 250,00 a R$
400,00), poltronas ou sofas para os clientes (R$ 600,00 a R$3.000,00), um nicho
para exposicéo de produtos (R$ 300,00 a R$1.000,00), artigos de decoracédo (R$
500,00 a R$ 2.000,00), ar-condicionado (a partir de R$ 2.300,00) e, opcionalmente,
uma TV de 32 polegadas (a partir de R$ 1.200,00). S&o importantes também para a
gestéao do negadcio, ter um computador (notebook, de R$1.800 a R$3800) e uma
impressora multifuncional (R$ 380,00 a R$ 1.800,00).

Area de Operac&o:

E o coracédo da sua barbearia! Para cada barbeiro, vocé precisara de uma bancada
com gavetas e espelho (R$ 650,00 a R$1.500,00), uma cadeira hidraulica confortavel
(R$ 1.200 a R$ 4.800,00), um carrinho auxiliar (R$ 300,00 a R$ 500,00), e um
conjunto completo de ferramentas de alta qualidade: maquinas de corte e
acabamento (considere investir em marcas reconhecidas - 0s pre¢os variam muito),
tesouras (de corte, desbastadora, fio de navalha — procure por conjuntos com boa
relacao custo-beneficio), navalhas, pentes, escovas, borrifadores, toalhas, aventais,
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Para a higiene, uma autoclave ou uma estufa para esterilizacdo é essencial (R$
1.800 a R$ 4.800). Adicione também nichos organizadores para toalhas e
acessorios. Considere também a instalacédo de Ring Lights para melhor iluminagéo
(R$ 150,00 a R$ 480,00).

Lavatorio:
Um lavatdrio confortavel e funcional € fundamental (R$ 670,00 a R$ 4.300,00).
Estoque:

Um armério para armazenamento de produtos (R$ 400,00 a R$ 900,00) e um
estoque inicial de produtos, acessorios e materiais de limpeza (R$ 2.000,00 a R$
3.200,00) sao essenciais.

Cozinha/Area de Servigo:

Para conforto dos funcionarios e a oferta de bebidas aos clientes, considere uma
cafeteira (R$ 200,00 a R$ 850,00) e um purificador de agua (R$ 150,00 a 700,00).

Os equipamentos devem estar conservados, limpos e em bom funcionamento, para
garantir a produtividade do negdcio e a seguranca dos funcionarios.

E importante lembrar que esta lista de equipamentos € sugestiva e, portanto, ndo
precisa conter todos estes itens e nem se limitar somente a estes.

8. Matéria Prima/Mercadoria

Abrir uma barbearia exige mais do que apenas
um bom corte de cabelo. A gestao eficiente de
estoques é fundamental: garante a
disponibilidade dos produtos certos, na
guantidade certa, no momento certo, sem
desperdicios e sem imobilizar capital
desnecessariamente. Isso significa equilibrar
oferta e demanda para atender bem seus
clientes e aumentar seus lucros.

Comece entendendo as necessidades do seu
negocio. Qual o mix de servigcos que vocé
oferecera? Um corte de cabelo basico

requer poucos produtos, se comparado a um



SEBRAE

servico completo com barba e hidratacao
capilar, qgue demanda muito mais produtos. Para
cada servico, vocé deve listar os produtos
necessarios: xampus, condicionadores, oleos,
etc.

Em barbearias, os itens basicos que vocé deve
ter em estoque sao:

. Gel, pomada e outros cosmeticos de
finalizacao

. Xampu, condicionador, mascara e outros
produtos para cabelos

. Produtos para tinturas, coloracao e
descoloracao de cabelos e barbas
Para a definicdo do mix dos produtos e servicos
a serem oferecidos, 0 empresario devera visitar
concorrentes, se atualizar em feiras e eventos
especializados do seu setor, se informar sobre
tendéncias, além de ouvir permanentemente
seus clientes e inovar fazendo adaptacoes ao
longo do tempo, sempre a partir dos desejos e
necessidades de seus clientes. Buscar
mercadorias que acompanhem as novas
tendéncias também deve estar sempre no seu
radar.

Pesquise fornecedores que oferecam produtos
de qualidade, com precos competitivos e
entregas no prazo estabelecido. Avalie a
reputacao dos fornecedores e certifique-se de
que eles atendem as normas da Anvisa (https:
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[/www.gov.br/anvisa/pt-br). Verifigue sempre o
rotulo dos produtos, certificando-se da data de
validade e do registro na Anvisa. Produtos
vencidos ou irregulares podem resultar em
multas e prejuizos para o seu negocio.

Ao definir seus fornecedores, pense em
estratégias de gestao de estoque. Sistemas de
controle de estoque, mesmo que simples, sao
essenciais para monitorar o consumo, prever a
demanda e evitar a falta de itens importantes. A
frequéncia das compras e o tamanho dos lotes
devem ser calculados para minimizar custos e
perdas.

Tenha em mente trés indicadores cruciais:

. Giro de estoque: Analise a frequéncia com
gue seu estoque precisa ser renovado para
otimizar suas compras.

. Cobertura de estoque: Avalie quantos dias de
estoque voceé precisa manter para garantir o
atendimento sem interrupcgoes.

. Nivel de servico ao cliente: Monitore a sua
capacidade de atender a demanda. A falta de
um produto essencial pode significar a perda de
um cliente.

Lembre-se que a qualidade da matéria-prima
utilizada na barbearia impacta diretamente na
experiéncia do cliente e na fidelizacao.
Experimente diferentes marcas e produtos,
buscando sempre atender as expectativas do
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seu publico. Ouca seus clientes! Isso é
fundamental para o sucesso do seu negocio.

Comece pequeno, ajuste seu estoque conforme
a demanda e, acima de tudo, seja estratégico.
Uma gestao de estoque eficiente € um
investimento fundamental para o crescimento da
sua barbearia.

9. Organizacgao do Processo Produtivo

Apesar de bastante simples, o processo
produtivo neste tipo de negocio requer do
empreendedor uma organizacao eficiente, uma
vez que a satisfacdo do cliente é percebida
instantaneamente, e um atendimento
insatisfatorio pode gerar propaganda negativa,
prejudicando a fidelizagao e o "boca a boca". A
diferenciagcao da concorréncia se da justamente
na exceléncia da experiéncia oferecida ao
cliente.

Os principais processos produtivos de uma
barbearia sao:

Recepcao e atendimento ao cliente:

Setor responsavel pelo cadastramento dos
clientes, agendamento de horarios, registro dos
servicos realizados, encaminhamento dos
clientes aos profissionais e cobranca pelos
servicos executados. Um sistema eficiente de
cadastramento e agendamento online - por
meio de aplicativos, como o proprio WhatsApp
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ou pelo site da barbearia - otimiza o fluxo,
minimizando esperas.

Uma recepcao acolhedora e um ambiente
confortavel enquanto o cliente aguarda seu
horario sao fundamentais. Sistemas de gestao
de clientes (CRM) permitem o registro de
preferéncias e o historico da clientela,
possibilitando acdes de pos-venda e fidelizacao
personalizadas, como ofertas especiais em
datas comemorativas ou programas de
recompensas.

Execucao dos servicos/procedimentos:

Area responsavel pela prestacdo dos servicos.
Uma boa organizacao do espaco de trabalho,
com utensilios sempre a mao, agiliza o
processo, reduzindo o tempo de atendimento.
Esta area deve ser planejada por setores, de
acordo com a caracteristica do servigo que sera
prestado. Assim, cada cliente sera encaminhado
a um determinado setor ou profissional da
beleza, conforme o servigco ou o conjunto de
servicos que ira receber. Determinados
setores/atendimentos, como € o caso da
depilacao, serao delimitados por divisérias ou
biombos.

Alguns cuidados sao necessarios, tais como:

- Esterilizacao e limpeza cuidadosa dos
equipamentos e utensilios utilizados, ja € um
tipo de servigo propenso a contaminacao
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(verifigue as normas sanitarias).

- Higiene do piso e cadeiras, macas -
apos cortes de cabelo, massagem, depilagao.

- Atencao a quantidade usada de produtos, a fim
de providenciar a reposi¢cao e o gerenciamento
do estoque.

Administracao: Envolve a gestao financeira,
marketing e o controle operacional. A divulgacao
eficiente da barbearia em redes sociais, sites e
plataformas online ajuda a atrair novos clientes.
Um catalogo de servigos claro e com precos
visiveis é importante para transparéncia. O
monitoramento constante de indicadores de
desempenho (KPls), como taxa de ocupacéao,
ticket médio e satisfacao do cliente, permite
identificar pontos fortes e fracos e ajustar
estratégias para aumentar a rentabilidade.

O uso de softwares de gestao pode auxiliar na
organizacao de todos esses aspectos, desde o
controle de estoque até a emissao de notas
fiscais. Alpem disso, sistemas de gestao de
clientes (CRM) permitem o registro de
preferéncias e o historico da clientela,
possibilitando acdes de pos-venda e fidelizacao,
como ofertas especiais em datas comemorativas
ou programas de recompensas. Tenha em
mente a importancia do atendimento
personalizado: descubra as necessidades do
seu cliente e ofereca solucdes adequadas e



SEBRAE

inovadoras.

Investir em treinamento da equipe, tanto em
técnicas de barbear e corte quanto em
atendimento ao cliente vao garantir a eficiéncia
dos servigcos e 0 sucesso de seu nhegocio

a longo prazo. Invista em vocé tambem!
Participe de wokshops e feiras para ficar sempre
atualizado com as novidades do mercado.
Assim, sua barbearia vai se diferenciar da
concorréncia e vocé estara construindo uma
marca forte e reconhecida.

10. Automacao

Em um mercado competitivo e em crescimento,
como € o de barbearias, a tecnologia e a
automacao sio essenciais. A transformacao
digital nao se limita a ter uma presenca online;
trata-se de integrar ferramentas e estratégias
para garantir eficiéncia na gestao e impulsionar
a inovacao.

Mais do que apenas internet e redes sociais, a
automacao abrange softwares e aplicativos de
gestao, permitindo agilidade e eficacia. Imagine
ter controle total sobre o seu negocio; um
controle acessivel de qualquer lugar e a
qualquer hora, via dispositivos moveis, como o
celular. Isso € possivel com a solucao certa!
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Sistemas de gestao modernos para barbearias
oferecem funcionalidades como: agendamento
online, calculo de comissdes, controle de
estoque, gestao financeira detalhada (incluindo
a classificacdo de custos e despesas fixas e
variaveis), e relatorios completos de
desempenho. Com essas ferramentas, vocé
obtém uma visao clara da saude financeira do
seu empreendimento, identificando pontos fortes
e, também, areas em necessitam de melhorias.

Imagine ter acesso a relatorios como:
faturamento diario, semanal e mensal, valor do
ticket médio, desempenho de cada profissional,
e 0S servicos mais executados. Essas
informacgdes sao fundamentais para a tomada
de decisdes e o planejamento futuro do negdcio.
A automacao tambem contribui para a reducao
de custos e 0 aumento da rentabilidade,
permitindo que vocé se concentre no
crescimento da sua barbearia.

O processo pode parecer complexo inicialmente,
mas com a escolha de um software adequado e
0 apoio de um contador, a gestao se torna
simplificada e automatizada. A responsabilidade
do gestor é garantir o registro preciso de todas
as entradas e saidas financeiras. O software ira
gerar relatorios e analises, simplificando todo o
processo.

Existem diversos softwares no mercado,
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projetados para atender as necessidades
especificas de barbearias. Na escolha do seu,
considere as funcionalidades essenciais para o
seu negocio. Pesquise e compare as opc¢oes,
levando em conta o custo-beneficio e a
integracao com suas necessidades.

Alguns exemplos de softwares disponiveis
incluem: Avec, Belasis, Belezasoft,
Bellesoftware, Gendo, Graces, Granatum, One
beleza, Salao.Me, Sistemabeauty, Trinks e
Versum.

Investir em automacao nao € apenas uma
questao de tecnologia; € uma estratégia
eficiente para garantir a competitividade da sua
barbearia no longo prazo.

Simplifique suas operacdes e impulsione o
crescimento do seu negdcio com a ajuda da
tecnologia!

11. Canais de Distribuigao

O sucesso de uma barbearia depende nao
apenas da qualidade dos servicos

prestados. Definir os canais de distribuicao
certos vai impulsionar o crescimento do seu
negocio. Afinal, como seus servigcos alcancgarao
0 seu publico-alvo? Como vocé atraira clientes
para a sua barbearia?

Para responder a essas perguntas, considere os
seguintes fatores:
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Produtos/Servicos: Comece definindo a sua
oferta. Por exemplo: seu espaco sera
especializado em algum servigco ou vocé
oferecera um amplo leque de servicos ao
publico masculino? Vocé pode especializar-

se em um nicho: cortes classicos, cortes
modernos, tratamentos especificos de

beleza, depilacao, barba, venda de produtos de
"home care" para manter o visual do cliente em
casa... A variedade de produtos e servicos
influenciara diretamente seus canais de
distribuicao e sua estrategia de precos.

Canais de venda: Atualmente, a estratégia
"phygital” (fisica e digital combinadas) € a mais
recomendada. Além do atendimento presencial
na sua barbearia, avalie um atendimento
domiciliar (considerando custos de
deslocamento), parcerias com outras empresas
(saldes de beleza, academias, bares, etc.), e,
principalmente, invista no digital. Um site, um
aplicativo proprio, WhatsApp Business e até
mesmo anuncios em redes sociais podem
ampliar seu alcance consideravelmente. As
redes sociais permitem um engajamento maior,
mostrando o trabalho dos barbeiros e 0
resultado nos clientes.

Preco: Além dos custos e da margem de lucro, o
preco deve refletir o seu publico-alvo, seu
posicionamento de mercado (barbearia
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premium, barbearia popular, etc.) e as formas de
pagamento oferecidas (cartao, dinheiro, PIX).
Pesquise os precos praticados pela
concorréncia, calcule seus custos (incluindo
tempo de execucao de cada servico) e defina
valores que sejam justos e competitivos.

Estratégias de captacao e manutencao de
clientes: Um plano de marketing eficaz &
essencial, mesmo para pequenas empresas.

- Invista em marketing digital: crie perfis
atraentes nas redes sociais - Instagram,
Facebook e TikTok sao 6timos

exemplos. Publique fotos e videos de alta
qualidade mostrando o trabalho da sua equipe e
a satisfacao dos clientes.

- Utilize o WhatsApp Business para
agendamento e atendimento, e avalie
realizar anuncios pagos para alcangar um
publico mais amplo.

- O Google Meu Negdcio também é fundamental
para aumentar a visibilidade de sua
barbearia nas buscas online.

- Promocgoes, ofertas e um programa de
fidelidade podem ajudar a reter clientes e
estimular o retorno deles para novos servigos.

Tenha sempre como foco a experiéncia do
cliente, uma divulgacao eficiente, precos
competitivos e um atendimento de exceléncia!
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12. Investimentos

Abrir uma barbearia exige investimento inicial, variando conforme o porte, a
variedade de servicos e a localizagéo. Os valores que trazemos a seguir séo
estimativas e representam custos médios de uma barbearia padrao:

Para iniciar, considere os custos pré-operacionais, como abertura da empresa (R$
1.500,00 a R$3.000,00) - dependendo da cidade/estado; reformas no ponto
comercial (R$ 3.000,00 a R$ 50.000,00) - dependendo do estado das

instalagdes; reserva de caixa (R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00), e marketing inicial (R$
600,00 a R$ 3.000,00).

Em equipamentos e mobiliario, pense em itens para recepcao (balcao, poltronas,
decoracao), e para a area de operacao (bancadas com espelhos, cadeiras
hidraulicas, lavatorio, autoclave, ferramentas de corte, secadores etc.). O estoque
inicial de produtos, acessorios e material de limpeza também é crucial. Dependendo
da sofisticacao e quantidade de estac¢fes de trabalho, o investimento em
equipamentos e mobiliario pode variar consideravelmente. Considere uma estimativa
entre R$ 30.000,00 e R$ 80.000,00.

Adicionalmente, um espaco para cozinha com cafeteira, refrigerador e microondas
representa um custo adicional estimado em R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00 e o enxoval
com toalhas, capas e produtos descartaveis entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00.

Somando tudo, o investimento total estimado varia de R$ 47.600,00 a R$162.000,00.
E fundamental adicionar 20% a este valor como capital de giro para imprevistos. O
retorno do investimento (ROI) varia, mas é possivel projetar um retorno em 12 a 24
meses, dependendo de varios fatores, como a estratégia de negdécios e a
localizagéo/ponto comercial.

Antes de investir, desenvolva um plano de negécios detalhado, incluindo projecdes
financeiras precisas.

Procure o Sebrae ou outras instituicoes de apoio a empreendedores para obter
assessoria e acesso a programas de financiamento e linhas de crédito, como o
BNDES, Microcrédito, e crédito consignado. Estas opcbes podem auxiliar
significativamente na obtencéo de recursos para viabilizar seu projeto.

O mercado de barbearias é dinamico. Esteja atento a tendéncias, tecnologias e

regulamentagdes para garantir a competitividade e a sustentabilidade da sua
empresa a longo prazo.

13. Capital de Giro
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Capital de giro € a quantia de dinheiro que sua
barbearia precisa para operar diariamente e
manter suas financas saudaveis. Ele é essencial
para cobrir despesas, pagar fornecedores,
salarios e manter um fluxo de caixa positivo — ou
seja, mais dinheiro entrando do que saindo.
Pense no capital de giro como um colchao
financeiro para absorver oscilacGes e garantir a
continuidade do seu negdcio.

Em termos praticos, o capital de giro é o valor
necessario para que sua barbearia honre todos
0S seus compromissos financeiros, mesmo

com a entrada de novas receitas. Isso inclui
custos fixos (aluguel, contas de luz e agua,
salarios), compra de produtos (cremes para
cabelo e para barbear, etc.) e financiamento dos
servigos (caso ofereca parcelamento do
pagamento aos clientes).

Principalmente no inicio do negdcio, quando os
servigos executados ainda sao poucos e 0s
custos iniciais mais altos, o capital de giro é
ainda mais crucial para equilibrar essa balanca.
Um planejamento cuidadoso evita imprevistos
iIndesejaveis.

Para se chegar ao valor do capital de giro €
necessario ter bem definido quais sao as
despesas futuras: custos fixos, compra de
mercadorias e financiamento dos servigcos (no
cartao de crédito ou boleto).
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Erros comuns:

Muitas vezes, na implantacao da barbearia, €
muito comum a falta de planejamento levar o
empreendedor a gastar mais do que estava
previsto em mercadorias, equipamentos, ou em
melhorias durante a reforma do local.

Outro erro comum € “empatar” o dinheiro do
capital de giro no estoque de mercadorias de
giro demorado.

Empreendedores inexperientes também erram
ao ver o dinheiro “sobrar” no final do més e
utiliza-lo como lucro ou em compras
desnecessarias (sem perceber que logo tera
gque desembolsar um montante em pagamentos
parcelados por fornecedores).

Quanto maior o prazo concedido aos clientes
para pagamento de servicos e quanto maior o
prazo de estocagem, maior sera a necessidade
de capital de giro. Portanto, é importante manter
estoques minimos regulados e saber o limite de
prazo de pagamento a conceder ao cliente, a fim
de reduzir a necessidade de imobilizacao de
dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos de
fornecedores também devem ser considerados
nesse calculo: quanto maiores os prazos, menor
sera a necessidade de capital de giro.

Sempre sera muito util que se tenha certo
montante de recursos financeiros reservado
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para que o negocio possa fluir sem
sobressaltos, especialmente no inicio do
negocio. No entanto, ter esse recurso disponivel
n&o é suficiente. E necessario uma boa gestao:
esse dinheiro somente devera ser usado para
honrar compromissos imediatos ou lidar com
problemas de ultima hora.

Ter um capital de giro suficiente ¢é vital para a
saude financeira da sua barbearia. Isso
permite que vocé financie os servicos a prazo,
mantenha seus estoques de produtos
adequados e pague pontualmente seus
funcionarios, fornecedores e impostos.
Recomendamos ter uma reserva para, pelo
menos, trés meses de despesas.

Para uma gestao eficiente, € preciso manter um
fluxo de caixa detalhado, com projecdes futuras.
Assim, vocé pode gerenciar as variagoes

na quantidade de servicos executados e nos
prazos de pagamento, evitando problemas de
caixa.

Dicas valiosas:
|dentifique e corte gastos

Avalie custos que podem ser reduzidos ou
eliminados. Faca o que for necessario para
corta-los. Fique sempre atento ao fluxo de caixa
para manter as finangas em dia, pois muitos
negocios fecham as portas pela ma
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administracao do capital de giro.
Tenha muita disciplina

Nao use o capital de giro para cobrir despesas
e, depois, esqueca de repor a mesma quantia
gquando entra dinheiro em caixa. Isso pode ser o
comeco da sua ruina. Seja “chato” com o seu
controle financeiro, reduzindo riscos no futuro.

Saiba negociar com fornecedores e clientes

Em relacao aos fornecedores, procure formas
de pagamento mais confortaveis, com aumento
de prazo ou, se a vista o preco ficar mais barato,
verifique se esse desconto cabe no seu
planejamento de capital de giro. Junto aos
clientes, tente sempre que possivel encurtar os
prazos de pagamento dos servigos. E dificil, ja
gue os concorrentes podem oferecer condicdes
de pagamento melhores que a sua. Avalie essa
questao com atencao, mas nao deixe de tentar.

Empréstimos

Para ter mais dinheiro em caixa, vocé pode
procurar instituicdes financeiras e

conseguir delas empréstimo de valores que teria
somente no futuro. Mas, tome cuidado! Fique
atento as taxas de juros cobradas e veja se
realmente isso vale a pena para o seu negaocio.

Se vocé precisa pagar dividas e nao tem
dinheiro em caixa, o empréstimo também € uma
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alternativa - mas somente em situacoes
excepcionais! Aqui entra novamente a
necessidade de planejamento. Muito cuidado!
Nao pegue dinheiro emprestado se o seu
negocio nao possui garantias futuras para quita-
lo.

A administracao eficiente do capital de giro € um
pilar fundamental para o sucesso de qualquer
negocio, especialmente uma barbearia. Planeje
cuidadosamente, monitore seu fluxo de caixa
constantemente e busque melhorar seus
processos para garantir a saude financeira da
sua barbearia.

Acredite no seu potencial. Com um bom
planejamento, seu negocio vai decolar!

14. Custos

E essencial para o empreendedor conhecer os
custos de seu negodcio e entender que custo e
despesa sao conceitos diferentes. O custo esta
relacionado as atividades-fim do negocio, ou
seja, se refere aos produtos usados para a
prestacao do servico. Ja a despesa se refere
aos gastos nao relacionados ao produto final,
como sao as despesas administrativas. Tem
relacao direta com a administragcao do negaocio:
aluguel, agua, luz, energia elétrica, internet,
materiais de escritorio, impostos,

contador, marketing.



SEBRAE

Custos variaveis: Sao aqueles que variam
diretamente com a quantidade de servicos
executados.

Custos fixos: Sao os gastos constantes,
independentemente do aumento ou diminuigao
do movimento na barbearia. Os custos fixos
fazem parte da estrutura do negocio.

Para estimar os custos da barbearia, € preciso
avaliar o tamanho da estrutura, o volume de
servicos, a quantidade de funcionarios e as
despesas fixas. E fundamental fazer um
levantamento sobre esses valores para ter
maior controle sobre todos os custos do
empreendimento. Isso ajudara a reduzir
desperdicios.

A gestao eficiente de custos €, em outras
palavras, o gerenciamento inteligente dos
gastos da barbearia. Isso € essencial para o
bom funcionamento do negdcio, permitindo um
crescimento a longo prazo.

Como ja dissemos, os custos e despesas variam
dependendo de varios fatores, como a
localizacao, o porte do estabelecimento, o
numero de colaboradores, e a estrutura do
negocio. Abaixo, estao algumas das principais
categorias de custos e despesas que uma
pequena barbearia pode ter, com estimativas de
valores - mas vale enfatizar que esses valores
podem variar bastante, conforme a regiao e a
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situacao especifica do negaocio:

1. Custos Fixos

Estes sdo os custos que ocorrem
independentemente do volume de servico, ou
seja, sao valores constantes todo més.

a) Aluguel

. Valor estimado: R$ 1.000,00 a R$
5.000,00/més (depende da localizacao e
tamanho do espaco).

. Observacao: O valor do aluguel varia
muito dependendo da cidade e do bairro. Em
areas mais comerciais, ou centrais, ou mais
sofisticadas, o aluguel tende a ser mais alto.

b) Contas de energia elétrica, agua e internet

. Energia elétrica: R$ 300,00 a R$
1.000,00/més

. Agua: R$ 100,00 a R$ 300,00/més

. Internet/Telefonia: R$ 100,00 a R$
300,00/més

c) Folha de Pagamento

. Valor estimado: R$ 1.500,00 a R$
3.000,00/més por funcionario

. Observacao: A folha de pagamento inclui
salarios, encargos trabalhistas e beneficios. O
valor pode variar de acordo com 0 numero de
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funcionarios, a qualificagao deles e a sua regiao.
d) Taxas e impostos

. Simples Nacional: Para pequenas empresas,
a tributacao € geralmente feita através do
Simples Nacional, que engloba tributos como
IRPJ, PIS, Cofins, ICMS, etc.

Valor estimado: 6% a 15% sobre o faturamento
mensal. Ex: Se a barbearia faturar R$
10.000/més, o valor de impostos pode ser entre
R$ 600,00 e R$ 1.500,00/més.

2. Custos Variaveis

Sao custos que estao diretamente ligados ao
volume de servicos prestados. Ou seja, quanto
mais atendimentos, maiores serao esses custos.

a) Produtos e Materiais

. Shampoos, cremes, lo¢coes, pomadas e outros
cosméticos: R$ 300,00 a R$ 1.000,00/més
(dependendo do tipo de servico oferecido e da
quantidade de produtos usados).

. Tesouras, laminas de barbear, pentes e
outros utensilios: R$ 100,00 a R$ 300,00/més,
podendo ser maior se for necessario fazer
reposicoes frequentes.

b) Equipamentos

. Custo inicial: A barbearia pode precisar
Investir em equipamentos como cadeiras,
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espelhos, secadores, laminas e tesouras de
qualidade (* veja topico anterior - Equipamentos)

Manutencdo: R$ 100,00 a R$ 300,00/més.

3. Despesas Administrativas

Sao as despesas para manter o funcionamento
administrativo do negocio.

a) Sistema de gestao (software de controle
financeiro e agendamento)

. Valor estimado: R$ 50,00 a R$ 200,00/més
(dependendo do software utilizado).

b) Marketing e Publicidade

. Valor estimado: R$ 100,00 a R$ 500,00/més
(incluindo anuncios no Google, redes sociais,
panfletos, etc.)

4. Outras Despesas
a) Contabilidade

. Valor estimado: R$ 300,00 a R$ 800,00/més,
se a barbearia contratar um contador para
cuidar das obrigacoes fiscais e contabeis.

b) Seguros

. Seguro do estabelecimento: R$ 100,00 a R$
500,00/més (dependendo do tipo de seguro e da
cobertura).

Exemplo de Planejamento Médio Mensal de
Custos e Despesas de uma Pequena Barbearia
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Despesa

Valor Estimado
Aluguel

R$ 2.500

Energia Elétrica

R$ 500

Agua

R$ 100
Internet/Telefonia
R$ 150

Salario (1 funcionario)
R$ 1.800

Impostos (Simples Nacional)
R$ 1.200

Produtos e Materiais
R$ 500

Marketing

R$ 200

Sistema de gestao
R$ 150
Contabilidade

R$ 500

Seguro

R$ 150

Total Mensal

R$ 7.750

Fatores a Considerar

. Faturamento: O valor que a barbearia
consegue faturar mensalmente € um dos
principais determinantes do sucesso financeiro.
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O preco médio de um corte de cabelo pode
variar de R$ 20 a R$ 150, dependendo da
localizacao e da qualidade do servico.

. Sazonalidade: Algumas épocas do ano (como
festas de final de ano) podem gerar mais
demanda.

. Investimento inicial: Além dos custos fixos e
variaveis mensais, o investimento inicial em
moveis, equipamentos e decoracao tambéem ¢
relevante para o planejamento financeiro.

Esses sao valores medios e variam dependendo
da realidade de cada barbearia.

Aconselhamos que o empreendedor faca a
elaboracao de um plano de negdcio com o
Intuito de estimar os custos exatos do seu
empreendimento. Para isso, o empresario
podera solicitar a ajuda do Sebrae da sua
regiao.

15. DiversificagcaofAgregacao de Valor

Diversificar os servigos oferecidos por uma
barbearia pode ser uma excelente estratégia
para atrair novos clientes, aumentar o ticket
meédio (valor médio gasto por cada cliente) e
fidelizar aqueles que ja frequentam o
estabelecimento. Além disso, diversificar pode
ajudar a barbearia a se destacar no mercado e
se adaptar as mudancas nas preferéncias dos
consumidores.
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Aqui estao algumas ideias para diversificar os
servicos:

1. Servicos de estilo e cuidados com a barba

A barbearia pode se especializar nao apenas
em cortes de cabelo, mas também em servicos
exclusivos para a barba.

. Hidratacao e tratamento da barba: Ofereca
servicos de hidratacao, esfoliacdo e aplicacao
de dleos e cremes especificos para a barba,
para promover o crescimento saudavel e o
brilho.

. Desenho de barba e bigode: O design
personalizado de barbas, incluindo alinhamento,
modelagem e aparo, pode atrair clientes que
procuram um estilo mais elaborado.

. Barba tradicional com toalha quente: Muitos
homens apreciam a experiéncia de um barbear
tradicional, que inclui o uso de toalhas quentes e
lamina de barbear para um corte rente e preciso.

. Coloracao da barba: Para aqueles que
desejam cobrir grisalhos ou mudar a cor da
barba, a coloracao pode ser uma opgao
iInteressante.

2. Servicos de cuidados pessoais
Expandir os servigos pode atrair mais clientes,
especialmente os que buscam um cuidado mais
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completo no visual.

. Depilacao masculina: Oferecer servigos de
depilagcao com cera para areas como peito,
costas e sobrancelhas; sao servicos em alta
entre os homens.

. Manicure e pedicure masculinas: Cada vez
mais homens procuram servicos de cuidados
com as maos e pés: cortes, limpeza e aplicacao
de esmalte, especialmente para ocasioes
especiais.

. Spa para o rosto e a pele: Tratamentos
faciais, como limpeza de pele, esfoliacao,
mascara hidratante, e massagens relaxantes
podem ser um diferencial.

. Sobrancelhas: Modelagem de sobrancelhas
masculinas, seja com pinc¢a, cera ou até com o
uso de henna, também esta em alta.

3. Servicos de cabelo diferenciados

Além dos cortes tradicionais, vocé pode oferecer
opcoes de styling e cuidados personalizados
para os cabelos.

. Cortes exclusivos e modernos: Ofereca cortes
mais ousados, como fades, undercuts, mohawks
e outros estilos que atraiam clientes mais jovens
e antenados.

. Cabelos com texturizagcao ou permanentes:
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Para homens com cabelos cacheados ou
ondulados, a barbearia pode oferecer servigos
de texturizacao, relaxamento ou permanente
para criar um estilo mais definido.

. Tratamento capilar: Oferecer servicos como
hidratacao, reconstrucao capilar e tratamentos
para problemas especificos, como caspa ou
gueda de cabelo.

4. Pacotes especiais

Ofereca pacotes de servicos, que combinam
varios cuidados em um unico atendimento. Isso
pode atrair clientes que buscam conveniéncia e
um bom custo-beneficio.

. Pacotes para eventos especiais: Muitos
homens querem um cuidado especial para
eventos, entao, oferecer pacotes que incluam
corte de cabelo, design de barba, hidratacao e
até massagem relaxante pode ser uma otima
opcao.

. Pacotes mensais de manutencio: Ofereca
pacotes que garantem cortes regulares,
manutencao da barba e outros servicos,
proporcionando ao cliente um prego mais
acessivel e fidelizando-o.

5. Servicos de barbearia movel

Investir em uma barbearia movel, que possa
atender os clientes em suas casas ou no
trabalho, pode ser um grande diferencial,
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especialmente em tempos em que muitas
pessoas estao buscando conveniéncia.

. Atendimento em domicilio ou empresas:
Algumas pessoas preferem a comodidade de
receber o servico de barbearia no conforto de
sua casa ou até no ambiente de trabalho. Essa
€ uma opcao interessante para clientes que tém
um dia a dia corrido.

6. Parcerias e servicos complementares
Estabelecer parcerias com outros profissionais
ou negocios pode ajudar a expandir os servicos
oferecidos em sua barbearia.

. Barbearia + Café ou Lounge: Ofereca um
ambiente onde o cliente possa, por exemplo,
tomar um cafe, cerveja artesanal ou até mesmo
um whisky enquanto corta o cabelo ou faz a
barba.

. Parcerias com marcas de cosmeéticos ou
acessorios: Vocé pode vender produtos, como
pomadas, oleos para barba, shampoos e
cremes para cabelo; além de acessorios como
escovas, pentes e toalhas personalizadas.

. Massagens relaxantes ou terapéuticas:
Incorporar massagens no mix de servigos pode
atrair clientes que buscam um momento de
relaxamento enquanto cuidam da aparéncia.
Pode incluir massagens no pescog¢o, ombros e
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cabeca.

/. Atendimentos para diversos publicos

A expansao dos servicos para diferentes grupos
pode ajudar a aumentar a clientela. Vocé pode,
Inclusive, criar espacos proprios para essa
finalidade dentro do estabelecimento.

. Barbearia infantil: Criacao de um ambiente
mais amigavel para os pequenos, com cortes de
cabelo e cuidados especiais para criancas.
Considere manter alguns brinquedos no local
para divertir os pequenos. Imagine pais e filhos
cuidando de seus cabelos, juntos, na barbearia.
Nao seria demais?

. Atendimento para idosos: Muitos idosos
gostam de frequentar barbearias, e oferecer
servigos especiais, como corte de cabelo e
barba adaptados a esse publico pode ser um
bom nicho.

. Atendimento feminino (barbearia unissex):
Embora tradicionalmente a barbearia seja
focada no publico masculino, vocé pode
oferecer cortes e servicos para mulheres que
preferem o estilo de atendimento da barbearia
OuU que procuram um servico mais agil e
especializado para cortar cabelo curto.

8. Merchandising e produtos personalizados
Vender produtos personalizados ou proprios da
barbearia pode aumentar a receita e fidelizar
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clientes.

. Linha de produtos exclusivos: Crie sua propria
linha de shampoos, oleos para barba, cremes e
outros produtos para o cuidado pessoal.

. Produtos personalizados: Toalhas, camisas e
bonés com a marca da barbearia sao opcoes
interessantes para divulgar o negocio e gerar
receita extra.

9. Ofereca experiéncia de servico

Além de diversificar os servicos, a experiéncia
do cliente deve ser considerada. Inovar no
ambiente e na forma como 0s servicos sao
prestados pode gerar um grande diferencial.

. Ambiente tematico ou exclusivo: Um ambiente
estiloso, com decoracao diferenciada e uma
atmosfera relaxante, pode ser um atrativo a
parte.

. Experiéncia VIP: Oferecer um atendimento
personalizado e exclusivo, com servicos como
barbearia privada ou atendimento com mais
conforto, pode ser uma opcao para clientes que
buscam um tratamento mais premium.

A chave para diversificar os servicos de uma
barbearia esta em identificar as necessidades e
desejos dos clientes, oferecer servigos
Inovadores e manter um bom padrao de
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atendimento.

Nao se esqueca de sempre treinar a equipe
para proporcionar um servigo de qualidade e
manter o ambiente confortavel e acolhedor.
Tudo isso pode gerar novas fontes de receita
para o seu negocio!

16. Divulgacao

Em um mercado competitivo, € importante
destacar-se e criar uma identidade que atraia
publico para o seu negdcio.

Selecionamos, a seguir, as principais estratégias
para divulgar sua barbearia:

1. Marketing digital

A internet € uma ferramenta poderosa para
divulgacao, mesmo para negocios pequenos.
Aqui estao algumas maneiras de usar o
marketing digital a seu favor:

a) Redes Sociais

As redes sociais sao uma das formas mais
eficientes de alcancar novos clientes. Invista
tempo e recursos para ter uma presenca ativa
no Instagram, Facebook e TikTok.

. Instagram: Publique fotos e videos de cortes,

servicos, transformacoes de estilo e até
bastidores. O Instagram é visual e é perfeito
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para negocios como barbearias.

. Dicas: Use Stories para mostrar o dia a dia,
promocgdes, novos servicos e bastidores. Utilize
hashtags populares e locais (#barbearia
#barbeariasp, por exemplo).

. Reels: Faca videos curtos mostrando
transformacoes, cortes, ou até um pouco do
atendimento para gerar engajamento.

. Facebook: Apesar de focado no publico mais
velho - que vocé deve atender tambem - sem
etarismo! - o Facebook ainda € importante para
empresas locais ou mesmo para chamar a
atencao dos homens 50+. Crie uma pagina,
poste regularmente e interaja com os
seguidores.

. Comunidade local: Participe de grupos de
bairro ou de sua cidade, promovendo seus
servigos de forma organica.

. TikTok: Essa plataforma tem um grande
alcance, especialmente entre o publico jovem.
Criar videos curtos de cortes, truques de
cuidados com a barba ou até tutoriais pode
gerar muito engajamento - e lucro para seu
estabelecimento.

b) Publicidade paga nas redes sociais

Com um pequeno investimento em anuncios
pagos, vocé pode atingir um publico maior e
mais segmentado.
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. Facebook e Instagram Ads: Crie anuncios
com fotos e videos atraentes do seu servico e
ofereca um desconto inicial para novos clientes.

. Segmentacao: A segmentacao de anuncios
é um ponto forte das redes sociais. E possivel
direcionar os anuncios para pessoas da sua
cidade ou regiao, com interesses relacionados a
cuidados pessoais e moda masculina.

c) Google Meu Negodcio

Ter sua barbearia cadastrada no Google Meu
Negodcio € fundamental, pois aumenta a
visibilidade local. Isso permite que sua barbearia
apareca em pesquisas relacionadas a sua area
e nas buscas no Google Maps.

. Fotos e atualizacdes: Poste fotos de alta
qualidade da sua barbearia, do ambiente e dos
servicos. Manter o perfil atualizado com
promocoes, bem como dos horarios de
funcionamento, € muito importante.

. Avaliacao de clientes: Incentive seus clientes
satisfeitos a deixarem boas avaliacoes, o que
pode aumentar a confianca em sua barbearia.

2. Parcerias Locais

Formar parcerias com outros estabelecimentos
locais pode ser uma excelente maneira de
divulgar sua barbearia.
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. Parcerias com academias, bares,
restaurantes ou lojas de roupa masculina:
Proponha parcerias com negocios da mesma
area. Por exemplo, vocé pode oferecer
descontos para os clientes de uma academia ou
de uma loja de roupas em troca de divulgacao.

. Eventos locais: Se sua cidade realiza eventos,
como feiras ou festivais, participar deles pode
ser uma otima maneira de divulgar sua
barbearia para um publico maior.

. Promocgodes conjuntas: Realize promogdes em
conjunto com outros negaocios locais, oferecendo
descontos ou pacotes especiais.

3. Marketing de Influéncia

Parcerias com influenciadores locais ou
microinfluenciadores (pessoas com menos de
10 mil seguidores, mas com uma boa taxa de
engajamento) podem gerar um grande impacto
na divulgacao.

. Influenciadores locais: Convidar
influenciadores locais para experimentar seus
servicos em troca de divulgacao pode aumentar
muito a visibilidade da sua barbearia. Eles
podem criar conteudo mostrando a experiéncia
de um corte ou tratamento.

. Influenciadores de nicho: Focar em
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influenciadores que se dedicam ao universo
masculino (moda, estilo de vida, cuidados
pessoais) pode trazer um publico altamente
qualificado para o seu negdcio.

4. Promocoes e descontos

As promocoOes e descontos sdo uma maneira
eficaz de atrair novos clientes e incentivar os
antigos a voltarem.

a) Desconto de boas-vindas

Ofereca um desconto para novos clientes que
realizam o primeiro corte ou servico, como 10%
ou 20% de desconto.

b) Programas de Fidelidade

Que tal criar um programa de fidelidade que
recompense os clientes regulares, como "a cada
5 cortes, o proximo € gratis" ou um desconto
apos a quinta visita a barbearia, seja para qual
servico for.

c) Promocgdes de més/temporada

Aproveite datas comemorativas como Dia dos
Pais, Dia dos Namorados, Black Friday, etc.,
para fazer promogdes especiais, como pacotes
de servicos (exemplo: corte + design de barba +
hidratacao com desconto).

d) Happy hour ou promogdes especiais em
horarios especificos

Para atrair mais clientes, ofereca descontos em
horarios de menor movimento, como durante a
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tarde ou nas segundas-feiras, quando muitas
barbearias tém menor movimento.

5. Cartoes de visita e materiais de divulgacao
Embora o marketing digital seja importante,
materiais tradicionais ainda sao eficazes.

. Cartdes de visita: Distribua cartdes de visita
com um design atrativo para os clientes, para
gue eles possam compartilhar com amigos e
familiares.

. Panfletos e flyers: Distribua panfletos no
bairro ou em locais estrategicos, como:
academias, cafeterias, bares e restaurantes,
oferecendo promocoes especiais.

6. Atendimento ao Cliente e Experiéncia

O "boca a boca" continua sendo uma das formas
mais poderosas de divulgacao. Proporcionar um
excelente atendimento e experiéncia ao cliente
pode resultar em recomendacdes espontaneas,
atraindo mais clientela.

. Surpreenda seus clientes: Ofereca algo a
mais para seus clientes, como um café, uma
cerveja, um bom atendimento personalizado,
em um ambiente confortavel. Um cliente bem
tratado € mais propenso a recomendar seus
servigcos para amigos e familiares.
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. Peca recomendacodes: Apos um bom servico,
peca gentilmente para os clientes deixarem uma
avaliacao positiva nas redes sociais ou no
Google, e compartilhe o feedback nas suas
plataformas digitais.

/. Eventos e Agbes Promocionais

Realizar eventos especiais pode ser uma
maneira de atrair novos clientes para conhecer
sua barbearia.

. Dia de cortes gratuitos ou promocionais:
Organize um evento onde os primeiros cortes do
dia sejam gratuitos ou com desconto,
Incentivando a experimentacao.

. Eventos tematicos ou exclusivos: Realize
eventos como "Dia de Barba" ou "Corte e
Cerveja", criando uma experiéncia diferente para
0S seus clientes, como musica ao vivo ou um
happy hour na barbearia.

8. Publicidade Offline
Além das acOes digitais, a publicidade offline
também pode ser eficaz.

. Publicidade em radio local, sites ou jornais:
Dependendo do seu publico-alvo, investir em
uma pequena campanha em midia local pode
gerar resultados significativos.
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. Outdoor ou placas: Se o seu estabelecimento
esta em uma rua movimentada, colocar uma
placa atrativa na frente pode atrair passantes.

A chave para uma boa divulgacao de sua
barbearia esta em combinar estratégias online e
offline. O marketing digital oferece alcance e
segmentacao, enquanto o "boca a boca" e as
parcerias locais ajudam a construir uma base
solida de clientes fiéis.

Uma boa experiéncia no atendimento e servigos
de qualidade também sao essenciais para
garantir que os clientes recomendem sua
barbearia para outros. O segredo € ser criativo,
consistente e sempre pensar em como se
destacar da concorréncia!

17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

Ao iniciar um novo negocio, o empreendedor
precisa estar ciente das questodes relativas aos
tributos federais, estaduais € municipais.
Entender quanto ira pagar em tributos em sua
regiao € muito importante, pois esses valores
irao influenciar no preco de seus servicos e

no faturamento.

Os conteudos aqui informados sao de ambito
nacional. Para informacdes locais, € preciso
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buscar auxilio junto as Secretarias Estaduais e
Municipais de Fazenda.

O segmento de barbearia esta classificado pela
CNAE/IBGE (Classificagcao Nacional de
Atividades Econdmicas) 9602-5/01. Este € o
codigo que identifica e padroniza as atividades
econdmicas de empresas ligadas a servicos de
cabeleireiros, barbeiros, calistas, manicure,
pedicure e outros na area da beleza.

O Brasil oferece diversos regimes de apuracao e
recolhimento de tributos, sendo os mais comuns
o Simples Nacional, o Lucro Presumido € o
Lucro Real. Cada regime tem suas
caracteristicas e requisitos especificos, e a
escolha do regime adequado depende de
fatores como o faturamento da empresa, a
natureza da sua atividade e a forma de
apuracao dos lucros. A correta escolha do
regime tributario € crucial para administrar a
carga tributaria e evitar problemas fiscais.

As modalidades de apuracao e recolhimento sao
determinadas principalmente pelo tipo de
Imposto, a atividade econOmica, o porte da
empresa, entre outros fatores.

No caso das microempresas a recomendacao é
a opc¢ao pelo Simples nacional que € um regime
diferenciado de tributacdo para micro e
pequenas empresas.
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1 - Simples Nacional

O Simples Nacional € um regime de tributacao
simplificado para microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP). Ele visa
reduzir a burocracia e os custos tributarios para
pequenos negocios, reunindo varios tributos em
uma unica guia de pagamento.

Tributos Abrangidos
. IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa Juridica)
. IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados)

. ICMS (Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias e Servigos)

. ISS (Imposto sobre Servicos)

. COFINS (Contribuicao para o Financiamento
da Seguridade Social)

. PIS (Programa de Integracao Social)
. CPP (Contribuicao Patronal Previdenciaria)
Apuracao e Recolhimento

. O imposto devido é calculado de forma
simplificada, com base na receita bruta da
empresa, utiizando uma tabela progressiva que
varia conforme a faixa de faturamento anual.

. O pagamento é feito por meio do DAS
(Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que reune todos os tributos em uma
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. O recolhimento € mensal, e a aliquota varia
de 4% a 33%, dependendo do faturamento e da
atividade da empresa.

2 - MEI - Microempreendedor individual
Em 2025, o limite de faturamento para o
Microempreendedor Individual (MEI) no Brasil é:

. R$ 138.000,00 por ano (ou aproximadamente
R$ 11.500,00 por més).

Esse limite de faturamento é para a soma da
receita bruta anual da empresa, ou seja, o total
de prestacao de servicos realizados durante o
ano.

O empreendedor que deseja ter uma barbearia
pode atuar como MEI, mas precisa seguir
algumas regras:

. Numero de funcionarios: O MEI pode
contratar 1 funcionario com remuneracao de até
1 salario minimo ou o piso salarial da categoria.

. Impostos pagos: O MEI paga um valor fixo
mensal, que inclui os impostos devidos, como:

. INSS: 5% do salario minimo.
. ICMS: Para comércio e industria, R$ 1,00.

. ISS: Para prestadores de servicos, R$ 5,00.
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Esses valores podem ser reajustados
anualmente, mas em 2025 a base do calculo
devera seguir a estrutura descrita.

Caso o MEI ultrapasse o limite de R$
138.000,00 de faturamento no ano, ele sera
desenquadrado do regime e passara para o
Simples Nacional, que possui limites de
faturamento mais altos.

Portanto, € importante que o MEI acompanhe
sua receita bruta anual para evitar ultrapassar o
limite e ter que mudar de regime tributario.

3 - Lucro Presumido

O Lucro Presumido € um regime de apuracgao de
Impostos utilizado por empresas com
faturamento até R$ 78 milhdes por ano (para
2025), que nao optaram pelo Simples Nacional e
gue nao sao obrigadas a adotar o Lucro Real.

Tributos Abrangidos
. IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa Juridica)

. CSLL (Contribuicao Social sobre o Lucro
Liquido)

. PIS (Programa de Integracao Social)

. COFINS (Contribuicao para o Financiamento
da Seguridade Social)
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. ICMS, ISS e IPI (dependendo da atividade)
Apuracao e Recolhimento

. A base de calculo do imposto € o faturamento
da empresa. O lucro presumido € calculado
aplicando-se um percentual fixo sobre a receita
bruta da empresa, que varia conforme a
atividade econdmica. Esse percentual pode ser
de 1,6% a 32%, dependendo da natureza da
atividade (comeércio, servigos, industria, etc.).

. O IRPJ e a CSLL sao apurados
trimestralmente ou anualmente (para empresas
com opcoes especificas), com pagamento de
forma antecipada (trimestralmente).

. O PIS e COFINS sao apurados de forma
mensal com base na receita bruta, e as
aliquotas sao de 0,65% para o PIS e 3% para o
COFINS (para empresas no regime de Lucro
Presumido).

. O recolhimento é feito mensalmente.

4 - Lucro Real

O Lucro Real é o regime de apuracao utilizado
pelas empresas com faturamento acima de R$
/8 milhdes por ano ou aquelas que, por
determinacao da legislacao, precisam adotar
esse regime (por exemplo, instituicoes
financeiras). Também € uma opcao para
empresas que nao se enquadram nos outros
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regimes e desejam pagar impostos com base no
lucro real apurado.

Tributos Abrangidos
. IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa Juridica)

. CSLL (Contribuicao Social sobre o Lucro
Liquido)

. PIS (Programa de Integracao Social)

. COFINS (Contribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social)

. ICMS, ISS e IPI (dependendo da atividade)
Apuracao e Recolhimento

. A base de calculo do IRPJ e CSLL € o lucro
efetivo da empresa, ou seja, a diferenca entre a
receita liquida e as despesas operacionais
(custos, despesas, e outros abatimentos).

. A apuracao do IRPJ e da CSLL é trimestral ou
anual. O imposto devido pode ser calculado com
base no lucro liquido real apurado ou de forma
estimada, no caso do Lucro Real Estimado.

. O PIS e COFINS s&o apurados de acordo
com o regime de cumulatividade ou nao
cumulatividade, dependendo da escolha da
empresa, sendo que no regime nao cumulativo,
a empresa pode descontar créditos de PIS e
COFINS sobre as aquisicoes realizadas.
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. O pagamento € mensal para PIS e COFINS e
trimestral ou anual para IRPJ e CSLL, conforme
O caso.

18. Eventos

No Brasil, o setor de barbearias tem crescido
bastante nos ultimos anos e, como resultado,
varias feiras e eventos tém surgido, focados em
empreendedores e profissionais desse nicho.
Esses eventos oferecem oportunidades para
networking, aprendizado, atualizagao sobre
tendéncias e novos produtos.

Aqui estao alguns dos principais eventos e feiras
voltados para empreendedores e profissionais
do setor:

1 - Hair Brasil
Local: Sao Paulo (SP)

Descricao: A Hair Brasil, Feira Internacional de
Beleza, Cabelos e Estética, conta com a
participacao de diversas marcas, que
apresentam seus produtos e langamentos para
0 universo Barber. A feira também

oferece oficinas e workshops sobre temas
relevantes para profissionais da beleza e
gestores do setor, como lucratividade e
biosseguranca para barbearias.

Site: https://hairbrasil.com/
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2 - Barber Week
Local: Sao Paulo (SP)

Descricao: Maior evento Barber do Mundo
reunindo barbeiros profissionais, nacionais e
internacionais, gabaritados e avidos por
conhecimento e avancgo de técnicas, novidades
e lancamentos de produtos e equipamentos. A
Feira traz as principais marcas do mercado, que
expoem suas linhas de cosmeéticos masculinos.
O evento conta ainda com cursos e workshops
tecnicos e de gestao.

Site: https://www.barberweek.com.br/

3 - Beauty Fair
Local: Sao Paulo (SP)

A maior Feira de Beleza das Américas traz
marcas expositoras voltadas para o mercado e
profissionais da beleza e, em sua
programacao, conta com o Congresso Barber
Beauty Fair. A proposta € mostrar a barbeiros e
gestores as ultimas tendéncias e tecnicas nos
espacos de beleza masculino; alem de abordar
temas fundamentais para o crescimento dos
negocios, como empreendedorismo, saude e
seguranca.


https://www.barberweek.com.br/
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Site: https://www.beautyfair.com.br/cursos-
congressos/congressobarber/

4 - Barber Experience
Local: ljui (RS)

Descricao: Palestras, exposicao de produtos e
workshops voltados para profissionais da area.
A Barber Experience foca em tendéncias de
cortes, cuidados com os cabelos e barba, alem
de apresentar as inovagdes do mercado.

Site: https://barbeiroforadacurva.com.br/

5 - Sul Beleza
Local: Novo Hamburgo (RS)

Descricao: Um espaco aberto onde ocorrem
desfiles, workshows e apresentacdes das
novidades do universo da beleza. Nomes de
destaque do mercado apresentam as ultimas
tendéncias de cabelos, barbearia, maquiagem.
A feira tem como objetivo aproximar todos os
segmentos do setor de beleza, cabelos, estética,
higiene pessoal, perfumaria, cosmeticos, bem-
estar, estimulando relacdes comerciais. E uma
feira profissional, com venda e langamento de
produtos, equipamentos, servicos, formacao e
atualizacao profissional.

Site: https://www.sulbeleza.com.


https://www.beautyfair.com.br/cursos-congressos/congressobarber/
https://www.beautyfair.com.br/cursos-congressos/congressobarber/
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6 - Expo Barber
Local: Cidade do México

Descricao: Evento Internacional que apresenta
aos visitantes as principais tendéncias
iInternacionais do mundo barber.

Site: https://www.expobeautyshow.com

19. Entidades em Geral

Relacao de entidades ligadas ao segmento para
eventuais consultas:

Sebrae - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas http://www.sebrae.com.br

FNB - Federacao Nacional dos
Barbeiros hitps://federacaonacionalbarbeiros.com.br/

ABC Cosmetologia - Associacao Brasileira de
Cosmetologia
https://www.casadacosmetologia.com.br/



http://www.sebrae.com.br
https://federacaonacionalbarbeiros.com.br/
https://www.casadacosmetologia.com.br/
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Beleza https://www.saloesbrasil.com.br

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria http://portal.anvisa.gov.br/

PRO-BELEZA- Sindicato dos profissionais do
setor de beleza, cosméticos, terapias
complementares, arte-educacao e

similares https://probeleza.org.br

20. Normas Técnicas

Normas técnicas sao documentos que
estabelecem requisitos, diretrizes ou
caracteristicas a serem seguidas para garantir a
qualidade, seguranca e eficiéncia de produtos,
SErvigcos ou processos.

Essas normas buscam padronizar praticas e
procedimentos, facilitando a comunicacao e a
troca de informacdes entre empresas e
profissionais, além de garantir que os produtos e
servicos atendam a criterios de qualidade e
seguranca.

No Brasil, a ABNT - Associacio Brasileira de
Normas Técnicas - € responsavel por criar e
divulgar normas em diversas areas.

A seguir, listamos as normas da ABNT-
Associacao Brasileira de Normas Técnicas para
estabelecimentos do setor de Beleza, realizadas
em parceria com Sebrae e ABIHPEC —
Associacgao Brasileira da Industria de Higiene


https://www.saloesbrasil.com.br
http://portal.anvisa.gov.br/
https://probeleza.org.br
https://abihpec.org.br/
https://abihpec.org.br/
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Pessoal:

. ABNT NBR 16383:2015 — Salao de Beleza
/ Requisitos de boas praticas na prestacao de
Servigcos

. ABNT NBR 16283:2015 — Salao de beleza /
Terminologia

- ABNT NBR 16483:2016 — Salao de Beleza /
Competéncias de pessoas que atuam nos
saloes de beleza.

As normas podem ser localizadas no Catalogo
da ABNT - https://www.abntcatalogo.com.br/

21. Glossario

. Barbeiro: Profissional que exerce as mesmas
atividades que o cabeleireiro(a), realizando nos
homens também servicos de corte de
cabelo, corte e recorte de barba, bigode e outros
cuidados.

. Profissionais de beleza: Pessoas que
desenvolvem atividades de cabeleireiro,
manicure, esteticista, depilador, maquiador e
similares.

. Navalhete: Instrumento de corte com uso e
funcao similares aos de uma navalha;

. Servicos de estética, corporal, capilar e facial:


https://abihpec.org.br/
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Procedimentos que visam o embelezamento,
higienizacao e bem-estar de homens e
mulheres, por meio de produtos cosmeéticos,
recursos manuais e instrumentais.

. E-commerce: Termo relativo as vendas pela
Internet.

. Fidigital (Phydigital): Termo que combina as
palavras "fisico" e "digital". Ele se refere a
integracao entre o mundo fisico e o virtual.

. Insumos: Todos os recursos utilizados para
produzir bens ou servigos, como: mateérias-
primas, mao de obra, energia, tecnologia e
equipamentos. Sdo também conhecidos como
Inputs ou recursos produtivos.

. Americano afro — Tipo de corte americano
para cabelos afro, tem as laterais baixinhas, no
estilo disfarcado de degradé, e o topo com fios
mais volumosos.

. Cabelo Black power — E um classico para o
cabelo afro masculino; cabelo estiloso e
volumoso.

. Cabelo estilo Blindado — Este tipo de corte,
colorido e "indestrutivel", foi criado pelo barbeiro
Ariel Franco, conhecido como Ariel Barbeiro.
Inspirado no estilo Pompadour, o corte virou
febre entre os jovens da periferia e também nas
redes sociais. E um estilo que traz um topete
dividido em mechas coloridas, que


https://www.allthingshair.com/pt-br/cabelos-masculinos/coques-e-topetes-encontre-seu-estilo/pompadour-cabelo-topete/
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dura cerca de uma semana.

. Cabelo estilo Blow Out — Inspirado nos estilos
volumosos dos anos 1980, o blowout é
caracterizado por ondas volumosas e um
movimento marcante, especialmente na franja e
nas pontas do cabelo. Este visual intenso tem
conquistado espaco nas redes sociais, com
milhares de publicacdes no TikTok,
evidenciando sua popularidade crescente.

. Cabelo estilo Bowl Cut - O corte de cabelo
bowl cut, também conhecido como "cabelo de
cuia" ou "corte de tigela", € um corte de cabelo
simples que deixa o cabelo com comprimento
uniforme.

. Cabelo estilo Buzz Cut — O corte de cabelo
Buzz Cut é um estilo masculino que consiste em
raspar o cabelo muito curto e uniformemente. E
um corte pratico, moderno e atemporal.

. Comb-Over — E um penteado masculino
classico, que consiste em dividir os fios de
cabelo lateralmente. E um estilo que pode ser
usado em eventos formais, como casamentos e
coqueteis. Bem similar ao estilo usado pelo ator
James Dean.

. Crew Cut — E um estilo de cabelo masculino
gue se destaca pela sua praticidade e elegancia.
Com um visual clean e moderno, esse corte &
iIdeal para homens que buscam um look que
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exija pouca manutencao, mas que ainda assim
transmita sofisticacdo. O Crew Cut é
caracterizado por um comprimento mais curto
nas laterais e na parte de tras, enquanto a parte
superior € deixada um pouco mais longa,
permitindo diferentes estilos de finalizacao.

. Disconnected Undercut — O corte Undercut
desconectado € uma tendéncia de estilo que
tem ganhado popularidade entre os homens que
buscam um visual moderno e ousado. Esse
corte se caracteriza pela diferenca de
comprimento entre a parte superior € as laterais
da cabeca, criando um contraste marcante.

. Dreadlocks — Tem origem na cultura afro.
Também conhecidos como dreads, s3o um
estilo de penteado em que as mechas de cabelo
sao emaranhadas e modeladas em formato
cilindrico - estilo rastafari - muito associado ao
cantor jamaicano Bob Marley.

. Fade — E um corte de cabelo degradé, que é
caracterizado por fios mais curtos nas laterais e
na nuca, € mais longos no topo. Reduz o volume
do cabelo aos poucos até a nuca e a parte
superior das orelhas raspadas.

. Faux Hawk — Conhecido como “moicano
disfarcado”, € um corte de cabelo que se
assemelha ao moicano, mas com laterais mais
baixas e volume no topo.
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. French Crop — O estilo french crop é
caracterizado por ter o cabelo mais curto na
parte de tras e nas laterais, mantendo os fios da
parte superior mais longos. Geralmente é
penteado para a frente, dando vida a uma
franjinha. Esse € um corte democratico, que
combina com diversos tipos de texturas de fios.

. High Fade — Teécnica de corte de cabelo que
se caracteriza por sua transicao acentuada de
cabelos muito curtos nas laterais e na parte de
tras da cabeca para um comprimento maior no
topo. Este estilo de fade distinto comeca acima
das linhas da tempora, onde o cabelo € cortado
progressivamente mais curto até alcancar a
pele, ou quase isso, criando um efeito
de degradé visualmente impactante, moderno e
estiloso.

. lvy League — Esse corte de cabelo tem origem
nas universidades da lvy League nos Estados
Unidos, dai o nome. O lvy League Cut é
caracterizado por ter o cabelo mais curto nas
laterais e na parte de tras da cabeca, enquanto
o topo é deixado mais longo. Essa diferenca de
comprimento cria um contraste agradavel e da
ao corte uma aparéncia mais estruturada. O
cabelo € geralmente penteado para o lado,
criando uma linha divisoria definida. E um
corte conhecido por sua aparéncia classica e
elegante, sendo uma opc¢ao popular entre
homens que desejam um visual sofisticado e


https://blog.alfalooksstore.com.br/tipos-de-fade-quais-sao/
https://blog.alfalooksstore.com.br/degrade-masculino-saiba-tudo/
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refinado.

. Man Bun — E um penteado masculino que
consiste em um coque atras da nuca. E uma
tendéncia que tem sido adotada por atores,
desportistas e outros homens com cabelo
comprido.

. Mohawk — Moicano € um corte de cabelo de
origem indigena que era usado pelos povos
moicanos, iroqueses e cherokees. A principal
caracteristica do corte moicano é ter o cabelo
rapado em ambos os lados e a parte central
com o cabelo comprido e penteado para cima.

. Pompadour — E um corte de cabelo que se
caracteriza por um topete volumoso na parte
superior da cabeca. O estilo tem origem no
século XVIll e € uma homenagem a Madame de
Pompadour, amante do rei Luis XV de
Franca. Elvis Presley foi um dos famosos que
usou este estilo na década de 1950.

. Quiff — E um topete masculino que se
caracteriza por ser alto, menos rigido que o
pompadour € com as pontas soltas. O quiff € um
penteado tradicional e facil de manter.

. Side Part — E um corte de cabelo masculino
gue consiste em pentear o cabelo para um lado,
com uma linha diviséria lateral. E um estilo
classico que pode ser adaptado a diferentes
formatos de rosto e texturas de cabelo. E um
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dos penteados mais versateis e duradouros.
Seu apelo classico garante seu status em
ambientes cotidianos e refinados.

. Slicked Back — Visual tradicional muito
comum no meio corporativo, com todo o cabelo
penteado para tras e arrematado com gel ou
pomada para manter a forma. Geralmente &
indicado para cabelos lisos ou, no maximo,
ondulados.O mesmo penteado com gel de efeito
molhado cria o estilo rockabilly.

. Top Knot — E um penteado que consiste em
um coque preso no topo da cabeca. E também
conhecido como coque samurai. Virou febre
entre os homens. E fica ainda mais sexy se
usado com barba! E sé prender os fios com um
elastico no alto da cabeca e finalizar com gel,
cera ou pomada para cabelo. O charme fica por
conta das laterais da cabeca que costuma ser
raspada.

. Trancas nagd masculinas - Sdo um estilo de
penteado que consiste em trancar o cabelo
rente ao couro cabeludo. Sdo também
conhecidas como trancas raiz.

. Undercut — E um corte de cabelo que se
caracteriza por ter as laterais e a nuca raspadas
ou muito curtas, enquanto a parte superior do
cabelo é mais longa. Ganhou bastante
popularidade nos ultimos anos.
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22. Dicas de Negocio

Para ser bem-sucedido, € preciso estratégia,
gestao eficiente e uma oferta variada de
servicos que atenda as necessidades do cliente
moderno. E fundamental entender seu publico-
alvo, analisar a concorréncia e planejar
cuidadosamente cada etapa do negocio.

Comece estudando o mercado de barbearia.
Pesquise na internet as tendéncias atuais em
cortes de cabelo, estilos de barba e tratamentos
capilares. Observe as praticas adotadas por
barbearias de sucesso, nao so virtualmente,
mas também "in loco", percorrendo a sua regiao
e outros pontos da cidade. Analise os precos
praticados por essas barbearias, os servicos
oferecidos e as suas estratégias de marketing.
|dentifique o que as diferencia e quais
necessidades/tendéncias (que vocé ja
pesquisou na internet) ainda nao estao sendo
atendidas. Uma pesquisa detalhada com
potenciais clientes masculinos, investigando
suas preferéncias e expectativas, € crucial para
definir seu posicionamento.

Seu plano de negdcios precisa ser completo,
detalhando os custos fixos (aluguel, contas,
salarios) e variaveis (produtos, comissoes), além
de projecOes de receita e lucratividade.
Considere a possibilidade de oferecer servigos
adicionais, como tratamentos de barba, design
de sobrancelha e depilacado, para aumentar sua
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receita e fidelizar clientes.

A capacitacao profissional € imprescindivel.
Invista em cursos e workshops para aprimorar
suas tecnicas de corte, barbear e de
atendimento ao cliente. O Sebrae oferece
programas gratuitos de orientacao empresarial
gque podem ser de grande valia. Participe de
feiras e eventos do setor para acompanhar as
ultimas novidades e tendéncias.

Crie um ambiente agradavel e profissional. A
decoracao deve refletir a identidade da sua
barbearia, transmitindo a imagem mais
adequada ao seu publico-alvo. A limpeza e
organizacao do espaco sao fundamentais para
gerar uma boa impressao e garantir a satisfagao
do cliente. Invista em equipamentos e produtos
de alta qualidade, que atendam as normas
técnicas e sanitarias, priorizando a seguranca e
0 bem-estar de seus clientes e da equipe.

As redes sociais sdo ferramentas poderosas
para divulgar sua barbearia e interagir com seus
clientes. Crie um perfil profissional, com fotos e
videos de alta qualidade, mostrando seus
servicos e o ambiente da barbearia. Utilize
estratégias de marketing digital para alcancar
seu publico-alvo, oferecendo promocoes e
fidelizando clientes com programas de
recompensas.

O sucesso de uma barbearia esta diretamente
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ligado a qualidade do atendimento. Treine sua
equipe para oferecer um atendimento
personalizado e profissional, buscando sempre
exceder as expectativas do cliente.

Construir relacdes duradouras com seus
clientes, baseadas na confianca e na satisfacao,
€ a chave para o crescimento e a
sustentabilidade do seu negocio. O mercado de
beleza esta em constante crescimento,
oferecendo grandes oportunidades para quem
Investe em capacitacao, novos servicos,
técnicas modernas e um atendimento
Impecavel.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Ser empreendedor € ser dono do seu proprio
negaocio. Abrir uma empresa requer preparo,
planejamento, cuidado, foco. Para um
empreendedor ter sucesso no seu negocio,
algumas caracteristicas sao fundamentais. Aqui
estao as principais:

1. Determinacéo e persisténcia: O caminho do
empreendedorismo nem sempre € facil.
Enfrentar desafios e contratempos é inevitavel, e
a perseveranca diante das dificuldades ¢é crucial.
A capacidade de seguir em frente, mesmo
quando as coisas ficam dificeis, pode ser o
diferencial para o sucesso.



SEBRAE

2. Capacidade de tomar riscos calculados:
Embora o empreendedorismo envolva riscos,
a habilidade de tomar decisbes com base em
dados e analises, € fundamental. Saber qual
risco vale a pena correr € qual deve ser evitado
€ uma habilidade importante.

3. Visao e planejamento: Ter uma visao clara do
futuro e um planejamento bem estruturado sao
essenciais. Isso ajuda a orientar as acoes e a
garantir que o negocio siga na direcao certa. Um
plano de negocios solido pode servir como um
mapa para o crescimento.

+. Criatividade e inovacao: O mercado esta em
constante mudanca, e € preciso ser capaz de se
adaptar e também criar solucdes inovadoras
para problemas que podem surgir. Isso inclui
nao soO criar novos servicos, mas também
encontrar formas criativas de se destacar da
concorréncia (promocgoes, criar eventos/happy
hour na barbearia, etc).

s. Disciplina e organizacao: Um pequeno
negocio exige muita gestao; exige
organizacao para manter tudo funcionando de
forma eficiente. A disciplina para manter o foco
nas atividades diarias e nao se perder em
tarefas secundarias pode fazer toda a diferenca.

s. Habilidade para gerir as financas: Um bom
empreendedor deve saber como administrar o
fluxo de caixa, entender a importancia de
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controlar despesas e garantir a rentabilidade do
negocio. Saber quando investir e quando cortar
custos € uma habilidade crucial.

7. Habilidades de comunicacao: A comunicacao
eficaz, transparente, simples, com funcionarios,
clientes, fornecedores e parceiros € essencial.
Ser simpatico, cordial, saber ouvir, negociar e
transmitir suas ideias de forma clara pode criar
relacionamentos mais fortes e estabelecer uma
confianca importante entre as partes.

s. Empatia e inteligéncia emocional: Saber lidar
com as emocoes, tanto suas quanto das outras
pessoas, € uma caracteristica importante. A
empatia ajuda a entender as necessidades dos
clientes e a construir um ambiente de trabalho
saudavel.

o. Adaptabilidade e resiliéncia: O mercado e as
condicOes econOmicas mudam constantemente,
e um bom empreendedor precisa ser flexivel e
capaz de se adaptar rapidamente a novas
situacoes e oportunidades. A resiliéncia ajuda a
superar obstaculos sem perder a motivacao.

10. Rede de relacionamentos: Criar e manter
uma boa rede de contatos pode ser
extremamente valioso. Conexdes com outros
empreendedores, mentores e potenciais
parceiros (donos de bares, academias, etc.)
podem abrir portas para novas oportunidades e
fornecer suporte em momentos dificeis.
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Essas caracteristicas sao fundamentais para
garantir que o empreendedor iniciante tenha as
bases necessarias para enfrentar os desafios e
aumentar suas chances de sucesso a longo
prazo.

24, Bibliografia Complementar

Sebrae - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas. ESG e Servicos de
Beleza. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ar
quivos/esg-e-servicos-de-
beleza,13b26210€9400810VgnVCM100000d701
210aRCRD

Beauty Fair - Corte de cabelo masculino:
descubra os estilos em alta em 2025. Disponivel
em: https://negociosdebeleza.beautyfair.com.br/
corte-de-cabelo-masculino-em-2025/

ABRE - Associacao Brasileira da Embalagem.
Mercado de beleza masculina deve alcancar 9%
ao ano até 2030, aponta estudo. Disponivel

em: https://www.abre.org.br/inovacao/modelos-
de-negocio/mercado-de-beleza-masculina-deve-
alcancar-9-ao-ano-ate-2030-aponta-estudo/
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Market Up - Barbearias: uma nova tendéncia no
mercado de estética masculina. Disponivel

em: _https://marketup.com/blog/barbearias-uma-
nova-tendencia-de-mercado/

Senac - Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial. Descubra como trabalhar em
barbearia - Blog Senac SP. Disponivel

em: https://www.sp.senac.br/blog/artigo/trabalha
r-em-barbearia

ABIHPEC - Associacao Brasileira da Industria
de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.
Panorama do Setor. Disponivel em:
https://abihpec.org.br/publicacao/panorama-do-
setor/

BELASIS - As maiores novidades para
barbearias. Disponivel em:
https://www.belasis.com.br/as-maiores-
novidades-para-barbearias/

BELASIS - Como Calcular o Preco dos Servigcos
do seu Salao de Beleza ou Barbearia: Guia
Completo. Disponivel em:
https://www.belasis.com.br/como-calcular-o-
preco-dos-servicos-de-um-salao-de-beleza-ou-
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barba de respeito. Disponivel em:
https://www.belezaverde.com/blog/cuidados-
naturais-para-uma-barba-de-respeito/

BELEZA VERDE - Por que investir no mercado
de beleza masculina?. Disponivel em:

https://www.belezaverde.com/blog/por-que-
investir-no-mercado-de-beleza-masculina/

ECOMMERCE BRASIL - Mercado de beleza
masculina é a aposta da vez. Disponivel em:
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/m
ercado-de-beleza-masculina-e-a-aposta-da-vez/

REVISTA FORBES - 6 barbearias descoladas
gue provam que beleza e autoestima também
sao importantes para os homens. Disponivel
em: https://forbes.com.br/forbeslife/2021/07/6-
barbearias-descoladas-que-provam-que-beleza-
e-autoestima-tambem-sao-importantes-para-os-
homens/

VOCE S/A - Beleza masculina: um mercado em
alta. Disponivel em:
https://vocesa.abril.com.br/empreendedorismo/b
eleza-masculina-um-mercado-em-alta/
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PORTAL DO EMPREENDEDOR - Orientacoes.
Disponivel em: https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor

*% . o L. . e
O Sebrae disponibiliza varios materiais sobre as caracteristicas de um
empreendedor deve ter. Acesse:

As 10 maiores caracteristicas do empreendedor

Caracteristicas gue um empreendedor deve ter

https://www.sp.senac.br/blog/artigo/trabalhar-em-barbearia

25. Fonte de Recurso

Abrir uma barbearia pode exigir um investimento
inicial significativo, mas ha varias opcdes de
recursos que um pequeno empreendedor pode
buscar para financiar seu negocio. Uma delas é
buscar linhas de credito junto as agéncias de
fomento. Saiba como captar recursos para
iniciar um negocio. Veja também: Conheca as
fontes de financiamento e as principais linhas de
credito .

Fontes mais comuns para obter recursos:
1. Empréstimos Bancarios

. Bancos tradicionais: Muitas vezes, os bancos
oferecem empréstimos especificos para
empreendedores, como linhas de crédito para
abertura de negdcios. E importante ter um plano
de negocios solido e comprovar a capacidade
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de pagamento.

. Bancos de desenvolvimento e crédito: Alguns
bancos, como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
oferecem linhas de credito com condicoes
especiais para pequenos negocios.

2. Microcrédito

. Programas de Microcrédito: Existem
programas de microcrédito que sao voltados
para empreendedores de baixo risco e com
baixo valor de investimento. No Brasil,
instituicoes como o BNDES e a Caixa
Econdmica Federal oferecem opcoes de
microcredito para ajudar pequenos negocios.

. Agéncias de fomento: Além dos bancos
tradicionais, algumas agéncias de fomento
estaduais ou municipais oferecem recursos mais
acessiveis para o empreendedorismo local.

3. Investidores Anjos

. Investidores Anjos: Sao pessoas fisicas que
iInvestem seu capital em negocios promissores
em troca de participacao acionaria ou de um
retorno financeiro no futuro. Buscar investidores
anjos pode ser uma boa opg¢ao caso 0 negocio
tenha um potencial de crescimento significativo.

. Existem plataformas online que conectam
empreendedores a investidores anjos, como a
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Anjos do Brasil e outras redes de investidores.
4. Crowdfunding (financiamento coletivo)

. Plataformas de Crowdfunding: O
crowdfunding € uma alternativa em que varias
pessoas contribuem com pequenas quantias
para financiar um projeto. Existem plataformas
como Kickstarter, Benfeitoria e Catarse, que
permitem que empreendedores arrecadem
dinheiro para iniciar seu negocio, oferecendo
recompensas ou participacdes no futuro. Pode
ser uma boa maneira de testar o interesse do
publico pelo seu negocio e ainda obter recursos.

5. Programas de Apoio Governamentais

. Sebrae: O Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
oferece programas e consultorias para ajudar
empreendedores a acessarem linhas de crédito,
além de promover capacitacao.

. Programas estaduais e municipais: Verifique
se existem programas de apoio a novos
negocios em sua cidade ou estado, como
incentivos fiscais, subsidios ou recursos
especificos para determinados tipos de
empreendimentos.

6. Cartdes de crédito

. Embora nao seja a opcao mais indicada para
grandes valores, um cartao de credito pode ser
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util para cobrir pequenas despesas iniciais,
como compra de materiais, publicidade ou
ajustes no ponto de venda. Alguns bancos
oferecem cartdoes de crédito empresariais com
limites mais elevados, com a possibilidade de
parcelar o valor total.

7. Parcerias

. Parcerias com fornecedores: Em alguns
casos, os fornecedores de equipamentos para
barbearias podem oferecer condicdes facilitadas
de pagamento ou até parcerias para ajudar no
financiamento inicial.

. Sociedade com outro empreendedor: Procurar
um parceiro para investir no negocio e dividir os
custos iniciais pode ser uma boa opc¢ao. Isso
reduz o risco financeiro individual e permite
aumentar o capital inicial.

8. Recursos proprios

. Economias pessoais: Muitos pequenos
empreendedores comecgam utilizando suas
proprias economias. E importante, nesse caso,
planejar bem o uso do capital, garantindo que
seja suficiente para cobrir os custos iniciais e
possiveis imprevistos.

. Venda de bens pessoais: Alguns
empreendedores recorrem a venda de bens
pessoais para conseguir o capital necessario
para abrir o negocio.
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9. Fundo de apoio a pequenos negocios

. Alguns estados e municipios tém fundos
especificos de apoio a pequenos negocios,
principalmente para setores estratégicos, como
o de servigos e varejo. Esses fundos podem ser
acessados por meio de editais ou inscricbes em
programas de apoio.

10. Familia e amigos

. Empréstimos pessoais: Embora ndo seja a
melhor opc¢ao, algumas pessoas pedem dinheiro
emprestado a familiares ou amigos para iniciar
seu negocio. Se essa for a opgao, €
fundamental formalizar o acordo para evitar mal-
entendidos.

Cada uma dessas opg¢des tem suas vantagens e
desvantagens, e a melhor escolha vai depender
das condicdes financeiras do empreendedor

e do risco envolvido. Antes de tomar qualquer
decisao, € importante fazer um planejamento
financeiro detalhado e, se possivel, contar com
a ajuda de um consultor especializado para
definir a melhor estratégia de financiamento
para o0 seu caso.
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26. Planejamento Financeiro

Fazer um bom planejamento financeiro é
essencial para o sucesso do seu negocio. Um
planejamento adequado ajuda a controlar os
custos, prever receitas, identificar riscos e tomar
decisOes. Aqui estao os principais pontos a
serem considerados:

1. Definicao de Obijetivos Financeiros

. Curto, médio e longo prazo: Determine o que
VOCE espera alcancar com seu negocio em
diferentes prazos. No curto prazo, pode ser a
manutencao das operacoes e a cobertura dos
custos iniciais. No médio e longo prazo, pode
Incluir a expansao, aumento de lucros, ou a
aquisicao de novos clientes.

. Metas financeiras claras: Por exemplo,
estabelecer uma meta de lucro mensal ou anual,
controlar o fluxo de caixa ou alcancar um
determinado numero de clientes ou vendas.

2. Estimativa de custos iniciais e fixos

. Custos iniciais: Antes de comecar, calcule os
custos de instalacao, como aluguel de ponto
comercial, reformas, compra de equipamentos
(cadeiras, espelhos, aparadores, etc.), estoque
inicial (produtos para servicos de barbearia),
licencas e taxas.

. Custos fixos mensais: Inclua despesas
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regulares, como aluguel, salarios, agua, energia,
internet, impostos e materiais de consumo.
Esses custos devem ser pagos
iIndependentemente do volume de vendas.

. Custos variaveis: Considere também custos
gue variam com a demanda, como a compra de
produtos para os servigos e comissoes para
funcionarios.

3. Projecao de receitas

. Estimativa de faturamento: Faca uma
projecao de vendas baseada na quantidade de
clientes que vocé espera atender por més, nos
precos dos servicos e na frequéncia de retorno
dos clientes.

. Estudo de mercado: Entenda os precos
praticados na regiao, a demanda por servigos e
a concorréncia. Isso ajudara a definir uma
estrategia de precos realista.

. Sazonalidade: Leve em conta variacoes
sazonais, como maior procura de servigos em
algumas épocas do ano (ex: feriados, datas
comemorativas) e menor movimento em outras.

4. Fluxo de caixa

. Controle do fluxo de caixa: Monitore a entrada
e saida de dinheiro no seu negocio. O fluxo de
caixa deve ser acompanhado de perto para
garantir que o negocio tenha recursos
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suficientes para cobrir os custos diarios.

. Previsao de fluxo de caixa: Crie uma projecao
mensal de entradas e saidas para os primeiros
meses ou anos. Isso ajuda a identificar
momentos de maior € menor necessidade de
recursos financeiros.

. Margem de seguranca: Tenha uma reserva
financeira para cobrir imprevistos, como atrasos
nos pagamentos de clientes ou gastos
iInesperados.

5. Rentabilidade e ponto de equilibrio

. Ponto de equilibrio: Calcule o ponto de
equilibrio, que é o valor de faturamento
necessario para cobrir todos os custos fixos e
variaveis. Isso ajuda a entender quanto vocé
precisa faturar em servigos para nao ter
prejuizo.

. Rentabilidade: Estime a margem de lucro do
seu negocio (quanto vocé vai ganhar apos pagar
todos os custos). Isso ajudara a avaliar se o
negocio é viavel a longo prazo.

6. Gestao de impostos

. Tributacao e impostos: Conheca os impostos
gue seu negocio deve pagar, como ISS, PIS,
COFINS, ICMS, entre outros. Isso vai variar
dependendo do regime tributario da sua
empresa (Simples Nacional, Lucro Presumido,
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etc.).

. Planejamento tributario: Realize um
planejamento para otimizar o pagamento de
Impostos, buscando alternativas legais para
reduzir a carga tributaria, por exemplo, fazendo
0 enquadramento adequado no regime
tributario.

7. Controle de estoque e compras

. Gestao de estoque: Mantenha um controle
rigoroso do estoque de produtos (como
shampoos, cremes, laminas, entre outros) para
nao ter excessos que podem gerar custos de
armazenamento ou perdas por prazo de
validade.

. Compra de insumos: Planeje as compras de
maneira eficiente, evitando compras excessivas
ou desnecessarias. Tenha uma politica de
reposicao de estoque com base na demanda
real.

8. Custos de marketing e divulgacao

. Investimento em marketing: Inclua no seu
planejamento financeiro os custos de marketing
e publicidade, como redes sociais, anuncios
pagos, promocoes, panfletagem, e até mesmo
parcerias com influenciadores locais.

. Acompanhamento de resultados: Meca o
retorno de cada investimento em marketing para
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garantir que vocé esta gastando de forma
eficiente e gerando a visibilidade e atracao de
clientes necessarios.

9. Capital de Giro

. Importancia do capital de giro: O capital de
giro € o valor necessario para manter as
operacoes diarias do seu negdcio, como
pagamento de funcionarios, fornecedores e
despesas fixas, até que vocé receba as receitas.
Planeje uma reserva de capital para garantir que
0 negocio consiga operar de forma saudavel.

. Evite depender de credito excessivo: Tente
nao depender exclusivamente de credito de
terceiros, como cartdoes de credito, para cobrir 0
capital de giro, pois os juros podem ser altos.

10. Analise e revisao periodica

. Acompanhamento constante: O planejamento
financeiro nao é estatico. Faca analises mensais
ou trimestrais para revisar as projecoes e
adaptar as estratégias de acordo com os
resultados.

. Ajustes quando necessario: Caso perceba
gue seus custos estao fora de controle ou que
as receitas nao estao atingindo as metas, revise
seus precos, reduza custos ou ajuste seu plano
de marketing.

11. Busca por assessoria contabil
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. Consultoria contabil: Contrate um contador ou
uma consultoria contabil para ajudar a organizar
sua parte tributaria e garantir que voceé esteja
cumprindo todas as obrigacdes fiscais e
financeiras de forma correta.

Dica:

Faca uma analise de sensibilidade

flnanceira para se preparar para cenarios
adversos, como queda nas vendas ou aumento
de custos. Com isso, vocé conseguira tomar
decisOes rapidas para ajustar o planejamento
gquando necessario.

Um planejamento financeiro bem-feito
proporciona clareza nas decisoes e permite que
voceé identifique oportunidades de crescimento,
alem de proteger sua empresa contra riscos
financeiros.

27. Produtos e Servicos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e
conhecimento criadas para ajudar a impulsionar
0 seu negocio. Para consultar a programacao
disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcdes de orientacao


https://ejfgv.com/analise-de-sensibilidade/
https://ejfgv.com/analise-de-sensibilidade/
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empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

. Cursos on-line e gratuitos:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cu
rsosonline

. Empretec: Para desenvolver
um comportamento empreendedor, o Empretec
— Metodologia da Organizag¢ao das Nagoes
Unidas (ONU) - proporciona o amadurecimento
de caracteristicas empreendedoras,
aumentando a competitividade e as chances de
permanéncia no
mercado: https://sebrae.com.brisites/PortalSebrae/empretec

. Plano de Negdcios

Para quem quer comecgar o proprio negocio,
saiba mais sobre tudo o que vocé precisa saber
para criar o seu plano de negocio.

O plano ira orienta-lo na busca de informacgdes
detalhadas sobre o ramo, os produtos e os
servicos a serem oferecidos, além de clientes,
concorrentes, fornecedores e pontos fortes e
fracos, construindo a viabilidade da ideia e na
gestao da empresa: http://goo.gl/odLojT


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/empretec
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
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. Ferramenta Canvas online e gratuita

A metodologia Sebrae Canvas ajuda o
empreendedor a identificar como pode se
diferenciar e inovar no mercado:
https://www.sebraecanvas.com/#/

. ALl - O Programa Agentes Locais de
Inovacao

O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) é
um acordo de cooperacao técnica com o CNPq,
com o objetivo de promover a pratica continuada
de acdes de inovacao nas empresas de
pequeno porte:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ag
entelocaldeinovacao

. Programa Sebraetec Sebrae

O Sebraetec- Servicos em Inovacao e
Tecnologia, € um programa nacional do Sistema
Sebrae que atende negdcios de todo o Brasil e
oferecendo acesso subsidiado a inovacao, tanto
em novos projetos quanto em processos.

O Sebraetec € um programa, com atuacao
nacional, foi criado para que as micro e
pegquenas empresas possam inovar por meio de


https://sebraecanvas.com/#/?checkedSAS=true
https://www.sebraecanvas.com/%23/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/agentelocaldeinovacao
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/agentelocaldeinovacao
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Verifigue quais as solucdes Sebraetec para
saloes de beleza que sao oferecidos no seu
estado. https://sebraetec.com/

28. Sites Uteis

e Portal Sebrae: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

e Portal Sebrae: MEI: Vocé sabe o que é a Lei Saldo Parceiro. Como aderir a Lei Saldo
Parceiro.

e Portal do empreendedor: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor

e Abihpec- Associacdo Brasileira das Industrias de Higiene Pessoal Perfumaria e
cosméticos: www.abihpec.org.br/

e ABNT- Associacdo Brasileira de Normas Técnicas para estabelecimento de Beleza: Site:
https://www.abntcatalogo.com.br/normagrid.aspx

e Pinterest. Decoracao Barbearia:
https://br.pinterest.com/luizvilelagonal/decora%C3%A7%C3%A30-barbearia/

e Marketing Digital para barbearia:
- https://linkingsites.com.br/servicos/marketing- digital-para-barbearia
- https://insidedigital.com.br/marketing-digital-para-barbearias/

- https://rockcontent.com/br/blog/marketing-para-barbearia/



https://sebraetec.com/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
http://www.abihpec.org.br/
https://www.abntcatalogo.com.br/normagrid.aspx
https://linkingsites.com.br/servicos/marketing-digital-para-barbearia
https://linkingsites.com.br/servicos/marketing-digital-para-barbearia
https://insidedigital.com.br/marketing-digital-para-barbearias/
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-para-barbearia/




