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1. Apresentacao de Negocio

O beneficiamento de legumes e frutas consiste na higienizacao, descascamento, corte,
classificacdao, embalagem e resfriamento de frutas, verduras e legumes in natura. Os
alimentos sdo vendidos com maior valor agregado, proporcionando margens de lucro mais
elevadas para as empresas de beneficiamento. Para o consumidor, as porcoes de legumes
beneficiados agilizam a preparacao de refeicoes e reduzem o desperdicio de comida.
Produtos organicos e hidropdnicos sdo muito procurados.

A demanda do mercado externo por frutas tropicais contribui para o crescimento dessa
indUstria, aprimorando os processos de beneficiamento dos produtos e de automatizacdo da
linha de producado. Outro fator importante no mercado refere-se ao salto qualitativo do
agronegdcio brasileiro. O mercado corporativo adquire vastas quantidades de legumes
beneficiados. Atualmente, as cadeias de lanchonetes e restaurantes compram alface
higienizada e batatas cortadas, prontas para serem servidas respectivamente em
sanduiches, exemplo: batatas fritas.

Fonte: MF Rural - https://www.mfrural.com.br/detalhe/legumes-e-verduras-processados-e-
embalados-345094.aspx - 2019

2. Mercado

Captando as novas tendéncias de consumo, os supermercados e hipermercados tém
disponibilizado mais espaco em gondolas e prateleiras para a oferta de alimentos
beneficiados. Os legumes sdo adquiridos por cozinhas industriais, bares, restaurantes e
lanchonetes. Devido ao risco intrinseco ao negdcio, recomenda-se a realizacdo de acdes de
pesquisa de mercado para avaliar a demanda e a concorréncia. Também ja se tornam
frequentes a presenca de tendas em feiras livres ofertando verduras, legumes e frutas ja
beneficiadas, ou seja, higienizadas, classificadas, cortadas, embaladas a vacuo e resfriadas.

Mercado Consumidor

E crescente o nimero de pessoas que passam a se preocupar com a saude, abrindo espaco
para um mercado promissor. Hoje, 82% dos estabelecimentos ja atendem a essa demanda,
apontada por pesquisas como uma forte tendéncia para os préximos anos.

No Brasil, cada vez mais pessoas se preocupam com sua salde e com sua alimentacao.

Fonte: Food Magazine - https://foodmagazine.com.br/food-service-noticia-gastronomia-
pelo-mundo/alimentacao-saudavel - 05/12/2018.

Uma pesquisa mostra que 80% dos brasileiros estdo dispostos a gastar mais se o alimento
tiver maior valor nutricional, o que pode gerar novas oportunidades de negdcios e
investimentos.

Nos ultimos anos, o mercado de alimentos e bebidas saudaveis cresceu, em média, mais de
12% ao ano, movimentando mais de RS 90 bilhdes.

S4 o setor de organicos movimenta anualmente mais de RS 3 bilhdes, com crescimento
médio anual de 20%.
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NuUmeros como esses levam o Brasil a ser o quarto maior mercado do segmento de
alimentacao saudavel — e o segmento deve continuar crescendo.

Fonte: BloglLojaBrasil - https://www.lojabrazil.com.br/blog/montar-loja-produtos-
naturais/#.XdOviFdKg2w - 21 de margo de 2019.

Mercado concorrente

A concorréncia é caracterizada como forte em praticamente todo territério nacional,
considerando a atuacao de grandes empresas que atuam na producao de conservas de
vegetais e legumes.

Uma pesquisa nao precisa ser sofisticada, dispendiosa - em termos financeiros - ou
complexa. Ela pode ser elaborada de forma simplificada e aplicada pelo préprio empresario,
para estudar as preferéncias e expectativas daqueles que se esperam como consumidores,
as praticas de mercado dos fornecedores (formas de pagamento, de entrega, etc.) e a
concorréncia ja instalada em termos de variedade de produtos oferecidos, politica comercial,
entre outros fatores. O risco de abrir as portas e iniciar uma fabrica de conservas sem
conhecimento do mercado consumidor, concorrente e fornecedor é muito grande.

Mercado Fornecedor

A relacdo com o mercado fornecedor também deve se basear na sustentabilidade. Podem-
se priorizar fornecedores locais como organizacoes regionais e cooperativas para que a
economia da regido seja beneficiada com as atividades da empresa, uma pratica socialmente
justa. Da mesma forma, a preocupacdo com o meio ambiente também deve ser levada em
consideracdo a partir da escolha por empresas, cujas politicas e diretrizes sociais e
ambientais estejam alinhadas com as suas, nao sendo somente informacoes para
autovalorizacdo da marca. A questdo da sustentabilidade econdmica também deve ser
observada nas negociacdes com os fornecedores.
Fatores que devem ser analisados para a escolha de um fornecedor:

Distancia fisica;

Referéncias;

Custo do frete;

Qualidade;

Capacidade de fornecimento;

Preco;

Prazo;

Forma de pagamento e de entrega.

Assim resumidamente podemos destacar as seguintes oportunidades e ameacas:
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Oportunidades

e Aprovacao do trabalho intermitente na nova lei trabalhista;
Diferenciacao pelos servicos.

Atuacao em nichos de mercado.
Trabalhar com produtos regionais.
Trabalhar com produtos organicos.
Implantacdo e desenvolvimento de um negdcio sustentavel.
e Associacao a comunidades e projetos sociais locais para busca de matéria-prima e de
mao de obra, visando a geracdo de emprego e/ou trabalho e renda.
Ameacas

e Alta concorréncia, inclusive de produtos importados.

e Capital insuficiente para investimento e manutencdo do negdcio.

e Crises na economia, que desfavorecam a moeda nacional e dificultem os investimentos
de qualquer natureza, inclusive para divulgacao.

e Mao de obra nado qualificada, que comprometa a qualidade final dos produtos.

e Exigéncia de cuidados especificos, considerando a perecibilidade da matéria-prima
principal, legumes e vegetais.

3. Localizagao

A localizacao do ponto comercial representa uma decisao relevante para uma beneficiadora
de legumes. Embora o atendimento possa ser realizado em local indicado pelo cliente, o
empreendedor deve ter um espaco para recepcao de clientes e discussao de propostas e
orcamentos. A fabrica de beneficiamento pode ser instalada em locais mais afastados,
inclusive inicialmente na residéncia do empreendedor, com custos reduzidos de aluguel.
Porém, o empreendedor deve prover o servico de entrega de mercadorias.

Pontos de atencdo na escolha do imdvel onde a empresa serd instalada:

A relacdo entre receitas e despesas estimadas precisa ser compativel com os objetivos
definidos pelo empreendedor. E preciso estar atento ao custo do aluguel, prazo do contrato,
reajustes e reformas a fazer.

Certifique-se de que o imdvel atende as necessidades operacionais quanto a localizac3o,
capacidade de instalacao, servicos de agua, luz, esgoto, telefone, transporte etc.

Verifique se existem facilidades de acesso, estacionamento e outras comodidades que
possam tornar mais conveniente e menos onerosa a adaptacao do imovel.

Cuidado com imoveis situados em locais sujeitos a inundacao ou proximos as zonas de risco.
Consulte a vizinhanca a respeito.

Confira a planta do imdvel aprovada pela Prefeitura, e veja se ndo houve nenhuma obra
posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area, que devera estar devidamente
regularizada.
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As atividades econdmicas da maioria das cidades sao regulamentadas pelo Plano Diretor
Urbano (PDU), que determina o tipo de atividade que pode funcionar em determinado
endereco. A consulta de local junto a Prefeitura deve atentar para:

Se o imovel esta regularizado, ou seja, se possui HABITE-SE;

Se as atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de Zoneamento do
Municipio, pois alguns tipos de negdcios ndo sdo permitidos em qualquer bairro;

Se os pagamentos do IPTU referente ao imdvel estdo em dia;
No caso de serem instaladas placas de identificacao do estabelecimento, letreiros e
outdoors, sera necessario verificar o que determina a legislacao local sobre o licenciamento

das mesmas;

Exigéncias da legislacao local e do Corpo de Bombeiros Militar.

(] ~ (] [ ] o (]
4. Exigéncias Legais e Especificas
Para abrir uma empresa, o empreendedor podera ter seu registro de forma individual ou em
um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as opcdes que melhor
atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais sobre este assunto no
capitulo ‘Informacdes Fiscais e Tributarias’.
O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacdo tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo.
Para abertura e registro da empresa é necessario realizar os seguintes procedimentos:
- Registro na Junta Comercial;
- Registro na Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

- Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

- Cadastramento junto a Caixa Econdmica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

- Registro no Corpo de Bombeiros Militar: érgdo que verifica se a empresa atende as
exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja concedido o
“Habite-se” pela prefeitura.

Importante:

- Para a instalacao do negdcio é necessario realizar consulta prévia de endereco na
Prefeitura Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento.

- E necessario observar as regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas pelo Cédigo de




Ideias de Negocios
SEBRAE

Defesa do Consumidor (CDC).

- A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteracoes estabelecem o
tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso confere
vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencao das taxas de
registros, licencas etc.

- Lei 13.874/2019, de 20 de setembro de 2019, que estabelece medidas de
desburocratizacado e simplificacdo de processos para empresas e empreendedores, como:
carteira profissional digital, abertura de bancos aos sabados, dispensa de alvara para
atividades de baixo risco, a responsabilidade de pessoa juridica e de pessoa fisica diante do
negacio, entre outros.

- As leis, decretos, portarias, resolucoes frequentemente sofrem revisoes (atualizagoes), em
virtude de novos acontecimentos ou pela necessidade de melhorar interpretacoes em
relacdo ao seu conteldo, funcdo, abrangéncia ou penalidade. Portanto as leis citadas neste
material estdo atualizadas, mas a qualquer momento podem mudar. Para saber se estdo
utilizando a atual figuem atentos as indicacGes de revisoes, digitando as caracteristicas da
lei, exemplo: ‘Decreto-Lei n°. 986", sem a data, em um site de busca e aparecera nas 10
primeiras opcoes (links para acesso web), com as sugestoes mais recentes.

As principais exigéncias legais aplicaveis a este segmento sdo:

e Resolucdo RDC n°. 360, de 23 de dezembro de 2003 — Regulamento Técnico sobre
rotulagem nutricional de alimentos embalados;

e Resolucao RDC n°. 216, de 15 de setembro de 2004 — Dispoe sobre Regulamento
Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentacao;

e Resolucdo RDC n®. 218, de 29 de julho de 2005 — Dispde sobre Regulamento Técnico
de Procedimentos Higiénico-Sanitarios para Manipulacao de Alimentos e Bebidas
Preparados com Vegetais;

e Resolucdo RDC n°® 273, de 22 de setembro de 2005 — Regulamento Técnico para
Misturas para o Preparo de Alimentos e Alimentos Prontos para o Consumo;

e Lein® 12.389 de 11 de outubro de 2005 — Dispoe sobre a doacado e reutilizacao de
géneros alimenticios e de sobras de alimentos e da outras providéncias.

5. Estrutura

Para instalacdo de um negdcio de beneficiamento de legumes. Pensamos num
empreendimento micro, constituindo juridicamente uma empresa MEI, principalmente para
aqueles empreendedores ligados a area rural que deseja instalar em sua propriedade uma
micro agro industria de aproximadamente 25 m?

Importante considerar que esta agroindustria ndo esteja longe de um centro urbano,
utilizando seu veiculo proprio. Também estamos considerando que o empreendedor ja
fornece os mesmos produtos que serao beneficiados de forma convencional em feiras livres,
pequenos restaurantes, padarias, etc., além de acesso a CEASA para adquirir outras
matérias primas para diversificar seus produtos. Assim a area para estocagem da matéria
prima ja seria comum ao seu negdcio atual, tera que se preocupar com:

- Uma area de producéo para higienizar, classificar, descascar, cortar, embalar e estocar os
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produtos em area devidamente resfriada.

6. Pessoal

O numero de funcionarios varia de acordo com a estrutura do empreendimento. Para a
estrutura anteriormente sugerida, a beneficiadora de legumes exigird somente um
funcionario para o beneficiamento das verduras, legumes e frutas. Considerando que o
empreendedor trabalhara parte do periodo.

7. Equipamentos

A disposicdo dos equipamentos é importante para a integracao das atividades do
estabelecimento, buscando diminuir o cansaco, a fadiga e o estresse, permitindo o maior
conforto. Portanto, ao fazer o layout da cozinha, o empreendedor deve levar em
consideracdo a ambientacdo, decoracao, circulacao, ventilacdo e iluminacao.. Um projeto
basico certamente contara com:

e Pequena camera de resfriamento e futuramente congelamento quando aumentar o
portfélio (mais produtos ofertados, como legumes e frutas congeladas, preparadas para
uso);

e Descascadores de legumes e frutas;

Picadores de verduras, legumes e frutas;

e Mesas de aco inox e polietileno;

Seladora normal e a vacuo para embalar;
e Mdveis e utensilios de cozinha;

Balancas para uso comercial;

e Telefone, microcomputador e impressora.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques apresenta particularidades de acordo com o tipo do negdcio —
indUstria, comércio ou prestacdo de servico. De qualquer forma, deve-se buscar a eficiéncia
nesta gestao, sendo que o estoque de mercadorias deve ser suficiente para o adequado
funcionamento da empresa, mas minimo, para reduzir o impacto no capital de giro.

Fique atento, pois a falta de mercadorias pode representar a perda de uma venda. Por outro
lado, possuir mercadorias estocadas por muito tempo é deixar dinheiro parado. E essencial o
bom desempenho na gestdo de estoques, com foco no equilibrio entre oferta e demanda.

Esse equilibrio deve ser sistematicamente conferido, com base, entre outros, nestes trés
indicadores de desempenho:

Fonte: https://br.freepik.com/fotos-gratis/varios-legumes-
frescos_1299088.htm#query=legumes&position=11

1 - Giro dos Estoques: numero de vezes que o capital investido em estoques é recuperado
por meio das vendas. E medido em base anual e tem a caracteristica de representar o que
aconteceu no passado. Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, em
menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de
rotacao de estoques.
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2 - Cobertura dos Estoques: indicacdo do periodo de tempo que o estoque, em determinado
momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento.

3 - Nivel de Servico ao Cliente: demonstra o nimero de oportunidades de venda que podem
ter sido perdidas, no varejo de pronta entrega (segmento em que o cliente quer receber a
mercadoria ou o servico imediatamente apds a escolha), pelo fato de ndo existir a
mercadoria em estoque ou ndo se poder executar o servico com prontidao.

Deve-se ficar atento a producdo sazonal de frutas, verduras e legumes. Periodos de
entressafra e escassez de produtos podem dificultar a aquisicdo da matéria-prima, além de
encarecer os custos e comprometer a lucratividade do negdcio. Portanto, recomenda-se o
cadastro de um grande numero de atacadistas, distribuidores, importadoras, supermercados,

feiras livres e casas de frios. Hipermercados, muitas vezes, oferecem produtos a precos mais
baixos do que o distribuidor.

9. Organizagao do Processo Produtivo

Fonte: https://br.freepik.com/fotos-premium/bagas-e-legumes-
congelados_3497191.htm#page=1&query=legumes%20congelados&position=19
Higienizacao: acoes de limpeza, lavagem, entre outras;

Classificacao - Um dos fatores que determinam a qualidade das conservas de legumes e
vegetais é a sua cuidadosa classificacao;

Descascamento - Elimina da superficie dos alimentos a terra e a contaminacao microbiana a
ela associada. Os principais métodos de descascamento s3o a vapor e abrasivo;

Retoque - Consiste na retirada de pedacos de casca, "olhos". Esta etapa, em geral, se da
manualmente;

Eliminacdo de Indesejaveis - limpeza diferenciada para retirada de sementes, carocos, talos
e folhagens;

Corte - Basicamente, em cortadoras em forma de tiras ou de cubos;
Selecao — Etapa do processo para padronizacao
Embalagem — enchimento nas embalagens apropriadas;

Exaustdo - Consiste em remover o ar do produto e o ar que fica preso no interior do
recipiente.

Estocagem — guarda dos produtos embalados

10. Automacao

Este € um negdcio com baixo nivel de automacao e pode ser controlado com o auxilio de
planilhas eletrénicas, porém investir em softwares para automatizar as empresas ndo é mais
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tendéncia, é uma necessidade. Antes de se decidir pelo sistema a ser utilizado, o
empreendedor deve avaliar o preco cobrado, o servico de manutencao, a conformidade em
relacdo a legislacdo fiscal municipal e estadual, a facilidade de suporte e as atualizacoes
oferecidas pelo fornecedor, verificando ainda se possui funcionalidades, tais como:

e Controle de mercadorias;
e Controle de taxa de servico;

e Controle dos dados sobre faturamento/vendas, gestao de caixa e bancos (conta
corrente) e estoque;

e Emissdo de pedidos, notas fiscais, boletos bancarios;

e Organizacao de compras e contas a pagar.

11. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagdoes de caixa.

ltem

Quantidade

Valor Unitario

Reserva de Caixa

1

RS 2.000,00

* Esta é meramente uma estimativa de valor, o seu capital de giro deve variar entre 20 e
30% do valor do investimento para operacao. No exemplo temos um Investimento estimado
(tépico anterior) de RS 12.000,00. Assim uma reserva (capital de giro e estoque inicial) de
RS 2.000,00.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior o prazo de
estocagem, maior sera a necessidade de capital de giro do negdcio. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode amenizar a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos de fornecedores
também devem ser considerados nesse calculo: quanto maiores os prazos, menor sera a
necessidade de capital de giro.

O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do pré-labore. No inicio, todo o recurso que
entrar na empresa nela deverd permanecer, possibilitando o crescimento e a expansdo do
negdcio. O ideal é preservar recursos proprios para capital de giro e deixar financiamentos
(se houver) para maquinas e equipamentos.

Sempre serd muito Util que se tenha certo montante de recursos financeiros reservados para
que o negocio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do projeto. No entanto,
ter esse recurso disponivel ndo é suficiente porquanto ser premissa sua boa gestdo, ou seja,
somente devera ser utilizado para honrar compromissos imediatos ou lidar com problemas
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de ultima hora.

12. Custos

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaboracdo dos servigos ou
produtos quanto na manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas
despesas, estdo o que chamamos de custos fixos e custos varidveis.

Custos Variaveis

Sao aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou vendida, na mesma
proporcao.

Custos de Materiais

ltem

Quantidade

Valor unitario

Matéria-Prima ou mercadoria
1

RS 1.000,00

Custos dos Impostos

ltem

%

Valor unitario

MEI

Comércio e servico
RS 55,90

Custos com Vendas

ltem

%

Valor unitario

Propaganda

1 % do faturamento bruto (RS 6.500)
RS 65,00

Custos Fixos

Sao os gastos que permanecem constantes, independente de aumentos ou diminuicoes na
quantidade produzida e vendida. Os custos fixos fazem parte da estrutura do negdcio.

Salarios e Encargos

Funcao

Quantidade

Salario Unitario

Salarios, comissoes e encargos.
1

RS 1.000,00
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Depreciacdo

Ativos Fixos

Valor Total

Vida Util (anos)
Depreciacao

Maquinas e equipamentos

RS 5.000,00

10

RS 41,00
Equipamentos informatica
RS 1.200,00

5

RS 20,00
Mdveis e utensilios
RS 1.500,00

5

RS 25,00

Despesas Fixas e Administrativas

ltem
Valor unitario
Agua, luz, telefone e internet

RS 200,00
Material de limpeza e higiene e escritdrio
RS 80,00

13. DiversificacaofAgregacao de Valor

Agregar valor significa oferecer produtos e servicos complementares ao produto principal,
diferenciando-se da concorréncia e atraindo o publico-alvo. Nao basta possuir algo que os
produtos concorrentes n3o oferecem. E necessario que esse algo mais seja reconhecido pelo
cliente como uma vantagem competitiva e aumente o seu nivel de satisfacdo com o produto
ou servico prestado.

As pesquisas quantitativas e qualitativas podem ajudar na identificacdo de beneficios de
valor agregado. No caso de um prestador de servico de churrasco em domicilio, ha varias

oportunidades de diferenciacao, tais como:

e Parcerias para conquistar mais clientes;

Inovacado no cardapio;

Novas estratégias de negdcios;

Qualidade do servico prestado;

Uso da tecnologia para melhorar o atendimento.

O empreendedor deve manter-se sempre atualizado com as novas tendéncias, novas
técnicas, novos utensilios e produtos, através da leitura de colunas de jornais e revistas
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especializadas, programas de televisao ou através da Internet.

14. Divulgacgao

A propaganda é um importante instrumento para tornar a empresa e seus servicos
conhecidos pelos clientes potenciais. A divulgacdo pode ser realizada através de varios
canais de comunicacdo. Abaixo, sugerem-se algumas acoes eficientes:

e Divulgar em redes sociais, tais como; Facebook, Linkedin, Instagram, Google+, Twitter.
e Divulgar através de e-mail marketing e mensagens de WhatsApp;

e Divulgar em sites especializados;

e  Anunciar em jornais de bairro e revistas;

e  Montar uma web site com a oferta de produtos para alavancar as vendas;

e Divulgar em empresas.

15. Informacgaoes Fiscais e Tributarias

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar RS 81 mil, o empreendedor poderd optar pelo
registro como Microempreendedor Individual (MEI), desde que ele ndo seja dono ou sdcio de
outra empresa e tenha até um funcionario. Para se enquadrar no MEI, sua atividade deve
constar na tabela da Resolucdo CGSN n°94/2011 - Anexo Xl
(Jhttp://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao/resolucoes/arquivos/ANEXO_XIIIl.pdf)

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicoes serdo efetuados em valores fixos
mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado
¢ 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria

e RS 1 de ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias (para empresas de comércio e
industria)

e RS 5 de ISS — Imposto sobre Servicos (para empresas de prestadoras de servicos)

[l) Com um empregado (o MEI podera ter um empregado, desde que ele receba o salario
minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, os seguintes percentuais:
e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneragao;
e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragao do empregado.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
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sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

16. Eventos

A seguir, sdo indicados os principais eventos sobre o segmento:

e Congresso Nacional da Sociedade Brasileira de Alimentacao e Nutricao.

e Fispal Food Service Feira Internacional de Produtos e Servicos para Alimentacao fora do
Lar

e Fispal Tecnologia Feira Internacional de Embalagens e Processos para as Industrias de
Alimentos e Bebidas.

e BioFach — Feira Internacional de Produtos Orgéanicos e Agroecologia.

17. Normas Técnicas

As normas técnicas sdo documentos de uso voluntario, sendo importantes referéncias para o
mercado.

As normas técnicas podem estabelecer quesitos de qualidade, desempenho, de seguranca.
Nao obstante, podem estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensoes, tipos, usos,
fixar, classificacdes ou terminologias e glossarios. Definir a maneira de medir ou determinar
as caracteristicas, como métodos de ensaio.

As normas técnicas sdo publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
N3o existem normas técnicas aplicaveis ao negdcio.

18. Glossario

Seguem alguns termos técnicos extraidos do website www.gastronomiabrasil.com.

e Descascar: retirar a pele de vegetais e frutas, como: batatas, laranjas, etc, com uma faca
afiada.

e Descongelar: submeter um alimento congelado a temperatura ambiente, restituindo-lhe
0 aspecto original.

e Emuls3o: a mistura de dois ou mais liquidos, ambos nao soluveis. Se os dois liquidos
forem bem batidos juntos, uma vai se dividir em gldbulos que serdo completamente
envolvidos pelo outro.

e Picar: cortar em pedacos bem pequenos.

e Ralar: passar um alimento sobre o ralador até reduzi-lo a pd. Se for usado o ralo grosso,
no lugar do pd se obtém pequenas lascas.

Reciclagem: Processo através do qual um determinado material retorna ao seu ciclo de
producdo, apos ja ter sido utilizado e descartado, para que novamente possa ser
transformado em um bem de consumo, assim economizando energia e preservando os
recursos naturais e o meio ambiente.

Residuo: Qualquer material, gasoso, liquido ou sélido, que sobra de um processo de
producao, transformacao, extracao de recursos naturais, execucao ou consumo de produtos
€ servigos.
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Sustentabilidade: Conceito relacionado a continuidade dos aspectos econémico, social,
cultural e ambiental da sociedade humana, a fim de tornar possivel a recomposicao das
agressOes impostas a sociedade e ao ambiente. Para ser sustentavel, um empreendimento
humano devera ser ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e
culturalmente aceito.

19. Dicas de Negocio

O segredo deste tipo de negdcio esta no acompanhamento constante do empresario no
processo produtivo. A administracao rigorosa da operacao, em busca de qualidade e
economia, garante o padrao de desempenho desejavel. Também deve ficar atento as
exigéncias legais referentes a rotulagem, prazo de validade, embalagem, condicdes de
armazenamento e transporte, manipulacdo de produtos e demais quesitos estabelecidos
pelos érgdos responsaveis.

Deve-se utilizar o turno da noite para a higienizacdo e manutencdo dos equipamentos e para
a entrega de mercadorias, principalmente nas grandes metrdépoles, onde existem
congestionamentos de transito. Quanto aos produtos ofertados, o mercado é bem receptivo
a embalagens de legumes sortidos, saladas e outras combinacées. Dicas de negdcio s3o:

e N3o negligenciar na qualidade dos produtos utilizados como matéria-prima;

e Dispor de servicos que oferecam comodidade aos clientes — canais de pedidos e
servicos de entrega;

e Ouvir os clientes por meio de pesquisas e adequar servicos e produtos as expectativas;

e Implantar um bom sistema de gerenciamento da empresa, com planejamento e
acompanhamento do desempenho, visando a sustentabilidade e a boa performance do
negocio.

20. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

No ramo de legumes beneficiados, o empreendedor precisa estar atento a evolucdo dos
habitos culturais das pessoas. Novidades e tendéncias alimentares surgem a todo o
momento, construindo conceitos e determinando novos padroes nutricionais. O
empreendedor deve identificar esses movimentos de mercado e adapta-los a sua oferta,
reconhecendo as preferéncias dos clientes e renovando continuamente o cardapio.

Outras caracteristicas importantes, relacionadas ao risco do negdcio, podem ajudar no
sucesso do empreendimento:

Busca constante de informacoes e oportunidades;
Persisténcia;

Comprometimento;

Qualidade e eficiéncia;

Capacidade de estabelecer metas e calcular riscos;
Planejamento e monitoramento sistematicos;
Independéncia e autoconfianca.
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21. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacdo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso.

Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um controle
financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negdcio:

Fluxo de Caixa

O controle ideal sobre as despesas da empresa € realizado por meio do acompanhamento
continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite
ao empreendedor visdo ampla da situacdo financeira do negdcio, facilitando a contabilizacdo
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira.

A medida que a empresa for crescendo, dificultando o controle manual do fluxo de caixa,
tornando dificil o acompanhamento de todas as movimentacdes financeiras, o
empreendedor podera investir na aquisicao de softwares de gerenciamento.

Principio da Entidade

O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3do ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela propria operacao. E o0 caminho certo para o fracasso empresarial.

Despesas

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do
negacio.

Reservas/Provisoes

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual serd composto por um percentual
do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em questdo, podera ser
estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera necessidade de novas alocacbes
de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicdo da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao
longo do ano.

Empréstimos
Poderao ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os

negocios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
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com as condicGes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

Objetivos

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando amenizar
erros ou definir ajustes que facilitem a consecucado dos objetivos financeiros estabelecidos.

Utilizacdo de Softwares

As novas tecnologias sao de grande valia para a realizacao das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada for a
suas necessidades.

22, Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcGes de orientacdao empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec: Metodologia da Organizacado das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecar o proprio negdcio

As solucGes abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo possuem
negdcio prdoprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios: O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o ramo,
os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes, fornecedores e
pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestdo da empresa:
http://goo.gl/odLojT

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita: A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec: O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solucdes em sete dreas de inovacdo: http://goo.gVkO3Wiy
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ALI: O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) € um acordo de cooperacao técnica com o
CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acdes de inovacdo nas empresas
de pequeno porte: http://goo.gl/3kMRUN

Para quem busca informacoes

Informagoes mercadoldgicas e sobre negdcios sdo imprescindiveis na tomada de decisao,
Nos sites abaixo encontrardo muitas respostas.

https://sebraeinteligenciasetorial.com.br/
https://datasebrae.com.br/

http://sebraemercados.com.br/sim/
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24, Investimentos e faturamento

O valor a ser investido num novo negdcio envolve um conjunto de fatores, identificados ao
longo do processo de instalacdo do empreendimento. O investimento para o inicio das
atividades varia de acordo com o porte do empreendimento e os produtos e servigos que
serdo oferecidos.

Uma prestacdo de servico de churrasco em domincilio exige um investimento inicial
estimado de RS 12 mil reais, se o prestador de servico possuir veiculo prdprio, a ser alocado
nos seguintes itens:

1 - Investimentos Fixos
1.1 - Maquinas e Equipamentos

ltem

Valor Unitario

Lavatdrios, mesas selecionadoras, tanques de esterilizacdo, cortadoras, seladoras, etc.
RS 5.000,00

1.2 - Equipamentos de Informatica

ltem

Valor Unitario

Telefone, Computador e Impressora
RS 1.200,00
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1.3 - Mdveis e Utensilios

ltem

Valor Unitario

Facas, mesas inox, etc.

RS 1.500,00

2 - Investimentos Pré-Operacionais

ltem

Valor Unitario

Pequena reforma para adequacao
RS 2.240,00

Registro da empresa

RS 55,90

3 - Investimentos Financeiros

ltem

Valor Unitario

Capital de giro (2 meses de custeio fixo)
RS 1.000,00

Estoque inicial

RS 1.000,00

Investimento total (1+2+3)

RS 12.000,00

4 - Previsao de Faturamento

Faturamento mensal

RS 6.500,00

* 0s itens descritos nas tabelas sdo exemplos que devem ser considerados, porém existem
outros que devem ser também detalhados, para o seu negdcio.

**Acesse http://simulador.ms.sebrae.com.br e veja exemplos de pesquisas estimando
valores e faca a sua simulacao.

***(s custos dos itens descritos na tabela sdo meras estimativas, pois estes dependem de
tamanho do negdcio, fornecedores, regides do pais, etc.

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negdcios, onde os valores necessarios a estruturacao da empresa podem ser mais
detalhados, em funcao: regionalidade, dificuldades financeiras, objetivos estabelecidos de
retorno e alcance de mercado. O capital de giro necessario para os primeiros meses de
funcionamento do negdcio também deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, ¢ indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacoes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
é possivel analisar o mercado no qual estard inserido, mapeando o segmento de clientes, os
atores com quem se relacionard, as atividades chave, as parcerias necessarias, sua estrutura
de custos e fontes de receita.
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25. Canais de Distribuicao e Vendas

Canais de distribuicdo sdo os meios pelos quais vocé entrega o seu produto até o cliente
final. Em outras palavras, é como vocé faz com que seus produtos fiquem disponiveis para o
consumidor final.

Os canais de distribuicdo estao diretamente envolvidos com a prestacdo de informacoes
sobre o produto, customizacao, garantia de qualidade, oferta de produtos complementares,
assisténcia técnica, pds-venda e logistica. Em resumo, é tudo que possa garantir a
disponibilidade do produto para o consumidor.

A empresa pode optar por distribuicdo via canal direto ou indireto. O canal de distribuicao
direto é quando a prépria empresa é responsavel pela entrega de seus produtos, sem que
haja nenhum intermediario envolvido nesse processo.

Ja no canal indireto a empresa repassa seus produtos a um intermediario responsavel por
entregar os produtos da indUstria para o consumidor. O intermediario pode ser um varejista,
atacadista, distribuidor ou qualquer outro envolvido no processo de distribuicdo de produtos.

26. Fontes de recurso

Provido de recursos federais, os recursos geridos pelo BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento) destinam-se ao financiamento de investimentos de longo prazo e, de
forma complementar, capital de giro ou custeio. A contratacao e a liberacao dos recursos sao
feitas mediante diversos bancos comerciais, bancos de investimento e bancos multiplos.
Como exemplos de instituicbes repassadoras, citam-se: Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Bancos estaduais, Bancos de desenvolvimento regionais, Banco Santander,
Bradesco, Itau, entre outros.

Dentre os principais programas de financiamento disponiveis a maioria dos
empreendimentos, destacam-se:

- BNDES Finame: financiamento para producao e aquisicao de maquinas e equipamentos
novos, de fabricacao nacional;

- BNDES Automatico: financiamento a projetos gerais de investimento (equipamentos, obras
civis, capital de giro etc.);

- BNDES Investimentos: Aporte maior que o automatico, faz financiamento a projetos gerais
de investimento (equipamentos, obras civis, capital de giro etc.),

- BNDES: Inovacao financiamento a projetos inovadores (equipamentos, obras civis, capital
de giro etc.),

Para mais informacoes, consultar o site do BNDES.

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicGes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sdo lastreadas pelo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
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complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas alguns
requisitos preliminares.

Maiores informacdes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na web:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-
garantia-para-ospequenos-negocios,ach8742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD

27. Entidades relacionadas ao setor

A seguir, sdo indicadas as principais entidades de auxilio ao empreendedor:

e Aberc — Associacao Brasileira das Empresas de Refeicoes Coletivas.

e Abia — Associacao Brasileira das Industrias de Alimentacao.

e Abimaq — Associacdo Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos.
e Abrasel — Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes.

e Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

e |IBD - Instituto Biodindmico.

e |ITAL — Instituto de Tecnologia de Alimentos.

e Ministério da Saude

e Receita Federal.

e SBAN — Sociedade Brasileira de Alimentacao e Nutricao.

e SBGAN — Sociedade Brasileira de Gastronomia e Nutricao.

e Sinderc — SP Sindicato das Empresas de Refeicoes Coletivas do Estado de Sao Paulo.
e SNDC - Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.







