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1. Apresentacao de Negocio

Aviso: Antes de conhecer este negdcio, vale ressaltar que os topicos a seguir ndo fazem
parte de um Plano de Negdcio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor ira
vislumbrar uma oportunidade de negdcio como a descrita a seguir. O objetivo de todos os
tdpicos a seguir é desmistificar e dar uma visdo geral de como um negdcio se posiciona no
mercado. Quais as varidveis que mais afetam este tipo de negdcio? Como se comportam
essas variaveis de mercado? Como levantar as informacGes necessarias para se tomar a
iniciativa de empreender.

O Brasil possui mais de 1,7 milhdo de quildbmetros em estradas, mas a densidade da malha
rodovidria pavimentada no Pais € infima, especialmente se comparada com a de outros
paises com similar dimensdo territorial. No Brasil, existem aproximadamente 25 km de
rodovias com pavimento para cada 1.000 km2 de area, correspondendo a apenas 12,3% de
toda a extens3do rodovidria nacional, de acordo com as informacoes contidas na pesquisa
elaborada pela Confederacao Nacional do Transporte — CNT no ano de 2016. Ainda
segundo os dados coletados, o Nordeste concentra o maior percentual de infraestrutura
rodoviaria com pavimento (30,8%), seguido do Sudeste (19,3%), do Sul (18,5%), do Centro-
Oeste (17,6%) e do Norte (13,7%).

Apesar do custo elevado, a matriz do transporte nacional é predominantemente rodoviaria,
correspondendo a aproximadamente 96 % do transporte de passageiros e a 68% do
transporte de cargas. Esses dados comprovam o elevado consumo de pneus, gerando uma
demanda recorrente aos servicos de borracharia em todo o pais.

Uma borracharia simples oferece servigos de conserto e troca de pneus avariados,
basicamente. Adicionalmente, o borracheiro também pode oferecer servicos de alinhamento
de direcao, balanceamento de rodas e cambagem. Esses servicos adicionais, aliados a um
atendimento de qualidade, fazem com que os clientes tenham a percepcao do diferencial e
do valor agregado oferecido pela empresa, aumentando as chances de fidelizacdo desses
usuarios, além da propagacdo positiva da imagem da empresa entre seus contatos em redes
sociais, no trabalho ou no bairro em que moram. Por vezes, também é possivel fazer a
venda avulsa de pneus novos e/ou remodelados e cdmaras de ar ou ainda oferecer um
servico de busca até o local onde o veiculo do cliente esta parado.

Em razao do constante crescimento da frota, aliado ao baixo investimento na manutencao
das estradas e ruas no pais, sempre ha demanda para o setor, surgindo excelentes
oportunidades para os empreendedores que queiram abrir um negdcio préprio no setor de
borracharias, especialmente pelo baixo investimento inicial requerido e pela qualificacao
profissional basica para lidar com o negdcio dessa natureza.

Fator relevante a ser levado em consideracdo é que esse tipo de negdcio tem como
principais caracteristicas — em se tratando de mercado brasileiro - a informalidade, a
desorganizacado e o atendimento precario. Aos poucos, empreendedores mais talentosos
vém trabalhando para mudar a imagem da borracharia tradicional, agregando qualidade ao
atendimento e proporcionando um ambiente mais aprazivel aos clientes.

2. Mercado

Na ultima pesquisa realizada em nivel nacional, considerando o periodo de 2001 a 2012, a
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frota de veiculos no Brasil atingiu o patamar de 50 milhGdes de veiculos motorizados,
numeros que demonstram um elevado potencial de mercado para o segmento de
borracharia.

Segundo dados ANIP - Associacao Nacional da Industria de Pneumaticos, foram produzidas
70,7 milhdes de unidades pneumaticas no ano de 2016. Apesar do numero elevado, no
acumulado, o balanco foi negativo em 1,6% especialmente em decorréncia do desempenho
das montadoras, que registraram queda de 9,2% no ano.

A reducdo do total de reposicoes sugere que os donos de veiculos optaram por utilizarem os
pneus por mais tempo abrindo um leque enorme de possibilidades para os donos das
borracharias. Aliado a esse crescimento, o fato da deficiente conservacao da malha
rodoviaria colabora para a geracdo de oportunidades de negdcios para os donos das
borracharias.

Apesar do estado de conservacado das estradas se apresentar com maior deficiéncia nas
regioes Centro-Oeste e Norte, isso ndo significa que necessariamente havera maior
demanda nesses lugares, uma vez que deve-se avaliar também o volume do trafego, o qual
€ maior nas regides Sul e Sudeste.

A maior parte das borracharias estad concentrada nas grandes cidades brasileiras,em razdo
do volume maior de veiculos, fato que propicia geracdo de muitas oportunidades ao
segmento. Essa concentracdo, no entanto, ndo € uniforme mesmo quando se olha para um
ambiente geografico especifico, tendo em vista que os donos de borracharia tendem a
procurar os locais de maior demanda.

Observa-se ainda que, apesar do negdcio de borracharias demandar um investimento
pequeno e ndo haver muita exigéncia de qualificacao profissional, importante que o
empreendedor estude o ambiente em que pretende abrir o seu negdcio, de forma a conhecer
alguns dados importantes — os quais estao destacados no capitulo localizacdo — para que
possa determinar as estratégias de atuacdo e o nicho que pretende atender, uma vez que o
atendimento a um veiculo leve é muito mais facil e rapido quando comparado ao trabalho a
ser realizado em um veiculo de grande porte, a exemplo de um cavalo mecénico trucado ou
extra-pesado.

Verifica-se ainda, os precos praticados sdo variaveis e diferenciados, de acordo com a regido
em que estdo localizadas as borracharias. Nos locais em que a populagao tenha maior poder
aquisitivo, os valores superam aos cobrados pelas borracharias que estao situadas em zonas
periféricas, ndo significando que a qualidade do servico seja inferior.

Nas grandes cidades, a demanda pelos servicos de borracharia possui um comportamento
mais estavel, embora possa haver picos em razdo de sazonalidades — como chuvas mais
intensas que danificam as ruas e avenidas. Para os negdcios situados as margens de
rodovias, hd uma demanda mais variavel e que cresce especialmente em épocas nas quais o
fluxo de veiculos leve aumenta consideravelmente, a exemplo do periodo de férias
escolares, feriados prolongados e datas comemorativas como natal, réveillon e carnaval.

Em razdo do risco intrinseco ao negdcio, importante que o empreendedor busque
informacoes sobre o mercado para avaliar a demanda e a concorréncia. Essas informacoes
podem ser obtidas por meio de fontes de pesquisas, tais como: prefeituras, guias, IBGE, e
associacOes de bairro, guias especializados e revistas de pneus e borracharias.
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Essa coleta e analise de informacdes é fundamental que se conheca dados importantes
sobre a concorréncia e o tamanho do mercado onde se deseja trabalhar.

De acordo com censo de 2015 - divulgados pelo IBGE, a frota das capitais brasileiras
atingia os seguintes numeros globais, considerando todos os tipos de veiculos automotores:

Regiao Centro-Oeste:

Brasilia |(DF) - 1.649.562
Goiania (GO) - 1.103.424
Campo Grande (MS) - 531.781
Cuiaba (MT) - 381.169

Regido Norte:

e Belém (PA) - 414.678

e Boa Vista (RR) - 166.867

e Macapa (AP) - 137.171

e Manaus (AM) - 650.650

e Palmas (TO) - 165.239

e Porto Velho (RO) - 247.273

e Rio Branco (AC) - 158.053
Regiao Nordeste:

e Aracaju (SE) - 282.787

e Fortaleza (CE) - 1.009.695

e Jodo Pessoa (PB) - 337.157

e Maceid (AL) - 296.615

e Natal - 371.382

e Recife (PE) - 653.292

e Salvador (BA) - 846.102

e S3o Luis (MA) - 363.768

e Teresina (Pl) - 433.763
Regiao Sudeste:

e Belo Horizonte (MG) - 1.714.233
e Rio de Janeiro - 2.667.780
e S30 Paulo (SP) - 7.590.181
e Vitdria (ES) - 192.897
Regido Sul:

e Curitiba (PR) - 1.515.749
e Porto Alegre (RS) - 850.305
e Floriandpolis (SC) - 326.723
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3. Localizagao

O empreendedor deve estudar o ambiente onde pretende abrir o seu negdcio porque a
localizacdo do ponto comercial é uma decisdo relevante neste negdcio, a qual serd
preponderante para o sucesso ou fracasso do empreendimento. Para escolha do ponto ideal,
importante que se conhecam informacdes sobre alguns dados relevantes: fluxo de veiculos
no local, tipo de veiculo que mais trafega (passeio ou de carga), existéncia de concorrentes
na area e a distancia que estdo do local pretendido para a instalacdo da futura empresa.
Com as informacoes em maos, o empresario deve escolher um imdvel em area de trafego
intenso, ao longo de rodovias ou avenidas movimentadas.

Uma boa opcao € o aluguel de instalacGes em postos de combustivel e oficinas mecanicas.
No entanto, caso o nicho a ser trabalhado seja o de transporte pesado de cargas ou de
passageiros, como caminhdes e dnibus, o ponto escolhido deve prioritariamente estar
localizado em uma rodovia com grande fluxo de veiculos dessa natureza.

Importante ter em mente que, além de competitivo, o mercado é muito pulverizado e que
existem borracharias informais instaladas ao longo de quase toda malha rodoviaria nacional.
Outros aspectos prioritarios a serem observados sdo a densidade populacional, o perfil dos
consumidores locais, os fatores de acesso e locomocao, a visibilidade, a proximidade com

fornecedores, a seguranca e a limpeza do local.

Uma vez identificado o mercado em que atuard, o empreendedor deverd atentar para
algumas acoes importantes:

a) Definir sua lista de prioridades o local a ser escolhido.

- exemplo: uma borracharia precisa de um local de estacionamento, portanto, o imoével que
serd utilizado deve ter um local onde os carros possam estacionar.

b) Analisar as leis municipais para utilizacao do imdvel.

- verificar se o tipo de negdcio esta autorizado para funcionar no local escolhido.

c) Estudar o ponto escolhido.

- observar se a entrada da loja é virada para o poente ou nascente, se o fluxo de veiculos
nos horarios de pico dificulta a entrada e saida de veiculos de sua loja, facilidade de
estacionamento para os clientes, etc.

d) Verificar se ha concorrentes na area.

- A existéncia de concorrentes pode ser um bom indicativo de que ha demanda para o
negdcio. Em havendo, fazer uma visita para avaliar os servicos oferecidos, o ambiente e o
atendimento prestado, de forma que se aproveite as boas praticas para inserir na propria
empresa.

e) Alugar Imdvel — contrato de longo prazo preferencialmente.

- negociar um contrato de cinco anos, no minimo, de forma a evitar que o empreendedor seja
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pego de surpresa por uma decisdo do proprietario de ndo renovacao do contrato e tenha que
sair buscando outros locais para instalar o negdcio novamente, pouco tempo depois da
abertura da loja. Importante que a decisdo de alugar ou de comprar o imdvel ndo seja
tomada de forma apressada. No caso de aluguel, atentar para que conste uma clausula de
vigéncia, ou seja, caso o imdvel seja vendido a um terceiro, esse devera respeitar o contrato
de locacao existente até o seu final de vigéncia.

Sumario das questdes a serem observadas:

e O imodvel atende as necessidades operacionais referentes a localizacdo, capacidade de
instalacdo do negdcio, possibilidade de expansao, caracteristicas da vizinhanca e
disponibilidade dos servicos de agua, luz, esgoto e telefone?

e O ponto é de facil acesso, possui estacionamento para veiculos, local para carga e
descarga de mercadorias e conta com servicos de transporte coletivo nas redondezas?

e O local estd sujeito a inundagdes ou proximo a zonas de risco?

e O imovel esta legalizado e regularizado junto aos érgaos publicos municipais?
A planta do imdvel estad aprovada pela Prefeitura?
Houve alguma obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area primitiva?
As atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de Zoneamento ou o
Plano Diretor do Municipio?

e Os pagamentos do IPTU referente ao imdvel estdo em dia?

e O que a legislacao local determina sobre o licenciamento das placas de sinalizagao?

4. Exigéncias Legais e Especificas

Antes da abertura de uma empresa, o empreendedor devera atentar para uma série de
providéncias iniciais. Para que ndo ocorra nenhuma pendéncia que possa causar atrasos na
abertura da empresa, recomenda-se fortemente a contratacao de um profissional de
contabilidade que seja habilitado legalmente habilitado para proceder a elaboracdo dos atos
constitutivos da empresa, bem como auxiliar ao empreendedor na definicdo da forma juridica
mais adequada para o seu projeto. Além das orientacoes, esse profissional se encarregara
do preenchimento dos formularios exigidos pelos 6rgdos publicos para a inscricdo de
pessoas juridicas.

A legalizacdo da empresa é realizada junto aos érgaos responsaveis para as devidas
inscricoes. O registro de uma empresa é similar a um processo, sendo composto por
algumas etapas a serem cumpridas:

Registro na Junta Comercial.
Inscrigdo na Secretaria da Receita Federal para nimero do CNP)J.
Registro na Secretaria Estadual da Fazenda.
Inscricdo na Prefeitura do Municipio para obtencdo do alvara de funcionamento.

e Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (a empresa ficara obrigada ao
recolhimento anual da Contribuicao Sindical Patronal).

e Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”.

e Solicitacao de Licenca do Corpo de Bombeiros Militar para funcionamento.
Importante que o empreendedor esteja atento para a necessidade de consultar a prefeitura
local sobre a viabilidade da instalacao da borracharia no local pretendido, de forma que
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possa conseguir todos os alvaras necessarios ao pleno funcionamento do negdcio, a
exemplo do Alvara de licenca sanitaria. Importante destacar que, no ambito federal, a
fiscalizacao € de responsabilidade da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, enquanto nos
estados e municipios esse papel é atribuido as Secretarias Estadual e Municipal de Saude
(quando for o caso).

As principais exigéncias legais aplicaveis ao segmento de borracharias sdo os seguintes:

e Decretos-lei N.°3.179/99 e 3.919/01 - tratam as sancoes aplicaveis as condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, em referéncia a proibicdo de importacdo de pneus
usados ou reformados.

e Resolucdo n® 258/99 do Conama — Conselho Nacional do Meio Ambiente: dispde sobre
a destinacao final ambientalmente adequada de pneus inserviveis abandonados.

e Cddigo de Transito Brasileiro (Lei n° 9.503/97): dispoe sobre o trénsito de qualquer
natureza nas vias terrestres do territério nacional.

Vale lembrar que as empresas que fornecem servicos e produtos no mercado de consumo
devem observar as regras de protecao ao consumidor, as quais estao contempladas pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC que rege as relacdes de consumo em todo o
territdrio brasileiro, com o objetivo de equilibrar os negdcios entre consumidores e
fornecedores.

O CDC somente se aplica as operacdes comerciais em que estiver presente a relacdo de
consumo, ou seja, Nos casos em gue uma pessoa (fisica ou juridica) adquire produtos ou
servicos como destinatario final. Em sintese, faz-se necessaria a existéncia de uma
negociacao em que estejam presentes o fornecedor e o consumidor, e que o produto ou
servico adquirido satisfaca as necessidades préprias do consumidor, na condicdo de
destinatario final.

Desta forma, operacgoes nao caracterizadas como relacdao de consumo ndo estdo sob a
protecao do CDC, tal qual ocorre nas compras de mercadorias para serem revendidas pela
empresa. Nessas operacoes, as mercadorias adquiridas se destinam a revenda e ndo ao
consumo da empresa. Assim sendo, essas negociacoes sao reguladas pelo Cddigo Civil
brasileiro e legislagdes comerciais especificas.

Alguns itens regulados pelo CDC sao: forma adequada de oferta e exposicao dos produtos
destinados a venda, fornecimento de orcamento prévio dos servicos a serem prestados,
cldusulas contratuais consideradas abusivas, responsabilidade dos defeitos ou vicios dos
produtos e servicos, 0s prazos minimos de garantia, cautelas ao fazer cobrancas de dividas.

Em relacao aos principais impostos e contribuicées que devem ser recolhidos pela empresa,
vale uma consulta ao contador sobre da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (disponivel

em http://www.leigeral.com.br), em vigor a partir de 01 de julho de 2007.

Resumo do Passo a Passo para a abertura de uma empresa:

e Passo 1 - Registro na Junta Comercial

e Passo 2 - Obtencdo NIRE - NUmero de Identificacdo do Registro de Empresa
e Passo 3 - Obtencao CNPJ
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e Passo 4 - Obtencdo do Alvara de Funcionamento

e Passo 5 - Definicdo do Sistema Tributario

e Passo 6 - Providencias relacionadas a Previdéncia e dos documentos fiscais
Veja o infografico com as informacdes analiticas:
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negocios/online/veja-dicas-de-como-
abrir-uma-empresa-1.1186450

Consulte também ao site do Sebrae (
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/passo-a-passo-para-o-registro-da-
sua-empresa,665cef598bb74510VgnVCM1000004c00210aRCRD) para obter mais
orientacdes de como abrir sua empresa.

5. Estrutura

Para uma estrutura minima, estima-se ser necessaria uma area de 30 m2, com flexibilidade
para ampliacdo conforme o desenvolvimento do negdcio. Os ambientes podem ser divididos
em area de manutencao, onde ficam dispostos os equipamentos da borracharia, area de
estocagem de pneus velhos, que deve ser em local fechado e protegido da chuva para evitar
a proliferacdo das larvas do mosquito da dengue, area de espera para clientes e banheiro. A
borracharia também pode vender pneus novos, usados, recauchutados e remoldados. Para
isso, o empreendedor deve planejar um espaco para o mostruario de produtos no comeco da
loja, em ambiente arejado, limpo, claro e dentro das normas de seguranca pré-estabelecidas
pelo Corpo de Bombeiros.

Uma borracharia ndo precisa ser, necessariamente, um ambiente sujo e mal cuidado. O local
de trabalho pode ser limpo e organizado. O piso deve ser de alta resisténcia e durabilidade e
de facil manutencdo. Texturas e tintas especiais na fachada externa personalizam e
valorizam o ponto.

Ao se avaliar o segmento de borracharias, observa-se que a maioria dos estabelecimentos
sdo decadentes, funcionam de forma improvisada, ndao propiciam nenhum conforto aos
clientes e o processo produtivo € uma completa improvisacdo. Para quem vai iniciar um
negdcio, esses dados ja sdo bons indicadores para que a empresa seja um diferencial
perante os clientes, com um tratamento profissional, local limpo e organizado e um processo
produtivo eficiente, rapido e de baixo custo.

O estabelecimento deve possuir u, ambiente propicio a circulacdo de ar e suficiente espaco
para o trabalho ser executado. Deve ser bem iluminado e possuir uma fachada diferenciada.
Importante colocar uma banner indicando o seguimento de atuacdo. Observar onde sera
colocado para que possa ser visto de longe. A noite, a fachada deve ser iluminada para que
possa ser vista pelos transeuntes.

Uma borracharia pode receber mais de dois carros ao mesmo tempo, portanto devera ter
espaco suficiente para esse tipo de atendimento. Portanto, € necessaria a existéncia de uma
area de externa para atendimento, preferencialmente coberta. Especificamente em relacdo
ao ponto do negdcio, estrutura de uma borracharia necessita de uma area maxima de 30
m?2 para guardar pecas e equipamentos. Nesse local, ficardo os carros que serdo atendidos.
carros vao ficar que é mais importante.

Os equipamentos basicos para o funcionamento de uma borracharia s3o: compressores de
ar, prateleiras, ferramentas, calibrador, tanque, maquinas vulcanizadora e para
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desmontagem de pneus - considerando apenas o processo operacional. Para a area
administrativa, sdo necessarios telefone, computador, ar-condicionado e impressora. Se
possivel, um espaco de espera para clientes, enquanto seus carros sdo consertados,
aguardarem enquanto seus carros sdo consertados € importante, para que se sintam
confortaveis, principalmente em cidades quentes ou chuvosas.

Quanto a chuva e sol, por mais que a maioria que ja seja dono de uma borracharia n3o faca,
use protecar ao montar sua estrutura. E um pequeno luxo que n3o é dos mais caros e vai
dar, além de um ar mais organizacional ao seu espaco, protecao aos trabalhadores e ao
cliente, bem como ao carro do cliente. E nessa drea que a clientela ird para fechar os Servicos
e por isso deve ser otima.

6. Pessoal

Quando o cliente faz a opcao por entrar em uma determinada borracharia para comprar
algum item ou solicitar a prestacao de um servico, ele espera ser atendido por profissional
capacitado que o ajude rapidamente na escolha do produto ou servico mais adequado as
suas necessidades. Para um novo pequeno negdcio do ramo, a conquista de clientes
dependera - entre outras coisas - da qualidade do atendimento prestado. A quantidade de
funcionarios esta relacionada ao tamanho do empreendimento. Caso o negdcio se restrinja
inicialmente apenas ao conserto e troca de pneus, uma equipe composta por trés pessoas
serd o suficiente: o proprietario, o borracheiro e um ajudante. Caso o empreendedor conheca
o servico de borracharia, é possivel iniciar o negdcio de maneira autbnoma, mas o
atendimento devera ser sempre cuidado como um diferencial de fidelizac3o, visto que -
nesse segmento de negdcio - ha uma tendéncia ao relacionamento de longo prazo com
clientes e empresas. Clientes satisfeitos e fidelizados sdo uma o6tima fonte para a atracdo de
novos clientes.

Além do atendimento diferenciado, o empreendedor precisa ter em mente que a qualificacdo
dos profissionais € fator relevante para o sucesso ou fracasso do negdcio, além de motivar
os funcionarios para o trabalho, aumenta o comprometimento da equipe para a consecucao
dos objetivos da empresa, eleva o nivel de retencdo de funcionarios, melhora a performance
do negdcio e diminui os custos trabalhistas com a rotatividade de pessoal.

O treinamento dos colaboradores deve desenvolver as seguintes competéncias:

e Capacidade de percepcao para entender e atender as expectativas dos clientes.

e Agilidade e presteza no atendimento.

e Capacidade de apresentar e vender os servicos da borracharia.

e Motivacdo para crescer juntamente com o negdcio.
Deve-se estar atento para a Convencao Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores nessa area,
utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das relacdes trabalhistas,de forma a
se evitarem conseqliéncias negativas que tragam prejuizos ao negdcio. O empreendedor
pode participar de seminarios, congressos e cursos direcionados ao seu ramo de negdcio,
para manter-se atualizado e sintonizado com as tendéncias do setor. O Sebrae da localidade
podera ser consultado para aprofundar as orientacées sobre o perfil do pessoal e
treinamentos adequados.

Dentre os beneficios decorrentes da melhoria da qualidade da m3o-de-obra, destacam-se:
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Reducdo de custos.

Ambiente de trabalho agradavel.

e Diminuicdo na rotatividade de pessoal.

Entrosamento entre os funcionarios.

Empresa mais competitiva.

Elevacdo nos niveis de produtividade.

Maiores informacoes podem ser acessadas pelo site do Sebrae:

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-importancia-da-mao-de-obra-
qualificada,3b03438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD

7. Equipamentos

Um projeto bdsico certamente contara com:

- Area Operacional:

e Compressor de ar.

e Adaptador de Motos para Desmontadora.

e Maquina vulcanizadora.

e Maquina para desmontar pneus.

e Macaco do tipo jacaré.

e Esmeril com lixa de aco e pedra.

e Calibrador.

e Ldmina para desmontar pneus.

e Tanque com agua.

e Martelos de ferro e de borracha.

e Ferramentas diversas (alicate, chave inglesa, chaves de fenda, chave de roda, escova de
aco).

e Agulha para remendos em pneus sem camara.
Prateleiras.
Chave de impacto pneumatica.
Macaco Garrafa 20 Toneladas.

e Caixa de Ferramentas.
- Area Administrativa:

Mesa de escritério tamanho padrdo.

Telefone.

Trés cadeiras.

Estante pequena para guarda de documentos.

Ao fazer o layout da loja, o empreendedor deve levar em consideracao a ambientacao,
circulacdo, ventilacdo e iluminacdo. Na area externa, deve-se atentar para a fachada,
letreiros, entradas, saidas e estacionamento.

Dicas adicionais para o sucesso de sua borracharia:



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-importancia-da-mao-de-obra-qualificada,3b03438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/a-importancia-da-mao-de-obra-qualificada,3b03438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
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a) Aparéncia da Borracharia

e Por mais simples que seja a recepcao de sua borracharia, ela € estratégica para o seu
negocio porque a primeira impressao é sempre decisiva. Assim, quando bem organizada e
limpa, causa uma sensacao positiva aos clientes. Caso possivel deixe algumas revistas e
jornais do dia para que as pessoas leiam enquanto esperam o atendimento ou término de
um servico. Lembre também que os banheiros devem estar sempre limpos e atente para o
fato de que parte da sua clientela é composta por mulheres e ndo pega bem a exibicdo de
pOsteres que possam trazer algum tipo de constrangimento.

b) Arrumacao das Ferramentas

e Ha instrumentos de trabalho que sdo de uso individual e outros de utilizacdo coletiva,
portanto, faz-se necessaria que seja adotado um sistema de organizacdo. No caso das
ferramentas de uso individual, é premente que cada funcionario tenha seu proprio local de
armazenamento e mantenha as ferramentas guardadas, evitando-se extravios ou acidentes
de trabalho que sao muito comuns em ambientes sem organizacao. No caso das ferramentas
de uso coletivo, procure organiza-las por grupo e em locais especificos. Cada funcionario
deve ter em mente que as ferramentas voltam para o lugar de armazenamento, sempre que
sua utilizacao for concluida.

c) Identificacao

e A utilizacdo de etiquetas nos materiais utilizados na borracharia facilita o
armazenamento e o controle por parte do proprietario. Também podem ser etiquetadas
gavetas, armarios, prateleiras ou outras estruturas usadas para guardar materiais proprios
do trabalho. Esse procedimento, além e organizar a borracharia, evita desperdicio de tempo
e recursos.

Segue link de maquinas e equipamentos fornecidos pela Abimag:
http://www.datamaqg.com.br/sebrae/default.aspx

8. Matéria Prima/Mercadoria

Gestdo de Estoque de Matéria Prima

A gestado de estoques tem como objetivo encontrar o ponto de equilibrio entre a oferta e a
demanda, de forma que ndo haja a incidéncia de custos adicionais que impactem no lucro da
empresa. Para tanto € preciso que o empresario exerca um continuo acompanhamento dos
estoques para manté-los no nivel 6timo de estocagem. Esse controle pode ser realizado por
meio de alguns indicadores de desempenho, dentre eles:

e Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que o
capital investido em estoques é recuperado por meio das vendas. Usualmente é medido em
base anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo de
estoques.



http://www.datamaq.com.br/sebrae/default.aspx
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e Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques ¢ a indicacdo do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento.

e Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo de pronta entrega demonstra o nimero de oportunidades de negdcios que podem ter
sido perdidas, em razao da impossibilidade da prestacao do servico tempestivamente.
Entende-se entdo que o estoque da matéria prima deve ser o minimo possivel, visando gerar
o menor impacto na alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado
levando-se em conta o numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos
na sede da empresa

Mercadoria

A borracharia em sua esséncia é uma prestadora de servicos. No entanto, pode aumentar
seu portfélio de ofertas aos clientes, revendendo pneus novos, usados, recauchutados e
remoldados (também chamados de remold). Esse ultimo representa uma forte tendéncia do
mercado, que pode ser devidamente aproveitada. Os pneus remoldados oferecem o mesmo
nivel de seguranca, desempenho e durabilidade dos pneus novos, apresentando, em média,
precos de 30% a 60%. Por essa razao, esses produtos conquistaram a confianca e a
preferéncia de varios consumidores brasileiros, tornando-se uma alternativa mais acessivel
aos proprietarios de veiculos. Os remoldados praticamente triplicaram sua participacdo no
mercado nacional nos ultimos cinco anos, a exemplo do que ocorreu na Europa ha dez anos
atras. Além do preco, o produto também possui um apelo ambiental politicamente correto,
em razao da contribuicdo para a reciclagem de pneus velhos e da economia de 20 litros de
petrdleo por pneu que deixa de ser fabricado.

Quanto ao comércio de pneus reformados ou recauchutados, deve-se atentar para as
seguintes recomendacoes:

e O trabalho de reforma ou recauchutagem deve ser executado por uma empresa idénea,
que respeite as especificagcdes técnicas do fabricante dos pneus e ofereca garantia de seu
servico;

e Devem ser gravados o nome e o CGC do reformador, bem como a palavra "reformado"
no pneu reformado ou recauchutado;

e A reforma reclassifica o pneu automaticamente a uma categoria inferior, com referéncia
ao codigo de velocidade.

Além de pneus, a borracharia também pode comercializar camaras de ar, valvulas, calotas,
parafusos, rodas, buchas, macacos e chaves de roda.

9. Organizagao do Processo Produtivo

O processo produtivo de uma borracharia vai depender do tipo de reparo a ser realizado.
Caso o conserto seja rapido, o cliente pode querer acompanhar o processo produtivo,
exigindo do borracheiro uma atuacdo agil e impecavel. Nos consertos mais demorados,
convém estipular e cumprir um prazo de entrega acertado com o cliente.

1) Reparo de Pneus sem Camara
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e Passo 1 - Com o carro ainda no chao, as porcas que prendem a roda devem ser
afrouxadas com a utilizacdo de uma chave de roda.

e Passo 2 - Utilizar o macaco adequado para levantar o carro para a liberagao da roda.
Observar o local adequado e verificar as informacoes no manual do fabricante, caso nao o
profissional ndo tenha a conviccdo do correto local onde estd o encaixe.

e Passo 3 - Remocdo das porcas e liberacdo da roda.

e Passo 4 - Exame do pneu para localizacdo de objetos que possam esta perfurando a
camada de borracha.

e Passo 5 - Retirada dos objetos com a utilizacdo de alicates. O local deverd ser marcado
com giz ou marcadores. Importante destacar que, em algumas situacdes, podera ndo haver
um objeto sobressalente, dificultando a identificacdo do vazamento. Essa situacdo é
resolvida com a utilizacdo de detergente misturado em um pouco de agua. Com a formacao
de espuma, ficara mais facil identificar a saida de ar.

e Passo 5 - Inserir a lima no furo identificado, visando limpar a area para melhor contato
do selante.

e Passo 6 - Encher o plugue com a massa, usando ferramenta apropriada para insercao
do plugue dentro do buraco. Lembrar que de deixar dois cm do plugue saindo do pneu.

e Passo 7 - Aguardar o selante secar por pelo menos um minuto. Apds esse periodo,
cortar o excesso de plugue da superficie do pneu.

e Passo 8 - Bombear ar para dentro do pneu e verificar se a pressao esta correta.

e Passo 9 - Verificar se ha ainda vazamento, aplicando um pouco da mistura de dgua com
detergente no lugar reparado, de forma a avaliar se a vedacao esta firme. Caso ainda haja
vazamento, adicionar um pouco de massa ou utilize um outro plugue.

e Passo 10 - Colocar a roda no lugar, fixando-a de forma firme para garantir a seguranca
do cliente.

2) Reparo de Pneus com Camara

e Passo 1 - Com o carro ainda no chao, as porcas que prendem a roda devem ser
afrouxadas com a utilizacdo de uma chave de roda.

e Passo 2 - Utilizar o macaco adequado para levantar o carro para a liberacao da roda.
Observar o local adequado e verificar as informacoes no manual do fabricante, caso nao o
profissional ndo tenha a conviccao do correto local onde esta o encaixe.

e Passo 3 - Remocao das porcas e liberacao da roda.

e Passo 4 - Exame do pneu para localizacado de objetos que possam esta perfurando a
camada de borracha.

e Passo 5 - Retirada dos objetos com a utilizacao de alicates.

e Passo 6 - Remocdo da camara e enchimento com ar.

e Passo 7 - Inserir a cdmara em um recipiente com agua para localizar os vazamentos, os
quais sdo apontados pelas bolhas de ar.

e Passo 8 - Lixar suavemente a area da camara em volta do furo, de forma que o remendo
possa colar melhor.

e Passo 9 - Preparar o remendo, colocar cola no local e inserir o remendo preparado,
deixando-o pressionado por alguns minutos.

e Passo 10 - Encher a cdmara com ar e mergulha-la em um recipiente com agua para
verificar se ha vazamentos.

e Passo 11 - Recolocar a camara no pneu.

e Passo 12 - Colocar a roda no lugar, fixando-a de forma firme para garantir a seguranca
do cliente.
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Ainda devem ser consideradas as questdes relativas a administracdo do negdcio, gestdo dos
funcionarios, gestdo do estoque, controle de gastos e recebidos, etc.

10. Automacado

Atualmente, existem diversos sistemas informatizados (softwares) que podem auxiliar o
empreendedor na gestdo de uma pequena empresa, tanto gratuitos quanto pagos. Cabe ao
empreendedor pesquisar o adequado para sua necessidade.

Antes de se decidir pelo sistema a ser utilizado, o empreendedor deve avaliar o preco
cobrado, o servico de manutencdo, a conformidade em relacdo a legislacao fiscal municipal e
estadual, a facilidade de suporte e as atualizacoes oferecidas pelo fornecedor, verificando as
funcionalidades que o aplicativo oferece e que sejam Uteis para o seu negdcio. Regra geral,
os aplicativos mais utilizados oferecem as seguintes opcoes:

a) Financeiro

e Contas a Pagar.

e Contas a Receber.

e Extrato Detalhado.

e Extrato Resumido.

e Fluxo de caixa.

e Centro de Custo.

e DRE - Demonstrativo de resultados.

e Controle por contas bancarias.

e Custo Fixo mensal.

e Categorias Financeiras.

e Emissao de Recibo.

e Emissao de Boleto com registro e sem registro.

e Emissao de Duplicata Mercantil.

e Envio de Faturas por e-mail.

e Condicoes de Pagamento Customizaveis.

e Controle dos dados sobre faturamento/vendas, gestao de caixa e bancos (conta
corrente).
b) Compras

e Ordem de compra.
e Entrada de mercadoria

e Lancamento de estoque

e Importacdao de XML do fornecedor

e Cadastramento de produtos, fornecedores,via XML
e Guarda de XML durante 6 anos

e Nota fiscal eletrénica de entrada

e Formacao de Preco

e Estoque

e Controle de estoque

e Movimentacao de estoque diario e mensal
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Custo médio de produtos
Controle de Kits
Baixa de matéria prima
Controle de baixa manual ou automatico
Posicao do estoque
e Emissao de etiquetas
c) Servicos

e Ordem de servico (OS)

e Envio de e-mail

e Status da execucao da Ordem de servico

e Emissao de nota fiscal de servico e venda com base na OS

e Emissao de nota fiscal de servico (NFs-e)

e Controle da situacdo da nota fiscal

e Servicos recorrentes

e Servicos adicionais a servicos recorrentes

e Geracao de Boletos no Servico recorrente

e Geracao de Nota Fiscal no Servico recorrente

e Histdrico de servicos
A automacao na Borracharia pode também ser para seguranca, através de instalacdo de
cameras de seguranca, para portées automatizados etc.

11. Canais de Distribuicao

O canal de distribuicdo se refere a um grupo de empresas ou de individuos que tenham
participacao no fluxo de produtos ou servicos desde o inicio do processo até a entrega final.
Em algumas situacoes, as empresas entregam diretamente aos clientes o produto ou servico
contratado, outras vezes, utilizam-se de outros para fazer essa entrega. Como exemplo, uma
oficina mecanica pode oferecer um alinhamento de rodas para o carro do cliente, mas quem
efetivamente faz o servico € outra empresa que tem um acordo de cooperacao com a oficina
ofertante do servico. Portanto, o canal de distribuicdo esta relacionado a entrega ou
transferéncia de produtos ou servicos.

No caso da borracharia, Os canais de distribuicdo se referem a execucao do servico na
propria loja ou deslocamento de um profissional para atendimento no local onde estd o
veiculo, como, por exemplo, a realizacdo de pequenos reparos ou troca de pneus. Esse tipo
de atendimento é bastante demandado pelo publico feminino.

Os reparos mais complexos devem ser sempre executados na prépria borracharia, sendo
muito importante que a borracharia tenha acordos de cooperacao com guinchos veiculares
para buscar o carro do cliente, quando nao for possivel ao cliente trazé-lo.

12. Investimentos

O investimento varia muito de acordo com o porte do empreendimento. Uma borracharia
estabelecida numa drea de 30m2 exige um investimento inicial estimado em RS 15 mil,
aproximadamente, a ser alocado majoritariamente nos seguintes itens:
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ltem

Valor (RS)

Reforma do local

2.000,00

Compressor de ar

1.299,00

Vulcanizadora de Pneu

650,00

Vulcanizador para Cadmara de Ar

350,00

Montadora de Pneus Trifasica

4.150,00

Macaco do tipo jacaré

560,00

Esmeril com lixa de aco e pedra

220,00

Calibrador digital

530,00

Tanque com agua

200,00

Ferramentas diversas (alicate, chave inglesa, chaves de fenda, chave de roda, escova de aco,
agulha para remendos em pneus sem cadmara, ldminas para desmontar pneus martelos de
ferro e de borracha)

2.500,00

Estoqgue inicial de 50 pneus

7.900,00

TOTAL

20.359,00

Para uma informacao mais apurada sobre o investimento inicial, sugere-se que o
empreendedor utilize o modelo de plano de negdcio disponivel no Sebrae:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/planejamento?codTema=9

13. Capital de Giro

Capital de giro significa capital de trabalho, ou seja, o capital necessario para financiar a
continuidade das operacdes da empresa, como recursos para financiamento aos clientes (nas
vendas a prazo), recursos para manter estoques e recursos para pagamento aos
fornecedores (compras de matéria-prima ou mercadorias de revenda), pagamento de
impostos, saldrios e demais custos e despesas operacionais. Conforme o préprio nome
indica, o capital de giro esta relacionado com todas as contas financeiras que giram ou
movimentam o dia a dia da empresa.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de estocagem, maior
serd sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques minimos regulados e
saber o limite de prazo a conceder ao cliente sdao acées que podem reduzir a necessidade de
imobilizacdo de dinheiro em caixa.Se o prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-
prima, mao-de-obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que os prazos médios de
estocagem somada ao prazo médio concedido ao cliente para pagamento dos produtos, a
necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, é necessaria a manutencao de dinheiro
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disponivel para suportar as oscilacdes de caixa.

Nessa situacdo, um aumento de vendas implica também no aumento de encaixe em capital
de giro. Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos parcialmente reservado
para complementar a necessidade do caixa. Caso ocorra o contrario, ou seja, 0S prazos
recebidos dos fornecedores forem maiores que os prazos médios de estocagem e os prazos
concedidos aos clientes para pagamento, a necessidade de capital de giro sera negativa.
Nesse caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em caixa serd necessario
para honrar compromissos de pagamentos futuros (fornecedores, impostos).

Assim sendo, retiradas e imobilizacOes excessivas poderao fazer com que a empresa tenha
problemas com seus pagamentos futuros. Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros
de caixa, deve ser implantado na empresa para a gestao competente da necessidade de
capital de giro. Dessa forma, as variacoes nas vendas e nos prazos praticados no mercado
poderdo ser geridas com precisdo. Geralmente, a necessidade de capital de giro é média
para a operacao de uma borracharia, em torno de 20% do investimento inicial. Caso o
empreendedor compre os componentes antes de receber do cliente, deve negociar um prazo
de pagamento junto aos fornecedores.

Maiores informacoes podem ser consultadas no Site do Sebrae, no seguinte endereco:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-e-como-funciona-o-capital-
de-giro,a4c8e8da69133410VgnVCM1000003b74010aRCRD

14. Custos

Antes de entrar diretamente no cerne da questdo do custo, é importante que se equalize os
conceitos de custo, despesa e gastos.

O custo contempla o investimento que uma empresa precisa fazer para produzir um produto
ou oferecer um servico. Assim, quando uma gestdao de uma empresa decide pelo aumento da
producao, regra geral, ocorre o aumento do custo para a organizacao. Importante destacar
também o conceito de “preco de custo”; esse é o valor minimo gasto pela empresa para
fabricar determinado produto ou prestar um servico. Quando o produto for vendido a preco
de custo, a empresa nao tem nenhum lucro. Sabendo o preco de custo, o empresario podera
facilmente calcular o preco de venda — a diferenca entre os dois sera o lucro.

Exemplos: matéria-prima, agua, eletricidade da producdo, depreciacdo de maquinario,
embalagem.

As despesas contemplam tudo aquilo que a empresa precisa ter a manutencao de sua
estrutura minima em funcionamento. As despesas se referem aos valores investidos na area
comercial, administrativo, marketing, recursos humanos. Importante ter em mente que as
despesas ndo possuem uma relacao direta com a producao de novos itens ou servicos que
serdo oferecidos pela empresa, mas podem ter influéncia no incremento da receita.

As despesas estdo divididas em duas categorias:

e Fixas: ndo variam com a quantidade de bens ou produtos vendidos pela empresa;
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exemplo: material de escritdrio.

e Variaveis: variam de acordo com a quantidade de produtos produzidos pela empresa;
exemplo: comissao de vendedores.
Os gastos consistem nos valores nao previstos no orcamento da empresa, embora essa
necessite investir para dar continuidade ao processo produtivo. Em razdo de sua
imprevisibilidade, o gasto nao pode ser incorporado ao preco do produto ou servico e a
empresa arcara com o prejuizo; exemplo: substituicdo de uma peca defeituosa no
equipamento de vulcanizacao.

A partir do conhecimento da efetiva composicdo do custo da empresa, cabera a
administracao trabalhar para a reducao de todos os custos envolvidos na compra, producao
e venda de produtos ou servicos que compdem o negdcio. O sucesso do negdcio dependera
da continua reducao de desperdicios, da compra pelo melhor preco e do controle de todas as
despesas internas. Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no resultado final
do negdcio.

A planilha de custos de uma pequena borracharia contempla os seguintes itens:

e Salarios, comissdes e encargos;
e Tributos, impostos, contribuicoes e taxas;
e Aluguel, taxa de condominio, seguranca;
° Agua, luz, telefone e acesso a internet;
e Produtos para higiene e limpeza da empresa e funcionarios;
e Recursos para manutencgoes corretivas;
e Assessoria contabil;
e Propaganda e publicidade da empresa;
e Aquisicao de matéria-prima e insumos;
e Despesas com vendas;
e Despesas com armazenamento e transporte.
Dentre as acOes para manter os custos controlados em niveis adequados, podem ser citadas:

Comprar pelo menor preco;

Negociar prazos mais extensos para pagamento de fornecedores;
Evitar gastos e despesas desnecessarias;

Manter equipe de pessoal enxuta e bem capacitada.

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

Agregar valor significa oferecer produtos e servicos complementares ao produto principal,
diferenciando-se da concorréncia e atraindo o publico-alvo. Nao basta possuir algo que os
produtos concorrentes nao oferecem. E necessério que esse algo mais seja reconhecido pelo
cliente como uma vantagem competitiva e aumente o seu nivel de satisfacao com o produto
ou servico prestado. Importante que o empreendedor conheca bem o mercado em que esta
se inserindo. O segmento de borracharia é bastante fragmentado, desorganizado e amplo.
Nas grandes cidades, podem ser encontradas borracharias em todos os bairros e muitas
estdo localizadas bem préximas. O que fazer para se diferenciar ent3o? A resposta principal
estd no atendimento ao cliente!

O empresario precisa ter em mente algumas premissas fundamentais:
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A missdo precipua da empresa deve ser: servir bem ao cliente.
Sem clientes ndo ha negdcio.
O servico prestado deve atender por completo as necessidades do cliente.
Nunca é demais passar todas as informacdes ao cliente, deixando-o ciente do problema
a ser resolvido e de todas as etapas do processo para resolucao do problema.

e Cliente encantado é a melhor e mais eficiente propaganda do seu negdcio.

e Usar da empatia para tratar seus clientes.

e Tratar ao cliente com presteza, cortesia, dedicacdo e ética - nunca deve-se querer tirar
proveito de uma necessidade emergencial do cliente para tirar ganho adicional e abusivo.

e Cuidar do marketing pessoal. A aparéncia é fundamental, especialmente no primeiro
contato. Local limpo e organizado, além da aparéncia do profissional é fundamental para
que o cliente adquira confianca.

e O atendimento deve ser visto pelo empreendedor como acdo estratégica para a
borracharia e que serad a mola propulsora para a fidelizacdo e atracdo de novos clientes.

e Sempre fazer uma pesquisa de satisfacdo junto ao cliente para saber se esta contente
com o servicos prestado e se tem sugestoes para aprimoramento dos servicos.
O empresario deve estar sempre atento a publicacdes que tratem do segmento de
borracharias, de forma que possa estar ciente das novidades, bem como tenha subsidios que
ajudem na definicao de estratégias para tornar a empresa uma referéncia para os clientes.
Além de um atendimento primoroso - tanto na loja quanto fora dela, outras acées podem
ajudar a cativar a fidelidade do cliente:

e Servico de plantdo 24 horas, principalmente em rodovias para atender motoristas de
passeio e caminhoneiros que viajam a noite e finais de semana.

e Comercializacao de pecas de reposicao, como camaras de ar, valvulas, calotas,
parafusos, rodas, buchas, macacos e chaves de roda.

e Atendimento no local indicado pelo cliente.

e Servico de vistoria obrigatdria, conforme o Cddigo Brasileiro de Transito.

e Oferta de servicos complementares, como alinhamento de direcao, balanceamento de
rodas, cambagem, revisdo preventiva de pneus e testes de borrachas, buchas e balancas de
suspensao.

e Parceria com postos de combustiveis e oficinas mecéanicas para oferecer os servicos de
borracharia.

e Oferta de contratos de manutencdo com transportadoras de cargas e frotas de taxis e
onibus.

e Representacdo autorizada de fabricantes de pneus.

16. Divulgagao

A divulgacdo é um componente fundamental para o sucesso de uma borracharia. As
campanhas publicitarias devem ser adequadas ao orcamento da empresa, a sua regiao de
abrangéncia e as peculiaridades do local. Abaixo, sugerem-se algumas acoes
mercadoldgicas acessiveis e eficientes:

e Confeccionar cartoes, folhetos e cartazes para a distribuicdo em empresas e residéncias;
e Sinalizar a localizacdo da borracharia em rodovias e avenidas movimentadas;
e Oferecer brindes para clientes que indicam outros clientes;
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e Lancar promocoes de pneus e pecas de reparos.
O empreendedor deve sempre entregar o que foi prometido e, quando puder, superar as
expectativas do cliente. Ao final, a melhor propaganda sera feita pelos clientes satisfeitos e
bem atendidos.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

O segmento de BORRACHARIA, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacao Nacional
de Atividades Econdmicas) 4520-0/06 como a atividade de servigos de reparacao e conserto
de pneus e camaras-de-ar de veiculos automotores, os servicos de borracharia em
caminhoes, 0nibus e outros veiculos pesados e a recauchutagem de pneumaticos, podera
optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicoes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte),
instituido pela Lei Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta anual de sua
atividade n3o ultrapasse a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro
empresa RS 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de pequeno
porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://wwwS8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/):

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);
CSLL (contribuicao social sobre o lucro);
PIS (programa de integracao social);
COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);
ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer natureza);

e INSS (contribuicao para a Seguridade Social relativa a parte patronal).
Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para esse
ramo de atividade, variam de 6% a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo
negdcio. No caso de inicio de atividade no prdprio ano-calendario da opcao pelo SIMPLES
Nacional, para efeito de determinacao da aliquota no primeiro més de atividade, os valores
de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de meses de atividade no
periodo. Na esfera Federal podera ocorrer reducao quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Caso o Estado, no qual o empreendedor esteja exercendo a atividade, conceda beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme cada situacao especifica. Maiores informacdes sobre os
beneficios tributarios concedidos pelos estados podem ser acessadas nas paginas das
receitas estaduais:

1) Regiao Norte

Acre - www.sefaz.ac.gov.br
Amapa - www.sefaz.ap.gov.br
Amazonas - www.sefaz.am.gov.br
e Para - www.sefaz.pa.gov.br
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e Rondbnia - www.sefin.ro.gov.br

e Roraima - www.sefaz.rr.gov.br

e Tocantins - www.sefaz.to.gov.br
2) Regiao Nordeste

e Alagoas - www.sefaz.al.gov.br
e Bahia - www.sefaz.ba.gov.br
e Ceara - www.sefaz.ce.gov.br
e Maranhao - www.sefaz.ma.gov.br
e Paraiba - www.receita.pb.gov.br
e Pernambuco - www.sefaz.pe.gov.br
e Piaui - www.sefaz.pi.gov.br
e Rio Grande do Norte - www.set.rn.gov.br
e Sergipe - www.sefaz.se.gov.br
3) Regiao Centro-Oeste

Distrito Federal - www.fazenda.df.gov.br

e Goias - www.sefaz.go.gov.br

e Mato Grosso - www.sefaz.mt.gov.br

e Mato Grosso do Sul - www.sefaz.ms.gov.br
4) Regiao Sudeste

Espirito Santo - www.sefaz.es.gov.br
Minas Gerais - www.sefaz.mg.gov.br
Rio de Janeiro - www.sefaz.rj.gov.br
Sao Paulo - www.fazenda.sp.gov.br
5) Regiao Sul

e Parana - www.sefaz.pr.gov.br

e Rio Grande do Sul - www.fazenda.rs.gov.br

e Santa Catarina - www.sef.sc.gov.br
Caso a receita anual bruta n3o ultrapasse o montante dos RS 60.000,00 (sessenta mil reais),
o empreendedor podera optar pelo regime denominado MEI (Microempreendedor
Individual), desde que ndo possua e ndo seja socio de outra empresa. Para que possa se
enquadrar como MEI, o CNAE de atividade deve constar e ser tributado de acordo com o
disposto na tabela da Resolucao CGSN n° 94/2011 - Anexo Xl
(http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm). Nesse
caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicGes serdo efetuados em valores fixos
mensais, conforme as orientagoes a seguir:

I) Sem empregado

e 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do
empreendedor;

e RS 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servico de qualquer natureza.
[l) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de um
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O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, os seguintes percentuais:

e Retencdao empregado - 8% de INSS sobre a remuneragao;

e Desembolso patronal - 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do empregado.
Havendo receita excedente ao limite permitido, superior a 20%, o MEI tera seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.

Para esse segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcao pelo SIMPLES Nacional sempre sera
muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacoes acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracoes das Leis
Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor
do Simples Nacional n® 94/2011.

18. Eventos

A segquir, sao indicados os principais eventos sobre o segmento:
Expobor - Feira Internacional de Tecnologia, Maquinas e Artefatos de Borracha

Expocenter Norte

Rua Coronel Marques Ribeiro, 200 - Vila Guilherme
CEP: 02068-050

Sao Paulo - SP

Fone: (11) 2226-3100

Fax: (11) 2226-3200

Website: http://www.expobor.com.br

FTL - Feira de Transporte Intermodal e Logistica

Centro de Convencoes de Pernambuco

Olinda - PE

Fone: (11) 3281-3334

Website: http://www.montte.com.br
Transpo-Sul - Feira de Transporte e Logistica

Centro de Eventos da Fiergs

Av. Sao Pedro, 1420 — Sao Geraldo.CEP: 90230-124
Porto Alegre — RS

Fone: (51) 3342-9299

Fax: (51) 3342-2053

Website: http://www.transposul.com

E-mail: transposul@setcergs.com.br

19. Entidades em Geral

A seguir, sdo indicadas as principais entidades de auxilio ao empreendedor:

ABR Associacao Brasileira do Segmento de Reforma de Pneus
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Av. Pavao, 955, ¢j. 103 - Moema. CEP: 04516-012

Sao Paulo - SP

Website: http://www.abr.org.br

Fone: (11) 5543-8400

Fax: (11) 5542-7110

ABIP Associacao Brasileira da Industria de Pneus Remoldados

Sao Paulo - SP

Website: http://www.abip.com.br

AREBOP Associacao Nacional das Empresas de Reciclagem de Pneus e Artefatos de
Borracha

Av. Pereira Barreto, 1395, 11° andar, sala 113, Torre Sul - Paraiso. CEP: 09190-610
Santo André - SP

Website: http://www.arebop.org.br

E-mail: arebop@arebop.org.br

Fone: (11) 4083-8919

Receita Federal

Brasilia - DF
Website: http://www.receita.fazenda.gov.br
SNDC Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Website: http://www.mj.gov.br/dpdc/sndc.htm
20. Normas Técnicas

A Norma técnica ¢ resultado de um processo de consenso determinado por uma entidade
de referéncia, a partir de estudos e avaliacdes em que todas as partes interessadas
participam e contribuem para o estabelecimento de medidas que garantam a seguranca e
correcao de procedimentos, de forma que os melhores beneficios sejam destinados a
comunidade.As normas técnicas sdo documentos de uso voluntario, utilizados como
importantes referéncias para o mercado. Elas podem estabelecer requisitos de qualidade, de
desempenho, de seguranca (seja no fornecimento de algo, no seu uso ou mesmo na sua
destinacdo final), mas também determinam procedimentos, padronizam formas, dimensdes,
tipos, usos, fixam classificacdes ou terminologias e glossarios, definem a melhor forma de
medir ou determinar caracteristicas, como os métodos de ensaio, por exemplo. As normas
técnicas sdo publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

Importante destacar que ainda ndo foram definidas normas técnicas aplicaveis a este
segmento empresarial. No entanto, os profissionais de borracharias devem estar atentos
para algumas medidas de seguranca no trabalho, entre elas:

e Quando estiver exposto a ruidos no setor de trabalho ( ruido continuo do compressor de
ar, por exemplo), o profissional devera utilizar o protetor auricular tipo plug ou concha.

e Na troca de pneus com macaco hidraulico, cavaletes e calcos deverdo ser colocados no
veiculo sua completa imobilidade.

e Observar o uso de botinas, dculos de protecdo e luvas - especialmente quando utilizar
maquinas que possam gerar faiscas ou pedacos de material.
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e Buscar reduzir o contato direto com 6leos e graxas. Evitar a limpeza das maos com a
utilizacdo de solventes ou gasolina. Usar pasta desengraxante a base de produtos naturais.

e Evitar carregar ferramentas nos bolsos. Utilizar um recipiente apropriado e bem
organizado.

e Retirar adornos pessoais (reldgios, pulseiras, etc.) antes de iniciar o trabalho.

e Sempre utilizar a ferramenta adequada para a execucao de cada servico.

e Manter os equipamentos de seguranca em areas sempre desobstruidas.

e Nunca trabalhar com equipamentos defeituosos. Manda-los para manutencdo ou
substitui-los quando necessario.

e Proceder a imediata retirada de éleo, caso haja derramamento desse produto.

e As ferramentas manuais devem estar sempre guardadas quando ndo estiverem sendo
utilizadas.

e Os pneus devem ser armazenados de forma organizada para que ndo haja prejuizo ao
transito de clientes e colaboradores, bem como ndo atrapalhem o acesso aos equipamentos
de seguranca.

e Os pneus devem ser guardados em lugares cobertos, de forma a se evitar o acimulo de
agua decorrente de chuvas.

21. Glossario

Seguem alguns termos técnicos extraidos do glossario disponivel em:
http://www.michelin.com.br.

ADERENCIA: Atrito entre 2 materiais (pneu/solo), que pode ser reforcado pela rugosidade.

ALINHAMENTO: E a diferenca entre as cotas A e B. A B positivo = convergente ou fechado
(situacao no diagrama esquerdo). A B negativo = divergente ou aberto (situacao no
diagrama direito).

ALTA PRESSAO: Situacdo em que a pressio interna do pneu é maior do que aquela
preconizada pelo fabricante do pneu. Em caso de longos trajetos a velocidades elevadas ou
se a carga do veiculo for momentaneamente significativa, um técnico de pneus podera
aconselhar um aumento especifico da pressdo normal, justificando uma alta pressao.

AMORTECER: Absorver as vibracoes causadas pelas irregularidades da pista ou solo.
AREA DE CONTATO: Superficie do pneu em contato com o solo.

AQUAPLANAGEM: Perda de contato do pneu com o solo sobre uma superficie coberta de
agua, devido a pressao hidraulica. A velocidade e o volume de agua colaboraram para esse
efeito. Este termo n3o se aplica a linha de Equipamentos Agricolas.

AQUAPLANING: Palavra inglesa equivalente a aquaplanagem, cuja definicao se encontra
acima.

ARESTA: Borda da escultura que desempenha um papel de limpador de para-brisas sobre a
pista molhada ou pouco aderente, devido a ocorréncia de uma pressao muito forte que
permite a ruptura da camada de agua e a aderéncia ao solo. Este termo n3do se aplica as
linhas de Equipamentos Agricolas e Terraplenagem e industriais.

ATRITO: Ver aderéncia.
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BALANCEAMENTO: Operacao para reduzir as vibracoes dos conjuntos rodantes a um limite
aceitavel.

BANDA DE RODAGEM: Parte do pneu que entra em contato com o solo.Este termo nao se
aplica a linha de Motos

BAIXA PRESSAO: Situacdo em que a press3o interna do pneu é insuficiente: os flancos
trabalham anormalmente a fim de garantir as funcdes do pneu; a carcaca submete-se a uma
fadiga excessiva e disso resulta uma elevacao da temperatura e um desgaste anormais. O
pneu sofre danos irremedidveis, que podem provocar sua destruicdo imediata ou futura.

CANAL: Largo sulco da escultura do pneu. Este termo nao se aplica as linhas de
Equipamentos Agricolas e Terraplenagem e industriais.

CARCACA: "Esqueleto" do pneu, que sustenta a carga e € formado pela estrutura, lonas de
topo e aros.

CAMBAGEM: Uma cambagem é positiva , se o alto da roda estiver inclinado para a parte
externa do veiculo. Uma cambagem ¢é nula, se a roda estiver na posicao vertical;Uma
cambagem € negativa, se o alto da roda estiver inclinado para a parte interior do veiculo
(diagrama esquerdo : cambagem positiva, direito : cambagem negativa). Este termo nao se
aplica a linha de Motos.

CONVERGENCIA: Ver alinhamento. Este termo n3o se aplica a linha de Motos.

DESEMPENHOS: Beneficio recebido pelo usuario (aderéncia, dirigibilidade, capacidade de
frenagem, etc...).

DIAGONAL: O pneu é chamado diagonal ou convencional quando a carcaca é composta de
lonas sobrepostas e cruzadas umas em relacdo as outras. Os cordonéis que compdem essas
lonas sao fibras téxteis. Neste tipo de construcao, os flancos sdo solidarios a banda de
rodagem. Quando o pneu roda, cada flexao dos flancos é transmitida a banda de rodagem,
conformando-a ao solo.

DIAMETRO EXTERIOR: Didmetro do pneu medido na parte externa da banda de rodagem.
DIVERGENCIA: Ver alinhamento.

ESCULTURA: Desenho especifico da banda de rodagem, formado pelos tacos de borracha,
sulcos e ranhuras.

ESTRUTURA: E 0 modo de construcao da carcaca do pneu. Os pneus com carcaca radial sao
identificados pela inscricao "Radial" ou "R", representando a quase totalidade dos pneus
atuais.

FLANCO: Parte lateral do pneu.

FUNCOES DO PNEU:
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e Frear o veiculo, além de resistir as consideraveis transferéncias de carga na aceleracdo e
na frenagem do veiculo.

e Transmitir a poténcia util do motor, as forcas em frenagem e em curva.

e Rodar regularmente - com maior seguranca e por mais tempo - e com um maximo de
desempenhos.

e Guiar o veiculo com precisdo, quaisquer que sejam o estado do solo e as condicoes
climaticas.

e Amortecer as irregularidades da pista ou do solo, garantindo o conforto do motorista e
dos passageiros, bem como a durabilidade do veiculo.

e Durar, ou seja, manter em seu melhor nivel os desempenhos do pneu ao longo de
milhdes de giros de roda (os seus pneus rodam, em média, o equivalente a volta da Terra a
cada trés anos).

GEOMETRIA: Conjunto das caracteristicas da montagem dos elementos mecénicos que
permitem dirigir e manter o veiculo, além de satisfazer suas exigéncias essenciais:
dirigibilidade, facilidade de direcdo, desgaste minimo da parte mecanica e dos pneus. Este
termo ndo se aplica a linha de Motos.

INDICE DE ENTALHAMENTO: Relacdo entre a superficie da drea de contato da borracha
com o solo e a superficie total.

INDICE DE CARGA: Ndmero posicionado apds a dimensdo, representando a capacidade de
carga do pneu. Disponivel em tabelas, de acordo com o perfil escolhido. Exemplo: indice de
carga = 91 (ou seja, um maximo 615 Kg que o pneu pode suportar).

INDICE DE PERFORMANCE: Cédigo alfabético, localizado apés a dimenso, que indica a
velocidade maxima a qual o pneu pode suportar uma carga correspondente a seu indice de
carga. As velocidades mais utilizadas sao: Q(160 km/h) - T(190 km/h) - H(210 km/h) - V(240
km/h) - Y(300 km/h).

LARGURA GERAL: Distancia entre as faces externas dos flancos, sem considerar a
disposicao das letras e os ornamentos.

LIMITE LEGAL DE DESGASTE: E de 1,6 mm. Trata-se da altura minima da escultura a ser
mantida no pneu para se poder rodar dentro dos requisitos de legalidade. Essa altura é
facilmente identificada através dos indicadores de desgaste do pneu, situados no fundo da
escultura e assinalados no ombro do pneu. Este termo nao se aplica as linhas de

Equipamentos Agricolas e Terraplenagem e industriais.

LONA: Camada de tecido revestida de borracha, contendo cabos téxteis ou metdlicos,
posicionados paralelamente.

LONAS DE TOPO: Em um pneu "Radial", € o conjunto de lonas situado sobre o topo da
carcaca, com a funcdo de dar rigidez a banda de rodagem.

MANOMETRO: Aparelho que serve para medir a pressao dos pneus.
MARCA NO SOLO: Ver Area de contato.
MONTAGEM: Operacdo que une o pneu a sua roda.

OMBRO: Ponto de encontro da banda de rodagem e dos flancos.
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PERENIDADE DO DESEMPENHO: O desempenho em questdo mantém seu nivel de
qualidade durante o maximo possivel de tempo. Este termo ndo se aplica a linha
Terraplenagem e industriais.

PNEUS REFORCADOS: Pneus concebidos para cargas e pressoes de inflagem maiores do
que a versao padrao. Este termo nao se aplica a linha Terraplenagem e industriais.

PNEU VERAO: Pneu criado para rodar de maneira otimizada, em condicdes de pistas ou
solos secos, frios ou molhados, mas imprdprio para rodagem sobre neve ou neve congelada.
Este termo ndo se aplica as linhas de Equipamentos Agricolas, Motos e Terraplenagem e
industriais.

PNEU DE INVERNO: Pneu criado principalmente para rodar em pistas ou solos
escorregadios, cobertos de neve ou neve congelada. E identificado pela marcacdo "M+S", no
flanco do pneu. Este termo n3o se aplica as linhas de Equipamentos Agricolas, Motos e
Terraplenagem e industriais.

PRESSAO: Volume de ar determinado quando o pneu é medido com o manémetro,
preferencialmente a temperatura ambiente. A pressdo deve ser aquela aconselhada pelo
fabricante do pneu, através dos Responsaveis de Conta.

RADIAL: Designa um pneu cujos cabos das lonas se estendem até os talées. Os cabos sdo
posicionados de maneira a formarem um angulo de 90°, com relacdo a linha mediana da
banda de rodagem. Além disso, a carcaca do pneu ¢é estabilizada por meio de um conjunto
de lonas, posicionadas no topo da carcaca.

RADIAL XSE: A tecnologia radial XSE reduz a resisténcia a rodagem, sem alterar os niveis
de dirigibilidade, durabilidade e conforto de direcao. Este termo nao se aplica as linhas de
Equipamentos Agricolas e Terraplenagem e industriais. Ndo esta disponivel para a linha de
Motos.

RANHURA: Entalhe desenhado num taco de borracha da escultura do pneu; a ranhura, na
maioria das vezes, serve para aumentar a aderéncia sobre solo molhado, em pisos
escorregadios. Este termo n3do se aplica as linhas de Equipamentos Agricolas, Motos e
Terraplenagem e industriais.

RESISTENCIA AO ROLAMENTO: Representa a energia gasta pelo pneu em rotacdo, por
unidade de distancia. Quanto menos energia for gasta, mais fraca sera a resisténcia ao
rolamento e menos combustivel serd consumido.

RODA: Suporte metalico, em aco ou liga leve, sobre o qual se engata o pneu, gracas aos
taloes.

RODIZIO: Trata-se de deslocar os pneus dianteiros para a parte traseira do veiculo ou da
troca do pneu direito pelo esquerdo, ou vice-versa, segundo um plano definido, para permitir
um desgaste mais uniforme em termos de perda de aderéncia.

SERIE: Ou relacdo nominal de aspecto, que é o percentual da relacdo entre a altura do flanco
e a largura maxima do pneu montado sobre sua roda tedrica. Fala-se, por exemplo, de série
80 ou 70.
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SUBVIRAGEM: Deslizamento preponderante do eixo dianteiro de um veiculo em limite de
aderéncia, apresentando tendéncia de aumentar o raio da trajetdria. Este termo nao se aplica
as linhas de Equipamentos Agricolas e Motos.

SOBREVIRAGEM: Deslizamento preponderante do eixo traseiro de um veiculo em limite de
aderéncia, apresentando tendéncia de diminuir o raio da trajetdria. Este termo ndo se aplica
as linhas de Equipamentos Agricolas e Motos.

SULCO: Parte funda/céncava na borracha da banda de rodagem, menor que o "canal". Este
termo ndo se aplica a linha de Equipamentos Agricolas.

TACO DE BORRACHA: Elemento da escultura do pneu com a forma de taco ou bloco,
entalhado ou n30.TALAO: Parte baixa do pneu em contato com a roda, que possibilita a
ligacdo do pneu a roda, bem como a estanqueidade.

TAMPA DE VALVULA: Elemento aparafusado sobre a vélvula para proteger o seu
mecanismo de retencao de ar.

TESTEMUNHO (INDICADOR) DE DESGASTE: Ponte de borracha localizada no fundo da
escultura. Quando a escultura atinge o limite legal de desgaste (1,6 mm , na maioria dos
paises europeus), essa ponte aflora a superficie da escultura. Cada ponte ¢ identificada por
meio de um simbolo especifico sobre o ombro do pneu. Veja também: Limite legal de
desgaste. Este termo n3do se aplica as linhas de Equipamentos Agricolas e Terraplenagem e
industriais.

TUBE TYPE: "TT", pneu com camara de ar.
TUBELESS: "TL", pneu sem camara.

VALVULA: Peca fixada a roda (tipo tubeless) ou sobre a cAmara de ar (tipo tube type) e que
permite a introducdo de ar para a inflagem do pneu. A valvula participa da estanqueidade do
pneu. Aconselha-se, portanto, a muda-la a cada recuperacao do pneu.

22. Dicas de Negocio

O principal atributo que as pessoas procuram quando recorrem aos servicos de uma
borracharia € a presteza no atendimento. Principalmente quando a avaria ocorre no meio de
uma viagem de lazer ou de negdcios. Portanto, o empreendedor deve primar pela rapidez na
execucao dos reparos, além de expandir os canais de atendimento como oferecer servicos de
plantdo e efetuar visitas ao local indicado pelo cliente.

Proporcionar comodidade ao cliente durante o servico de reparo também é um diferencial.
Caso a borracharia ndo possua estrutura para acomoda-lo confortavelmente, deve-se
acordar, e principalmente cumprir, um horario de entrega do veiculo. A pratica de cobrar
precos abusivos devido a uma situacao de fragilidade ou desconhecimento do cliente deve
ser evitada. O cliente lesado pela cobranca de um preco acima da média do mercado
dificilmente voltara ao estabelecimento, e ainda pode denegrir a imagem da borracharia para
amigos e conhecidos.




Ideias de Negocios
SEBRAE

Caso o empreendedor decida-se pela comercializacao de alguns produtos, deve-se estudar
minuciosamente o perfil de consumo da regido, para evitar o encalhe de estoque. Compete
ao empreendedor respeitar a regulamentacado legal referente a dispensa dos pneus
inserviveis, de modo a ndo prejudicar o meio ambiente, além de atentar para que o estoque
de pneus velhos ndo acumule dgua parada e prolifere a larva do mosquito da dengue.

O empreendedor deve evitar tirar folgas nos periodos de férias escolares e feriados
prolongados, devido ao elevado fluxo de veiculos. Para compensar os efeitos de alta
sazonalidade do negdcio, o empreendedor pode firmar contratos de manutencdo de frotas
de veiculos com empresas de transporte. Desta forma, é possivel obter uma receita
constante nos periodos de pouco movimento.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

No segmento de borracharias, o empreendedor precisa ser rapido e eficiente no atendimento
aos clientes. Outras caracteristicas importantes, relacionadas ao risco do negdcio, podem
ajudar no sucesso do empreendimento:

e Busca constante de informacoes e oportunidades.
e Iniciativa.

e Apetite para correr riscos.

e Persisténcia.

e Comprometimento.

e Qualidade e eficiéncia.

e Capacidade de estabelecer metas e calcular riscos.
e Planejamento e monitoramento sistematicos.

e Independéncia e autoconfianca.

e Lideranca.

24, Bibliografia Complementar

Glossario. Disponivel em: http://www.michelin.com.br.
Material da Biblioteca Sebrae. Disponivel em: http://www.sebrae.com.br.

Servico Brasileiro de Respostas Técnicas. Disponivel em: http://www.sbrt.ibict.br.

25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicGes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sdo lastreadas pelo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas alguns
requisitos preliminares. Maiores informacoes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na
web:

e https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/ferramenta-facilita-acesso-ao-
credito-para-os-pequenos-negocios,acbh8742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
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http://www.sebrae.com.br
http://www.sbrt.ibict.br
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26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacdo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestdo financeira do negdcio:

FLUXO DE CAIXA

e O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por meio do
acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse
controle permite ao empreendedor visdao ampla da situacao financeira do negdcio, facilitando
a contabilizacao dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa
for crescendo, dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil o
acompanhamento de todas as movimentacdes financeiras, o empreendedor podera investir
na aquisicao de softwares de gerenciamento.

CAPITAL DE GIRO

e Sempre sera muito util que se tenha certo montante de recursos financeiros reservado
para que o negocio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do projeto. No
entanto, ter esse recurso disponivel ndo ¢ suficiente porquanto ser premissa sua boa gestdo,
ou seja, somente devera ser utilizado para honrar compromissos imediatos ou lidar com
problemas de ultima hora.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

e O patrimonio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se
deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3do ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela propria operacao. E 0 caminho certo para o fracasso empresarial.
DESPESAS

e O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do
negaocio.

RESERVAS/PROVISOES

e Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual serd composto por um
percentual do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em questao,
podera ser estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera necessidade de
novas alocacdes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicao da
reserva utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais
desembolsos que ocorram ao longo do ano.
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EMPRESTIMOS

e Poderdo ocorrer situacdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar
os negocios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicdes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

OBIJETIVOS

e Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando
amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecucad dos objetivos financeiros
estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES

e As novas tecnologias sao de grande valia para a realizacdo das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada for a
suas necessidades.

27. Produtos e Servigos - Sebrae

O Sebrae possui uma série de oficinas que abordam diversos temas, os quais sdo de grande
utilidade especialmente para os empreendedores que buscam conhecimentos sobre os
temas relacionados a gestdo, a administracdo de recursos financeiros e outros assuntos
inerentes as atividades empresariais. A seguir, estdo listadas algumas dessas oficinas que o
Sebrae oferece:

Oficina SEI Administrar

e Trata de temas basicos para a gestdo e o fortalecimento dos negdcios dos
empreendedores brasileiros.
Oficina SEIl Vender

e Visa dar subsidios para ampliacdo ou aprimoramento dos negdcios da empresa, por
meio de técnicas para o entendimento das necessidades do mercado, além de processos de
venda e marketing.

Oficina SElI Comprar

e Trabalha técnicas para as negociacdes de compra com qualidade, precos e prazos
favoraveis.
Oficina SEIl Formar Preco

e Orientacdes sobre como calcular gastos, a margem de lucro e o ponto de equilibrio
operacional do seu negdcio para a formacao de preco do seu produto ou servico.
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Oficina SEI Clicar

e Contempla orientacoes e dicas para a utilizacao da internet, ferramenta fundamental na
atualidade, para aumentar a visibilidade e as vendas do seu negdcio.
Oficina SEl Planejar

e Ensina como organizar e ampliar o negdcio, por meio do conhecimento da utilizacdo de
ferramentas que facilitam o atingimento dos resultados desejados.
No portal do Sebrae ha outras sugestées de oficinas que poderdo complementar as
necessidades de aprimoramento de conhecimentos pelo empreendedor. Maiores
informacdes podem ser acessadas por meio do seguinte endereco:

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?g=oficinas%?20sei
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