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1. Apresentacao de Negocio

Objetiva-se aqui proporcionar aos potenciais empreendedores uma abordagem singular
acerca das varidveis que influenciam diretamente no mercado de estética, registrando o
posicionamento e o comportamento do segmento no mercado, suas principais areas de
atuacdo, trazendo assim, de uma forma ampla, as informacoes bdsicas para os interessados
em atuar no referido segmento.

O segmento de beleza € um ramo que tem se estabelecido fortemente no pais. Um dos
principais fatores é a alta demanda por servicos e procedimentos especializados e por
produtos de qualidade, que refletem diretamente no bem-estar e na elevacao da autoestima
do seu publico alvo.

Em suma, os servicos de estética sdo direcionados ao publico interessado em beleza, saude
e higiene. Para realizacdo dos servicos sdo utilizados recursos e equipamentos, cosméticos e
terapias que devem ser executados exclusivamente por profissionais devidamente
habilitados.

Os principais servicos ofertados por um Centro de Estética sdo a limpeza de pele,
tratamento de acne, peeling, hidratacdo e nutricao facial, rejuvenescimento e revitalizacao
facial, discromia (tratamento para manchas de pele), bronzeamento artificial, tratamento
contra flacidez muscular, tratamento de estrias, Crioterapia (bandagem terapéutica fria de
relaxamento, tratamento de perda de medidas), Termoterapia (bandagem terapéutica
guente de relaxamento, tratamento para retencdo de liquido e perda medidas), Depilacdo
(com cera descartavel quente ou fria, e roll on), Tratamento de gordura localizada,
hidratacado e nutricdo corporal, clareamento de axilas e virilha, banho de lua, banho de ofuro,
clareamento de pelos, drenagem linfatica, podologia, endermologia (tratamento de celulite),
massagens corporais (relaxante, antiestresse, redutora, shiatsu), massagem modeladora,
massagem estética de levantamento dos gluteos (massofilaxia) entre outros.

O crescente aumento da demanda em busca de servicos especializados no segmento de
estética e beleza tem gerado por parte dos prestadores de servicos uma busca constante por
melhorias no atendimento, aplicacdo de praticas sanitarias adequadas, uso racional de
matérias primas e insumos, conhecimento técnico dos processos executados e melhoria
constante na gestdo de negdcios, tornando-se assim empresas de competitividade e
diferenciacdo em busca da exceléncia na prestacdo dos servicos.

O publico para estes de servicos é composto de mulheres e homens de todas as faixas
etarias: jovens, adultos e da terceira idade.

A terceira idade tem sido um publico que tem aumentado significativamente a procura por
estes servicos, haja vista o aumento da longevidade alcancada pelos brasileiros e a busca de
melhor qualidade de vida.

Considerando o crescimento e a procura por servicos no mercado estético, as novas
empresas que tem surgido neste segmento precisam implementar servicos especializados e
eficientes.

As mulheres representam 83% dos atendimentos realizados pelos prestadores de servicos
atuantes nas areas de beleza e estética, entretanto, € observado crescente procura deste
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tipo de servico pelo publico masculino, para o qual ja existem diversos estabelecimentos que
o atende de forma personalizada. Alias, o publico masculino tem sido uma boa surpresa para
o mercado de beleza e estética. Os homens estdo mais vaidosos e preocupados com marcas
de expressao, reducao de medidas abdominais e procedimentos de rejuvenescimento.

Os profissionais que atuam nos centros de estética devem se capacitar continuamente. O
mercado oferece cursos profissionalizantes, de nivel técnico ou superior, facilitando assim a
alta performance nos padrbes de desempenho e especializacdo dos servicos. Informe-se e
procure manter sua equipe capacitada e antenada com as novidades do mercado.

Para abrir uma clinica de estética, os empresarios podem optar por abrir um negdcio proprio
ou ainda a opcado de abrir uma franquia de estética.

Histdrico

A estética se tornou profissao a partir do momento em que os boticarios descobriram como
usar principios ativos para melhorar aspectos externos do corpo, como pele e cabelo. A
polonesa Helena Rubinstein criou o primeiro salao de beleza do mundo, em 1902, na cidade
de Melbourne, na Australia, a partir do aprendizado obtido com um boticario que a ensinou a
desenvolver formulas inovadoras e unguentos com fins estéticos. Em 1947, a russa Anna
Pegova inaugurou um instituto de beleza em Paris, com varias técnicas estéticas criadas por
ela, como o peeling vegetal.

No Brasil, o ramo foi inaugurado por Anne Marie Klotz, brasileira filha de franceses. Ela
aprendeu sobre procedimentos estéticos na Franca e em 1951 inaugurou o Instituto de
Beleza France-Bel no Brasil. Anne também foi responsavel por criar a a primeira empresa de
aparelhos de eletroterapia do pais, o que trouxe independéncia a profissionais brasileiros,
que ndo precisaram mais importar equipamentos.

Este documento nao substitui o Plano de Negdcio. Para elaboracao do plano consulte o
SEBRAE mais proximo.

2. Mercado

Os servicos que serdo oferecidos pelos centros de estética irdo variar de acordo com o foco
do negdcio, publico alvo (segmentacao), bem como o dimensionamento da area de atuacao
desses estabelecimentos. Ha de se considerar que as alternativas de servicos a serem
prestados ampliam-se constantemente. E preciso ter foco e definir um conjunto de
atividades que se enquadrem melhor com o tipo de cliente a ser atendido.

A Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(ABIHPEC) mostra que desde 2013 o mercado de beleza e estética cresceu 567% no Brasil,
passando de 72 mil para mais de 480 mil profissionais. Ainda, segundo a associacao que
representa o setor, as perspectivas de crescimento para 2019 sdo de 1,5% a 2% em
comparacao ao ano passado, quando o setor movimentou R$47,5 bilhdes.

Conforme dados do ABIHPEC, ABEVD, ABF, FIESP e IBGE, apds apresentar queda nos
empregos diretos em 2015 e 2016, o setor de beleza voltou a apresentar crescimento pelo
segundo ano consecutivo. Com o crescimento, o pais tem apresentado crescente aumento
até mesmo em relacdo a exportacées de materiais do segmento, conforme informado pelo
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Ministério da Economia/SECEX.

De acordo com dados da ABIHPEC, atualmente existem cerca de 2.794 empresas
regularizadas no segmento de estética/beleza junto a Anivsa em 2018, sendo que a maior
parte dessas empresas estdo concentradas na regido sudeste, com cerca de 39,6% dos
prestadores de servicos do segmento.

O Brasil esta classificado em 4° lugar no mundo na procura de servicos de estética/beleza,
ficando atras somente dos EUA, China e Jap3ao, evidenciando assim o franco crescimento e
participacdo no desenvolvimento da economia brasileira.

Nas ultimas duas décadas, o desenvolvimento da industria brasileira de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (HPPC) foi significativo. Seu crescimento médio deflacionado
chegou a mais de 10% ao ano, segundo a ABIHPEC. Por outro lado, estimativas atuais
indicam que os gastos médios das familias com produtos do setor sdo da ordem de 1,5% do
seu orcamento.

Uma das grandes apostas para o desenvolvimento do segmento de beleza estd direcionada
a longevidade que a populacao esta alcancando. O envelhecimento com qualidade de vida é
requisito essencial para a nova geracado da 3% idade que esta se formando, onde existe
grande procura de servicos de estética. Desta forma, a fidelizacdo desse publico alvo pode
ser encarada como uma oportunidade de negdcio.

Oportunidades: Mercado em continuo crescimento, busca por qualidade de vida, novas
tecnologias.

Ameacas: forte concorréncia altamente especializada e treinada, informalidade dos
empreendimentos, qualificagao profissional precaria.

Portanto, o investidor deve se manter antenado as constantes inovacoes do setor. O
empreendedor deve estar atento para especializacao profissional que vem ocorrendo nesse
segmento devido ao aumento da oferta de cursos superiores tecndlogos em estética, beleza
e cosmetologia, com duracdo de até dois anos. Com isso, a qualidade dos servicos vem
apresentando avancos significativos e novos empreendedores com bom nivel de
conhecimento estdo entrando no mercado.

3. Localizagao

Uma boa localizacdo é aquela que favorece o acesso das pessoas ao estabelecimento
comercial, com o menor grau possivel de dificuldade, bem como a evidéncia de condices
agradaveis para a permanéncia dos usuarios dos servicos.

Para a escolha do local para a prestacao dos servicos, deve ser levado em consideracao o
fluxo de pessoas na regido, local adequado que favoreca o estacionamento de veiculos, além
de possuir boas condicbes ambientais para uma permanéncia agradavel da clientela.

Neste caso, levando em consideracdo o publico alvo, uma pesquisa de mercado seria
interessante na localidade, haja vista que nem sempre um local que apresente grande
movimentacao, representa que este publico terd interesse naquele tipo de prestacdo de
servicos na localidade. Outra providéncia necessaria ¢ a visitacao do local em diferentes
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horarios a fim de verificar se o fluxo de pessoas é concentrado apenas em um horario
especifico ou se a movimentacao é continua.

Um Centro de estética podera ser instalado préximo ao local de residéncia ou de trabalho do
publico-alvo, ou em locais de grande frequéncia de publico (como em bairros movimentados
e em shoppings centers, por exemplo). Bairros populosos e com proximidades de
condominios sao locais bastante adequados para a instalacdo de um centro de estética. Para
isso devera ser identificada a area de influéncia da localidade, ou seja, identificar de forma
correta a regido geografica onde estdo localizados os potenciais compradores, ou seja,
identificar a localidade que tenha maior necessidade da prestacdo de servicos.

Existem consumidores para servicos relacionados a beleza em todas as classes sociais,
havendo possibilidade de sucesso tanto em regides de classe média ou alta como também
em bairros de menor poder aquisitivo. Ademais, caso o local ja contenha comércio
semelhante, também deve ser verificado os precos praticados na localidade, a fim de
identificar se os custos com pessoal, insumos e matéria prima serdo suficientes para a
manutencdo do negdcio.

Especialistas afirmam que a definicdo do local de instalacdo de um negdcio se da em duas
esferas principais: identificacdo do territdrio (regido) e localizacdo (endereco), considerando-
se ainda algumas variaveis como: a demanda (potencial), a oferta (concorréncia) e os custos
(aluguel, reforma etc.).

Segundo a Associagao Brasileira de Franchising (ABF), a definicao da melhor localizacao
“ponto” é um pouco mais complexa do que aparenta, pois envolve variaveis antagdnicas,
como fluxo de pessoas e custos. Devera ser observado se o local oferece alternativas de
deslocamento com facilidade, bem como se o transporte coletivo (Onibus e metrd) é
acessivel.

O melhor ponto ndo é necessariamente aquele que proporcionara o maior faturamento, e
sim, aquele que trara o melhor resultado. Para tanto, deve-se conhecer profundamente as
particularidades do negdcio em questdo.

A seguir, sao apresentados alguns aspectos que devem ser avaliados num processo de
selecdo do local de instalacdo do centro de estética:

* Fatores de demanda: A caracteristica populacional em torno do estabelecimento é o
principal fator a ser contemplado num estudo de localizacdo. N3o se deve restringir a
quantidade de pessoas residentes ou passantes que frequentam a regiao. E necessério, além
de identificar o perfil socioecondémico dessa populacdo (faixa etaria, renda, nivel
educacional), identificar os habitos de consumo dos frequentadores da regido.

* Fatores de oferta: Adicionado ao conhecimento do potencial da regiao verificado na etapa
anterior, € preciso mensurar a influéncia da concorréncia na regido. Se for bem atendida, é
preciso conhecer quem sdo os concorrentes, como eles atuam e que espaco de mercado esta
disponivel. A concorréncia na regido obrigatoriamente ndo € um fator negativo; ao contrario,
muitas vezes verifica-se que a concentracdo de centros de estética de um mesmo segmento
pode tornar a regido um polo relacionado ao setor.

* Fatores de custos: A analise do melhor ponto deve envolver também as condicdes de sua
utilizacao, inclusive aquelas que influenciam diretamente nos custos, seja no investimento
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inicial (luvas, obras, reformas, equipamentos, comunicacdo), seja no custo operacional
(aluguel, impostos etc.).

* Além das consideracdes anteriores, outros itens devem ser observados antes da definicdo
pela localizacdo, como a legislacao local, uma vez que as atividades econémicas da maioria
das cidades sao regulamentadas pelo Plano Diretor Urbano (PDU), e essa Lei determina o
tipo de atividade que pode funcionar em determinado endereco;

A consulta de local junto a Prefeitura é o primeiro passo para avaliar a implantacdo do
centro de estética. Ainda € importante ressaltar que o local deve ser bem servido de 6nibus,
trem, barcas e metr6, que serdo usados por clientes e empregados. Empresas, assim como
faculdades, escolas, shoppings e até hospitais sdo os chamados geradores de trafego. Sao
estabelecimentos que atraem publico, beneficiando o comércio da regido. O acesso facilitado
também é importante para a carga e descarga de mercadorias.

4. Exigéncias Legais e Especificas

[null Para abrir uma empresa, o empreendedor podera ter seu registro de forma individual
ou em um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as opc¢odes que
melhor atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais sobre este
assunto no capitulo ‘Informacoes Fiscais e Tributarias.]

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacdo tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo.

Para abertura e registro da empresa é necessario realizar os seguintes procedimentos:

Contrato Social - E um documento que apresenta, por meio de clausulas, as normas gerais e
principais que regerao o centro de estética, como: nome e localizacdo, objetivo do negdcio,
dados dos sécios, participacdo e funcdo de cada um na sociedade.

Registro do Contrato Social - Devera ser encaminhado, em pelo menos trés vias, a um
Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, juntamente com cépias de identificacdo do
proprietario ou dos sécios (RG e CPF) e comprovantes de residéncia para os procedimentos
do registro. Neste 6rgdo também é feita uma consulta prévia quanto ao nome da empresa
para verificacdo da possivel existéncia de outras empresas com a mesma finalidade (centro
de estética) que tenham o mesmo nome que vocé quer dar a sua; se ja existir alguma, vocé
terd que criar um outro nome diferente, consultar novamente, até que encontre um nome
unico.

Registro na Secretaria da Receita Federal - Inscricdo no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica) e o preenchimento da Ficha Cadastral de Pessoa Juridica e do quadro de sdcios,
com validade em todo territdrio nacional.

Registro na Secretaria Estadual da Fazenda - Inscricdo estadual para centro de estética que
realizar venda de produtos. Recolhimento do ICMS (Imposto sobre operacoes relativas a

Circulacao de Mercadorias).

Registro na Prefeitura Municipal - Nesse érgdo publico, o centro de beleza obtém o cartdo
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de identificacdo municipal (inscricdo municipal) para recolhimento do ISS (Imposto sobre
Servicos). O percentual da aliquota varia de cidade para cidade.

Registro no Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) para providenciar a certificacao
de matricula no INSS, recolhimento pela empresa e pelo empregado.

Registro no Sindicato Patronal - As contribuicoes devidas ao sindicato patronal variam de
acordo com o més em que for aberto o centro de estética. Aberturas até o més de marco
pagarao Contribuicdo Sindical, Confederativa e Assistencial. Ja as aberturas entre o més de
abril e agosto pagarao Contribuicdo Sindical e Confederativa.

Alvard de Funcionamento - Para o centro de estética iniciar suas atividades é necessario que
ele consiga o Alvara de Funcionamento, que é um documento de aprovacao do local,
expedido pela Prefeitura Municipal.

Apds a abertura, para o funcionamento do centro de estética, € preciso seguir as exigéncias
legais, entre elas, as seguintes:

Lein®°5.991, de 17 de dezembro de 1973, que dispde sobre o controle sanitario do
comércio de cosméticos.

Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, que trata sobre as normas de vigilancia
sanitaria para diversos produtos, entre eles os produtos de higiene e os cosméticos.

Decreto n®° 8.077, de 14 de agosto de 2013, que regulamenta as condicbes para o
funcionamento de empresas sujeitas ao licenciamento sanitario

Lei n°®9.782, de 26 de janeiro de 1999. Cria a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), érgao fiscalizador.

Lei n°® 12.592, de 18 de janeiro de 2012, que dispde sobre o exercicio das atividades
profissionais de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e
Maquiador.

RDC Anvisa 6/2010 - Estende a aplicacdo do cadastramento para produtos para saude
aos fios téxteis com propriedades térmicas, indicados para composicao de vestimentas com
efeitos terapéuticos, de embelezamento ou correcao estética.

RE Anvisa 1554/2002 - Enquadramento dos aparelhos ativos, eletroestimuladores,
para utilizacdo em educacao fisica, embelezamento e correcdo estética na classe de risco ll,
Regra 9, conforme previsto pelo paragrafo unico do Art. 1° da Resolugdo - RDC n° 185, de
22 de outubro de 2001.

RDC Anvisa 56/2009 — Proibe em todo territdrio nacional o uso dos equipamentos para
bronzeamento artificial, com finalidade estética, baseada na emissao da radiacdo ultravioleta
(UV).

Em &mbito estadual, a fiscalizacdo cabe a Secretaria Estadual de Saude, conforme o
Cddigo Estadual de Saude. Além do cumprimento das exigéncias anteriores, é necessario
pesquisar junto a Prefeitura Municipal a legislacdo aplicada ao negdcio de estética.
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Importante também observar o seguinte:

- Para a instalacao do negdcio é necessario realizar consulta prévia de endereco na
Prefeitura Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento.

- E necessdrio observar as regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

- A Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (Estatuto da Micro e Pequena
Empresa) e suas alteracbes estabelecem o tratamento diferenciado e simplificado para micro
e pequenas empresas. Isso confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a
reducdo ou isencao das taxas de registros, licencas etc.

A Anvisa (Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria) também disponibiliza:

portal eletrénico para a verificacdo de produtos devidamente registrados:
http://portal.anvisa.gov.br/consulta-produtos-registrados

Contatos das vigilancias sanitarias estaduais e municipais:
http://portal.anvisa.gov.br/vigilancias-sanitarias

Diversas informacées sobre cosméticos:
a) Informacdes sobre cosméticos: http://portal.anvisa.gov.br/cosmeticos

b)  Registros e Autorizacdoes de Cosméticos: http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-
autorizacoes/cosmeticos

) Bibliotecas tematicas de normas:

BIBLIOTECA DE COSMETICOS:
http:/portal.anvisa.gov.br/documents/33880/4967127/Biblioteca+dos+Temas+de+Cosm%
C3%A9ticos_Vers%C3%A302018_Portal.pdf/75acd4c5-2926-4338-a692-8906cb76cd16

RDC 3/2012 - Lista de substéncias que os produtos de higiene pessoal, cosméticos e
perfumes nao devem conter exceto nas condicoes e com as restricoes estabelecidas Tema
relacionado: Regularizacdo de Substancias em Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e
Perfumes

RDC 15/2013 - Lista de substéncias de uso cosmético: acetato, chumbo, pirogalol,
formaldeido e paraformaldeido Tema relacionado: Regularizacdo de Substancias em
Produtos de Higiene Pessoal, Cosméticos e Perfumes

BIBLIOTECA DE PRODUTOS PARA A SAUDE:
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33880/4967127/Biblioteca+de+Produtos+para+a+sa
Ude_Portal.pdf/357753¢c1-0f84-40e5-bdf3-14f5eea’/38b7

(Destaque para os itens 1.11, 1.23 e 4.4)

BIBLIOTECA DE SERVICOS DE INTERESSE PARA A SAUDE
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http://portal.anvisa.gov.br/documents/33880/4967127/Biblioteca+de+Servicos+de+Interess
e_Portal.pdf/be790c34-03b0-454e-997d-e06051171cc7

Destaque para o item 1.4. Requisitos Sanitarios para prestacdo de servicos de
embelezamento, ainda a regulamentar.

5. Estrutura

Para a estrutura de um centro de estética estima-se ser necessdaria uma area com
flexibilidade para ampliacdo conforme o desenvolvimento do negdcio. O ambiente pode ser
dividido em gabinetes individuais para atendimento, banheiros, recepcao, sala de espera e
escritorio.

Para a estrutura de um centro de estética, deve-se fazer um planejamento, definindo-se
antecipadamente todas as atividades que serao ofertadas ao cliente, bem como as
exigéncias estruturais para a prestacdo deste servico. Para a implantacdo de um Centro de
Estética, serad importante o desenvolvimento de um projeto arquiteténico, considerando-se
as normas e praticas de biosseguranca, de forma a promover o bem-estar para clientes e
funcionarios. Deve-se pensar ainda na possibilidade de futuras ampliacbes conforme o
desenvolvimento do negdcio.

O espaco deve oferecer instalacoes elétricas e hidraulicas em boas condicdes, com um
ambiente bem iluminado, paredes e pisos claros e lavaveis. E necessério transmitir a
impressao de limpeza. O investimento inicial para abrir um centro de estética pode variar
conforme a quantidade de servicos que serdo oferecidos, a média de atendimentos previstos,
as instalagoes etc.

E importante alertar aos futuros empreendedores que o valor do aluguel do estabelecimento
ndo podera comprometer de forma significante o faturamento do empreendimento, haja
vista que serd necessario ainda a quitacdo de outras despesas da empresa, como agua, luz,
internet telefone, remuneracao dos empregados, impostos etc.

Para dar tratamento profissional ao negdcio é fundamental oferecer facilidade para
estacionar e ter sala de espera — ou ao menos algumas cadeiras — com direito a cafezinho,
dgua, revistas, TV ou musica ambiente. E o minimo de conforto a ser ofertado para ptblico
de qualquer classe social.

Sugere-se:

Recepcdo — Deve ter um balcdo de atendimento com equipamentos de informatica que
possibilitem o cadastramento dos clientes e o controle dos servicos realizados. Deve ter
telefone para atendimento e contatos diversos. E preciso bastante cuidado com o visual,
localizacdo e funcionalidade, porque é onde se da o primeiro contato com o cliente. O servico
de recepcao tem que ser agil e eficiente encaminhando o cliente para o local onde sera
realizado o servico escolhido, sem criar locomocdo desnecessaria. O caixa pode estar na
recepcao, local de entrada do centro, onde sera o primeiro e ultimo contato do cliente no
centro de estética.

Sala de espera — Deve oferecer comodidade aos clientes e preferencialmente, dispor de
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agua, cafezinho, revistas atualizadas, jornais, televisdo e musica ambiente. Deve ficar
localizada préoxima a recepcao e com facil acesso. Um lugar especifico para a permanéncia
de criancas enquanto os pais sao atendidos & um diferencial para quem quer agradar a
clientela.

Salas/Espacos comuns de atendimento — Devem ter tamanho suficiente para acomodar os
mdveis e equipamentos necessarios a cada tipo de servico. Pode-se utilizar biombos para
dividir espacos maiores e criar areas privativas para o atendimento individual, dando
privacidade e conforto aos clientes. A iluminacdo do ambiente deve ser serena e agradavel,
proporcionando tranquilidade. Da mesma forma, a cor das paredes e do piso deve ser
discreta. O ambiente deve ser arejado e a temperatura agradavel. Se necessario, o
empreendedor deve instalar aparelhos condicionadores de ar.

Gabinetes individuais para atendimento — devem ter tamanho suficiente para acomodar os
equipamentos necessarios a cada tipo de servico. Em geral, possuem uma area minima de
5m?, separado por divisdrias de altura minima de 2m. Podem-se utilizar biombos para dividir
espacos maiores e criar areas privativas para o atendimento individual, dando privacidade e
conforto aos clientes. A iluminacdo do ambiente deve ser serena e agradavel,
proporcionando tranquilidade tanto aos clientes quanto aos empregados. Da mesma forma,
a cor das paredes e do piso deve ser discreta. As salas devem ser arejadas e a temperatura
agradavel. Se necessario, podem ser instalados aparelhos condicionadores de ar.

Estrutura de Banheiros — Devem estar proximos as areas de atendimento e serem suficientes
para o fluxo de pessoas que frequenta o centro de estética.

Estacionamento - E muito importante que haja espaco para estacionamento ou convénio
com estacionamentos préximos, o que pode traduzir-se em diferencial favoravel ao negdcio.

Sempre que possivel, deve-se aproveitar a luz natural. No final do més, a economia da conta
de luz compensa o investimento. Quanto as artificiais, a preferéncia é pelas ldmpadas
fluorescentes. Devido ao trabalho realizado, a iluminagao deve ser ampla e abundante.

A popularizacdo dos termos “organico”, “consciéncia ecoldgica” e “sustentabilidade” ja se faz
também presente nas estruturas dos centros de estética mais modernos, principalmente no
mercado internacional. Nesse sentido, uma opcdo de estrutura em consonéncia com estas
tendéncias alia espacos agradaveis e ao mesmo tempo ecologicamente corretos. Para tanto,
a planta arquitetonica do empreendimento é desenvolvida estrategicamente buscando
minimizar o impacto ambiental, e especialmente:

a. Maximizar a utilizacao da luz solar, reduzindo a necessidade de energia;
b. Promover adequado e facil acesso as areas e processos de reciclagem de materiais; e
c. Facilitar uma possivel expansao fisica do espaco quando do crescimento da operacdo do

centro de estética, evitando obras desnecessarias e utilizagdo excessiva de materiais de
construgao.

6. Pessoal

A quantidade de profissionais esta relacionada ao porte do empreendimento e aos servicos
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oferecidos.

Para um centro de estética de pequeno porte pode-se comecar com quatro profissionais,
sendo:

- 1 (um) recepcionista, CBO: 4221-05:

Principais atribuicoes: Recepcionam e prestam servicos de apoio a clientes. Prestam
atendimento telefonico e nas redes sociais proprias do estabelecimento. Realizam
agendamento de procedimentos, organizam informacdes e planejam a agenda de trabalho
do cotidiano e demais atividades pertinentes a funcao.

- 2 (dois) Esteticistas, CBO: 3221-30:

Principais atribuicGes: O Esteticista é a profissional especialista em tratamentos de beleza e
saude limpeza de pele, maquiagem, pré e pds-operatdrios e tratamentos para queimados.
Uma Esteticista visa a manutencdo da saude, da beleza e do bem-estar, por meio de
cosméticos e aparelhos de alta tecnologia

Importante informar que a Lei n® 12.592, de 2012 reconhece os profissionais de beleza e
torna obrigatdrio o seguimento das normas da Anvisa. Essa medida abrird caminhos para
novas acoes da Anvisa na protecao de cabeleireiros, manicures, esteticistas e seus clientes.

Para atuar na profissdo, o esteticista deve fazer cursos técnicos, tecnélogos ou superiores
oferecidos e reconhecidos pelo Ministério da Educacdo. O curso técnico de graduacdo tem
duracdo de dois anos, com carga horaria de 1.920 horas, e oferece matérias que envolvem a
estética, anatomia, bioética, cosmetologia, economia, administracdo, biologia, quimica,
nutricao, psicologia e marketing. Suas principais qualidades sao: responsabilidade,
atualizacdo constante de novas tecnologias e métodos, comunicacdo, boa aparéncia,
coordenacdo motora, disposicao fisica, salde, autocontrole, atencdo a detalhes, agilidade,
flexibilidade, ética profissional, concentracdo, postura profissional, desejo de ajudar,
disciplina, habilidade manual, interesse pelo corpo humano, método, paciéncia,
perfeccionismo, discricdo e nocdo de tendéncias da moda.

- 1 responsavel pelo administrativo: o proprietario podera ser o responsavel pelas atividades
administrativas, financeiras, de controle de estoque de materiais, gestao dos recursos
humanos e da prestacdo dos servicos. Deve ter conhecimento da gestao do negdcio, do
processo produtivo e do mercado.

Ainda neste item pessoal, além dos profissionais que devem compor a equipe, atencdo
especial deve ser dada a questdo de seguranca do trabalho e salde ocupacional. Os
funcionarios devem participar de capacitacdoes que orientem sobre os cuidados necessarios
na manipulacdo de produtos quimicos e do manuseio dos equipamentos, além das
informacoes sobre o uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI). A estrutura do todo
o estabelecimento também deve ser compativel com a realizacdo das atividades, no sentido
de ndo expor ou promover sobrecarga no profissional que atua neste local.

O atendimento (por todos os profissionais do empreendimento) € um item que merece a
maior preocupacao do empresario, ja que nesse segmento de negdcio ha uma tendéncia ao
relacionamento de longo prazo com o cliente e indicacdo de novos clientes. Desta forma,
devera se ter uma capacitacdo continua, tanto dos procedimentos a serem realizados, como
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de relacbes humanas e atendimento ao cliente.

O empreendedor devera participar de seminarios, congressos e cursos direcionados ao seu
ramo de negdcio, para manter-se atualizado e sintonizado com as tendéncias do setor, haja
vista que se trata de servico que requer continua atualizacdo, visto que os procedimentos e
guimicas aplicadas estdo em constante processo de inovacao.

Deve-se estar atento para a Convencao Coletiva do Sindicato dos Cabeleireiros e
Esteticistas, utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das relacées
trabalhistas, evitando, assim, consequéncias desagradaveis. Um ponto importante € a
observar a legislacdo do MEI e suas atualizacdes, se aplicavel a modalidade escolhida.

O Sebrae da localidade podera ser consultado para aprofundar as orientacées sobre o perfil
do pessoal e o treinamento adequado.

7. Equipamentos

Equipamentos e tecnologia ndo faltam para atender o mercado da beleza e da estética. Nos
dias atuais existem uma infinidade de técnicas e processos que podem ser realizados
facilmente com a utilizacdo dos aparelhos corretos diminuindo o esforco dos clientes e
alcancando resultados em um curto espaco de tempo. De acordo com orientacées da Anvisa,
todos os equipamentos, no momento uso, devem estar higienizados, em boas condicoes de
funcionamento e ergonomia adequados. Devem existir em quantidade suficiente que permita
a realizacdo da limpeza e esterilizacdo de forma adequada e pelo tempo preconizado, além
de passarem por manutencdo periddica.

A disposicdo dos equipamentos é importante para a integracdo das atividades do
estabelecimento. Portanto, ao fazer o layout da clinica, o empreendedor deve levar em
consideracao a ambientac3o, decoracao, circulacdo, ventilacdo e iluminacdo. Na area externa,
deve-se atentar para a fachada, letreiros, entradas, saidas e estacionamento.

Os principais equipamentos de um centro de estética estdo relacionados a seguir. Os
equipamentos devem estar conservados, limpos e em bom funcionamento, para garantir a
produtividade do negdcio e a seguranca dos funcionarios. E importante lembrar que esta
lista de aparelhos e equipamentos é ndo exaustiva. O mercado da beleza e estética
apresenta uma infinidade de solucoes que devem ser utilizadas de acordo com o objetivo do
negdcio e dos servicos que serdo ofertados.

Centro de Estética
Quant

Valor

Total
microcomputador completo
1

R$1.500,00
R$1.500,00
impressora

1

R$400,00
R$400,00




mesas
2

R$250,00
R$500,00

cadeiras

4

R$50,00

R$200,00

armario para o escritorio
1

R$400,00
R$400,00

balcao para recepcao
1

R$1.625,00
R$1.625,00
prateleiras

2

R$1.249,00
R$2.498,00

display promocional
1

R$800,00
R$800,00

espelhos

4

R$200,00
R$800,00
vaporizador

2

R$984,00
R$1.968,00
aparelho de vacuoterapia
2

R$3.135,00
R$6.270,00

maca para depilagao
2

R$1.279,62
R$2.559,24
ionizador

1

R$3.499,00
R$3.499,00

peeling

1

R$3.100,00
R$3.100,00
almofada térmica

2

R$200,00

Ideias de Negocios
SEBRAE




Ideias de Negocios
SEBRAE

R$400,00

manta térmica

2

R$1.700,00
R$3.400,00
cadeira de massagens
2

R$539,00
R$1.078,00
lavatdrio

2

R$1.664,00
R$3.328,00
carrinho manicure
2

R$150,00
R$300,00
cadeira manicure
2

R$290,00
R$580,00
secador com pé

2

R$1.200,00
R$2.400,00
estufa

2

R$300,00
R$600,00

effect htm

1

R$7.950,00
R$7.950,00
heccus turbo

1

R$10.345,00
R$10.345,00
stimulus face

1

R$690,50
R$690,50
aparelho de carboxiterapia
1

R$6.063,00
R$6.063,00
aparelho de criofrequéncia
1

R$24.605,00
R$24.605,00
INVESTIMENTO TOTAL
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RS 87.858,74

Além desses equipamentos e instrumentos ha de se considerar também os utensilios
descartaveis diversos, incluindo batas, jalecos, lencdis, travesseiros, toucas, luvas, toalhas
descartaveis, etc.

Ressaltamos que para este tipo de servico, a locacdo de equipamentos ndo é sugerida, haja
vista que o custo com aluguel de equipamentos podera ser mais oneroso do que a aquisicao
dos produtos, uma vez que praticamente todos os equipamentos sao utilizados
rotineiramente, tornando assim os custos com locacdo muito altos.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gest3o de estoques apresenta particularidades de acordo com o tipo do negdcio -
comércio ou prestacao de servico. De qualquer forma, deve-se buscar a eficiéncia nesta
gestao, sendo que o estoque de mercadorias deve ser suficiente para o adequado
funcionamento da empresa, mas minimo, para reduzir o impacto no capital de giro.

Para atuar no ramo de beleza, o empreendedor deverd buscar sempre manter em estoque
quantitativo suficiente para o atendimento ao publico, tendo em vista que geralmente a
procura pela execucao dos procedimentos é realizada com agendamento préoximo ou muitas
vezes solicitado no momento do orcamento.

Durante o processo de compra dos materiais devera ser verificado se os produtos a serem
adquiridos estdo com situacdo regular perante os 6rgaos de fiscalizacdo competentes. Se
tiver duvida, peca para ver o rotulo do produto. Nele vocé encontra o nimero do registro ou
notificacdo na Anvisa, orientacdes de uso, adverténcias e a data de validade. Deve também

ser verificado constantemente a data de validade dos produtos estocados.

A Anvisa também disponibiliza portal eletronico para a verificacdo de produtos devidamente
registrados: http://portal.anvisa.gov.br/consulta-produtos-registrados.

Um centro de estética é tipicamente uma prestadora de servicos. Portanto, como ndo ha
venda de mercadorias, o consumo de produtos resume-se a cosméticos e outros materiais
utilizados nos servicos prestados, tais como:

Blogueador solar;

Mdscara antiflacidez;

Emulsao hidratante;

Argila;

Fluido para bandagem quente;

Cera para depilacao;

Papel para depilacao;
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Creme para depilacao;

Creme para massagem;

Fluido para massagem;

Creme redutor de medidas;

Spray e gel para crioterapia;

Cremes- esfoliante, hidratante, limpeza;

Gel de conducao e deslizamento — massagens;

Gel redutor de medidas;

Oleos - hidratante, estimulante, revigorante, emoliente, calmante;
Oleo para massagem:;

LocGes bronzeadores;

Leites para limpeza de pele;

Kit gesso redutor de medidas;

Esmaltes;

Esséncias;

Produtos para maquiagem;

Massageadores, escovas, esponjas, luvas — auxiliares aos tratamentos.
Os tratamentos mais solicitados em um centro de estética sdo:
Hidratacdo do rosto e do corpo;

Limpeza de pele;

Peelings;

Terapia capilar;

Terapia nos pés;

Massagem estética de levantamento dos gluteos (massofilaxia);
Massagem anti-estress;

Crioterapia (bandagem terapéutica fria de relaxamento, tratamento de perda de medidas);
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Termoterapia (bandagem terapéutica quente de relaxamento, tratamento para retencdo de
liguido e perda medidas);

Depilacao (com cera descartavel quente ou fria, e roll on);
Tratamento de gordura localizada;

Tratamento de celulite, flacidez e mamas;

Tratamento de rejuvenescimento e rugas;

Tratamento de acne Inflamatdria;

Tratamento de manchas, clareador e anti-sinais;

Lifting manual (hiper-nutricado, restauracao e re-hidratacao);
Drenagem linfatica (do rosto e do corpo);

Drenagem linfatica pré e pds- operatdria;

Tratamentos estéticos para queimados (reestruturacdo da pele).

9. Organizagao do Processo Produtivo

Os principais processos produtivos de um Centro de Estética sdo divididos em:

Servicos de divulgacao e publicidade — responsavel por transmitir a imagem do
estabelecimento aos potenciais clientes, divulgando o catalogo de servicos, valores. Como
diferencial podera ser divulgado fotos, tanto em site proprio, blogs e redes sociais de fotos
demonstrando os servicos prestados no centro de estética.

Recepcdo e Atendimento ao cliente — responsavel pelo cadastramento, agendamento de
horarios, recepcao e registro dos servicos personalizados a serem realizados, acomodacao
enquanto o cliente espera o seu horario, encaminhamento aos profissionais atendentes,
cobranca de valores, manutencao de registros que definem o perfil do cliente para futuras
acOes de pds-venda e fidelizacao.

Servico de Atendimento Qualificado (Execuc¢do dos procedimentos e/ou manutencdo) —
responsavel pela prestacdo do servico especifico a cada cliente. Deve ser representado por
areas ou setores, de acordo com a caracteristica do servico. Assim, cada cliente sera
encaminhado a um determinado setor ou profissional atendente, conforme o servico ou
conjunto de servicos que ira receber.

Pds-Venda — responsavel pela execucao de servicos de verificacdo do nivel de satisfacdo de
clientes, bem como orientacdes que ainda se fizerem necessarias para a fidelizacdo do
cliente junto ao estabelecimento.
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10. Automacao

Atualmente, existem diversos sistemas informatizados (softwares) que podem auxiliar o
empreendedor na gestdao de uma pequena empresa. Antes de se decidir pelo sistema a ser
utilizado, o empreendedor deve avaliar o preco cobrado ou se usara um gratuito, o servico de
manutencado, a conformidade em relacdo a legislacdo fiscal municipal e estadual, a facilidade
de suporte e as atualizacGes oferecidas pelo fornecedor.

Para uma produtividade adequada, devem ser adquiridos sistemas que integrem as
compras, as vendas e o financeiro.

Esses sistemas possibilitam o cadastro de clientes e fornecedores, controle de estoque,
servico de mala-direta para clientes e potenciais clientes, controle de contas a pagar e a

receber, fornecedores, fluxo de caixa, fechamento de caixa, entre outras funcdes.

Deve-se procurar softwares de custo acessivel, de fabricantes reconhecidos pelo mercado,
que apresentem suporte adequado, e que sejam compativeis com uma pequena empresa.

Exemplo de software disponiveis para o mercado de beleza e estética:
TRINKS

AVANTTI
MEDPLUS

BELLE SOFTWARE
FLOWWW
SISTEMA W8
SISTEMA BEAUTV
ERPTOTVS

LINX

ENKAD

GRACES

VERSATILES

11. Canais de Distribuicao

Uma escolha adequada dos canais de distribuicdo do seu negdcio possibilita um maior
alcance de clientes num curto periodo de tempo e, ainda, aumenta sua vantagem
competitiva. Conhecer o seu mercado de atuacao previamente vai lhe ajudar nesta etapa,
pois agora sdo definidos importantes aspectos de seu negdcio: a definicdo dos servicos a
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serem prestados, qual o melhor preco a ser praticado, promocoes e formas de divulgar seus
servigos, por exemplo.

No caso do segmento do qual estamos tratando neste conteldo, Centro de Estética, é
importante lembrar que o produto ofertado sado servicos. Apesar desse produto ser
intangivel, seus resultados podem ser visiveis e é nessa perspectiva que os centros de
estética trabalham, mostrando os resultados que podem ser alcancados a partir de cada
tratamento.

Os servicos de Centro de Estética sdo prestados, prioritariamente, em suas proprias
instalacoes. Eventualmente, o empreendedor pode executar servicos mais simples em
domicilio, mediante horario agendado. Além de se mostrar vantajosa para os prestadores,
esta modalidade de atendimento "delivery" tem facilitado a vida de consumidores que
querem ganhar tempo e aproveitar a comodidade do lar para se tratar.

Outro ponto a considerar e avaliar junto ao cliente é a definicdo de horarios alternativos de
atendimento.

Em termos de promocoes, tem-se tradicionalmente pacotes de fidelizacdo ou precos
diferenciados para periodos menos concorridos. Ha ainda, datas em que s3o distribuidos
mimos aos clientes. O desafio é encontrar alternativas que atendam seus clientes de
maneira diferenciada e lhe possibilite um aumento no faturamento sem comprometer seu
investimento.

12. Capital de Giro

O capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez nos ciclos de caixa. Funciona com uma quantia imobilizada (inclusive em
bancos) para suportar as oscilacées de caixa.

De uma forma pratica, o capital de giro € o valor necessario em caixa para que a empresa
possa arcar com seus compromissos financeiros sem precisar entrar no vermelho, ou seja, é
o valor em dinheiro que a empresa necessita para cobrir todos os custos até que entre
novamente dinheiro em caixa.

Para se chegar ao valor do capital de giro é necessario ter bem definido despesas futuras
como custos fixos, compra de mercadorias e financiamento de vendas (cartdo de crédito ou
crediario).

Erros comuns:

Principalmente no inicio do negdcio, onde as vendas sdo poucas e as compras sao muitas, o
Capital de Giro é a seguranca da empresa para custear este desequilibrio. Um erro comum
de empreendedores inexperientes ¢ ver o dinheiro “sobrar” no final do més (sem perceber
que logo tera que desembolsar o pagamento das compras parceladas pelos fornecedores) e
utilizar como lucro ou compras desnecessarias.

Também é muito comum fazer o planejamento e consumir o que estava previsto no Capital
de Giro em mercadorias ou melhorias na reforma e equipamentos.




Ideias de Negocios
SEBRAE

Outro erro comum € “empatar” o dinheiro do capital de giro em mercadorias de giro
demorado.

O capital de giro garante a saude financeira da sua empresa, proporcionando:
a) Recursos de financiamento aos clientes (nas vendas a prazo);
b)  Mantendo os estoques;

c) Assegurando o pagamento aos fornecedores (compras de matéria-prima ou
mercadorias de revenda), bem como o pagamento de impostos, salarios e demais custos e
despesas operacionais.

Neste caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em caixa é necessario para
honrar compromissos de pagamentos futuros (fornecedores, impostos). Recomenda-se em
pensar uma margem de lastro para no minimo 3 meses. Portanto, retiradas e imobiliza¢des
excessivas poderdo fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus pagamentos
futuros.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser implantado na empresa
para a gestdao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as variacGes nas
vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser geridas com precisao.

Algumas dicas podem ser observadas no endereco:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/o-que-e-e-como-
funciona-o-capital-de-giro,a4c8e8da69133410VgnVCM1000003b74010aRCRD.

1. Identifique e corte gastos

Descubra custos que podem ser diminuidos e faca o que for necessario para corta-los. Fique
sempre atento ao fluxo de caixa para manter as financas em dia, pois empresas muitas
vezes fecham as portas pela ma administracao do capital de giro.

2. Tenha muita disciplina

Nao use seu capital de giro para cobrir alguma despesa e deixe de repor a mesma quantia
guando entra dinheiro em caixa, isso pode ser o comeco da sua ruina. Seja “chato” com o seu
controle financeiro, reduzindo possiveis riscos no futuro.

3. Saiba negociar com fornecedores e clientes

Em relacdo aos fornecedores, procure as formas de pagamento mais confortaveis, com um
aumento de prazo ou, se a vista o preco ficar mais barato, verifique se esse desconto cabe no
seu planejamento de capital de giro.

Para os clientes, tente sempre que possivel reduzir os prazos de financiamento. E dificil, ja
que os concorrentes podem oferecer condicoes de pagamento melhores que a sua. No

entanto, ndo custa tentar.

4. Antecipe pagamentos a receber
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Para ter mais dinheiro em caixa, vocé pode procurar instituicoes financeiras e receber delas
os valores que teria somente no futuro. Mas, tome cuidado! Fique atento as taxas de juros
cobrados por esse servico e veja se realmente vale a pena para o seu negdcio.

5. Faca um empréstimo

Se a sua empresa precisa pagar dividas e ndo tem dinheiro em caixa, o0 empréstimo € uma
alternativa. Contudo, aqui entra novamente o planejamento. Nao procure esse servico se sua
empresa Ndo possui garantias futuras para quita-lo.

Pesquise os menores juros do mercado e ndo faca dessa alternativa um habito. Corrija os
procedimentos de compra e venda para conseguir ficar no azul com seu capital de giro, sem
precisar recorrer a meios que podem fazer suas dividas aumentarem mais ainda.

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.

13. DiversificacaofAgregacao de Valor

Existem diversas formas para os empreendedores do segmento de beleza diversificarem na
prestacdo dos servicos, se diferenciando da concorréncia e elevando o nivel de satisfacdo da
clientela, aumentando, assim, o faturamento do estabelecimento.

O primeiro ponto que agrega valor relaciona-se a prestacdo de um servico essencialmente
de qualidade. Embora esta seja uma expectativa dbvia, ndo sdo raros os episddios de
clientes insatisfeitos.

Nesse segmento, agregar valor consiste, ainda, em realizar com exceléncia o servico
contratado, minimizando a sensacao dos procedimentos mais duros e maximizando a
sensacao de conforto dos procedimentos mais suaves.

Um segundo ponto para a agregacao de valor, relaciona-se a oferta de servicos
diferenciados ou destinados a um publico segmentado, desde a oferta de servicos
exclusivos, bem como a oferta de servicos especializados.

Como exemplo, pode-se citar servicos de beleza e estética para um determinado segmento:
servicos diferenciados para o publico feminino, masculino e da 3% idade, sendo este ultimo
ainda pouco explorado e cuja procura crescente é decorrente do aumento da longevidade e a
busca continua de satisfacdo pessoal e qualidade de vida.

Agregar também ¢é acrescentar inovacgoes, diferenciar-se do comum, oferecendo produtos e
servicos diferenciados e com qualidade, trazendo satisfacdo e tornando o negdcio atrativo a
sua clientela. O cliente deve ter o sentimento de que o valor gasto ali teve o seu devido
retorno.

As pesquisas quantitativas e qualitativas podem ajudar na identificacdo de beneficios de
valor agregado. No caso de um centro de estética ha varias oportunidades de diferenciacao,
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tais como:

- Expansdo dos servigos prestados com podologia;

- Atendimento em domicilio para os servigos estéticos mais simples;
- Participacao em feiras e eventos de beleza;

- Prestacao de servicos de manicure e pedicure;

- Comercializacdo de cosméticos e produtos relacionados;

- Comercializacdo de produtos naturais, orgénicos e ecoldgicos;

- Comercializacao de florais, velas aromatizadas, etc;

- Parcerias com academias de ginasticas, clinicas dermatoldgicas, SPAs, lojas de produtos
naturais, profissionais autbnomos de salide como nutricionistas, fisioterapeutas, educadores
fisicos, entre outros.

- Cartoes fidelidade, onde o cliente "ganha" um servico ao consumir grande quantidade de
servicos da empresa.

A percepcao da clientela sempre estara relacionada a forma com que o empreendedor
apresentarda o seu negdcio, por isso esteja atento as necessidades e anseios dos seus
clientes, construindo uma marca forte, onde os resultados procurados sejam plenamente
satisfeitos, construindo assim um relacionamento com os clientes, garantindo o sucesso do
negaocio.

14. Divulgacgado

A forma de comunicacdo com o publico alvo é de suma importancia no desenvolvimento da
estratégia de divulgacdo dos servicos prestados. Uma boa divulgacao pode gerar resultados
positivos para a empresa, aumentando o nimero de pessoas conhecedoras dos produtos e
servicos divulgados, ocasionando assim a procura dos servicos oferecidos no
empreendimento.

Entre as formas mais eficientes para a divulgacao do empreendimento podemos citar a
internet, que ja se consolidou como a principal ferramenta de comunicacdo entre as pessoas,
se tornando em nossos dias como a mais efetiva, se destacando na promocao e divulgacao
de empreendimentos. As redes sociais utilizadas no formato de marketing digital tém
evoluido de forma significativa na divulgacao dos servicos ofertados. Os empreendimentos
cada dia mais utilizam os recursos disponiveis nas redes sociais (geralmente facebook,
Instagram e twitter) para divulgar os servicos e produtos oferecidos, para maior visibilidade
da empresa. Ressalta-se que esse tipo de comunicacao apresenta custo relativamente baixo
e com forte e crescente apelo popular.

O Sebrae disponibiliza o material “10 dicas para seu negdcio bombar nas redes sociais”, no
site:https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/3ea0420
4d20069890db7 1fcefb72051c/SFile/19268.pdf para dar suporte ao
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empreendedor que deseja utilizar esse formato de divulgacdo em seus negdcios.

Nota-se, também, que as empresas que utilizam o marketing digital tém tido seu destaque
no mercado empreendedor, fazendo com que a oferta de produtos e servicos possam ser
apresentados de forma instantdnea, com custos relativamente inferiores as formas
tradicionais de divulgacgao.

Para se ter uma ideia da dimensao do alcance das redes sociais, atualmente, 87% dos
brasileiros possuem perfil em redes sociais. Ja adentrando para a seara mercadoldgica, 92%
das empresas brasileiras possuem perfil em redes sociais para divulgacado de seus produtos.
Em 2017, a pesquisa social Media Trends demonstrou crescente aumento do uso de redes
sociais por empresas, onde constatou-se aumento da divulgagao da marca em 77,4% nas
redes, bem como o ganho significativo de 48,5% nas vendas e no numero de clientes para
empresas que adotaram esse tipo de marketing para divulgacdo dos seus servicos.

Na medida do interesse e das possibilidades do empreendedor, e da caracteristica da
clientela do centro de estética, a divulgacdo também pode se dar por meios tradicionais,
como propagandas em radios locais, TV locais, panfletos, andncios em jornais de bairro,
jornais de circulagdo local, sites, radio, revistas e/ou outdoor; e até divulgagdo nos proprios
produtos como embalagens customizadas, cartoes-fidelidade, etc.

A estratégia de distribuicao de panfletos de forma dirigida, em locais de grande circulacdo
de pessoas (proximos ao centro de estética), em academias ou no bairro onde esta
localizado também é viavel.

Se for de interesse do empreendedor, um profissional de marketing e comunicacdo podera
ser contratado para desenvolver campanha especifica.

Entretanto, a melhor publicidade para um centro de estética € o boca-a-boca dos clientes
satisfeitos. Nesse tipo de negdcio é primordial montar uma clientela fiel que divulgue o
centro de estética. O faturamento vai depender da frequéncia de uma boa quantidade de
pessoas alertando para a adequacao entre localizacdo e publico-alvo. Uma pesquisa de
mercado, por exemplo, feita antes de montar o negdcio, seria uma boa estratégia para
identificar seu publico-alvo.

15. Informacgades Fiscais e Tributarias

O segmento de centro de estética esta classificado pela CNAE/IBGE (Classificacdo Nacional
de Atividades Econdmicas) 9602-5/02, como Atividades de estética e outros servicos de
cuidados com a beleza. Nesse segmento, pode-se optar por outros regimes de tributacao,
mas normalmente estdo enquadradas no chamado “Simples Nacional” que é um regime
compartilhado de arrecadacdo, cobranca e fiscalizacdo de tributos aplicavel as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006.

Segundo o portal da Receita Federal, para o ingresso no Simples Nacional é necessario o
cumprimento das seguintes condicoes:

- enquadrar-se na definicao de microempresa ou de empresa de pequeno porte;
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- cumprir os requisitos previstos na legislacdo; e
- formalizar a opcdo pelo Simples Nacional.

Uma das caracteristicas principais € que abrange os seguintes tributos: IRPJ, CSLL,
PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS e a Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a
Previdéncia Social a cargo da pessoa juridica (CPP). Também faz o recolhimento dos tributos
abrangidos mediante documento Unico de arrecadacdo — DAS, que deve ser pago até o dia
20 do més posterior a apuracdo da receita.

Com base no valor da receita apurada, o valor do imposto sera apurado, podendo variar
neste segmento de 4% a 19%.

Ex:

Receita bruta dos 12 meses

%

Valor de desconto

Até RS 180.000,00

4%

0

De 180.000,01 a 360.000,00

7.3%

RS 5.940,00

De 360.000,01 a 720.000,00

9,5%

RS 13.860,00

De uma forma geral, para fins de opcao e permanéncia no Simples Nacional, existe um limite
de receita (faturamento) em cada ano-calendério, no valor de RS 4.800.000,00 (quatro
milhoes e oitocentos mil reais).

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar RS 81 mil, o empreendedor poderd optar pelo
registro como Microempreendedor Individual (MEI), desde que ele ndo seja dono ou sdcio de
outra empresa e tenha até um funcionario. Para se enquadrar no MEI, sua atividade deve
constar na tabela da Resolucdao CGSN n°94/2011 - Anexo Xl
(http://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao/resolucoes/arquivos/ ANEXO_XIII.pdf)

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicoes serao efetuados em valores fixos
mensais. Recomenda-se que o empreendedor consulte um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

Quanto a receita que constituir a base de calculo do Simples Nacional, ela é tributada:

e pelo Anexo lll da Lei Complementar n°® 123, de 2006, em relacao aos servicos e produtos
neles empregados e

e pelo Anexo | em relacao aos produtos e mercadorias comercializados.
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16. Eventos

A seguir, sdo indicados os principais eventos sobre o segmento:

HAIR BRASIL: http://www.hairbrasil.com

SUL BELEZA: http://www.sulbeleza.com.br

EXPOBELEZA: https://www.facebook.com/feira.expobeleza.

FCE COSMETIQUE: http://www.fcecosmetique.com.br

BARBERWEEK: http://www.barberweek.com.br.

HAIRNOR: http://www.hairnor.com.br

PROFESSIONAL FAIR: https://www.professionalfair.com.br/index.aspx
ESTETIKA: http://www.congressoestetica.com.br

BEAUTY FAIR: http://www.beautyfair.com.br

IN-COSMETICS LATIN AMERICA: https://latinamerica.in-cosmetics.com

17. Entidades em Geral

A seguir, sdo indicadas as principais entidades de auxilio ao empreendedor:
Febrape - Federacao Brasileira de Profissionais Esteticistas: http://www.febrape.org.br

SBD - Sociedade Brasileira de Dermatologia Av. Rio Branco n° 39, 18° andar - Caixa Postal
389 Rio de Janeiro — RJ CEP: 20090-003 www.sbd.org.br/

Associacao Brasileira de Cosmetologia - ABC Rua Ana Catharina Randi, 25, Jardim
Petrépolis - Sdo Paulo - SP CEP: 04637-130 (11) 5044-5466 www.abc-
cosmetologia.org.br

Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos — ABIHPEC
Av. Paulista, 1313 — 10° andar — Conj. 1.080, Bela Vista- Sao Paulo - SP CEP: 01311-923
(11) 3372-9899 www.abiphpec.org.br

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa www.anvisa.gov.br

18. Normas Técnicas

Norma técnica é um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que fornece para uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou caracteristicas
para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau étimo de ordenacdo em
um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2)
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Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada por:
fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, institutos de pesquisa,
universidades e pessoa fisicas).

Toda norma técnica € publicada exclusivamente pela ABNT — Associacado Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Unico de normatizacdo do Pais.

1. Normas especificas para um centro de estética

ABNT NBR NM IEC 60335-23:2002 - Seguranca de aparelhos eletrodomésticos e similares.
Parte 2-23: Requisitos particulares para aparelhos para cuidados da pele ou cabelo.

Seguranca de aparelhos eletrodomésticos e similares. Parte 2-23: Requisitos particulares
para aparelhos para cuidados da pele ou cabelo.

ABNT NBR IEC 60601-2- 2012 - Equipamento eletromédico. Parte 2-22: Requisitos
particulares para seguranca basica e desempenho essencial de equipamento a laser para
cirurgias, uso cosmético, terapéutico e diagndstico.

Esta norma ¢ aplicavel a seguranca bdasica e ao desempenho essencial de equipamento a
laser para cirurgias, uso cosmético, terapéutico e diagndstico, destinado a utilizacdo em
humanos ou animais, classificado como produto a laser classe 3B ou classe 4, da forma
definida em 3.22 e 3.23 na IEC 60825-1, a partir daqui referenciado como equipamento a
laser.

ABNT NBR 11817:2001 Esterilizacao - Esterilizador a vapor - Esterilizadores pequenos —
Requisitos.

Esta norma fixa os requisitos para esterilizadores a vapor com capacidade volumétrica
menor ou igual a duas unidades de esterilizacdo (UE), especialmente os usados no campo da
medicina-odontologia-veterinaria. Inclui também os campos industrial e comercial, em que,
por motivos médicos, os materiais devem ser esterilizados.

2. Normas aplicaveis na execucao de um centro de estética

ABNT NBR 15842:20 - Qualidade de servico para pequeno comércio — Requisitos gerais.

Esta norma esta estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e
servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam satisfazer as
expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693010 - Sistemas de protecdo por extintores de incéndio.
Esta norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecao e instalacao de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacOes e areas de risco, para combate

a principio de incéndio.

ABNT NBR 5412004 Versao Corrigida: 2008 - InstalacGes elétricas de baixa tensao.

Esta norma estabelece as condicGes a que devem satisfazer as instalacGes elétricas de baixa
tensdo, a fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento adequado da
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instalacao e a conservacao dos bens.

ABNT NBR I/CIE 8995-1:2013 - Iluminacao de ambientes de trabalho. Parte 1: Interior.
Esta norma especifica os requisitos de iluminacgao para locais de trabalho internos e os
requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, com

conforto e seguranca durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR 419:2005 - Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas.

Esta norma fixa as condicbes de projeto, instalacdo e manutencao de sistemas de protecao
contra descargas atmosféricas (SPDA), para proteger as edificacOes e estruturas definidas
em 1.2 contra a incidéncia direta dos raios. A protecdo se aplica também contra a incidéncia
direta dos raios sobre os equipamentos e pessoas que se encontrem no interior destas
edificacOes e estruturas ou no interior da protecao imposta pelo SPDA instalado.

ABNT NBR 5626:1998 - Instalacdo predial de agua fria.

Esta norma estabelece exigéncias e recomendacoes relativas ao projeto, execucao e
manutencdo da instalacdo predial de agua fria. As exigéncias e recomendacoes aqui
estabelecidas emanam fundamentalmente do respeito aos principios de bom desempenho
da instalacdo e a garantia de potabilidade da agua no caso de instalacdo de agua potavel.

ABNT NBR 8160:1999 - Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execucdo.

Esta norma estabelece as exigéncias e recomendacses relativas ao projeto, execucao, ensaio
e manutencao dos sistemas prediais, de esgoto sanitario, para atender as exigéncias
minimas quanto a higiene, seguranca e conforto dos usuarios, tendo em vista a qualidade
destes sistemas.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme. Parte 1: Requisitos gerais - Secao 1:
Geral.

Esta norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalacao, comissionamento
(controle apds instalacdo), operacao, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade e do
ambiente.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida: 2005 - Acessibilidade a edificacoes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos.

Esta norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcdo, instalacdo e adaptacado de edificacées, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condicdes de acessibilidade.

19. Glossario

ADIPOCITOS: células que formam o tecido adiposo e armazenam grandes quantidades de
gordura.
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ALOPECIA: deficiéncia natural ou anormal de cabelo; é considerada alopecia quando a perda
de cabelo ultrapassa os 25%.

ANDROGENIOS: grupo de hormdnios sexuais masculinos, como a testosterona, a
androsterona e a androstenodiona. Todas segregadas pelos testiculos e, em menor

proporcao, pelas glandulas supra-renais.

ANESTESIA: farmaco que provoca a perda total ou parcial da sensibilidade em varias zonas
do corpo. Pode ser local, epidural ou geral.

ANTICELULITICOS: produtos cosméticos que agem sobre as fibras de tecido conjuntivo,
sobre a drenagem da derme e mobilizam gorduras.

ANTI-AGING: também conhecido por antienvelhecimento, é o processo que trava ou
abranda a libertacao de radicais livres, produzida por agentes ambientais agressivos,

alimentacao incorreta, idade, etc.

ARANHAS VASCULARES: veias azuis, de tamanho pequeno e fluxo escasso, que afetam a
circulacdo de retorno.

BRANQUEAMENTO DENTARIO: tratamento destinado a aclarar a cor dos dentes, eliminar
manchas ou pigmentos.

BOTOX: nome comercial de um produto farmacéutico derivado da toxina botulinica A,
produzido pelo laboratdério americano Allergan.

CELULITE: acumulacdo de liquido e tecido adiposo, de eliminacdo muito dificil, denominada
pelos especialistas como lipodistrofia localizada.

COLAGENO: proteina fibrosa, componente estrutural do tecido conjuntivo e que representa
cerca de 70% do peso da derme e cerca de 25% das restantes proteinas dos mamiferos.

DENTINA: tecido duro, parecido com 0sso, que circunda a polpa do dente e lhe da forma.

DERMOABRASAO: acao mecanica que destrdi as camadas superficiais da pele, eliminando
rugas finas e reduzindo cicatrizes e imperfeicoes.

EDEMA: acumulacdo de liquido intercelular (que flui entre as células) e nas cavidades.
ENDERMOLOGIA: técnica de massagem profunda realizada por um aparelho de alta
tecnologia com um sofisticado sistema de aspiracao num dos rolos; melhora o contorno

corporal.

ENDOLASER: técnica que consiste na introducdo de um cateter na veia, com uma fibra
Optica de laser finissima, e que serve para tratar varizes.

ERITEMA: lesdo da pele caracterizada por vermelhidao congestiva da pele, causada por um
aumento da circulacdo sanguinea.

ESCLEROTERAPIA: método que provoca a fibrose das varizes e as transforma numa cicatriz.
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ESMALTE DENTARIO: material rigido que cobre a coroa do dente.
FIBROSE: procedimento através do qual a fibra de colageno se torna rigida.

FLACIDEZ: alteracao da elasticidade da pele e dos musculos, devido a transtornos nos
fibroblastos, as células encarregues de fabricar colageno e elastina.

FLEBITE: inflamacao da parede venosa.
FOLICULO PILOSO: cavidade profunda da pele onde nascem os pelos.

FOTODEPILACAO: eliminacao do pelo através de fontes de Luz Pulsada Intensa (IPL) ou
laser.

FOTOESCLEROTERAPIA: tratamento para as varizes que consiste em injetar espuma de
polidocanol nas veias e, de seguida, aplicar laser para elimina- las.

FOTOESTIMULACAO: ativacdo das células através de ondas luminosas.

GINECOMASTIA: formacao de tecido mamario firme nos homens, produzida, habitualmente,
nos periodos de maiores alteracées hormonais: infancia, adolescéncia e velhice.

HEMATOMA: sangue acumulado debaixo da pele ou num érgao, normalmente, depois de
sofrer uma pancada ou um impacto cirurgico.

HIPERPIGMENTACAO: excesso de pigmentacdo da pele que provoca manchas ou rubor.
INCISAO: abertura feita com um bisturi para chegar a uma determinada zona do corpo.

LIFTING: alongamento ou levantamento da pele, com o objetivo de remediar a flacidez e o
descaimento de zonas mais propensas.

LIPOASPIRACAO: procedimento cirtrgico que elimina o excesso de gordura através de um
mecanismo de aspiracao.

MICROCIRCULACAO: fluxo sanguineo que flui pelos vasos sanguineos, normalmente
superficiais, de pequenissimo didmetro.

MESOTERAPIA: tratamento através do qual se introduzem no corpo substancias
liporedutoras mediante injegoes.

OFURO: banheira, em japonés. Também conhecido como furd, é um tipo de banheira
tradicional do Japao caracterizada pelo seu formato bem mais profundo e curto do que uma
banheira ocidental, permitindo a seu usuario tomar banho com o corpo em posicao fetal -
suficiente para que a agua cubra os ombros de uma pessoa sentada.

OZONOTERAPIA: técnica que utiliza 0zdnio, um gas que deriva do oxigénio, para estimular a
micro circulacdo e a oxigenacao das células.

PERCUTANEO: terapia que se aplica na pele ou através dela.




Ideias de Negocios
SEBRAE

PROTESE MAMARIA: cpsulas cheias com diferentes substancias que imitam a forma e
textura de uma mama natural.

PTOSE: queda de tecido conjuntivo e muscular, frequente, por exemplo, nas mamas e nas
palpebras.

RESURFACING: destruicdo controlada das camadas superficiais da pele do rosto, com vista
a sua regeneracao.

RINOESCULTURA: tratamento através do qual se corrigem defeitos do nariz mediante
infiltracGes de material sintético derivado do plastico.

RINOPLASTIA: intervencao cirdrgica ao nariz com fins estéticos ou funcionais.

SERUM (OU SORO): cosmético de base aquosa com uma maior concentracio em
substancias ativas e, por conseguinte, maior poder de penetracdo.

SULCO MAMARIO: depressao situada na parte inferior da mama.

TOXINA BOTULINICA: produto quimico natural proveniente de uma bactéria purificada
(Clostridium botulinum) que se injeta na pele para relaxar os musculos que marcam as rugas
de expressao e, assim, apagar as rugas.

TROMBO: coagulo sanguineo que se forma num vaso e que ai permanece.

TROMBOFLEBITE: inflamacao da parede venosa, com coagulos que obstruem o fluxo
sanguineo.

20. Dicas de Negocio

Para o sucesso do empreendimento, deverao ser tomadas diversas medidas que irdo
agregar valor ao servico oferecido, um maior nivel de satisfacdo, cativando os clientes e
oferecendo servicos de alta qualidade.

Entre as diversas acbes que deverao ser tomadas para a fidelizacao e satisfacao dos clientes,
podemos citar: Investimento em capacitacao no segmento, investimento em divulgacao,
conhecimento do mercado, fidelizacao de clientes, planejamento e gestao do
empreendimento, qualidade no atendimento.

Um ponto que merece destaque ¢ a utilizacdo de produtos que atendem as normas técnicas
e sanitarias que trardo seguranca tanto para os trabalhadores, como a satisfacdo e o
reconhecimento de sua clientela pela seguranca nos procedimentos ali executados. E
importante destacar que os empreendedores de centros de estética devem utilizar somente
de produtos devidamente aprovados pela vigildncia sanitaria.

O empreendedor deve buscar continuo aperfeicoamento das atividades necessarias para a
exceléncia do negdcio, buscando informacdes em centros tecnoldgicos, cursos, livros e
revistas especializadas ou junto a pessoas que atuam na area. Além dessas caracteristicas
basicas é fundamental que os profissionais dessa area tenham habilidades tanto técnicas
quanto humanas, visando a correta receptividade de seus clientes. E importante ainda a
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realizacdo de cursos e capacitacoes considerando que o mercado evolui rapidamente,
entidades como o SENAI e SESC ofertam diversos tipos de capacitacao para o mercado de
beleza e estética.

Os empregados também devem participar de cursos de aperfeicoamento, congressos e
seminarios, para garantir a atualizacdo do centro de estética. Uma caracteristica do setor de
beleza e estética pessoal é a constante necessidade de apresentar novidades. Para cumprir
esse objetivo, as industrias do setor investem anualmente grandes somas de recursos em
lancamentos e promocoes de novos produtos. Procure destacar-se com promogoes e
produtos de qualidade, que atendam realmente as necessidades de seu publico-alvo.

Como qualquer estabelecimento ligado ao ramo de saude e beleza, a limpeza do centro de
estética é fundamental para a atracdo de clientes. Os esteticistas devem vestir jalecos
brancos e limpos, a utilizacdo de produtos descartaveis e a esterilizacdo dos instrumentos na
estufa auxiliam na assepsia do local, na prevencao contra infeccoes e na boa imagem do
centro.

Além da competéncia, a selecdo dos funcionarios deve priorizar os profissionais com
capacidade de relacionamento interpessoal. O centro também deve ter regras claras sobre
cancelamentos de agendamentos e atrasos, para que o fluxo operacional dos servicos nao
seja prejudicado.

Seguem algumas dicas importantes para quem pensa em montar um centro de estética:
- Pontualidade nos atendimentos.

- Siléncio: Um centro de estética deve ser silencioso para que o cliente possa aproveitar
completamente dos servigos que foram ofertados e saia do tratamento relaxado e satisfeito.

- Materiais de qualidade: A matéria prima a ser utilizada deve ser de qualidade e
apresentada ao cliente para que ele possa ter consciéncia que esta sendo tratado com os
melhores produtos.

- Criar fidelidade dos clientes: Pode ser feito através da criacdo de uma carta fidelidade que
podera ser revertida em reducdes em alguns tratamentos depois de utilizada um certo
numero de vezes.

- Oferecer um ambiente elegante, mas sem exageros para que os clientes sintam-se a
vontade, acolhidos;

- Oferecer um servico cordial e hospitaleiro.

A principal oportunidade deste segmento ¢ justamente a ascensdo do mercado de beleza,
que apresenta poucas chances de queda. Em vista da crescente busca por bem-estar e
autoestima, clientes das mais variadas idades e géneros procuram esse tipo de servico.
Além disso, € um segmento que conta com muita inovacao, portanto esta sempre mudando
e oferecendo produtos e servicos diferenciados.
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21. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor disposto a investir no segmento relacionado a beleza e a estética, devera
possuir qualificacdo necessaria que o faca ter um diferencial no ramo de atuacao,
viabilizando seu posicionamento no mercado. O empreendedor envolvido com atividades
relacionadas a beleza e estética pessoal, precisa adequar-se a um perfil que o mantenha na
vanguarda do setor

Algumas caracteristicas sdo essenciais para o empreendedor desenvolver o sucesso do seu
negdcio, entre elas pode-se destacar iniciativa, especializacdo da atividade, capacidade de
planejamento e de lideranca

Cabe destacar que entre os principais motivos de insucesso dos empreendedores esta a
falta de foco, de metas e de acGes corretas na conducdo do negdcio, ou seja, a falta de
planejamento tem sido a causa principal do insucesso de empresas.

O empreendedor autoconfiante e especialista transmite empatia, proatividade e exceléncia
na prestacdo dos servicos, gerando credibilidade junto a sua clientela, com resultado
satisfatorio dos procedimentos efetuados no seu empreendimento.

Neste ramo de negdcios, o empreendedor atuara além de tudo como um consultor de
beleza, orientando e sugerindo a melhor opcao e nao simplesmente cumprindo as
solicitagoes dos clientes, muitas vezes, pelo desconhecimento efetivo do resultado final.

O empreendedor devera ser muito bem informado sobre tendéncias da moda, novos
produtos e tecnologias, além de ter facilidade no relacionamento, ser dindmico e inovador.

22, Bibliografia Complementar

Tendéncias para o mercado de beleza. Disponivel
em:www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/artigos/tendéncias-para-o-mercado-de-
beleza,65acae21e224f410vgnVC1000004c00210Arcrd. Acesso em 04/09/2019

Panorama do Setor de Beleza. Disponivel em: https://abihpec.org.br/publicacao/panorama-
do-setor-2019/, acesso em 04/09/2019

Mercado de Estética e Beleza no Brasil segue em Crescimento.
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/mercado-de-estetica-e-beleza-no-brasil-segue-
em-crescimento/, acesso em 08/09/20109.

Caderno de Tendéncias 2019. Disponivel em:
http://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/CADERNO%20DE%20TENDENCI
AS%202019-2020%20Sebrae%20Abihpec%20vs%20final.pdf, acesso em 08/09/2019.

Legalizagdo de Empresas: Disponivel em: https://www.contabeis.com.br/forum/legalizacao-
de-empresas/14478/abertura-de-empresa-salao-de-beleza/, acesso em 08/09/2019.

Ideias de Negdcios Sebrae. Disponivel em:
http://vix.sebraees.com.br/ideiasnegocios/arquivos/salaodebeleza.pdf, acesso em
08/09/2019.
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CBO Recepcionista: Disponivel em https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422105-
recepcionista-em-geral, acesso em 09/09/2019.

CBO Esteticista: Disponivel em https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/322130-esteticista,
acesso em 09/09/2019.

Principais Eventos de Beleza. Disponivel em https://www.belasis.com.br/confira-os-
principais-eventos-de-beleza-em-2018/, acesso em 14/09/2019.

Como funciona o capital de giro: www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-e-
como-funciona-o-capital-de-giro,a4c8e8da69133410VgnVCM1000003b74010aRCRD,
acesso em 18/09/2019.

23. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicGes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sdo lastreadas pelo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas alguns
requisitos preliminares. Maiores informacoes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na
web:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-
garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD

24, Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacdo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestdo financeira do negdcio:

FLUXO DE CAIXA

O controle ideal sobre as despesas da empresa € realizado por meio do acompanhamento
continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite
ao empreendedor visdo ampla da situacdo financeira do negdcio, facilitando a contabilizacdo
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa for crescendo,
dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil o acompanhamento de
todas as movimentacodes financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicao de
softwares de gerenciamento.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3do ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
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recursos, gerados pela prépria operacdo. E o caminho certo para o fracasso empresarial.
DESPESAS

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do
negacio.

RESERVAS/PROVISOES

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual serd composto por um percentual
do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em questdo, podera ser
estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera necessidade de novas alocacoes
de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicdo da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao
longo do ano.

EMPRESTIMOS

Poderao ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicbes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

OBJETIVOS

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando amenizar
erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos financeiros estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES

As novas tecnologias sao de grande valia para a realizacdo das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada for a
suas necessidades.

25. Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdao empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos - http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Para desenvolver o comportamento empreendedor
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Empretec - Metodologia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecar o proprio negdcio

As solucGes abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um negdcio. Pessoas que ndo possuem
negdcio prdprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano irad orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa: http://goo.gl/odLojT

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solucdes em sete areas de inovacdo: http://goo.gl/kO3Wiy

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) € um acordo de cooperacdo técnica com

o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acbes de inovacao nas
empresas de pequeno porte: http:/goo.gl/3kMRUh

26. Sites Uteis

www.sebrae.com.br

http://www .febrape.org.br
http://www.sbd.org.br
www.portaldoempreendedor.gov.br
www.abihpec.org.br/
www.sistemafibra.org.br/senai/
https://www.senac.br/
www.sbd.org.br/
www.saloesbrasil.com.br/
www.febrape.org.br

www.abc-cosmetologia.org.br
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ww.abiphpec.org.br
www.abc-cosmetologia.org.br

www.anvisa.gov.br

27. Investimentos estimados

O valor a ser investido num novo negdcio envolve um conjunto de fatores, identificados ao
longo do processo de instalacdo do empreendimento. O investimento para o inicio das
atividades varia de acordo com o porte do empreendimento e os produtos e servigos que
serao oferecidos. S3o investimentos iniciais comuns a uma empresa deste segmento:

INVESTIMENTOS FIXOS
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Centro de Estética
Quant

Valor

Total
microcomputador completo
1

R$1.500,00
R$1.500,00
impressora

1

R$400,00
R$400,00

mesas

2

R$250,00
R$500,00

cadeiras

4

RS$50,00
R$200,00

armario para o escritorio
1

R$400,00
R$400,00

balcao para recepcao
1

R$1.625,00
R$1.625,00
prateleiras

2

R$1.249,00
R$2.498,00
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display promocional
1

R$800,00
R$800,00
espelhos

4

R$200,00
R$800,00
vaporizador

2

R$984,00
R$1.968,00
aparelho de vacuoterapia
2

R$3.135,00
R$6.270,00
maca para depilacao
2

R$1.279,62
R$2.559,24
ionizador

1

R$3.499,00
R$3.499,00
peeling

1

R$3.100,00
R$3.100,00
almofada térmica
2

R$200,00
R$400,00

manta térmica

2

R$1.700,00
R$3.400,00
cadeira de massagens
2

R$539,00
R$1.078,00
lavatdrio

2

R$1.664,00
R$3.328,00
carrinho manicure
2

R$150,00
R$300,00
cadeira manicure
2

R$290,00




R$580,00

secador com pé

2

R$1.200,00
R$2.400,00

estufa

2

R$300,00

R$600,00

effect htm

1

R$7.950,00
R$7.950,00

heccus turbo

1

R$10.345,00
R$10.345,00

stimulus face

1

R$690,50

R$690,50

aparelho de carboxiterapia
1

R$6.063,00
R$6.063,00

aparelho de criofrequéncia
1

R$24.605,00
R$24.605,00
INVESTIMENTO TOTAL
RS 87.858,74
INVESTIMENTOS FINANCEIROS

ITEM
QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

ESTOQUE INICIAL

1

RS 7.000,00

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

ITEM
QUANTIDADE

VALOR UNITARIO
LEGALIZACAO

1

3.500,00

REFORMAS E REPAROS

1

65.732,00

DIVULGACAO E PUBLICIDADE
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1
5.000,00
PREVISAO DE FATURAMENTO

ITEM

QUANTIDADE

FATURAMENTO MENSAL

RS 30.000,00

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negadcios, onde os valores necessarios a estruturacao da empresa podem ser mais
detalhados, em funcao dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado. O
capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negdcio também
deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
€ possivel analisar o mercado no qual estard inserido, mapeando o segmento de clientes, os
atores com quem se relacionara, as atividades chave, as parcerias necessarias, sua estrutura
de custos e fontes de receita.

Ressaltamos que os valores relacionados anteriormente sdo apenas uma referéncia para
constituicdo de um empreendimento dessa natureza. Para dados mais detalhados é
necessario saber exatamente quais servigos serdo oferecidos pelo Centro de Estética

28. Custos estimados

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaboracdo dos servigos ou
produtos quanto na manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas
despesas, estdo o que chamamos de custos fixos e custos variaveis.

Custos varidveis

Sao aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou vendida, na mesma
proporcao.

Custos dos materiais

ITEM
QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

MATERIA PRIMA — INSUMOS
1

RS 3.000,00
CUSTOS DOS IMPOSTOS

ITEM
QUANTIDADE
VALOR UNITARIO
IMPOSTOS
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1

RS 1.800,00 (mensal estimado, levando consideracdo regime de tributacdo Simples
Nacional 6%)

CUSTO COM VENDAS

ITEM
QUANTIDADE
VALOR UNITARIO
CUSTO VENDAS
1

RS 2.000,00
Custos fixos

S3o0 os gastos que permanecem constantes, independente de aumentos ou diminuigoes na
quantidade produzida e vendida. Os custos fixos fazem parte da estrutura do negdcio.

SALARIOS E ENCARGOS

FUNCAO

QUANTIDADE

SALARIO UNITARIO

Salarios, encargos, comissoes e Assessoria Contabil
1

RS 8.460,00

DEPRECICAO

ATIVOS FIXOS

VALOR TOTAL

VIDA UTIL

DEPRECIACAO MENSAL
Depreciacao de equipamentos
RS 90.858,74

60 meses

0,25%

CUSTOS FIXO0S

ITEM

VALOR UNITARIO

Aluguel e IPTU

RS 3.500,00

Agua, Luz, telefone e internet
RS 600,00







