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1. Apresentacao de Negocio

Clinica de Estética - Um Mercado em Crescimento

Abrir uma clinica de estética € um empreendimento promissor, especialmente considerando
a crescente preocupacdo com a beleza e o bem-estar. Neste mercado em constante
evolucdo, a demanda por tratamentos inovadores e personalizados € alta, oferecendo
excelentes oportunidades para empreendedores visionarios.

Servicos e Diferenciais

Uma clinica de estética bem-sucedida oferece uma gama diversificada de servicos, adaptada
as necessidades do publico-alvo. Considere incluir tratamentos faciais (limpeza de pele,
peeling, hidratacao, rejuvenescimento, tratamento de acne e manchas), corporais
(massagens — relaxante, antiestresse, redutora, modeladora, drenagem linfatica, tratamento
de celulite, estrias, flacidez), depilacdo (a laser € uma tendéncia crescente), e podologia. A
inclusdo de tecnologias inovadoras, como a radiofrequéncia, a eletroterapia, e a
carboxiterapia pode ser um grande diferencial, atraindo clientes que buscam resultados mais
eficazes e rapidos.

Diferencie-se! Identifique nichos de mercado, como tratamentos especificos para homens ou
para idosos. Ofereca pacotes personalizados, programas de fidelizacdo e um atendimento
impecavel, focado na experiéncia do cliente. A personalizacdo é fundamental!

O Mercado de Estética: Tendéncias e Oportunidades

O setor de estética tem demonstrado resiliéncia mesmo em momentos de crise econémica. A
busca por bem-estar e autocuidado continua forte, impulsionando a procura por tratamentos
estéticos. As tendéncias atuais apontam para a crescente demanda por:

e Tratamentos ndo-invasivos: Menos dolorosos e com recuperacdo mais rapida, sdo
altamente procurados.

e Tecnologia de ponta: Equipamentos modernos e eficazes sao fundamentais para se
destacar.

e Personalizacdo: Avaliacoes personalizadas e planos de tratamento especificos para
cada cliente garantem resultados e fidelizacao.

e Sustentabilidade: O uso de produtos organicos e praticas sustentdveis atrai um publico
cada vez mais consciente.

e Experiéncia do cliente: Um ambiente acolhedor, atendimento personalizado e
profissionais altamente qualificados sao essenciais.
Regulamentacées e Profissionais Qualificados
E crucial compreender as regulamentacdes especificas para clinicas de estética na sua
regidao. Assegure-se de que todos os procedimentos e profissionais estejam em
conformidade com as leis e normas vigentes. Invista em profissionais qualificados e
experientes, capacitados para operar os equipamentos e realizar os tratamentos com
seguranca e eficiéncia. A capacitacdo continua da equipe é um investimento que retorna em
qualidade e satisfacao dos clientes.

2. Mercado

O mercado de estética e beleza permanece em expansao, impulsionado por uma crescente
preocupagdo com a aparéncia e o bem-estar. Dados recentes apontam um aumento
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significativo na procura por servicos estéticos, tanto por mulheres quanto por homens e
idosos. Este crescimento é impulsionado por diversos fatores, incluindo a maior
conscientizacdo sobre a importancia da saude e beleza, a influéncia das redes sociais e a
maior disponibilidade de tratamentos inovadores e acessiveis.

O publico feminino continua sendo o principal consumidor, com um gasto médio mensal
significativo em produtos e servicos. Embora a insatisfacdo com a aparéncia seja um fator
motivador, a busca por bem-estar e a influéncia de amigos e profissionais qualificados
também impulsionam a procura por tratamentos e produtos. A fidelizacdo de clientes, neste
cenario, depende da oferta de servicos de qualidade, tecnologia avancada e atendimento
personalizado.

Observa-se, contudo, uma mudanca significativa no perfil do consumidor. O mercado
masculino tem demonstrado um crescimento exponencial na procura por servicos estéticos,
representando uma oportunidade significativa para empreendedores. Da mesma forma, a
populacdo idosa, com maior poder aquisitivo e disposicao para investir em salude e bem-
estar, constitui um publico-alvo promissor. Clinicas que conseguirem atender a essas
demandas especificas, oferecendo servicos personalizados e de alta qualidade, terdo uma
vantagem competitiva consideravel.

A concorréncia € acirrada, com a presenca de clinicas estabelecidas e novos
empreendedores. A informalidade ainda persiste, o que exige das empresas formalizadas a
busca por exceléncia e diferenciacdo. Para se destacar, é crucial investir em especializacdo
profissional, equipamentos modernos e tecnologias inovadoras. A atualizacdo constante
sobre as tendéncias do mercado, novas técnicas e regulamentacdes € fundamental para o
sucesso.

Para avaliar a viabilidade de uma clinica de estética, recomenda-se uma pesquisa de
mercado abrangente. Isso inclui analisar a concorréncia local, identificar o perfil do publico-
alvo, quantificar a demanda e definir um nicho de atuacao. Explorar as oportunidades
oferecidas pelos mercados masculino e da terceira idade, além de servicos especializados e
tecnologias inovadoras, é crucial para garantir a competitividade.

Abrir uma clinica de estética requer planejamento estratégico, investimento em capacitacao
profissional e acompanhamento das tendéncias do setor. Apesar dos desafios, 0 mercado
oferece um amplo potencial de crescimento para empreendedores visionarios que souberem
identificar as oportunidades e se adaptar as mudancas. Com um plano de negdcios bem
estruturado e dedicacdo, o sucesso é alcancavel.

Nota: Esta analise considera tendéncias gerais do mercado. Uma pesquisa de mercado
detalhada, especifica para a regiao de atuacdo, € essencial para um planejamento de
negdcios mais preciso.

3. Localizagao

A escolha da localizacdo ideal é crucial para o sucesso de qualquer negdcio, e para uma
clinica de estética, isso ndo é diferente. Um local estratégico atrai clientes, otimiza operactes
e impulsiona o crescimento. Mais do que apenas um endereco, a localizacao representa um
investimento no futuro da sua clinica.
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Hoje, o cenario exige uma analise aprofundada, indo além da simples proximidade do centro.
Considere esses pontos-chave para garantir uma localizacdo de impacto:

Publico-alvo e Demografia: Identifique bairros com alta densidade populacional e um perfil
socioecondmico compativel com seus servicos. Analise dados de renda, faixa etaria e estilo
de vida da regido para garantir que seu publico-alvo esteja presente. Ferramentas online e
dados do IBGE podem auxiliar nessa pesquisa. Ndo se esqueca de avaliar a concorréncia
local — a presenca de outras clinicas de estética pode indicar uma demanda, mas também
uma competicao acirrada.

Acessibilidade e Visibilidade: Facilidade de acesso € fundamental. Procure por locais com
estacionamento préoximo, transporte publico eficiente e boa visibilidade da rua. Uma fachada
atraente e bem iluminada contribui significativamente para chamar a atencao de potenciais
clientes. Considere também a proximidade com outros estabelecimentos comerciais que
complementem seus servicos, criando sinergia e atraindo um publico maior.

Infraestrutura e Legalidade: Antes de fechar negdcio, certifique-se de que o imdvel atende
as necessidades operacionais da sua clinica. Verifique a disponibilidade de agua, luz, esgoto,
internet de alta velocidade e a adequacao da planta para instalacdo de equipamentos. A
legalizacdo do imdvel e o cumprimento das leis de zoneamento s3o imprescindiveis para
evitar problemas futuros. A consulta prévia a prefeitura e a verificacdo do IPTU em dia sao
[passos cruciais nesse processo.

Tendéncias e Inovacdo: Observe as tendéncias do mercado de estética na sua regido. A
proximidade com espacos de coworking, academias ou outros negdcios relacionados a
saude e bem-estar podem ser vantajosas. Considere também a possibilidade de oferecer
servicos inovadores e tecnologias de ponta para se destacar da concorréncia.

Conclusao: Encontrar a localizacao perfeita exige pesquisa, planejamento e atencao aos
detalhes. Mas lembre-se: esse investimento estratégico ¢ a base para o sucesso da sua
clinica de estética. Com a escolha certa, vocé estara posicionando seu negdcio para o
crescimento e a prosperidade. Acredite no seu potencial e construa o seu sucesso!

4. Exigéncias Legais e Especificas

Abrir uma clinica de estética € um empreendimento promissor, mas exige planejamento e
atencdo as normas legais. A regularizacdo garante a seguranca do seu negdcio e a
tranquilidade para focar no crescimento. Para te ajudar nesse processo, vamos destacar os
passos cruciais para a legalizacdo da sua clinica.

Primeiro, contrate um contador experiente. Este profissional é fundamental para te guiar em
todo o processo, desde a escolha da melhor forma juridica para sua empresa (por exemplo,
MEI, LTDA, etc.), até o preenchimento de todos os formuldrios necessarios para inscricao
junto aos dérgaos publicos. Ele também te informara sobre as obrigacoes tributarias e te
auxiliara na inscricdo estadual.

As etapas de registro incluem: inscricdo na Junta Comercial, obtencao do CNPJ (Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica) na Receita Federal, inscricao na Secretaria Estadual da Fazenda,
obtencdo do alvara de funcionamento na prefeitura, enquadramento na entidade sindical
patronal (para recolhimento da contribuicao sindical), cadastramento na Caixa Econémica
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Federal (Conectividade Social - INSS/FGTS), e aprovagao do Corpo de Bombeiros.

Vocé também precisara verificar na prefeitura a viabilidade do local escolhido para sua
clinica e obter o alvara de licenca sanitaria, adequando as instalacdes as normas do Cddigo
Sanitario. A Anvisa (Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria) regulamenta em ambito
federal, enquanto as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude fiscalizam em seus
respectivos niveis.

E crucial observar o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que regula as relaces de
consumo no Brasil. O CDC visa proteger os consumidores e garante direitos importantes,
como a informacao clara sobre servicos e precos, o cumprimento de garantias, e a
responsabilidade por eventuais defeitos ou vicios. Sua clinica precisa estar em conformidade
com essas regras.

Consulte as portarias estaduais e municipais que regulamentam o setor em sua cidade.
Lembre-se de que a legislacdo € dinamica, entdo busque informacdes atualizadas
diretamente com os 6rgaos competentes.

A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (Lei Complementar n® 123/2006) pode oferecer
beneficios fiscais e simplificacdes administrativas, dependendo do enquadramento da sua
clinica. Consulte um contador para entender se sua empresa se enquadra e como aproveitar
esses beneficios.

O tempo para abertura da sua empresa varia de acordo com o estado e a eficiéncia do
processo. Em alguns casos, com entrada Unica, pode levar de 5 a 15 dias. Em outros, de 15 a
30 dias. A organizacdo e a busca por informacoes atualizadas sdo essenciais para agilizar o
processo.

Lembre-se: a conformidade legal é fundamental para o sucesso e a sustentabilidade da sua
clinica de estética. N3do hesite em buscar ajuda profissional para garantir que seu negdcio
esteja em total conformidade com a legislacao vigente. Seu sucesso depende disso!

5. Estrutura

Planejar a estrutura de sua clinica de estética é fundamental para o sucesso do negdcio. A
organizacao do espaco impacta diretamente na experiéncia do cliente e na eficiéncia da
equipe. Mais do que atender as exigéncias da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria), a estrutura deve ser pensada para otimizar o fluxo de trabalho, garantir o conforto
e a seguranca, e refletir a identidade da sua marca. A boa noticia € que, com um
planejamento estratégico, vocé pode criar um ambiente que atrai clientes e impulsiona o
crescimento do seu negdcio.

Comece definindo os servicos oferecidos e suas necessidades estruturais. Considere a
possibilidade de expansao futura ao projetar o espaco. Um projeto arquitetdnico que
respeite as normas de biosseguranca é essencial, criando um ambiente saudavel para
clientes e funcionarios. Pense em salas de atendimento com tamanho adequado para cada
procedimento, possibilitando o uso de biombos para garantir privacidade. [luminacao suave,
cores discretas e uma temperatura agradavel sdo importantes para criar um ambiente
relaxante.
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A recepcao deve ser funcional e acolhedora, com espaco para atendimento, sistema de
cadastramento de clientes e controle de tratamentos. Um espaco de espera confortavel, com
revistas, musica ambiente e temperatura adequada, demonstra cuidado com seus clientes.
Banheiros limpos e bem localizados sdo essenciais. Um estacionamento préprio ou convénio
com estacionamentos proximos € um diferencial que facilita a vida dos seus clientes.

Materiais de alta qualidade e facil manutencao sdo imprescindiveis. Piso liso, impermeavel e
resistente; paredes e forros com tinta acrilica lavavel; e uma fachada moderna e atraente
contribuem para uma imagem profissional e sofisticada. Aproveite a luz natural sempre que
possivel, reduzindo custos com energia. Para a iluminacao artificial, utilize lampadas de
baixo consumo, garantindo uma iluminacdo ampla e adequada para cada area. O sistema
elétrico deve ser dimensionado para atender a demanda de todos os equipamentos.
Equipamentos contra incéndio atualizados e em conformidade com as normas sdo
obrigatdrios.

Profissionais qualificados como arquitetos, engenheiros e designers de interiores podem
auxiliar no projeto, otimizando o espaco, o fluxo de trabalho e o design. Eles podem auxiliar
em questdes de ergonomia, escolha de mdveis, iluminacao e ventilacdo, garantindo um
ambiente funcional e eficiente.

Tendéncias Sustentaveis: A crescente preocupacao com a sustentabilidade esta impactando
o setor de estética. Clinicas que incorporam praticas ecologicamente corretas, como
maximizacao da luz solar, facilidade de acesso a reciclagem e projetos que permitem
expansoes futuras sem grandes obras, demonstram responsabilidade ambiental e atraem
um publico consciente.

Acessibilidade: Adaptar sua clinica para atender pessoas com deficiéncia fisica € ndo apenas
uma questdo ética, mas também uma oportunidade de negdcio. Rampas de acesso,
elevadores (se necessario), e instalacdes adaptadas em banheiros e vestidrios demonstram
inclusdo e podem atrair um publico ainda pouco atendido nesse segmento.

6. Pessoal

O sucesso de uma clinica de estética estd intrinsecamente ligado a sua equipe. Mais do que
contratar, € preciso construir um time qualificado, motivado e alinhado com a visdo do
negdcio. A composicdo da equipe varia de acordo com o porte e os servicos oferecidos, mas
alguns pontos-chave sdo essenciais desde o inicio.

Em uma clinica de porte médio, por exemplo, vocé precisara de um profissional
administrativo para agendamento e atendimento ao cliente, essencial para uma boa primeira
impressao e fidelizacdo. Este profissional precisa ser atencioso, organizado e ter excelente
comunicacao. A presenca de um esteticista ou tecndlogo em estética qualificado é
fundamental. Este profissional, além de dominar as técnicas estéticas mais atuais, precisa ter
um perfil de comunicacao empatico, focando no bem-estar do cliente e construindo
relacionamentos duradouros.

O conhecimento em cosmetologia, anatomia e bioética é imprescindivel, bem como a
capacidade de oferecer consultoria e personalizar os tratamentos. Dependendo do tamanho
e especializacdo da sua clinica, pode haver a necessidade de mais esteticistas, e até mesmo
outros profissionais especializados como massoterapeutas ou nutricionistas.
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A qualificacdo profissional € um investimento que retorna em multiplos beneficios.
Profissionais treinados e atualizados sao mais eficientes, oferecem servicos de maior
qualidade, e contribuem para a fidelizacao do cliente. Invista em treinamentos constantes,
atualizando suas equipes com as novas tecnologias, produtos e técnicas do mercado.
Workshops, cursos e certificacbes especializadas sdo 6timas opcoes.

Lembre-se também da importancia da seguranca do trabalho e saude ocupacional: capacite
seus funcionarios sobre o manuseio de produtos quimicos e equipamentos, garantindo o uso
adequado de EPI's (Equipamentos de Protecao Individual) e um ambiente de trabalho seguro
e confortavel. A legislacdo trabalhista deve ser rigorosamente seguida; procure assessoria
juridica e contabil para garantir a conformidade com todas as leis e regulamentos.

O empreendedorismo exige foco na gestao de pessoas. Além das habilidades técnicas,
busque colaboradores com: excelente comunicacao, trabalho em equipe, proatividade,
comprometimento e paixao pelo que fazem. Lembre-se, a retencdo de talentos é tao
importante quanto a contratacdo. Ofereca um ambiente de trabalho positivo, com
oportunidades de crescimento profissional e valorizacdao do colaborador. Acompanhe o
desempenho da equipe, oferecendo feedback regular e promovendo um ambiente de
aprendizado continuo.

Utilize ferramentas de gestao de pessoas para monitorar metas, produtividade e satisfacao
da equipe. O Sebrae e outras instituicoes oferecem treinamentos e consultorias em gestao
de negdcios que podem te auxiliar nessa etapa. Lembre-se que o investimento em capital
humano € um investimento no sucesso de sua clinica de estética.

7. Equipamentos

Abrir uma clinica de estética requer planejamento cuidadoso, e a escolha dos equipamentos
certos é fundamental para o sucesso do seu negdcio. Este guia ajudara vocé a equipar seu
espaco de forma eficiente, considerando tanto a praticidade quanto as uUltimas tendéncias do
mercado.

Recepcao e Administracao: Para garantir uma operacao suave, invista em um computador
com impressora, telefone, sistema de ar condicionado adequado ao tamanho do ambiente, e
mdveis funcionais como mesas, cadeiras, armarios e um gaveteiro para o controle financeiro
(dinheiro, cheques e comprovantes de cartdo). Um software de gestdo de clinicas também é
altamente recomendado para otimizar agendamento, controle de estoque e fluxo de caixa.

Area de Atendimento: Aqui, a variedade de equipamentos dependerd dos Servicos
oferecidos. No entanto, alguns itens sdo essenciais, como uma maca confortavel para
massagens e depilacao (considere modelos fixos e portateis para maior flexibilidade), e
equipamentos de estética moderna, como aparelhos de microcorrentes (para tratamentos
faciais e corporais), vacuoterapia/eletrosuccdo (para modelagem corporal), e radiofrequéncia
(para o combate a flacidez).

Outros aparelhos importantes incluem: vaporizador facial, aparelhos para peeling,

ionizadores, manta térmica, almofadas térmicas vibratdrias, e cadeira reclindvel para limpeza
de pele e massagem facial. Se vocé oferecer servicos de manicure e pedicure, lembre-se das
cadeiras, carrinhos e secadores especificos. Lavatdrios para cabelos sdo imprescindiveis caso
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inclua servicos capilares.

Consideracoes Importantes: A Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilédncia Sanitaria) estabelece
normas rigorosas para a higienizacao, manutencao e ergonomia dos equipamentos.
Certifique-se de que todos os seus equipamentos estejam em conformidade com essas
regulamentacoes para garantir a seguranca dos seus clientes e funcionarios. O nimero de
equipamentos deve ser suficiente para permitir a limpeza e esterilizacdo adequadas, e a
manutencdo preventiva regular é crucial para evitar interrupcées no seu trabalho.

Layout e Ambiéncia: A disposicdo dos equipamentos influencia diretamente na eficiéncia do
seu espaco. Planeje o layout cuidadosamente, considerando a circulacao, ventilacao,
iluminacao e a decoracao do ambiente para criar uma atmosfera relaxante e profissional. A
fachada, letreiros e acesso ao estacionamento também s3o importantes para a primeira
impressao dos seus clientes.

Conclusdo: Este guia apresenta um panorama geral dos equipamentos necessarios para uma
clinica de estética. Lembre-se que esta lista ndo é exaustiva. Pesquise e escolha os
equipamentos que melhor atendem aos servicos oferecidos e ao seu publico-alvo, sempre
priorizando a qualidade, a seguranca e a conformidade com as normas da Anvisa. Boa sorte
na sua jornada empreendedora!

8. Matéria Prima/Mercadoria

O sucesso de uma clinica de estética depende n3o apenas da exceléncia dos servicos, mas
também da gestdo inteligente de seus materiais. Em vez de focar em grandes estoques que
imobilizam capital, a estratégia ideal é equilibrar a oferta com a demanda real, minimizando
perdas e otimizando o fluxo de caixa. Isso significa adquirir os produtos certos, na
quantidade certa e no momento certo.

Ao contrario do varejo, que lida com a venda de mercadorias, a sua clinica de estética utiliza
produtos cosméticos e materiais descartaveis nos tratamentos. A lista de materiais é
variada, incluindo cremes, argilas, ceras, 6leos essenciais, equipamentos descartaveis e
outros insumos necessarios para os diversos procedimentos oferecidos (como limpeza de
pele, depilacdo, massagens, tratamentos faciais e corporais). A escolha desses materiais
exige cuidado, pois a qualidade diretamente impacta a satisfacao do cliente e a reputacao do
seu negocio. Priorize produtos de boa procedéncia e, se possivel, certificados.

Para otimizar a gestao, considere alguns pontos-chave:

e Previsdo de demanda: Analise os seus histdricos de atendimentos para projetar a
demanda por cada material. Considere a sazonalidade (aumento de demanda em épocas
especificas) e as tendéncias do mercado.

e Relacdo com fornecedores: Estabeleca parcerias com fornecedores confiaveis que
oferecam produtos de qualidade e prazos de entrega adequados, para evitar quebras de
estoque. Negociar precos e condicoes de pagamento também é fundamental para sua
margem de lucro.

e Controle de estoque: Implemente um sistema de controle de estoque (pode ser um
simples planilha ou um software de gestao) para monitorar o consumo de cada item e
antecipar as compras. Isso previne a falta de materiais e o desperdicio.
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e Feedback do cliente: Utilize o feedback dos clientes para avaliar a qualidade dos
produtos utilizados nos tratamentos. Essa informacdo € crucial para direcionar as suas
compras e garantir a satisfacdo continua dos seus clientes.

e Gestdo de perdas: Identifique possiveis causas de perdas (produtos vencidos, danos,
roubos) e implemente medidas para mitiga-las.

Lembre-se: a gestdo eficiente de materiais ndo é apenas sobre controle de custos; é sobre
garantir a qualidade dos seus servicos e a satisfacdo dos seus clientes, pilares fundamentais
para o crescimento sustentavel da sua clinica de estética. Comece pequeno, teste, ajuste e
evolua seu sistema de gestdo conforme o crescimento do seu negdcio.

9. Organizagao do Processo Produtivo

O sucesso de sua clinica de estética depende de uma organizacao eficiente que harmonize
atendimento, producdo e administracdo. Imagine um fluxo continuo, desde a primeira
interacdo com o cliente até a fidelizacdo. Essa sinergia é a chave para um negdcio préspero e
sustentavel.

Atendimento ao Cliente: A primeira impressao é crucial. Um sistema de agendamento
online, por exemplo, facilita a vida do cliente e otimiza sua agenda. O atendimento
personalizado, desde a recepcao calorosa até o acompanhamento pds-procedimento,
constrdi a lealdade. Colete dados dos clientes para entender suas necessidades e oferecer
servicos direcionados, impulsionando vendas e fidelizacdo. Sistemas de CRM (Customer
Relationship Management) podem auxiliar na gestao dessas informacoes e no planejamento
de campanhas de marketing direcionadas.

Producao de Servicos: A organizacao dos espacos é fundamental para garantir eficiéncia.
Setores bem definidos, com divisdrias ou células de trabalho, otimizam o fluxo de clientes e
profissionais. O controle de estoque de produtos e materiais, com atencado aos prazos de
validade e as normas de higiene, é essencial para garantir a qualidade dos servicos e a
seguranca dos clientes. A adocao de tecnologias como softwares de gestdo de estoque
pode simplificar esse processo.

Administracao e Gestdao: Uma gestao eficiente abrange desde o controle financeiro e de
compras até a gestdo da equipe. Defina metas claras, acompanhe os resultados e adapte-se
as mudancas de mercado. Considere a terceirizacdo de alguns servigos, como contabilidade,
para focar nas atividades centrais do negdcio. Ferramentas de gestdo online podem otimizar
as tarefas administrativas. Para divulgacao, explore o marketing digital, com foco em redes
sociais e anuncios online, além de parcerias estratégicas e programas de fidelizacdo.

Dicas para o Empreendedor: Lembre-se, a organizacao do processo produtivo € dinamica.
Adapte-se, busque inovacdes e invista em capacitacdo continua da sua equipe. O mercado
de estética € competitivo, mas com planejamento estratégico e uma gestdo eficiente, seu
negocio tem grande potencial de sucesso. Invista em tecnologia, mantenha-se atualizado
sobre as tendéncias e, acima de tudo, priorize a experiéncia do cliente.

10. Automacado

No competitivo mercado de clinicas de estética, a automacdo ndo é apenas uma vantagem,
mas uma necessidade. Softwares de gestao modernos sao essenciais para otimizar
processos, aumentar a eficiéncia e, consequentemente, a lucratividade do seu negdcio.




Ideias de Negocios
SEBRAE

Imagine ter controle total sobre seu faturamento, agendamento, estoque e fluxo de caixa,
tudo em um Unico sistemal! Isso significa mais tempo para focar no que realmente importa:
seus clientes e o crescimento da sua clinica.

Hoje, existem diversas solucoes no mercado, desde plataformas completas de gestao
empresarial até aplicativos mais especificos para agendamento e controle de estoque. A
escolha ideal dependera do tamanho da sua clinica e suas necessidades particulares.
Considere fatores como custo, funcionalidades, integracdes com outros sistemas (como
plataformas de pagamento, por exemplo) e facilidade de uso. Busque por sistemas que
oferecam:

e Agendamento online: Permita que seus clientes marquem consultas com facilidade, 24
horas por dia, reduzindo a necessidade de ligacoes telefonicas e agilizando o processo.

e Gestao de clientes: Armazene informacoes importantes sobre seus clientes, como
histdrico de tratamentos, preferéncias e dados de contato, para personalizar o atendimento e
fidelizar a clientela.

e Controle de estoque: Mantenha um controle preciso dos seus produtos e insumos,
evitando desperdicios e garantindo que vocé sempre tenha o necessario em maos.

e Gestao financeira: Acompanhe seu fluxo de caixa, emita notas fiscais e boletos, realize
conciliacao bancaria e gere relatdrios financeiros para tomada de decisOes estratégicas.
Plataformas integradas com sistemas de pagamento facilitam o recebimento e o controle.

e Relatdrios e dashboards: Visualize dados importantes de forma clara e concisa,
identificando tendéncias, oportunidades de melhoria e areas de maior rentabilidade.

e Marketing e fidelizacdo: Algumas plataformas oferecem recursos para envio de
mensagens automaticas, campanhas de e-mail marketing e programas de fidelidade,
fortalecendo seu relacionamento com os clientes.

Investir em automacao € investir no sucesso da sua clinica de estética. A eficiéncia
proporcionada por esses sistemas permite um melhor aproveitamento do seu tempo e
recursos, impactando diretamente na sua rentabilidade e na satisfacao dos seus clientes.

Pesquise as opcoes disponiveis no mercado, compare funcionalidades e precos e escolha a
solucdo que melhor se adapta a realidade do seu negdcio. Lembre-se: a tecnologia € uma
aliada poderosa no crescimento do seu empreendimento!

11. Canais de Distribuigao

Para o sucesso de sua clinica de estética, a escolha do canal de distribuicdo certo é crucial.
Lembre-se: vocé estd vendendo uma experiéncia e resultados visiveis, ndo apenas produtos.
A forma como vocé atinge seu publico-alvo impacta diretamente sua receita e a percepcao
de sua marca.

O principal canal para uma clinica de estética é, sem duvida, a presenca fisica. Seu espaco
precisa ser acolhedor, confortavel e refletir a qualidade dos servicos oferecidos. A
localizacdo estratégica, em uma area de facil acesso e com boa visibilidade, é fundamental
para atrair clientes. Considere o investimento em um ambiente moderno e de acordo com as
ultimas tendéncias do setor, transmitindo profissionalismo e confianca. Invista em uma
identidade visual marcante e fotos de alta qualidade para seu espaco e equipe,
imprescindiveis para a divulgacdo em seus canais online.
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Além da presenca fisica, explore a forca do marketing digital. Um site profissional, perfis
ativos nas redes sociais (Instagram, Facebook, etc.) e estratégias de marketing de contetdo
(blog, artigos informativos) sdo essenciais para atrair clientes, construir sua reputacao e
destacar-se da concorréncia. Plataformas de agendamento online facilitam o contato com
potenciais clientes e otimizam a gestdo de horarios. O investimento em anuncios pagos em
redes sociais e mecanismos de busca (Google Ads) pode ser uma estratégia eficiente para
alcancar um publico mais amplo.

A opcao de atendimento domiciliar, para servicos mais simples, pode ser um diferencial,
especialmente para clientes com mobilidade reduzida ou que valorizam a comodidade. No
entanto, é importante avaliar a logistica e os custos envolvidos nesse modelo de
atendimento.

Parcerias estratégicas com outros negdcios (influenciadores digitais, salées de beleza,
academias) podem expandir seu alcance e gerar novas oportunidades. Programas de
fidelidade e promocoes exclusivas também s3o étimas maneiras de reter clientes e
incentivar novas aquisicoes.

Lembre-se: o sucesso da sua clinica de estética depende da integracao eficiente entre esses
canais de distribuic3do, criando uma experiéncia completa e memoravel para seus clientes.
Invista na construcdo de uma marca forte e na oferta de servigos de alta qualidade para
construir uma base sélida e fidelizar sua clientela. Acompanhe as tendéncias do mercado e
adapte-se as mudancas, garantindo a competitividade do seu negdcio.

12. Investimentos

Abrir uma clinica de estética requer planejamento financeiro cuidadoso. O investimento
inicial varia bastante, dependendo do tamanho, localizac3o, servicos oferecidos e nivel de
sofisticacdo. Nao existe uma formula magica, mas podemos oferecer uma visao realista.

Considere um cenario de clinica com aproximadamente 50m2. Embora o investimento inicial
possa ultrapassar RS 200.000,00, é possivel otimizar recursos com planejamento
estratégico. Por exemplo, a reforma pode ser mais enxuta se o espaco ja estiver em boas
condicGes. A escolha de equipamentos e mobilidrio usados, em bom estado, também
representa uma excelente economia. Priorizar um marketing digital assertivo, em vez de
campanhas amplas, pode otimizar o orcamento de divulgacao.

Vamos analisar alguns itens essenciais e seus custos aproximados (considere estes valores
como referéncia, pois variam conforme a regido e fornecedores):

e Reforma e Adaptacdo do Espaco: RS 50.000,00 a RS 100.000,00 (Este valor depende
fortemente do estado do imdvel e dos acabamentos desejados. Um imdvel que necessite de
pouca reforma pode reduzir significativamente este custo).

e Equipamentos: RS 70.000,00 a RS 150.000,00 (A gama de equipamentos varia muito
de acordo com os servicos oferecidos. Pesquise precos e considere a possibilidade de
adquirir equipamentos semi-novos ou negociar condigoes de pagamento com fornecedores).

e Mobilidrio: RS 10.000,00 a RS 25.000,00 (Mobilidrio funcional e confortdvel é crucial.
Explore opcbes que combinem custo-beneficio e estética).

e Tecnologia e Sistemas: RS 5.000,00 a RS 15.000,00 (Software de gest3o, sistema de
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agendamento online, computador e impressora sdo fundamentais para a organizacao da
clinica).

e Marketing Inicial: RS 5.000,00 a RS 15.000,00 (Invista em estratégias digitais de baixo
custo, como redes sociais e anuncios online segmentados, focando no seu publico-alvo).

e Capital de Giro: RS 15.000,00 a RS 30.000,00 (Fundamental para cobrir as despesas
iniciais e garantir a operacdo fluida da clinica nos primeiros meses).

13. Capital de Giro

Abrir uma clinica de estética requer planejamento financeiro sélido, e o capital de giro é
fundamental para a sua saude financeira. Ele representa o dinheiro necessario para manter a
operacao fluindo diariamente, cobrindo despesas até receber o pagamento pelos servicos.
Imagine-o como o combustivel que impulsiona seu negdcio.

A necessidade de capital de giro ¢ influenciada por varios fatores, principalmente pelos
prazos de pagamento. Quanto maior o prazo que vocé concede aos seus clientes e quanto
maior o tempo que seus estoques ficam armazenados, maior sera a sua necessidade de
capital de giro. Por outro lado, negociar prazos mais longos com seus fornecedores (de
produtos, equipamentos e servicos) pode aliviar essa pressdo.

Uma boa gestdo de estoques € crucial. Mantenha apenas o necessario para atender a
demanda, evitando desperdicios e imobilizacdo de capital. Definir limites de crédito para
clientes também ¢ importante para controlar o fluxo de caixa. Um sistema eficiente de
gestado financeira, com projecées de fluxo de caixa, € essencial para monitorar a satude
financeira da sua clinica e antecipar possiveis problemas.

Para calcular sua necessidade de capital de giro, considere todos os custos operacionais:
aluguel, salarios, contas de luz e dgua, materiais, marketing, etc. Subtraia as receitas
previstas (considerando os prazos de recebimento dos clientes). O resultado mostrara a
guantia necessaria para manter as operacoes em dia. Em geral, para uma clinica de estética,
estima-se uma necessidade de capital de giro em torno de 10% do investimento inicial, mas
esse valor pode variar bastante dependendo do seu modelo de negdcio e da sua estratégia
de gestao.

N3o se esqueca de que negociar prazos de pagamento com fornecedores € uma o6tima
estratégia para minimizar a sua necessidade de capital de giro. Explore essa possibilidade
para garantir que vocé tenha recursos disponiveis para atender as demandas do seu negdcio
e focar no crescimento da sua clinica.

Construir uma clinica de estética de sucesso exige planejamento e disciplina financeira. Com
uma gestdo eficiente do capital de giro, vocé estara um passo a frente na direcdo da sua
prosperidade. Acredite no seu potencial e comece a construir o seu negdcio com confianca!

Lembre-se: a previsdo de fluxo de caixa é sua aliada mais importante! Com ela, vocé
consegue antecipar os picos e as quedas no caixa e planejar melhor o uso do seu capital de
giro. Isso lhe permitird tomar decisdes mais estratégicas e evitar surpresas desagradaveis.

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
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investimento.

14. Custos

Abrir uma clinica de estética € um sonho para muitos, mas entender os custos envolvidos é
crucial para o sucesso. Para te ajudar nessa jornada, vamos explorar os custos fixos e
variaveis, essenciais para planejar seu negdcio com seguranca e confianca.

Custos Fixos: S3o aqueles que permanecem constantes, independentemente do nivel de
vendas. Imagine-os como as despesas "fixas" do seu negdcio, que vocé precisa pagar
mesmo sem atender clientes. Alguns exemplos relevantes para uma clinica de estética s3o:

e Aluguel do espaco: O valor mensal pago pelo local onde sua clinica opera. Pesquise
valores na sua regido para ter uma estimativa realista. Considere também taxas
condominiais e IPTU.

e Salarios dos funcionarios: Inclui o pagamento de esteticistas, recepcionistas, e outros
profissionais. Lembre-se de incluir encargos trabalhistas (INSS, FGTS, etc.).

e Servicos de utilidade: Agua, luz, gds, internet e telefone s3o essenciais para o
funcionamento da clinica. Faca um levantamento de consumo médio para estimar esses
custos.

e Manutencao e limpeza: Custos com limpeza do espaco, manutencao de equipamentos e
reparos. E importante prever um orcamento para imprevistos.

e Marketing e publicidade (fixo): Investimentos fixos em marketing digital, como
manutencao de site e redes sociais. Um valor mensal para anuncios também pode ser
considerado aqui.

Exemplo de célculo de custos fixos mensais (estimativa):

Aluguel: RS 2.000
Saldrios (incluindo encargos): RS 5.000
Servicos de utilidade: RS 500
Manutencio e limpeza: RS 300
e Marketing Fixo: RS 200
Total de Custos Fixos Mensais (estimativa): RS 8.000

Observacado: Estes sdo apenas exemplos. Os valores reais variarao de acordo com a
localizacdo, tamanho da clinica e estrutura de pessoal.

Custos Variaveis: Estes custos mudam de acordo com o volume de servicos prestados.
Quanto mais clientes vocé atender, maior sera esse custo. Exemplos para uma clinica de
estética incluem:

e Produtos utilizados nos tratamentos: Cremes, mascaras, locoes, etc. O custo variara de
acordo com o tipo e quantidade de produtos usados em cada procedimento.

e Comissoes para funcionarios (variavel): Se vocé utiliza um sistema de comissao, este
custo é diretamente proporcional ao nimero de atendimentos.

e Marketing e publicidade (variavel): Investimentos em campanhas publicitarias
especificas, como anuncios em redes sociais com valores pagos por clique.
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15. DiversificacdofAgregacao de Valor

No mercado de clinicas de estética, agregar valor ndo € apenas oferecer servicos adicionais;
€ sobre criar uma experiéncia excepcional que fidelize clientes e impulsione o crescimento
do seu negdcio. Em vez de simplesmente listar opcoes, vamos explorar como a inovacao
pode transformar sua clinica.

Imagine sua clinica ndo apenas como um local de tratamentos, mas como um hub de bem-
estar. Isso significa pensar além dos servicos tradicionais. A pesquisa de mercado recente
aponta uma crescente demanda por solucées holisticas, integrando beleza com saude e
bem-estar. Essa tendéncia abre portas para diversas oportunidades de diversificacdo e
agregacao de valor.

Por exemplo, a integracao de servicos complementares, como pilates ou ioga, pode atrair um
publico mais amplo buscando um estilo de vida saudavel. Parcerias estratégicas com
nutricionistas, fisioterapeutas, ou mesmo lojas de produtos naturais, criam sinergia e
ampliam seu alcance. A oferta de produtos exclusivos, como cosméticos organicos ou linhas
de produtos desenvolvidas em parceria com dermatologistas, posiciona sua clinica como
referéncia em qualidade e especializacdo.

A tecnologia também desempenha um papel crucial. A adocdo de ferramentas de gestdo de
clientes, como softwares de agendamento online e programas de fidelidade personalizados,
proporciona uma experiéncia mais eficiente e agradavel. Investir em tratamentos inovadores,
apoiados em pesquisas cientificas recentes, demonstra compromisso com a exceléncia e
atrai clientes buscando solucoes de ponta. Considere, por exemplo, a inclusao de
tecnologias como a radiofrequéncia ou a carboxiterapia, sempre assegurando o
cumprimento das regulamentacoes.

Outro ponto crucial é a personalizacdo. Ofereca consultorias personalizadas de beleza,
analisando as necessidades individuais de cada cliente e criando planos de tratamento
especificos. Isso demonstra cuidado e atencao, fatores essenciais para construir
relacionamentos duradouros. A criacdo de pacotes promocionais, combinando diferentes
servigos e produtos, também impulsiona as vendas e a fidelizagdo.

Lembre-se: a diversificacdo e a agregacdo de valor sdo processos continuos. Observe as
tendéncias do mercado, ouca seus clientes, e adapte seus servicos para atender as suas
necessidades evolutivas. A inovacao constante é a chave para o sucesso duradouro em um
mercado t3o dindmico como o da estética.

Criar uma clinica de estética de sucesso exige visdo estratégica e adaptacao constante. Com
foco na inovacdo e na experiéncia do cliente, vocé construira um negdcio préspero e
duradouro.

16. Divulgagao

A divulgacdo estratégica é crucial para o sucesso da sua clinica de estética. No cenario atual,
o marketing digital assume papel fundamental, mas acdes offline ainda complementam e
impulsionam resultados. O foco deve estar em estratégias criativas e eficazes, alinhadas ao
seu orcamento e publico-alvo. N3o se trata apenas de anunciar, mas de construir uma
relacao duradoura com seus clientes.
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Para alcancar o publico ideal, pense além dos métodos tradicionais. Enquanto folhetos e
anuncios em jornais locais podem ser uteis (principalmente em regiées com menor
penetracdo da internet), a sua presenca online é imprescindivel. Um site profissional, com
fotos de alta qualidade, descricdo detalhada dos servicos e depoimentos de clientes
satisfeitos, € um cartdo de visitas essencial.

As redes sociais sao plataformas poderosas para conectar-se com potenciais clientes. O
Instagram, por exemplo, € perfeito para mostrar o antes e depois dos seus tratamentos,
enquanto o Facebook permite um engajamento maior com conteudo informativo e
promocoes direcionadas. Utilize estratégias de conteldo que gerem valor para o seu publico,
como dicas de cuidados com a pele, videos curtos explicativos e promocdes exclusivas para
seguidores. A interacdo com comentarios e mensagens é fundamental para construir
confianca e fidelizar clientes.

Considere também plataformas de agendamento online, que facilitam a vida dos seus
clientes e otimizam a sua gestdo. Anuncios em plataformas como Google Meu Negdcio e
campanhas segmentadas no Facebook e Instagram podem direcionar trafego qualificado
para o seu site e aumentar suas reservas. Plataformas de influenciadores digitais,
especialmente os micro e nano influenciadores focados em beleza e bem-estar, podem ser
otimas opcoes para alcancar um publico engajado e gerar credibilidade.

Lembre-se: a experiéncia do cliente é crucial. Ofereca um atendimento personalizado, um
ambiente agradavel e produtos de qualidade. Clientes satisfeitos sdo seus melhores
embaixadores, gerando propaganda boca a boca e recomendacées espontaneas. Invista em
estratégias de fidelizacdo, como programas de pontos, descontos para clientes recorrentes e
eventos exclusivos.

Por fim, monitore seus resultados! Analise as métricas das suas campanhas de marketing
digital para entender o que funciona melhor e ajustar suas estratégias. A flexibilidade e a
capacidade de adaptacao sao essenciais para se manter competitivo e alcancar o sucesso no
mercado de estética.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

Abrir uma clinica de estética € um empreendimento promissor, mas exige planejamento
cuidadoso, incluindo o aspecto tributario. A escolha do regime tributario certo pode impactar
significativamente sua lucratividade e simplificar a gestao financeira. Vamos explorar as
principais opcdes disponiveis para vocé.

Para clinicas de estética enquadradas no CNAE 96.02-5/02 (Atividades de tratamento de
beleza), a principal opcado € o Simples Nacional. Este regime unificado simplifica o
pagamento de impostos, reunindo em um unico documento (DAS) tributos como IRPJ, CSLL,
PIS, COFINS, ISSQN e INSS (parte patronal). Para se enquadrar no Simples Nacional, sua
receita bruta anual ndo pode ultrapassar RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais) para o ano de 2024 para empresas de pequeno porte e RS 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) para microempresas. A aliquota varia de 6% a 17,42%, dependendo da
sua receita bruta. E fundamental consultar a tabela de aliquotas atualizada do Simples
Nacional para o seu CNAE especifico, pois estas podem sofrer alteracées.
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Lembre-se: a aliquota do Simples Nacional pode ser ainda menor dependendo de beneficios
tributarios oferecidos pelo seu estado, principalmente em relacdo ao ICMS, e pela esfera
Federal em relacao ao PIS e COFINS.

Se sua receita bruta anual for ainda menor, até RS 81.000,00 (oitenta e um mil reais) para
2024, vocé pode considerar o Microempreendedor Individual (MEI). No MEI, os tributos sdo
pagos mensalmente com valores fixos: uma contribuicdo previdenciaria e o ISSQN (Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza). Com um empregado, havera adicionais referentes ao
INSS. E importante consultar a tabela do MEI no portal do Governo Federal para verificar a
compatibilidade do seu CNAE e os valores atuais, pois estes sao atualizados
periodicamente.

Tanto o Simples Nacional quanto o MEI oferecem vantagens significativas para micro e
pequenas empresas, simplificando a burocracia e reduzindo custos. Independentemente da
sua escolha, a organizacao financeira e o acompanhamento regular das suas obrigacoes
tributdrias sdo cruciais para o sucesso do seu negdcio. Recomendamos fortemente a busca
por orientacdo profissional contabil para garantir o enquadramento correto e o cumprimento
de todas as normas legais.

Lembre-se: As informacoes apresentadas aqui sdao para fins informativos e podem sofrer
alteracoes. E fundamental consultar as leis e regulamentacGes mais recentes e buscar
assessoria profissional para obter informacoes precisas e atualizadas sobre as obrigacoes
fiscais e tributdrias da sua clinica de estética.

18. Dicas de Negocio

Abrir uma clinica de estética exige mais do que apenas paixdo pelo ramo da beleza. Em um
mercado competitivo, o sucesso depende de uma gestao eficiente e servicos impecaveis.
Vamos explorar alguns pontos cruciais para garantir que seu negdcio prospere.

A higiene é fundamental. A limpeza impecavel do ambiente, o uso de jalecos limpos pelos
esteticistas, a utilizacdo de produtos descartaveis e a esterilizacdo rigorosa dos instrumentos
sdo imprescindiveis, ndo apenas para a imagem profissional, mas também para a prevencao
de infecgdes e a seguranca dos clientes. Lembre-se que a legislacdo sanitaria (Anvisa) deve
ser seguida a risca.

Mais do que qualificacdo técnica, a equipe precisa ter excelente capacidade de
relacionamento interpessoal. Clientes buscam uma experiéncia completa, que englobe
conforto e bem-estar. Estabelega regras claras sobre agendamentos e atrasos para otimizar
o fluxo de trabalho e evitar frustracoes.

A pontualidade é crucial. Os clientes valorizam o seu tempo e a experiéncia de relaxamento.
Administre eficientemente o tempo de cada atendimento para evitar esperas desnecessarias
e garantir a satisfacdo plena.

Crie um ambiente sereno e silencioso, propicio ao relaxamento. Invista em materiais de alta
qualidade, apresentando-os aos seus clientes para transmitir confianca e transparéncia.
Ofereca um ambiente elegante, porém acolhedor, onde os clientes se sintam confortaveis.

O feedback é essencial. Acompanhe o progresso de cada tratamento, fornecendo relatdrios
para seus clientes, principalmente no inicio e no final do processo. Isso demonstra
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profissionalismo e reforca a confianca na sua expertise.

Programas de fidelizacdo, como cartas de fidelidade com descontos em tratamentos apds
um determinado nimero de utilizagdes, sdo estratégias eficazes para reter clientes e
construir um relacionamento duradouro.

A presenca diaria do responsavel é importante, especialmente no inicio, para garantir o bom
funcionamento da clinica e o atendimento personalizado aos clientes. Cultive um bom
relacionamento com a vizinhanca, mostrando-se um empreendimento participativo e
engajado na comunidade.

A divulgacao online é imprescindivel nos dias atuais. Utilize as redes sociais e o seu site para
mostrar seu trabalho, divulgar promocoes e interagir com potenciais clientes. Oferecer Wi-Fi
gratuito também pode ser um diferencial atrativo.

Para reduzir custos iniciais, considere a compra de equipamentos usados em bom estado.
Participe de feiras e eventos do setor para conhecer as ultimas tendéncias, tecnologias e
concorrentes, além de promover seu negdcio diretamente ao publico-alvo.

Lembre-se: a qualidade dos servicos e produtos ¢ o alicerce do sucesso. Investir em

exceléncia e em um atendimento personalizado atraira mais clientes, investidores e
oportunidades, ao mesmo tempo em que contribuird para a reducao de custos a longo prazo.

19. Entidades Relacionadas ao Negocio

A seguir, sdo indicadas as principais entidades de auxilio ao empreendedor:
ABC

Associacao Brasileira de Cosmetologia

Rua catharina Randi, 25, Jardim Petrépolis

CEP 04637-130

S3o Paulo - SP

Tel: (11) 5044-5466

site: http://www.abc-cosmetologia.org.br

E-mail: abc@abc-cosmetologia.org.br

ABME - Associacdo Brasileira de Medicina Estética
Rua Gen. Souza Doca, 71, ¢j 503

CEP 90630-050

Porto Alegre - RS




Tel: (51) 3388-1122

site: http://www.abmenacional.com.br

E-mail: abmenacional@terra.com.br

Abrac - Associacdo Brasileira de Estética e Saude Complementar
Rua Hermann Hering 573 — Bom Retiro

CEP 89010-600

Blumenau - SC

Tel: (47) 3222-3068

site: http://www.abraesc.com.br

E-mail: abraesc@abraesc.com.br

Anvisa - Agéncia Nacional de Vigiléncia Sanitaria
SEPS 515, bloco B, Edificio Omega — unidade |
CEP 70770-520

Brasilia — DF

Tel: (61) 3462-6000

site: http://www.anvisa.com.br

Associacdo Brasileira de Poddlogos

site: http://www.podologo.com.br

e-mail: podologo@podologo.com.br

Conselho Federal de Biomedicina - Representacdo em Brasilia

Ideias de Negocios
SEBRAE

SCS - QUADRA 07 - Edf. TORRE DO PATIO BRASIL - BLOCO A N° 100 SALAS 806/808

ASA SUL

BRASILIA - DF

CEP: 70307-901

Tel: (61) 3327-3128

site: biomedicinaestetica.omd.br




e-mail: cfom@netsite.com.br

Febrape - Federacao Brasileira de Profissionais Esteticistas
site: http://www.febrape.org.br
Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios, bl. G

CEP 70058-900

Brasilia — DF

Tel: (61) 3315-2425

site: http://www.saude.gov.br

e-mail: contato@saude.gov.br

Receita Federal

Brasilia - DF

site: http://www.receita.fazenda.gov.br
Sociedade Brasileira de Dermatologia

Website: http://www.sbd.org.br

Ideias de Negocios
SEBRAE







