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1. Apresentacao de Negocio

O servico de cromagem de pecas e materiais se apresenta como uma boa oportunidade de
negdcio a ser montado no Brasil, pois apresenta diversas vantagens para a estruturacdo de
uma empresa deste segmento. Dentre as principais vantagens em se abrir um negdcio de
cromagem de materiais destacam-se a vasta opcao de publico a quem destinar os servicos.
Em geral sdo dois perfis distintos: prestacao de servicos para as industrias e construcao civil
ou diretamente as pessoas.

Os exemplos mais comuns s3o pessoas que querem recuperar objetos, industrias
automotiva, de bijuterias, de utensilios domésticos, informatica, telefonia, construcao civil e
outros tipos de industrias. Ambos os perfis devem ser pensados com clareza antes de iniciar
o investimento, isso porgque 0s recursos a serem investidos serao proporcionais a dimensao
dada a producao e aos diferentes tipos de processos utilizados.

A cromagem de pecas e produtos € um negdcio que pode ter um processo simples ou
altamente sofisticado, tudo a depender da capacidade produtiva, do método e do publico-
alvo desejado.

E considerado relativamente fécil de efetuar e possui equipamentos necessarios e
especificos. Contudo, por utilizar insumos quimicos diretamente no processo de producao é
uma atividade com alto impacto ambiental, isso se nao haver rigorosos processos de
descarte de residuos e controle ambiental. E, portanto, uma atividade que necessita de
licenciamento ambiental para poder operar. Diversos sdo os beneficios de realizar a
cromagem de pecas e produtos.

O cromo, principal produto para a cromagem, é um metal de cor branca, é muito duro,
quando obtido por eletrodeposicao, é resistente ao calor e ndo sofre embacamento, e por
isto € muito usado como acabamento decorativo de pecas. E, também, resistente a corrosdo
atmosférica e so é atacado pelo acido sulfurico e cloridrico, é extremamente aderente
quando depositado sobre aco,o0 que torna, juntamente com sua dureza muito empregado
para fins industriais. Por outro lado, como o cromo repele dleos e meios aquosos deve ser
tornado rugoso quando usado em superficies que devem ser lubrificadas.

Este documento ndo substitui a elaboracdo de uma plano de negdcio.para elabora-lo
procure o Sebrae mais proximo.

2. Mercado

"O segmento de galvanoplastia destina a maior parte de sua producao para varios tipos de
industrias, sendo considerado em muitos casos um mercado intermediario, estando por isso
suscetivel as variacdes do ambiente econémico. A maior parte da producdo tem como
destino principal o mercado interno. Segundo Fabricio Rigitano (in Zaporalli, 200x), um dos
problemas enfrentados pelos empresarios desse setor ¢é a falta de informac3o sobre o
mercado, sem estimativas de producao, consumo, mercado, dentre outros. Ainda segundo
Rigitano, acredita-se que o mercado seja algo em torno de USS 3 milhdes por més, ou USS
36 milhdes anuais.Outro indicador que € levado em consideracdo para tentar sentir o
mercado € o consumo ou a demanda por insumos desse mercado. Assim, conforme
destacado por Ari Zanini (in Zaporalli, 200x), presidente da Associacao Brasileirade
Tratamento de Superficie (ABTS), ocorreu um aumento nas vendas de produtos quimicos
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para algo em torno de US$2,5 milhdes em 2005. Outro fato importante s3o as vendas para
o mercado de automodveis, grande consumidor de plasticos cromados, que a cada ano
aumenta suas vendas, impulsionando o mercado de cromagem em plasticos. Conforme
apresentado na revista Plastico Moderno (in Robert, 2009), “o processo de
cromacao/cromagem gera uma grande quantidade de efluentes liquidos carregados de
metais pesados que precisam ser tratados antes de descartados”, impactando diretamente
em custos com licenciamento ambiental, certificacoes de processos e tratamentode rejeitos
liquidos, sdlidos e gasosos.

3. Localizagao

A localizacdo € um aspecto determinante do sucesso do empreendimento: segundo
pesquisa do SEBRAE realizada em 2005,a localizacdo inadequada é responsavel por 8% das
empresas que fecharam as portas antes de completarem quatro anos de funcionamento.
Especialistas no assunto avaliam que a escolha do ponto adequado responde por até 25%
do sucesso do comércio. Os principais pontos a considerar s3o:e0 preco do aluguel;e A
compatibilidade entre o publico local e o padrao de servico a ser prestado: maior renda,
maior sofisticacdo; menor renda, menor preco;eVisibilidade: se ndo se sabe (ou se vé) que
naquela localizacdo existe o prestador de servico, ndo se vai la atras do servigo;eConforto: se
ha necessidade de ir de carro, ha que ter estacionamento; se a expectativa € de haver picos
de demanda (caso tipico deste prestador de servicos nos sabados, dia em que as pessoas
normalmente resolvem seus assuntos pessoais), o ambiente tanto do estabelecimento
quanto da vizinhanca deve ser agradavel; etc.Assim sendo, uma boa localizacdo ¢ aquela
que favorece o acesso das pessoas, com o menor grau possivel de dificuldade, ou ser
proximo a rodovias para melhor escoar o produto. Se o atendimento for destinado ao publico
em geral é importante que a loja possua boa visualizacdo em area de grande fluxo de
pessoas, proxima ao local de residéncia ou de trabalho do publico-alvo.Tendo em vistas as
caracteristicas acima descritas, é necessario entender o mercado de servicos de cromagem e
analisar a melhor localizacdo para implantar o negdcio. Os principais pontos relevantes que
devem ser levados em consideracao para a que seja estruturada a fabrica sdo:

Area disponivel para construcio da planta e dimens3o da produc3o;

e Localizacdo préoxima do mercado fornecedor dos insumos se for empresa de grande
porte, pois otimiza o custo com frete e distribuicdo, ou perto do mercado consumidor, se
microempresa;

e Local apropriado para o despejo dos residuos que nao serdo utilizados no processo ou
reaproveitados ou facil acesso a escoamentos de residuos. Verificar junto ao municipio se a
localidade escolhida permite o tipo de atividade;

e Suprimento ininterrupto de agua, principalmente dgua leve (n3o calcaria) e ndo clorada;

e Suprimento adequado de energia e ininterrupto, considerado um insumo chave para a
galvanoplastia;

¢ Facilidade e disponibilidade de mao-de-obra;

e Vizinhanca livre de contaminantes de qualquer espécie;

e Proximidade com rodovias e vias de acesso para escoamento.

4. Exigéncias Legais e Especificas

O empreendedor que deseja abrir uma empresa deve procurar conhecer as legislacoes e os
procedimentos corretos paratal fim. A legislacdo especifica para a abertura de empresas
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segue as normas instituidas pelo Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC),
que funciona como 6rgdo nacional destinado a supervisao, orientacdo, coordenacao e
normatizacao, no plano técnico; e supletiva, no plano administrativo, e as Juntas Comerciais
(JC) como dérgdos de execucdo e administracao dos servicos de registro no Brasil. Em seu
sitio, www.dnrc.gov.br, estao todas as normas, legislacoes vigentes e enderecos e telefones
das Juntas Comerciais em todos os Estados e no Distrito Federal.Para se tornar um
empreendedor/empresario, a pessoa deve se atentar aos principios legais vigentes no
Cddigo Civil Brasileiro de 2003, dentre os quais indica que a idade minima para constituir
uma sociedade é de 18 anos e a idade para emancipacao varia dos 16 aos 18 anos, desde
gue ndo seja impedida legalmente.Abaixo € apresentado um passo-a-passo genérico para
abertura de uma empresa no Brasil:

1° passo — Localizacdo O primeiro passo € definir a localizacdo da empresa para que seja
realizada uma consulta prévia de endereco na Administracdo Municipal para verificar se a
atividade pretendida é compativel com a lei de zoneamento da regido pretendida, inclusive
sobre questdes ambientais. O cliente fornece endereco e a atividade para analise da
administracdo. Etapa imprescindivel para abertura da empresa. E interessante, no momento
da consulta, verificar se o imdvel estd regularizado, isto &, se possui HABITE-SE e se os
IPTU’s estdo em dias.

2° passo — escolha do tipo de Sociedade Empresaria Conforme o novo Cddigo Civil existem
cinco tipos de sociedade que podem ser organizadas no Brasil: Sociedade emNome Coletivo,
Comandita Simples, por Aces, Andnima e Limitada, sem as ultimas as mais comuns no
Brasil. De todas as apresentadas, a melhor para se constituir uma empresa, de pequeno
porte, € Sociedade Limitada, por possuir regramentos mais simplificados e preservar melhor
0s socios.

3° passo — Nome da Empresa Toda empresa dever ter um nome. Nesse momento, o
empresario escolhe o nome de sua empresa e na Junta Comercial ou no Cartdrio de Registro
de Pessoa Juridica de seu municipio efetua uma pesquisa para saber se o nome ja esta
registrado. Essa consulta ¢ realizada em formulario proprio obtido na hora. Ha possibilidade
de ser realizada pela Internet. Aproveite para verificar no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual se 0 nome ou marca ja estdo patenteados.

4° passo — Contrato Social e Demais Documentos Ainda na Junta Comercial ou Cartdrio de
Registro de Pessoa Juridica, apds a definicdo do nome da empresa, devera ser apresentado
0s seguintes documentos:

Contrato Social ou Requerimento de Empresario Individual ou Estatuto, em trés vias;
Cdpia autenticada do RG e CPF do titular ou dos sdcios;
Requerimento Padrdo (Capa da Junta Comercial ou Cartdrio), em uma via;
FCN (Ficha de Cadastro Nacional) modelo 1 e 2, em uma via;

e Pagamento de taxas através de DARF.
O Contrato Social € a peca principal na constituicdo da empresa. Nele s3o identificados os
objetivos da empresa, a composicdo societaria e a forma juridica de constituicao da mesma.
S3o apresentados as legislacGes, deveres e direitos dos sécios. Conforme Estatuto da Micro
e Pequena Empresa (LC 123/2006), ndo havera a necessidade da assinatura de um
advogado nesse documento. Nos demais casos essa assinatura é obrigatdria. Peca auxilio ao
seu contador ou advogado. Ao final dessa etapa sera emitido o Numero de Identificacdo do
Registro da Empresa (NIRE),necessario para adastramento da empresa junto a Secretaria da
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Receita Federal, nosso préoximo passo.

5° passo — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)Com o NIRE em maos, o empresario
deve registrar sua empresa junto a Secretaria da Receita Federal, efetuado exclusivamente
pela internet através de programa especifico. Os documentos exigidos, apresentados no
momento do cadastramento, serdo enviados por SEDEX para a Receita Federal. O nimero
do CNPJ sera disponibilizado também pela internet. E de extrema importancia nessa fase
que o empresario defina o porte de seu empreendimento e sua classificacdo, pois € nessa
etapa em que a depender da atividade exercida o contribuinte podera optar pelo sistema de
tributacdo simplificada, o SIMPLES.Aproveite para ir a Secretaria da Receita Estadual para
verificar quais os tributos sua empresa devera pagar e efetuar o registro nesse érgao, item
obrigatdrio para os setores do comércio, industria e servicos de transporte intermunicipal e
interestadual, bem como os servicos de comunicacdo e energia. A inscricdo estadual é
essencial para a obtencao da inscricdo no Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e
Servicos (ICMS). Ha casos em que essa inscricdo ocorre em conjunto com o CNPJ. Verifique
no site da Receita Federal os érgaos que possuem convénio.

6° passo — Alvara de Funcionamento O alvara de funcionamento, documento obtido junto a
prefeitura, ou administracao regional ou na Secretaria Municipal da Fazenda de cada
municipio, € o documento final que autoriza o funcionamento da empresa. Na maioria dos
casos, os documentos necessarios sao:

Formulario préprio da prefeitura;
Consulta prévia de endereco aprovada;
Copia do CNPJ;
Cdpia do Contrato Social;

e Laudo dos 6rgaos de vistoria, quando necessario.
A depender do tipo de atividade a ser exercida, € necessaria que uma vistoria seja realizada
no local. Essas vistorias sdo realizadas por diversos 6rgaos, tais como: corpo de bombeiro
(obrigatdria), vigilancia sanitaria,érgaos ambientais e outros. Veja se sua atividade é passivel
de licenciamento ambiental no érgao responsavel em seumunicipio. Nesse caso, mercado de
cromagem, a atividade necessita de licenciamento ambiental, uma vez que utiliza produtos
quimicos em grande quantidade no processo produtivo. Quando o atendimento é realizado
no préprio domicilio, a obtencdo do alvara de funcionamento € condicionada a declaracao
explicita dos vizinhos de que a atividade ndo traz prejuizos a comunidade, autorizando o
funcionamento do estabelecimento.

7° passo — Cadastramento na Previdéncia Social Apds realizar com sucesso as etapas
anteriores, o empresario ja pode iniciar o seu tdo sonhado negdcio. Contudo,ainda ha a
necessidade de realizar o cadastramento da empresa na Previdéncia Social e de seus sdcios
em até 30 dias, mesmo que ndo possuia nenhum funcionario. 8° passo — Aparato Fiscal Para
finalizar e iniciar de forma legal o negdcio, o empreendedor devera se dirigir Secretaria de
Estado da Fazenda para solicitar a autorizacdo para impressao das notas e dos livros fiscais.
A ajuda do contador, nesse momento, é muito importante. Pronto, seu negdcio esta apto a
ser iniciado e com todas as necessidades cumpridas.Observacoes:

e N3o esqueca que a partir desse momento a empresa devera cumprir outras obrigacoes
de carater fiscal,tributaria, trabalhista, previdenciarias e empresariais;
e O novo empresario deve consultar o PROCON para adequar seus produtos as
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especificacoes do Cddigo de Defesa do Consumidor (LEI N° 8.078 DE 11.09.1990).

5. Estrutura

Diversos sdo os fatores que influenciam na estrutura de uma empresa de cromagem, porém
nenhum € mais relevante doque o empresario ter em mente qual serd o tamanho estimado
de sua producdo e qual o foco de produto. Toda a necessidade sera efetuada com base
nessa capacidade inicial esperada. Contudo, alguns aspectos sempre devem serlevados em
consideracdo, tais como otimizacdo dos espacos, area para ampliacdo futura, instalacoes
higiénicas,sanitarias e de processamento de rejeitos quimicos. Outros aspectos importantes
a serem levados em conta sao:

eTipo de peca a ser cromadaeTamanho maximo de cada peca (comprimento x largura x
altura)eVolume de pecas por dia a serem cromadaseSubstratos das pecas (de que metal ou
material sdo feitas)eUso a ser dado as pecaseExisténcia ou ndo de galpao especifico para o
sistema

Para uma planta de cromagem deve-se ter uma ampla area para que possa ser efetuado
todo o processo produtivo com ocuidado necessario. Espera-se que esta area seja o
suficiente para comportar um espaco para o recebimento adequado dos insumos para evitar
contaminac3o. A area destinada para a fabrica deve conter pelo menos cinco diferentes
areas, a serem pensados caso a caso, parauma melhor divisdo dos espacos:

eUm espaco para o escritdrio e area de atendimento ao publico, com pecas e matérias em
exposicdo. Deve serum lugar agradavel para os clientes;eUma area para o recebimento dos
insumos e materiais quimicos a fim de manter seguro o local e 0 ambiente ao redor, além de
evitar riscos desnecessarios;eUma area destinada a producao industrial, nesse caso a
cromagem das pecas, onde ficardo os equipamentos,tanques, bancadas e retificadoras
elétricas;eOutro espaco para o acabamento final nas pecas, como o

polimento;e Almoxarifado e estoque, onde ficarao guardados os produtos e insumos
utilizados no processo e os produtosfinais, aguardando a venda ou envio aos clientes.

A depender do tipo de instalacao e cliente final, € importante pensar em um espaco
reservado para embalagem erotulagem das mercadorias a serem comercializadas. Leve em
conta que todo tipo de atividade que atua com produtos quimicos deve ter por principio um
rigoroso controleambiental e seguir as normas especificas conforme a necessidade imposta
no licenciamento ambiental.Pense em ambientes onde possam ser aproveitadas, quando
couber, luz e ventilacdo natural, evitando custosdesnecessarios. O tamanho para a
construcao de uma industria de pequeno porte pode chegar a 2.000 metros quadrados,
enquanto umafabrica de pequeno porte destinada a uma pequena producao local pode ter
um galpao com 500 metros quadrados.

6. Pessoal

A necessidade de pessoal, tal qual o tamanho da infraestrutura, vai depender diretamente
da producdo almejada pelo empreendedor. Mas, diferente de outros tipos de industria, o
perfil da m3o-de-obra necessaria para atuar em empresas de cromagem nao é totalmente
especializada, sendo a presenca de um quimico com registro no Conselho Regional de
Quimica condicdo minima para o funcionamento do negdcio. Porém, a qualidade de um
produto ou processo de cromagem esta diretamente associado a competéncia da mdo-de-
obra utilizada. Assim, faz-se necessario que o empreendedor invista na capacitacdo de seus
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funcionarios. Se for levar em consideracdo uma fabrica de pequeno porte, ja havera a
necessidade de um numero superior de funcionarios e com qualidades técnicas especificas,
podendo chegar até 40 pessoas. Havera necessidade de pessoal para cada etapa produtiva,
bem como para as areas administrativas: geréncia financeira, vendas, contador, mecéanico de
manutencao, faxineiros, dentre outros.Lembre-se que o principal colaborar, e que por forca
de lei deve existirem um estabelecimento deste segmento, € o quimico. Para os demais nao
€ necessaria qualificacdo especifica. Independente do tamanho e quantidade de pessoas, o
fator risco de contaminacao nesse tipo de empresa ¢é elevado,sendo necessaria norma de
seguranca no trabalho bastante rigorosas e especificas. Assim é interessante investir em
cursos e capacitacdes em seguranca no trabalho.E interessante que as pessoas tenham
treinamento para uso e conservacao de equipamentos de seguranca, reducao de
desperdicios e higiene pessoal e do local de trabalho.

7. Equipamentos

Os equipamentos necessarios também variam com o tamanho da producdo desejada. Os
principais equipamentos utilizados no processo produtivo s3do:

e Tanque de banho desengraxante;

e Tanque de banho cobre alcalino;

e Tanque de banho cobre acido;

e Tanque de banho niquel;

e Tanque de banho pré-prata;

e Tanque de banho prata;

e Tanque de banho agua corrente;

e Bancadas de madeira;

e Retificadores;

e Maquinas Politrizes;

e Prateleira;

e Balcao;

e Ferramentas em geral.
No caso de uma empresa pequena, deve-se levar em consideracao a necessidade de todos
0s equipamentos acima especificados e o tipo, pois existem dos mais sofisticados aos mais
simples. Antes de comprar os equipamentos,pense no tipo de producao que pretende
estruturar e qual serd o tipo de processo para ndo gastar mais do que o necessario ou ficar
com ociosidade em excesso. Essa definicdo é decisiva para a empresa Alquimia Moderna
(2009), ao comentar que uma empresa de cromagem “nao se comega muito pequena e vai
crescendo, pois envolve volume de servico para ser lucrativa! Nao se iluda: se nao for
iniciada uma cromacao em condicGes ideais, havera grandes problemas!”.Existe a
necessidade de outros equipamentos ndo destinados a atividade produtiva, mas que devem
estar presente em qualquer das estruturas, pequenas ou medias, que sao os computadores,
impressoras, telefones, ventiladores, ar condicionado, mdveis e utensilios de escritdrio,
dentre outros.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gest3o de estoques no varejo é a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros, os
seguintes trés importantes indicadores de desempenho:Giro dos estoques: o giro dos
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estoques ¢ um indicador do nimero de vezes em que o capital investido em estoques é
recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base anual e tem a caracteristica
de representar o que aconteceu no passado.Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas
dos fornecedores, logicamente em menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques,
também chamado de indice de rotacdo de estoques. Cobertura dos estoques: o indice de
cobertura dos estoques ¢ a indicacdo do periodo de tempo que o estoque, em determinado
momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento. Nivel de servico ao
cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do varejo de pronta
entrega, isto é, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber a mercadoria, ou
servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de oportunidades de venda que
podem ter sido perdidas, pelo fato de nao existir a mercadoria em estoque ou nao se poder
executar o servico com prontiddo.Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo,
visando gerar o menor impacto na alocacado de capital de giro. O estoque minimo deve ser
calculado levando-se em conta o nimero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos
produtos na sede da empresa.Os insumos diretos consumidos durante o processo de
cromagem sdo produtos quimicos, dgua e energia elétrica (representa cerca de 5% dos
insumos diretos). A qualidade do produto final depende da qualidade dos insumosutilizados
e de seu manuseamento. Os principais produtos quimicos consumidos sdo cianetos, sodas,
sulfatos, niquel, prata, cloretos e acidos.E interessante que o empresario considere uma
localizacdo préxima de seus fornecedores para otimizar custos eprazos. Em sua maioria, os
fabricantes de tais insumos encontram-se proximos a grandes centros industriais,
epotenciais compradores. Como ha uma grande variedade da composicdo quimica dos
banhos galvénicos fica complicado estimar ou prever uma definicdo de estoque inicial de
insumos basicos. Essa definicdo sé podera ser realizada apds uma detalhadadescricdo da
planta industrial e dos equipamentos e producdo esperada.Outros insumos sao necessarios
como materiais para embalagens, luvas e mascaras descartaveis, agua, materiais delimpeza,
energia, gas, sacos laminados, outros ingredientes e materiais para o processo produtivo.

9. Organizagao do Processo Produtivo

O processo produtivo para esse segmento ¢é relativamente longo e segue o seguinte padrao:

edecapagem do cromo velho (se houver) edecapagem do niquel (se houver) edecapagem do
cobre (se houver)epolimentoedecapagem do ferroelavagemedesengraxe
guimicoelavagemedesengraxe eletroliticoelavagemeativacdaoelavagemeco

bre alcalinoelavagemeativacdoelavagemecobre
acidoelavagemeativacdoelavagemeniquelelavagem eativacdo elavagem ecromo elavagem
(estd um pouco confuso. Organize melhor essa estrutura).Independente do tamanho da
fabrica, todas essas etapas devem ser cumpridas. A variacdo dependera do tamanho
daproducdo e automacdo necessaria e desejada para um produto de melhor qualidade. Cada
etapa mencionada deve serentendida e pensada antes de iniciar a producdo. Nao sera mérito
desse trabalho descrever sucintamente todas asatividades para a realizacao da cromagem
de materiais, mas apenas o de informar e direcionar as acoes do futuro empresario.

10. Automacado

O tipo de automacdo exigida para um empreendimento simples, onde o proprietario é o
unico envolvido no processo, éminimo. E interessante que o empresario possua um sistema
simples de controle de caixa e um banco de dados de seusclientes.Porém, quando tratamos
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de uma empresa de maior porte, onde havera um nimero maior de funcionarios e clientes,
sefaz necessario um processo mais sofisticado para prover um melhor atendimento e mais
controle dos processos deproducao, evitando-se, assim, perdas durante essa atividade. Visto
isso, a presenca de equipamentos maissofisticados e robustos sdo itens obrigatdrios.Tal
como apresentado na secao anterior, existem uma série de equipamentos exigidos e
necessarios para se estruturarum processo automatizado para a cromagem de produtos e
pecas diversas em larga escala. Cabe nesse momento, mais umavez, repetir que essa
necessidade de automacao esta relacionada diretamente com o porte do empreendimento a
sermontado.Também ¢é imprescindivel a presenca de computador, mdveis e utensilios
diversos. Internet também é uma excelenteferramenta que pode gerar varios beneficios
como permanente atualizacao no setor, possibilidade deagendamento declientes quando for
o caso, facilidade de busca de alternativas de fornecedor e mesmo de efetivacdo de
encomendas e— até mesmo, eventualmente — se constituir em entretenimento para clientes
em espera. Entretanto, o maior beneficio a ser usufruido por esta tecnologia ¢ a facilidade de
registro de receitas edespesas, permitindo ao gerente/proprietario uma visao
permanentemente atualizada de seu negdcio, de seuscompromissos futuros, de dividas a
receber, de agendamento de pagamentos, enfim, de capacidade de acompanhamento
eprevisao de seus negdcios.O mercado dispde de diversos sistemas em diversos niveis de
sofisticacdo para gerenciamento de estabelecimentoscomo este e similares. Esses softwares
possibilitam o controle do agendamento de clientes, cadastro e histérico deservicos
prestados a cada cliente, servico de mala direta para clientes e potenciais clientes, controle
de estoquede produtos, cadastro de equipamentos, gerenciamento de servicos dos
empregados, controle de comissionamento, controle de contas a pagar e a receber,
fornecedores, folha de pagamento, fluxo de caixa, fechamento de caixa, etc.Portanto, a
automacdo a ser exigida ird depender diretamente do tamanho do empreendimento a ser
montado.

11. Canais de Distribuigao

A diversidade de fins para o qual a cromagem pode ser utilizada é uma de suas principais
vantagens, principalmente quando nos referimos aos canais de distribuicao. Os principais
direcionamentos desse tipo de indUstria sejam para industrias de construcdo civil ou para
consumidores do varejo, que irao definir e diferenciar os canais de distribuicdo. Para
estruturas pequenas, com producao mais simples, com baixa escala, os principais canais de
distribuicdo dos servicos sdo o mercado local, no maximo regional. Mas se o porte for
grande, com boa escala de producao, pode-se almejar distribuir para diversos locais e
grandes industrias, fazendo parte de sua cadeia de fornecedores.Os principais meios de
distribuicao desses servicos e produtos sdo:

eRealizar servicos de atendimento ao publico diretamente na unidade fabril;e Atuar como
fornecedora na cadeia de suprimentos de industrias de eletrbnicos, elétricos,
automotiva,utensilios diversos através do fornecimento direto dos servicos e
produtos;eComercializacdo dos produtos através de atacadistas de médio e grande porte.

12. Investimentos

Os investimentos necessarios, em média, para uma fabrica de pequeno porte estdo descritos
abaixo.

DESCRICAO
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QUANTIDADE

PRECO UNITARIO
VALOR TOTAL

Tangue de banho desengraxante
2

R$15,400.00

RS 30,800.00

Tanque de banho cobre alcalino
2

R$17,250.00

RS 34,500.00

Tangue de banho cobre acido
2

R$12,000.00

RS 24,000.00

Tangue de banho niquel
2

R$19,750.00

RS 39,500.00

Tanque de banho pré-prata
2

R$22,300.00

RS 44,600.00

Tanque de banho prata
2

R$17,600.00

RS 35,200.00

Tanque de banho agua corrente
2

R$16,000.00

RS 32,000.00

Bancadas de madeira

3

R$1,800.00

RS 5,400.00
Retificadores

2

R$2,500.00

RS 5,000.00

Maquinas Politrizes

2

R$5,000.00

RS 10,000.00

Prateleira

2

R$1,000.00

RS 2,000.00

Balcao

4

R$900.00

RS 3,600.00
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Ferramentas em geral

2

R$1,500.00

RS 3,000.00

TOTAL GERAL

RS 269,600.00

Por possuir uma diversidade de preco muito elevada nao foi quantificado o preco da
construcao civil, sendo esta uma necessidade a ser pensada de acordo com a localidade
aonde sera estruturada a fabrica.

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagoes de caixa.O capital de giro
é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos médios recebidos de
fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios concedidos a
clientes (PMCC).Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de
estocagem, maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques
minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.Se o prazo médio recebido dos
fornecedores de matéria-prima, mao-de-obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que
os prazos médios de estocagem somada ao prazo médio concedido ao cliente para
pagamento dos produtos, a necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, é
necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar as oscilacées de caixa. Neste
caso um aumento de vendas implica também em um aumento de encaixe em capital de giro.
Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos parcialmente reservado para
complementar esta necessidade do caixa.Se ocorrer o contrario, ou seja, os prazos recebidos
dos fornecedores forem maiores que os prazos médios de estocagem e 0s prazos
concedidos aos clientes para pagamento, a necessidade de capital de giro € negativa. Neste
caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar
compromissos de pagamentos futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e
imobilizacOes excessivas poderao fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus
pagamentos futuros.Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser
implantado na empresa para a gestdo competente da necessidade de capital de giro. Sé
assim as variacoes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderdo ser geridas com
precisao. A previsao de necessidade de capital de giro para a producao de pecas cromadas
ou cromagem e recuperacao depende da sofisticacao, do tamanho da producao e do tipo de
processo. Assim, se for pequeno porte, o ideal é realizar as compras de acordo com a
demanda e manter um capital de um més para o pagamento de aluguéis, tributos, salarios
etc. Do contrario, € bom ter um estoque com capacidade um pouco maior para poder se
segurar no mercado.Um bom nimero, que pode ser mais bem definido pela elaboracdo de
um projeto mais detalhado, € reservar em torno de 15% do montante investido na instalacao
do empreendimento para garantir o equilibrio de contas do negdcio. Para uma estrutura de
grande porte, com investimento da ordem de RS 269.000,00 serdo necessarios, em termos
de capital de giro, um valor total de RS 40.000,00, perfazendo um total geral de
investimentos de RS 309.000,00.

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro



https://planejadora.sebrae.com.br/
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de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.

14. Custos

Sao todos os gastos realizados na producao e que serdo incorporados posteriormente no
preco dos produtos ou servigos prestados, como: aluguel, agua, luz, salarios, honorarios
profissionais, despesas de vendas, matéria-prima e insumos consumidos no processo de
producao.

O cuidado na administracao e reducao de todos os custos envolvidos na compra, producao e
venda de produtos ou servicos que compdem o negdcio, indica que o empreendedor podera
ter sucesso ou insucesso, na medida em que encarar como ponto fundamental a reducao de
desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no resultado final do negdcio.

E importante notar que, quanto menores forem os custos, menor também serd a
necessidade de disponibilidade de capital de giro, liberando recursos para novos
investimentos produtivos ou aumentando a lucratividade do empreendimento.

Os custos tipicos deste tipo de empreendimento devem ser estimados considerando pelo
menos os itens abaixo, quando houver:

DESCRICAO PEQUENO PORTE

valores mensais

Salarios, comissdes e encargos

RS 5.100,00

Tributos, impostos, contribuices e taxas

RS 1.200,00

Aluguel, taxa de condominio, seguranca

RS 2.200,00

Agua, Luz, Telefone e acesso a internet

RS 2.350,00

Limpeza, higiene, manutencao

RS 500,00

Assessoria contabil

RS 1.800,00

Propaganda e Publicidade da empresa

RS 1.800,00

Aquisicdo de matéria-prima e insumos

RS 7.000,00

Juros e amortizacao de financiamentos

RS 1.200,00

TOTAL

RS 23.150,00

Obs.: Valores anuais de referéncia para uma empresa de cromagem de pequeno
porte.Estima-se que o custo represente aproximadamente 80% da receita total estimada,
nesse perfil de RS 347.000,00 anuais, sendo os custos estimados em RS 278.000,00.
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15. DiversificacdofAgregacao de Valor

A diversificacdo de um produto ou servico deve sempre ser buscada pelo empresario para
em momentos de recessao,poder escoar e vender seus produtos. O ramo da cromagem
possui um vasto leque de aplicagoes e diferentes mercados consumidores, que pode assumir
em momentos de baixa atividade econémica. Dentre os mais praticos nichos de mercado
temos: pessoas que querem recuperar objetos, indulstrias automotiva, de bijuterias, de
utensilios domésticos, informatica, telefonia, construcao civil e outros tipos de
industrias.Foram apresentadas apenas algumas opcdes de diversificacao, sendo sempre
possivel propor melhorias e novidades,para isso é indicado observar habitos, ouvir as
pessoas e criar novos produtos e novos servicos, com o objetivo de ampliar os niveis de
satisfacdo dos clientes. Outra forma de diversificacdo ou aproveitamento total ¢ a utilizacdo
dos residuos como produtos, ao serem vendidos como insumo para outras fabricas.

16. Divulgagao

A propaganda é um importante instrumento para tornar a empresa e seus servicos
conhecidos pelos clientes potenciais. O objetivo da propaganda € construir uma imagem
positiva frente aos clientes e tornar conhecidos os servicos oferecidos pela empresa. A midia
mais adequada € aquela que tem linguagem adequada ao publico-alvo, seenquadra no
orcamento do empresario e tem maior penetracao e credibilidade junto ao cliente. Poderao
ser usados todos os canais de propaganda, de acordo com o porte do empreendimento e a
capacidade de investimento do empreendedor. Um pequeno estabelecimento podera
utilizar-se de panfletos a serem distribuidos de forma dirigida, em locais de grande
circulacdo de pessoas (proximos ao estabelecimento), ou no bairro onde esta localizado.

Possuir cartGes de visitas para entregar aos clientes e potenciais clientes é bastante
recomendado. Na medida do interesse e das possibilidades, poderdo ser utilizados antncios
em jornais de bairro, jornais de grande circulac3o, radio, revistas, outdoor e internet.
Entretanto, o contato pessoal € imprescindivel particularmente para aqueles
empreendedores que se propdem a atender as grandes industrias compradoras.

17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

Os empreendedores que prestam servicos de cromagem podem optar pelo SIMPLES
NACIONAL - Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, desde que a receita bruta
anual de sua atividade n3o ultrapasse a RS 240.000,00 (microempresa) ou RS 2.400.000,00
(empresa de pequeno porte) e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor poderd recolher os seguintes tributos e contribuicées, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional):

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

PIS (programa de integracao social);

COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);
ICMS (imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos);
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e |SS (Imposto sobre servicos);

e INSS - Contribuicao para a Seguridade Social relativa a parte da empresa (Contribuicao
Patronal Previdenciaria— CPP).
Conforme a Lei Complementar n® 128/2008, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para esse
ramo de atividade, vao de 6% a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio.
No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opcdo pelo SIMPLES Nacional,
para efeito de determinacao da aliquota no primeiro més de atividade, o empreendedor
utilizara como receita bruta total acumulada, a receita do proprio més de apuracao
multiplicada por 12 (doze). Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios de isencao e/ou substitui¢ao tributaria para o ICMS, a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera ocorrer reducdo quando se
tratar de PIS e/ou COFINS. MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL — Se a receita bruta anual
nao ultrapassar a RS 36.000,00, o empreendedor poderd se enquadrar como empreendedor
Individual — MEI, ou seja, sem sdcio. Neste caso, os recolhimentos dos tributos e
contribuicOes serdo efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo: O empresario nao
precisa recolher os tributos acima (nem pelo sistema unificado), exceto: ISS e ICMS
independente do faturamento, quando devido de acordo com o ramo de negdcio, para este
caso:

| - Sem empregado

e RS 51,15 - a titulo de contribuicdo previdencidria do empreendedor

e RS 5,00 - a titulo de ISS Imposto sobre servico de qualquer natureza.
Il - Com um empregado Neste caso o empreendedor recolherd mensalmente, além dos
valores acima, os seguintes percentuais:

e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do empregado.
Conclusao: Para este segmento, tanto como LTDA quanto MEI, a opcao pelo Simples
Nacional sempre sera muito vantajosa sobre o aspecto tributario, bem como nas facilidades
de abertura do estabelecimento e para cumprimento das obrigacGes acessorias.
Fundamento Legal: Leis Complementares 123/2006, 127/2007, 128/2008 e Resolucbes do
CGSN — Comité Gestor do Simples Nacional.

18. Eventos

N/A

19. Entidades em Geral

20.1Fornecedores

ALQUIMIA MODERNAVenda de equipamentos e treinamento a seus clientes. Suporte pds-
venda. Equipamentos para folheacao, metalizacao, cromagem, tinta cromo, aditivos tuning,
polimento, restauracao, oxidagao e muitos outros acabamentos decorativos.Contato: Rua
Gomes Nogueira, 462 - IpirangaSao Paulo - SP - CEP 04265-010Fone: (11) 2061-3378Fax:
(11) 2914-5030E-mail: cardinale@cardinale.com.brSite:
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http://www.alquimiamoderna.com.br/

MIORINS METAISAtua na comercializacdo de metais nao ferrosos, beneficiando e
distribuindo produtos das principais usinas do pais,como Termomecanica, Eluma, Alcoa e
Cecil, dentre outras. Seus produtos sdo: aluminio, bronze, cobre e latdo.Contato: Rua Aguia,
465 - Vila AyrosaOsasco, SP - CEP 06280-130Fone: (11) 3602-6880E-mail:
contato@miorinsmetais.com.brS

ite: http://www.miorinsmetais.com.br

ROMAGNOLI PRODUTOS QUfMICOSAtua em assessoria na montagem de galvanoplastias
em todo Brasil, montagem completa de cromagem e outros banhos bemcomo, instalacao
elétrica completa, banheiras, solucdes, layout de producao, etc.Contato: Fone: (31) 3212-
3423/ 3047-1802E-mail: vendas@romagnoli.webmasterumS

ite: http://www.romagnoli.web
masterum.com/inicial.htm

ARPOL TINTA TECKNOLOGICA LTDAFornece tinta em po para pinturas
eletroestaticas.Contato: Fone: (11) 3602-7999 E-mail:Site: FLUMINAS COMERCIO E
REPRESENTACAO LTDAFornece abrasivos, massa para polimentos, rodas para polimento,
dentre outros.Contato: Fone: (31) 3332-80288E-mail: fluminas@gold.com.brSite:
20.20utras Entidades

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA CONSELHO FEDERAL DE
QUIMICA - CFQ

INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - INPI

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIORAreas de
competéncia:lnstituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETROSecretaria de Comércio Exterior - SECEXSERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE SPEN — Quadra 515, Bloco C, loja 32. C.CEP:

70770-900 - Brasilia - DF Fone: (61) 3348-7299 / 3348-7206. Fax: (61) 3347-4120 Site:
www.sebrae.com.br

20. Normas Teécnicas

N3o existem normas técnicas aplicaveis diretamente a esse segmento.

21. Glossario

Os conceitos abaixo selecionados foram retirados do Dicionario Aurélio.
Cromagem = [De cromar + -agem?2.] Substantivo feminino. 1.Acdo ou efeito de cromar.

Decapagem = [De decapar + -agem?2.] Substantivo feminino. 1.Ato ou efeito de
decapar;escascamento.

Galvanizar = [De galvanismo + -izar, seg. o padrao erudito.] Verbo transitivo direto. 1.Eletr.
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Recobrir (um metal) com outro, mediante processo eletrolitico. 2.Dourar oupratear, etc., por
meio da galvanoplastia. 3.P. ext. Dourar ou pratear: “A brisa barra / Afla de leve... O luar as
cousas galvaniza.” (Martins Fontes,Volupia, p. 164.)

Galvanizacao = [De galvanizar + -¢ao.] Substantivo feminino. 1.Ato ou efeito de galvanizar.
2.0peragao de recobrir o ferro com uma camada de zinco metadlico, a fim de o proteger
contra os efeitos da oxidacao; zincagem.3.Terap.

Tratamento pelo uso de corrente continua.

22. Dicas de Negocio

Qualquer atividade da vida social ou pessoal, quanto melhor planejada melhor sera
executada. Assim, também em qualquer negdcio, o tempo que se gasta antes de comecar €
dinheiro que se deixa de perder: os problemas, provaveis ou meramente possiveis, ja foram
pensados e a solucao equacionada antes que ele vire perda. Entretanto, de nada vale
planejar se nao for para cumprir o planejamento. Muito importante: isto ndo significa um
engessamento das acoes. Significa, sim, nao fugir do eixo, muito embora ao longo do
processo algumas das coisas que se planejou tenham que ser revistas e/ou adaptadas. Ou
seja, o planejamento é um instrumento dinamico, mas o foco ndo deve ser perdido.Um caso
tipico desta flexibilidade é a freqliente aparicao de gastos imprevistos nos 100 primeiros
dias da empresa.lsto ocorre com freqliéncia quando existe excesso de otimismo no calculo
das possibilidades da empresa, sacrificando o capital de giro. A recomendacao é sempre
considerar uma hipotese menos otimista, evitando surpresas desagradaveis.

Outro cuidado relevante é com o foco da empresa: é fundamental evitar a tentacdo de
improvisar para agregar valor:acaba fazendo muitas coisas e mal feitas. Sempre seguir
planejamento e simulagdes. Avaliar permanentemente a receptividade da clientela a venda
de produtos. Lembrar que comércio requer registro de empresa diferenciado de prestacdo de
servicos;lnvestir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do
servico, ambiente agradavel,profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente,
além de comodidades adicionais com respeito a estacionamento, facilidade de agendamento
de horario, cumprimento de horario ou prazos, etc;Procurar fidelizar a clientela com acdes de
pos-venda, como: remessa de cartées de aniversario, comunicacdo de novos servicos e
novos produtos ofertados, etc;0 empreendedor deve estar sintonizado com a evolugao do
setor, pois esse é um negdcio que requer inovacao e adaptacao constantes, em face das
novas tendéncias que surgem dia-a-dia;

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor envolvido com atividades ligadas a este setor precisa adequar-se a um
perfil fortemente comprometido com a evolucao acelerada de um ramo altamente disputado
por concorrentes nem sempre faceis de serem vencidos.Algumas caracteristicas desejaveis
ao empresario desse ramo sao:

e Ser bom comunicador, simpatico, atencioso com os clientes;

e Gostar e conhecer bem o ramo de negdcio;

e Pesquisar e observar permanentemente o segmento de mercado onde esta competindo,
promovendo ajustes e adaptacdes no negdcio;
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e Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas necessarias;
e Saber administrar todas as areas internas da empresa;
e Saber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos;
e Ter visao clara de onde quer chegar;
e Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;
e Ser persistente e nao desistir dos seus objetivos;
e Manter o foco definido para a atividade empresarial;
e Assumir somente riscos calculados;
e Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;
e Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;
e Ter habilidade para liderar sua equipe de profissionais;
Imaginacao criativa;
Sentido artistico e estético;
Sentido de pormenor e precisao;
Boa coordenacao visual/motora;
e Boa presenca — apresentacao — higiene pessoal.
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