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1. Apresentacao de Negocio

O universo da comunicacao € uma ferramenta poderosa e essencial em todas as esferas da
vida. Seja na jornada académica, na ascensao profissional ou na conquista de objetivos
pessoais, o dominio da Lingua Portuguesa e das técnicas de redacao se destaca como um
diferencial cada vez mais valorizado. A sua ideia de negdcio, focada em oferecer Cursos de
Redacao e Lingua Portuguesa, esta alinhada com uma demanda crescente e com um
mercado promissor.

O cenario atual demonstra um aumento significativo na procura por aprimoramento
linguistico e comunicacional. Jovens em fase escolar buscam reforgo para garantir bom
desempenho académico e aprovacdo em vestibulares. Profissionais almejam aprimorar a
escrita para se destacar em suas carreiras, e concurseiros encontram na proficiéncia em
Lingua Portuguesa e redacdo um obstaculo a ser superado para alcancar a tdo desejada
aprovacao em concursos publicos. Além disso, o mundo corporativo tem investido cada vez
mais em capacitacao de equipes, reconhecendo o impacto direto da comunicacao eficaz nos
resultados de negdcios.

A necessidade de dominar a Lingua Portuguesa transcende a gramatica. Envolve a
capacidade de expressar ideias de forma clara, concisa e persuasiva, adaptando a linguagem
ao publico e ao contexto. Com a constante evolucdo da lingua e a introducao de novas
normas, como o Acordo Ortografico, a atualizacdo e a reciclagem de conhecimentos tornam-
se fundamentais. Sua proposta de negdcio tem o potencial de atender a essa demanda por
aprendizado continuo e adaptacdo, oferecendo solucdes que vao desde o reforco basico até
a preparacao especializada para diferentes objetivos.

A estrutura para iniciar este tipo de empreendimento pode ser surpreendentemente enxuta.
Vocé pode comecar oferecendo aulas em um espaco proprio, alugar salas sob demanda para
turmas especificas, ou até mesmo estabelecer parcerias estratégicas com instituicdes de
ensino, otimizando custos e ampliando o alcance. A modalidade de aulas online, com o
auxilio de plataformas digitais interativas, abre um leque ainda maior de possibilidades,
permitindo atender alunos de qualquer localidade e com flexibilidade de horarios, desde que
a organizacao e a qualidade do atendimento sejam prioridades.

Para o empreendedor dedicado a esta area, o potencial de remuneracao é atrativo. A
precificacdo por hora/aula pode variar significativamente, posicionando-se entre RS 120,00 e
RS 300,00, dependendo da especializacdo, do publico-alvo e da modalidade de ensino. Uma
empresa consolidada neste segmento pode alcancar faturamentos expressivos, com uma
margem de retorno liquido potencialmente em torno de 20% do faturamento bruto. O
sucesso reside na capacidade de entregar valor, gerar resultados palpaveis para os alunos e
construir uma reputacdo soélida no mercado.

Lembre-se que este material é um ponto de partida inspirador. Para transformar essa visao
em realidade, o proximo passo é elaborar um Plano de Negdcios detalhado. O Sebrae e
outras instituicoes de apoio ao empreendedor podem ser valiosos aliados nessa jornada,
oferecendo orientacdo e recursos essenciais para o sucesso.

2. Mercado

O mercado de cursos de redacdo e lingua portuguesa € incrivelmente dindmico e
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diversificado, abrangendo um publico vasto com necessidades distintas. Desde o reforco
escolar para criancas que estdo construindo sua base linguistica, passando pela reciclagem
de jovens e adultos que buscam aprimorar suas habilidades de comunicacao, até o ensino
para estrangeiros que desejam dominar o portugués, as oportunidades sdo multiplas. A
comunicacao eficaz, seja na leitura, escrita ou fala, € uma habilidade essencial em todas as
esferas da vida, o que valida a relevancia deste mercado.

Para o publico infantil, a abordagem deve ser ludica e envolvente, transformando o
aprendizado da lingua em uma jornada divertida. A credibilidade do educador, aliada a uma
constante atualizacdo em métodos pedagdgicos e conhecimento académico, € um diferencial
que constrdi confianca e garante a qualidade do servico. Essa personalizacdo, focada no
desenvolvimento individual, € um ponto forte para atrair e reter alunos.

Os servicos oferecidos podem ser amplos e especializados, atendendo a demandas
especificas como traducdes, elaboracdo de redacoes (incluindo temas académicos e
profissionais), aprofundamento em gramatica e ortografia, preparacao intensiva para
vestibulares e concursos publicos, ensino de portugués como lingua estrangeira e revisao
minuciosa de materiais, como trabalhos académicos, seguindo normas como a ABNT.

A escolha do formato de atuacdo definira o publico-alvo e sua dimensdo. Opcdes como
turmas virtuais, presenciais, aulas particulares e cursos in company para empresas, que
buscam o aprimoramento da comunicacao corporativa, permitem explorar nichos de
mercado bem definidos. A flexibilidade e a adaptabilidade a diferentes modalidades de
ensino sao cruciais para 0 sucesso.

No cendrio competitivo, a analise de concorrentes é fundamental e deve ser direcionada ao
publico que se pretende atender. Um cursinho para concursos exigira uma analise de
concorrentes diferente de um curso voltado para o aprimoramento da escrita empresarial.
Embora dados precisos e atualizados especificamente para escolas de redacdo e lingua
portuguesa sejam escassos, 0s segmentos relacionados a cursos preparatoérios e
desenvolvimento profissional apresentaram um crescimento notavel nos ultimos anos,
indicando um mercado aquecido e com espaco para novos entrantes. A pesquisa
aprofundada sobre concorrentes em sua regidao ou estado é o caminho para identificar
oportunidades e definir estratégias eficazes. O corpo docente, com conhecimento sélido e
didatica excepcional, é o principal diferencial competitivo. A mobilidade e a flexibilidade no
atendimento também se consolidam como importantes atrativos.

No que tange aos fornecedores, o principal insumo para um negdcio de cursos de redacdo e
lingua portuguesa €, sem duvida, a mao de obra qualificada. O mercado de professores de
Letras, formado pelas diversas universidades brasileiras, garante uma oferta constante de
profissionais com o conhecimento técnico necessario. No entanto, a busca por educadores
que aliem expertise académica a uma paixao pelo ensino € o que realmente define um
negdcio de sucesso. Estar atento a novas metodologias de ensino e ferramentas que possam
enriquecer a experiéncia de aprendizado e otimizar o trabalho dos educadores é um
movimento estratégico para agregar valor e manter a vanguarda no mercado.

3. Localizagao

A localizacdo € um aspecto determinante do sucesso do empreendimento: segundo
pesquisa do SEBRAE em 2005, a localizacdo inadequada ¢ responsavel por 8% das
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fecharam as portas antes de completarem quatro anos de funcionamento. Especialistas no
assunto avaliam que a escolha do ponto adequado responde por até 25% do sucesso do
comércio. Os principais pontos a considerar s3o:

¢QO preco do aluguel;

e A compatibilidade entre o publico local e o padrdo de servico a ser prestado: maior renda,
maior sofisticacao; menor renda, menor preco

e Visibilidade: se ndo se sabe (vé) que naquela localizacdo existe o prestador de servico, ndo
se busca o servico na regiao;

eConforto: os consumidores prezam por um atendimento de qualidade e, se possivel, com
conforto.

Assim, se havera a necessidade de ir de carro, o local deverd possuir estacionamento; se a
expectativa € de haver picos de demanda (caso tipico deste prestador de servicos nos
sabados, dia em que as pessoas normalmente resolvem seus assuntos pessoais), o
ambiente do estabelecimento deve prezar por ser agradavel;

Assim sendo, uma boa localizacao é aquela que favorece o acesso das pessoas, com o
menor grau possivel de dificuldade. Se o atendimento for destinado ao publico em geral é
importante que a loja possua boa visualizacdo em area de grande fluxo de pessoas, proxima
ao local de residéncia ou de trabalho do publico-alvo.

Para uma empresa que fornecera cursos de redacao e lingua portuguesa a localizacao
podera ser considerada parte fundamental do negdcio se o tamanho ou opcao
empreendedor for estruturar uma pequena escola ou cursinho, pois havera a necessidade de
estrutura fisica que devera possuir facilidade de localizacdo e acesso para os clientes.

Se o empreendedor for optar por ser um microempreendedor individual, com no maximo um
ajudante ou sdcio, a localizacdo ndo é considerada fator fundamental, pois os servicos serdo
prestados na casa do préprio empreendedor ou no local definido pelo cliente. Para estes
casos, é interessante fechar parcerias com empresas para ser fornecedor exclusivo dos
servigos.

Quando a opcao for uma empresa de maior porte, havera também a necessidade de estar
proximo ao local consumidor, isto €, este deve ser o mais central possivel, visto que quem ird
se deslocar serdo os clientes, pois todos os servicos sao centralizados na sede da empresa.
Os locais de grande concentracao comercial ou habitacional sdo os mais indicados para se
estruturar esse tipo de negdcio.

Outros fatores importantes que o empreendedor devera prestar a atencdo sdo: proximidade
com o publico alvo, estacionamento préprio ou estar préximo a estacionamento pago ou
metros e dnibus; verificar a possibilidade de instalar esse tipo de empresa na localidade
escolhida.

4. Exigéncias Legais e Especificas

O empreendedor que deseja abrir uma empresa deve procurar conhecer as legislagoes e os
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procedimentos corretos para tal fim. A legislacdo especifica para a abertura de empresas
segue as normas instituidas pelo Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC),
gue funciona como 6rgao nacional destinado a supervisao, orientacdo, coordenacdo e
normatizacdo, no plano técnico; e supletiva, no plano administrativo, e as Juntas Comerciais
(JC) como 6rgaos de execucao e administracao dos servicos de registro no Brasil. Em seu
site, www.dnrc.gov.br, estdao todas as normas, legislacoes vigentes e enderecos e telefones
das Juntas Comerciais em todos os Estados e no Distrito Federal.

Para se tornar um empreendedor/empresario, a pessoa deve se atentar aos principios legais
vigentes no Cddigo Civil Brasileiro de 2003, dentre os quais indica que a idade minima para
constituir uma sociedade € de 18 anos e a idade para emancipacado varia dos 16 aos 18 anos,
desde que nao seja impedida legalmente.

Abaixo é apresentado um passo-a-passo genérico para abertura de uma empresa no Brasil:
1° passo — Localizacao

O primeiro passo é definir a localizacdo da empresa para que seja realizada uma consulta
prévia de endereco na Administracdo Municipal para verificar se a atividade pretendida é
compativel com a lei de zoneamento da regido pretendida, inclusive sobre questdes
ambientais. O cliente fornece endereco e a atividade para analise da administracao. Etapa
imprescindivel para abertura da empresa. E interessante, no momento da consulta, verificar
se o imdvel esta regularizado, isto €, se possui HABITE-SE e se os IPTU’s estdo em dias.

2° passo — escolha do tipo de Sociedade Empresaria

Conforme o novo Cddigo Civil existem cinco tipos de sociedade que podem ser organizadas
no Brasil: Sociedade em Nome Coletivo, Comandita Simples, por Acoes, An6nima e
Limitada, sem as ultimas as mais comuns no Brasil. De todas as apresentadas, a melhor para
se constituir uma empresa, de pequeno porte, é Sociedade Limitada, por possuir
regramentos mais simplificados e preservar melhor os sdécios.

3° passo — Nome da Empresa

Toda empresa dever ter um nome. Nesse momento, o empresario escolhe o nome de sua
empresa e na Junta Comercial ou no Cartdrio de Registro de Pessoa Juridica de seu
municipio efetua uma pesquisa para saber se 0 nome ja esta registrado. Essa consulta é
realizada em formulario préprio obtido na hora. Ha possibilidade de ser realizada pela
Internet. Aproveite para verificar no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual se o nome
ou marca ja estdo patenteados.

4° passo — Contrato Social e Demais Documentos

Ainda na Junta Comercial ou Cartdrio de Registro de Pessoa Juridica, apds a definicao do
nome da empresa, devera ser apresentado os seguintes documentos:

eContrato Social ou Requerimento de Empresario Individual ou Estatuto, em trés vias;
eCopia autenticada do RG e CPF do titular ou dos sdcios;

eRequerimento Padrdo (Capa da Junta Comercial ou Cartério), em uma via;
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¢FCN (Ficha de Cadastro Nacional) modelo 1 e 2, em uma via;
ePagamento de taxas através de DARF.

O Contrato Social € a peca principal na constituicdo da empresa. Nele sdo identificados os
objetivos da empresa, a composicdo societaria e a forma juridica de constituicdo da mesma.
S3o apresentados as legislacGes, deveres e direitos dos sécios. Conforme Estatuto da Micro
e Pequena Empresa (LC 123/2006), ndo havera a necessidade da assinatura de um
advogado nesse documento. Nos demais casos essa assinatura é obrigatdria. Peca auxilio ao
seu contador ou advogado. Ao final dessa etapa sera emitido o Numero de Identificacdo do
Registro da Empresa (NIRE), necessario para cadastramento da empresa junto a Secretaria
da Receita Federal, nosso préoximo passo.

5° passo — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNP)J)

Com o NIRE em maos, o empresario deve registrar sua empresa junto a Secretaria da
Receita Federal, efetuado exclusivamente pela internet através de programa especifico. Os
documentos exigidos, apresentados no momento do cadastramento, serao enviados por
SEDEX para a Receita Federal. O nimero do CNPJ sera disponibilizado também pela
internet. E de extrema importancia nessa fase que o empresario defina o porte de seu
empreendimento e sua classificacdo, pois é nessa etapa em que a depender da atividade
exercida o contribuinte podera optar pelo sistema de tributacdo simplificada, o SIMPLES.

Aproveite para ir a Secretaria da Receita Estadual para verificar quais os tributos sua
empresa devera pagar e efetuar o registro nesse 6rgdo, item obrigatdrio para os setores do
comércio, indUstria e servicos de transporte intermunicipal e interestadual, bem como os
servicos de comunicacao e energia. A inscricao estadual € essencial para a obtencao da
inscricdo no Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS). Ha casos em que
essa inscricdao ocorre em conjunto com o CNPJ. Verifique no site da Receita Federal os
0rgaos que possuem convénio.

6° passo — Alvara de Funcionamento

O alvara de funcionamento, documento obtido junto a prefeitura, ou administracdo regional
ou na Secretaria Municipal da Fazenda de cada municipio, é o documento final que autoriza o
funcionamento da empresa. Na maioria dos casos, os documentos necessarios sao:
eFormulario préprio da prefeitura;

eConsulta prévia de endereco aprovada;

eCopia do CNPJ;

eCopia do Contrato Social;

elaudo dos drgdos de vistoria, quando necessario.

A depender do tipo de atividade a ser exercida, € necessaria que uma vistoria seja realizada

no local. Essas vistorias sdo realizadas por diversos 6rgdos, tais como: corpo de bombeiro
(obrigatdria), vigilancia sanitaria, 6rgaos ambientais e outros. Veja se sua atividade é
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de licenciamento ambiental no érgdo responsavel em seu municipio.

Quando o atendimento é realizado no préprio domicilio, a obtencao do alvara de
funcionamento é condicionada a declaracdo explicita dos vizinhos de que a atividade ndo
traz prejuizos a comunidade, autorizando o funcionamento do estabelecimento.

7° passo — Cadastramento na Previdéncia Social

Ap0s realizar com sucesso as etapas anteriores, o empresario ja pode iniciar o seu tdo
sonhado negdcio. Contudo, ainda ha a necessidade de realizar o cadastramento da empresa
na Previdéncia Social e de seus sécios em até 30 dias, mesmo que ndo possua nenhum
funcionario.

8° passo — Aparato Fiscal

Para finalizar e iniciar de forma legal o negdcio, o empreendedor devera se dirigir Secretaria
de Estado da Fazenda para solicitar a autorizacdo para impressao das notas e dos livros
fiscais. A ajuda do contador, nesse momento, € muito importante. Pronto, seu negdcio esta
apto a ser iniciado e com todas as necessidades cumpridas.

Observacoes:

eN3o esqueca que a partir desse momento a empresa devera cumprir outras obrigacdes de
carater fiscal, tributaria, trabalhista, previdenciarias e empresariais;

O novo empresario deve consultar o PROCON para adequar seus produtos as
especificacées do Cddigo de Defesa do Consumidor (LEI N° 8.078 DE 11.09.1990).

5. Estrutura

Para o caso de uma empresa no modelo de microempreendedor individual, onde no maximo
havera mais uma pessoa (modalidade aula particular), o interessante é ndo haver estrutura,
pois o professor (empreendedor) ird precisar apenas de um pequeno espaco em sua
residéncia para ministrar suas aulas. Se faz necessario também uma agenda e telefone
celular para organizar e oferecer seus servicos. Em alguns casos, quando realizar parcerias, o
empresario podera utilizar a estrutura do préprio parceiro, no caso de empresas, ou na casa
dos proprios clientes.

E importante que o espaco localizado na prépria residéncia seja preparado para ministrar
aulas para até trés alunos, pois ha possibilidade do professor otimizar o horario de aula.
Pense em locais que nao possuam distracoes para ndo comprometer o aprendizado,
garantido, assim, um servico de qualidade.

Quando se tratar de uma empresa de maior porte (um cursinho de redacado e lingua
portuguesa), o empresario ird precisar de uma infraestrutura adequada, dimensionada para a
quantidade de atendimentos que espera efetuar. Assim, o tamanho da estrutura fisica ira
variar segundo o interesse e expectativa no que tange ao numero de alunos que poderdo ser
angariados no inicio das operacdes do cursinho. Independente do tamanho esperado,
guando se trata de um curso com espaco fisico proprio devem ser garantidos alguns espacos
especificos, bem como um minimo de estrutura fisica conforme segue descrito abaixo:
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1. Recepcao: espaco destinado a instalagcdo de mesas para o atendimento inicial aos clientes.

2. Banheiros: espacos para instalacdo de sanitarios masculinos e femininos, a ser
dimensionado com a expectativa de alunos;

3. Sala de funcionarios e de professores: espacos destinados a acomodar os professores em
intervalos de aulas, bem como possibilitar lanches rapidos tanto para os professores quanto
para os funcionarios administrativos;

4. Salas de aula: devem ter uma boa acustica para o professor manter a altura de voz em
tom normal, possibilitando um melhor aproveitamento no aprendizado;

5. Area administrativa: espaco destinado a instalacdo da parte de atividades administrativas
e financeiras, com a finalidade de processar a operacionalizacao da gestao completa da
empresa de curso de idiomas;

6. Almoxarifado: espaco reservado para guardar materiais que se facam necessarios para a
realizacdo dos cursos e materiais de apoio.

Para instalacao dos espacos acima, o ideal é que se inicie com uma area minima de 200 m2.
Ressalta-se que o empresario devera dotar os espacos com layout interativo e agradavel,
pois a ambientacdo sera um elemento de diferencial de seu empreendimento. E importante
que haja espaco para um crescimento futuro das atividades. Salienta-se que a presenca do
empreendedor nesse segmento empresarial € fundamental, pois dara credibilidade a esse
novo negdcio.

Sempre que possivel, o empreendedor deve pensar em ambientes onde possam ser
aproveitadas, quando couber, luz e ventilacdo natural, evitando custos desnecessarios.

6. Pessoal

A necessidade de pessoal, tal qual o tamanho da infraestrutura, vai depender diretamente
da capacidade de atendimento esperada pelo empreendedor. Porém, diferente de outros
tipo de negdcios no qual o perfil da mao-de-obra necessaria ndo é totalmente especializada,
para um negdcio de curso de redacdo e lingua portuguesa os profissionais que ministrardo
as aulas devem possuir alto grau de conhecimento dos assuntos, devendo todos serem
graduados em letras e com cursos de pedagogia. Ademais, a didatica e o conhecimento dos
professores sdo o grande diferencial para este tipo de negdcio, pois esta diretamente
associado a qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo dos clientes.

Para um modelo de negdcio do tipo microempreendedor individual, as pessoas que
prestarao os servicos sao 0s mesmos que deverao administrar o empreendimento. Portanto,
devem possuir conhecimentos tanto para a gestdo do negdcio quanto para ministrar as aulas
de redacdo e portugués. Quando se trata de um negdcio de maior porte, onde havera a
contratacao de pessoal, estas deverao ter perfis diferenciados para cada tipo de servico
exigido pela futura empresa. Considerando a estrutura sugerida para a empresa de curso de
idiomas entende-se que o quadro de funcionarios fixos para o inicio das atividades deve ser
na ordem de trés funcionarios, distribuidos conforme abaixo:
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Administrativo

eNa recepcao deve-se alocar duas pessoas que estardo encarregados de atender os clientes
que procurarem o curso de redacdo e lingua portuguesa, bem como o atendimento
telefonico. Outras atividades como a recepcao e encaminhamento dos alunos que ja
estiverem frequentando as aulas também serdo realizadas. A necessidade de duas pessoas
para a recepcao € devida ao fato de que devera haver atendimento em trés turnos;

e1 (um) funcionario para atuar na area de faturamento, financeiro (caixa e tesouraria) e
controle de documentacdo a ser encaminhada para a area contabil. Professores

¢0O quadro docente ndo esta contemplado acima, pois essa area sera bastante variavel, ja
que esta intimamente ligada a demanda de alunos.

Ressalta-se que o empreendedor devera estar presente tempo integral na empresa,
principalmente nas areas de ensino e atendimento, pois sdo nessas areas que configurara o
sucesso de seu empreendimento, ou seja, ter um atendimento diferenciado e um ensino de
alta qualidade. Enfim o empreendedor devera fazer-se presente integralmente na gestado
completa da empresa de curso de idiomas.

Independente da dimensao da estrutura e da quantidade de pessoas é interessante investir
em cursos e capacitacdes em seguranca no trabalho e em mecanica de bicicletas, para
manter a equipe constantemente atualizada. E interessante, também, que as pessoas
tenham treinamento para uso e conservacao de equipamentos de seguranca, reducao de
desperdicios e higiene pessoal e do local de trabalho.

7. Equipamentos

Os equipamentos irdo variar de acordo com a estrutura da empresa e da quantidade de
alunos que se espera para o negdcio. Assim, para uma empresa formada por duas pessoas,
gue ndo possuira uma sede ou espaco fisico, apenas os seguintes itens serdo necessarios:

eComputador portatil para efetuar os controles administrativos e financeiros da empresa,
bem como preparar as aulas e/ou slides para apresentacao.

Quando as aulas forem ministradas na prépria residéncia ou numa estrutura especifica para
o negdcio, de maior porte, outros equipamentos serdo necessarios, tais quais:

Area operacional

eMesas para sala de aula, na qual os alunos poderao sentar-se ao redor, em forma de sala
de reuniao para traduzir o ensino em um projeto de interatividade entre todos os
participantes da aula;

eCadeiras estofadas;

eQuadro branco, para pincel;

eProjetor multimidia;
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eTela de projecdo de imagens;

eAparelho de som, que toque CD;

eAparelho de DVD Player;

eTV de LCD ou Plasma, de 40 ou mais polegadas.

Area Administrativa

eMesas;

eCadeiras;

eComputador;

elmpressora;

eTelefone;

e Arquivos.

Ressalta-se que a quantidade de equipamentos devera ser pensado tendo em vista o espaco
fisico na qual a empresa sera estruturada, pois quando realizada na residéncia ou em apenas
uma sala comercial, serdo poucos os equipamentos. Quanto mais salas para a realizacao dos

cursos, mais equipamentos serdo necessarios.

O SEBRAE local devera ser buscado para ajudar o futuro empreendedor a dimensionar
corretamente o negdcio.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques no varejo ¢ a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros, os
seguintes trés importantes indicadores de desempenho:

Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que o capital
investido em estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base
anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo de
estoques.

Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques ¢ a indicacdo do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento.

Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo de pronta entrega, isto ¢, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber
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a mercadoria, ou servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de
oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de nao existir a mercadoria
em estoque ou ndo se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o
numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da empresa.

Visto que a ideia de negdcio aqui proposta € para um curso de redacado e de lingua
portuguesa, ndo havera mercadorias ou insumos utilizados diretamente na hora de ministrar
as aulas. Contudo, o que pode ser pensado pelo futuro empresario é elaborar apostilas
proprias para os cursos para serem utilizadas em sala de aula. A utilizacdo de apostilas além
de agregar valor ao curso e a empresa, pode ser uma forma de divulgacdo do proprio
cursinho ou do professor. Nesse momento, o empresario devera pensar se ira construir a
apostila do préprio cursinho ou se deixara o conteldo dos cursos para cada professor.

Outro ponto a ser considerado no momento de construir a empresas estdo associados aos

temas nos quais o curso ird se propor a prestar, pois poderd ser focado somente em redacao,
gramatica, literatura, dentre outros ja mencionados anteriormente.

9. Organizagao do Processo Produtivo

O processo produtivo para este tipo de negdcio apesar de ser bastante simples, requer do
profissional bastante organizacdo, uma vez que o atendimento e a satisfacdo do cliente é
percebida na hora.

Para o caso de uma empresa no modelo de microempreendedor individual, onde no maximo,
havera mais uma pessoa, 0 processo para a execucao dos servicos segue abaixo:

1)Atendimento do telefone para marcacdo do horario do servico, local e conteldo didatico;

2)O segundo passo é calcular o tempo entre as disténcias dos servicos e agendar com o
cliente;

3)Em terceiro, combinar preco e tempo para realizacao do servico demandado;

4)Por ultimo, finalizar e efetuar a cobranca.

Quando se trata de uma empresa de maior porte, as mesmas etapas deverdo ser seguidas,
porém como a escala serd maior, havera a necessidade de uma Unica pessoa realizando o
agendamento dos servigos ou mais. Esse controle dos profissionais serve para manter um

equilibrio entre cliente, servicos e funcionarios, de tal forma que todos fiquem satisfeitos.

O processo produtivo de um curso de redacao e lingua portuguesa voltado para um publico
maior, podera seguir, como sugestao, o roteiro apresentado abaixo:

Recepcao de aluno e clientes

1. A recepcao é o cartdo de visita da empresa, portanto, devera ser estruturado um ambiente
agradavel para recepcionar os alunos e clientes, pois ao contrario das escolas regulares o
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aluno de curso de idiomas tem “n” opcdes, por isso torna-se necessario cativa-lo; Aulas

2. As salas de aulas devem ser dotadas de toda a infraestrutura necessaria visando fornecer
aulas em alto nivel de qualidade e forte aprendizado por parte dos alunos. Habilidades
integrativas e ensino

3. No processo de realizacao de aulas, o empresario devera buscar a integracao das duas
principais habilidades basicas de um curso de portugués, que sdo: leitura e escrita. Essa
integracdo deve ocorrer de forma interativa, utilizando estratégias cognitivas, gramatica
descritiva e analise do discurso.

4. Aplicar o ensino de idiomas por intermédio de muita conversacao, utilizando situacdes do
cotidiano, baseando-se em situacoes reais que tenha sido veiculado na imprensa, por
exemplo, segmentando por tipo de publico (infantil, juvenil, adulto e executivo). Tudo a
depender do foco que o empresario ira atuar.

Programa de cursos a serem oferecidos
1. Standard: normalmente com uma carga horaria entre 15 a 20 horas semanais de aula;
2. Intensivo: com uma carga horaria semanal que varia entre 25 e 30 horas;

3. Part-time: aulas durante o periodo matutino, vespertino ou noturno. Nessa modalidade as
aulas poderdo ser ministradas parte em cada periodo citado;

4. Full-time: aulas em tempo integral, iniciando normalmente no periodo matutino e se
estendendo até o vespertino, por exemplo, aulas ministradas das 9 as 15 horas.

10. Automacao

Para o caso de um microempreendedor individual com apenas um funcionario ou sdcio, como
o proposto nesta ideia de negdcio, ndo havera a necessidade de automacao para a empresa,
somente um computador a ser alocado na residéncia para controle de caixa e um banco de
dados de seus clientes, com algum software de planilha financeira ou texto para a
construcao das aulas e sua apresentacao.

Porém, quando tratamos de uma empresa de maior porte, onde havera mais de um
funcionario e um maior niimero de clientes, se faz necessario um processo mais sofisticado
para prover um melhor atendimento e mais controle dos processos de atendimento e
agendamento dos servicos de coleta e entrega de encomendas. Visto isso, a presenca de
computadores e softwares voltados para atendimento e agendamento de servicos e
gerenciamento de clientes sao itens obrigatodrios.

Visto que o mercado dispde de diversos sistemas, em diversos niveis de sofisticacdo, para
gerenciamento de estabelecimentos como este e similares, o futuro empresario devera
analisar as possibilidades para sua posterior compra. Esses softwares possibilitam o
controle do agendamento de clientes, cadastro e histdrico de servicos prestados a cada
atendimento, servico de mala direta para clientes e potenciais clientes, controle de estoque
de produtos, cadastro de equipamentos, gerenciamento de servicos dos empregados,
controle de comissionamento, controle de contas a pagar e a receber, fornecedores, folha de
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pagamento, fluxo de caixa, fechamento de caixa, etc.

Com o advento da tecnologia, ha a possibilidade do empreendedor buscar informacoes
sobre custos e operacionalizacdo de cursos a distancia, sendo este um grande diferencial
para sua empresa.

Portanto, a automacao a ser exigida ird depender diretamente do tamanho do
empreendimento a ser montado.

11. Canais de Distribuigao

Os canais de distribuicdo para os servicos de aulas de redacdo e portugués s3do bastante
simples, sendo o préprio estabelecimento o mais comum. No caso de microempreendedor
individual, os cursos poderdo ser realizados tanto na casa do préprio professor quanto na do
cliente ou empresa contratante dos servicos.

Contudo, na era atual da modernidade e em se tratando de uma empresa de maior porte,
com mais clientes, além do estabelecimento o empreendedor podera optar por criar uma
pagina na internet, onde havera a possibilidade de ofertar seus servicos on-line, com precos,
distancias de atendimento e demais informacdes para potenciais empresas que busquem
suas atividades.

12. Investimentos

Para um microempreendedor individual sdo necessarias apenas a aquisicdo de um
computador para a residéncia, alguns livros e materiais didaticos, uma a duas cadeiras de
estudante, um pequeno quadro branco e uma televisdo de 47 polegadas, perfazendo um
investimento total da ordem de RS 6.150,00.Contudo, quando o empreendedor optar por
estruturar um curso maior, para o atendimento simultaneo de 10 alunos, divididos em duas
salas de aulas, os investimentos necessarios serdo maiores. Abaixo segue uma estimativa.

Reformas e adaptacdo do Imével ____ RS 4.000,00
Luminoso + Fachada_____ RS 1.500,00
Abertura da Empresa____ RS 2.000,00

Marketing Inicial____ RS 5.000,00

Mobilidrio para recepcio (mesa, cadeira, balcdo e armarios)____ RS 5.000,00
Mesa e cadeira para escritério_____ RS 1.500,00
Mesa e cadeira parasaladeaula ______ RS 1.000,00

Cadeiras estofadas para estudante RS 750,00

Quadro branco, para pincel 800,00

TV de LCD ou Plasmade 47"_________RS$4.800,00
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Projetor multimidia _______ RS 4.400,00

Tela de projecao deimagens ______ RS 300,00

Moveis e utensilios de escritorio ______ RS 1.250,00
Software para atendimento e agendamento ______ RS 500,00
Armarios para escritério _______ RS 2.550,00

Computador _______ RS 6.000,00

TOTAL GERALRS 44.000,00

Por possuir uma diversidade de preco muito elevada nao foi quantificado o preco da
construcao civil, sendo esta uma necessidade a ser pensada de acordo com a localidade
aonde serd estruturada a empresa.

13. Capital de Giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacoes de caixa.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos médios
recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios
concedidos a clientes (PMCC).Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o
prazo de estocagem, maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar
muito a necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa. Se o prazo médio recebido dos
fornecedores de matéria-prima, mao-de-obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que
os prazos médios de estocagem somada ao prazo médio concedido ao cliente para
pagamento dos produtos, a necessidade de capital de giro serd positiva, ou seja, é
necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar as oscilacdes de caixa. Neste
caso um aumento de vendas implica também em um aumento de encaixe em capital de giro.
Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos parcialmente reservado para
complementar esta necessidade do caixa.

Se ocorrer o contrario, ou seja, os prazos recebidos dos fornecedores forem maiores que os
prazos médios de estocagem e os prazos concedidos aos clientes para pagamento, a
necessidade de capital de giro € negativa. Neste caso, deve-se atentar para quanto do
dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar compromissos de pagamentos futuros
(fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e imobilizacdes excessivas poderao fazer com
que a empresa venha a ter problemas com seus pagamentos futuros.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser implantado na empresa
para a gestdao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as variacGes nas
vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser geridas com precisao. Capital de
giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para garantir
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dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada no caixa
(inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacoes de caixa.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos médios
recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios
concedidos a clientes (PMCC). Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior
o prazo de estocagem, maior serd sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar
muito a necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.

Se o prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-prima, mao-de-obra, aluguel,
impostos do governo, e outros, forem maiores que os prazos médios de estocagem somada
ao prazo médio concedido ao cliente para pagamento dos produtos a necessidade de capital
de giro sera positiva, ou seja, é necessario o encaixe de dinheiro no caixa para suportar as
oscilacoes de caixa. Neste caso um aumento de vendas implica também em um aumento de
encaixe em capital de giro. Para tanto, o lucro apurado da empresa deve saldar esta
necessidade do caixa.

Se ocorrer o contrario, ou seja, os prazos recebidos dos fornecedores forem maiores que os
prazos médios de estocagem e os prazos concedidos aos clientes para pagamento, a
necessidade de capital de giro é negativa. Neste caso, deve-se atentar para que parte do
dinheiro disponivel em caixa é de compromissos de pagamentos futuros (fornecedores).
Portanto, retiradas e imobilizacoes poderao fazer com que a empresa nao honre com os
pagamentos futuros de fornecedores.

Um fluxo de caixa, com previsdo de saldos futuros de caixa, deve ser implantado na
empresa para a gestdo competente da necessidade de capital de giro. Sé assim as variacées
nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderdo ser geridas com precisao. Para um
negdcio como o de curso de redacdo e lingua portuguesa realizado por um
microempreendedor individual, ndo ha custos com mercadorias e insumos, e os recebimento
pelos servicos sao realizados semanalmente. Em alguns casos, diariamente. Os gastos que
se fazem mais necessarios estdo relacionados ao transporte do profissional. Mas, se o aluno
for a casa do professor, esse custo ndo existira. Assim, ha uma baixa necessidade de capital
de giro, algo em torno de 10% do total investido, aproximadamente RS 600,00.J4 para uma
empresa de pequeno porte, a necessidade de capital de giro é maior devido, principalmente,
as obrigacbes de uma empresa formal, com funcionarios, manutencdo, aquisicdo de insumos
para a empresa, dentre outros. Tendo em vista que normalmente cursinhos somente
recebem os valores referentes as prestacdes dos servicos de forma mensal, em termos de
capital de giro, € importante o empreendedor possuir aproximadamente 25% do total
investido ou, em termos financeiros, um valor total de RS 11.000,00, perfazendo um total
geral de investimentos de RS 55.500,00.

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.
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14. Custos

Sao todos os gastos realizados na producao e que serdo incorporados posteriormente no
preco dos produtos ou servigos prestados, como: aluguel, agua, luz, salarios, honorarios
profissionais, despesas de vendas, matéria-prima e insumos consumidos no processo de
producao. O cuidado na administracao e reducao de todos os custos envolvidos na compra,
producao e venda de produtos ou servicos que compdem o negdcio, indica que o
empreendedor podera ter sucesso ou insucesso, na medida em que encarar como ponto
fundamental a reducdo de desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle de todas
as despesas internas. Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no resultado
final do negdcio.

E importante notar que, quanto menores forem os custos, menor também sera a
necessidade de disponibilidade de capital de giro, liberando recursos para novos

investimentos produtivos ou aumentando a lucratividade do empreendimento.

Os custos tipicos deste tipo de empreendimento de pequeno porte devem ser estimados
considerando, pelo menos, os itens abaixo, quando houver:

Saldrios, comissdes e encargos;RS 18.000,00
Tributos, impostos, contribuicdes e taxas;RS 1.000,00
Aluguel, taxa de condominio, seguranca;RS 2.500,00
Agua, Luz, Telefone e acesso a internet;RS 300,00
Limpeza, higiene, manutencao;RS 500,00

Assessoria contabil;RS 800,00

Propaganda e Publicidade da empresa;RS 500,00
TOTALRS 23.600,00

Para um microempreendedor individual os custos s3o minimos, algo em torno dos RS
400,00, para fazer frente aos impostos, acesso a internet, propaganda, dentre outros.

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

A diversificacdo de produtos ou servicos é uma pratica que todo empreendedor deve estar
sempre atento, pois em tempo de baixa nas atividades estes outros servicos podem gerar
consideraveis retornos financeiros. Quando se trata de um cursinho de redacéao e lingua
portuguesa, ha algumas atividades que o empreendedor podera realizar em seu negdcio
para agregar valor ao seu produto ou mesmo diversificar sua oferta. Exemplos sao revisoes
em trabalhos académicos e livros.
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Na agregacao de valor, o profissional podera criar seus préprios contetudos didaticos,
estruturando apostilas para serem entregues em sala de aulas ou parar seus alunos
estudarem em casa. Ha ainda a possibilidade de criacdo de apostilas ou contetdos
especificos para clientes empresariais, sendo este um 6timo nicho de mercado. Dentre
outras possibilidades, pode-se também estruturar cursos para estrangeiros que queiram
aprender a lingua portuguesa ou aprimorar seus conhecimentos em nosso idioma. Organizar
viagens culturais também é um grande atrativo estes tipos de curso.

Outros cursos especificos sdo os para concursos, que demandam por material direcionado
para provas, bem como apoio na elaboracdo e correcdo de redacdes, sendo esta uma 6tima
oportunidade. Além desse, ha também os reforcos escolares para alunos do ensino médio.

E, por fim, o empreendedor podera ceder o espaco ou mesmo explorar outros cursos como
de matematica, raciocinio ldgico, ou outros.

Neste topico foram apresentadas apenas algumas opcoes de diversificacdo/agregacdo de
valor para o negdcio de curso de redacdo e lingua portuguesa. Vale ressaltar que sempre é
possivel propor melhorias e novidades, para isso € indicado observar habitos, ouvir as
pessoas e criar novos produtos e novos servicos, com o objetivo de ampliar os niveis de
satisfacao dos clientes.

16. Divulgagao

A propaganda é um importante instrumento para tornar a empresa e seus servicos
conhecidos pelos clientes potenciais. O objetivo da propaganda é construir uma imagem
positiva frente aos clientes e tornar conhecidos os servicos oferecidos pela empresa. A midia
mais adequada ¢é aquela que tem linguagem adequada ao publico-alvo, se enquadra no
orcamento do empresario e tem maior penetracao e credibilidade junto ao cliente.

Para um negdcio de curso de redacao e lingua portuguesa poderdo ser usados todos os
canais de propaganda, de acordo com o porte do empreendimento e a capacidade de
investimento do empreendedor. Um pequeno estabelecimento podera utilizar-se de
panfletos a serem distribuidos de forma dirigida, em locais de grande circulacdo de pessoas
(proximos ao estabelecimento), ou no bairro onde estd localizado. Possuir cartdes de visitas
para entregar aos clientes e potenciais clientes é bastante recomendado.

Na medida do interesse e das possibilidades, poderdo ser utilizados antincios em jornais de
bairro, jornais de grande circulagao, radio, revistas, outdoor e internet. Entretanto, o contato
pessoal é imprescindivel particularmente para aqueles empreendedores que se propdem a
atender empresas com exclusividade, como no caso de drogarias, pequenos mercados,
dentre outros.

O empresario devera prestar um servico altamente qualificado a cada cliente, pois a melhor
propaganda para este tipo de negdcio é o famoso boca a boca.

Para a captura de clientes corporativos, como grandes empresas, o ideal é estruturar uma
boa apresentacao e agendar uma visita para demonstrar os servicos prestados e como este
poderd impactar nos resultados da empresa.
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17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

O segmento de CURSOS DE REDACAO E LINGUA PORTUGUESA, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificacao Nacional de Atividades Econ6micas) 8599-6/99 como a atividade
de instituicoes que oferecem cursos de educacao profissional de nivel basico, de duracao
variavel, destinados a qualificar e requalificar os trabalhadores, independentemente da
escolaridade prévia, ndo estando sujeitos a regulamentacao curricular, podera optar pelo
SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes
devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta anual de sua atividade nao
ultrapasse a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa, RS
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de pequeno porte e
respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/):

e IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

e CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

e PIS (programa de integragao social);

e COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

¢ |ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer natureza);

e INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para esse
ramo de atividade, variam de 6% a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo
negdcio. No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario da opcao pelo SIMPLES
Nacional, para efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més de atividade, os valores
de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de meses de atividade no
periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera ocorrer reducdo quando se
tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar a RS 81.000,00 (oitenta e um mil reais), o
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja sécio de outra empresa, podera optar pelo
regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se enquadrar no MEI o
CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a tabela da Resolucao CGSN
n®94/2011 - Anexo Xl
(http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm). Neste
caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicoes serdo efetuados em valores fixos
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[) Sem empregado
e 5% do saldrio minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do empreendedor;
¢ RS 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servico de qualquer natureza.

[1) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de um
salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, os seguintes percentuais:
e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;
e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MElI tera seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcao pelo SIMPLES Nacional sempre sera
muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacoes acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracoes das Leis

Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor
do Simples Nacional n® 94/2011.

18. Eventos

CONGRESSO INTERNACIONAL DA ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE PROFESSORES DE
LITERATURA PORTUGUESA

Evento anual http://www.congressoabraplip.ufba.br

ENCONTRO NORTE E NORDESTE DE PROFESSORES DE LITERATURA PORTUGUESA
Evento anual http://www.uft.edu.br/portodasletras/enplp/

CONGRESSO BRASILEIRO DE LINGUA PORTUGUESA

Evento anual http://www.ippucsp.org.br/index.html

CONGRESSO INTERNACIONAL DE LUSOFONIA

Evento anual http://www.ippucsp.org.br/index.html

19. Entidades em Geral

ABL — Academia Brasileira de Letras http://www.academia.org.br
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ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas http://www.abntnet.com.br

ABRAPLIP - Associacao Brasileira de Professores de Literatura Portuguesa
http://www.abraplip.org.br

MEC — Ministério da Educacao http://www.mec.gov.br

PROCON - Portal do Consumidor http://www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp

20. Glossario

Analise do discurso: é o estudo dos padrdes de organizacao do discurso. Cognato: diz-se de,
ou vocabulo que tem raiz comum com outro idioma.

Cognicao: aquisicao de um conhecimento. O conjunto dos processos mentais usados no
pensamento, na percepcao, na classificacao, reconhecimento.

Cognitivas: relativo a cognicdo, ou ao conhecimento. Expressao: enunciacdo do pensamento
por meio de gestos ou palavras escritas ou faladas. O modo como o gesto, a voz ou a
fisionomia revelam ou denotam a intensidade de um sentimento ou de um estado moral;
Fonética: é o estudo dos sons da fala, especialmente no que diz respeito a sua producao,
transmissao e recepcao. Clareza na pronuncia de palavras;

Gramatica descritiva: é o estudo da gramatica que visa a descrever os padroes contidos num
corpus falado ou escrito. Gramatica normativa: busca ditar, ou prescrever, as regras
gramaticais de uma lingua, posicionando as suas prescricées como a Unica forma correta de
realizacdo da lingua, categorizando as outras formas possiveis como erradas.

Linguistica: a ciéncia da linguagem. O estudo da linguagem, da gramatica das diferentes
linguas, de sua histdria, bem como da aplicacdo dos resultados obtidos na solucdo de
problemas praticos.

In company: dentro da empresa; curso que oferecido a uma empresa, que € ministrado
dentro da prépria estrutura fisica da empresa.

Layout: elaboracdo de um projeto de instalacdo e alocacdo do mobilidrio nos espacos mais
adequados, visando aproveitar ao maximo cada espaco de um determinado ambiente,
deixando tal espaco agradavel e espacoso, dentro de suas possibilidades; Projetor
multimidia: também conhecido como Data Show, é um aparelho que projeta imagens de um
computador, DVD ou mesmo TV,

Quadro branco: quadro em férmica branca lisa, que possibilita escrever sobre sua superficie
com determinado tipo de pincel, sendo possivel apagar a escrita sem deixar marcas;

Software: é um sistema computacional, que podera ser Unico ou conjunto de sistemas que
forma um sistema integrado, utilizado para auxiliar na estruturacdo dos dados da empresa;

Tela de projecdo de imagens: é uma tela em lona especial que recebe as imagens
projetadas, por exemplo, pelo Projetor Multimidia.
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21. Dicas de Negocio

Qualquer atividade da vida social ou pessoal, quanto melhor planejada melhor sera
executada. Assim, também em qualquer negdcio, o tempo que se gasta antes de comecar é
dinheiro que se deixa de perder: os problemas, provaveis ou meramente possiveis, ja foram
pensados e a solucao equacionada antes que ele vire perda.

Entretanto, de nada vale planejar se nao for para cumprir o planejamento. Muito importante:
isto ndo significa um engessamento das acoes. Significa, sim, nao fugir do eixo, muito
embora ao longo do processo algumas das coisas que se planejou tenham que ser revistas
e/ou adaptadas. Ou seja, o planejamento é um instrumento dindmico, mas o foco ndo deve
ser perdido. Para o caso de uma empresa de aulas de redacdo e portugués, o planejamento
e elaboracdo dos contetdos didaticos sdo fundamentais para garantir um bom atendimento.

Um caso tipico desta flexibilidade € a frequente aparicdo de gastos imprevistos nos 100
primeiros dias da empresa. Isto ocorre com frequéncia quando existe excesso de otimismo
no calculo das possibilidades da empresa, sacrificando o capital de giro. A recomendacao é
sempre considerar uma hipdtese menos otimista, evitando surpresas desagradaveis.

Outro cuidado relevante é com o foco da empresa: € fundamental evitar a tentacdo de
improvisar para agregar valor: acaba fazendo muitas coisas e mal feitas. Sempre seguir
planejamento e simulagdes. Depois do negdcio se concretizar, busque formas de
diversificacdo para agregar valor ao produto ou para a empresa. Algumas dicas para
empresa de cursos de redacdo e lingua portuguesa foram listadas.

Avaliar permanentemente a receptividade da clientela a venda de produtos. Lembrar que
comércio requer registro de empresa diferenciado de prestacdo de servicos; Investir na
qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do servico, ambiente
agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente, além de
comodidades adicionais com respeito a estacionamento, facilidade de agendamento de
horario, cumprimento de horario ou prazos, etc, principalmente quando o negdcio é o de
coleta e entrega de encomendas, produtos ou pequeno servicos;

Procurar fidelizar a clientela com acoes de pds-venda, como: remessa de cartdes de
aniversario, comunicacdo de novos servicos e novos produtos ofertados, etc; O
empreendedor deve estar sintonizado com a evolucdo do setor, pois esse é um negdcio que
requer inovacao e adaptacao constantes, em face das novas tendéncias que surgem dia-a-
dia.

22. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor envolvido com atividades ligadas a este setor precisa adequar-se a um
perfil fortemente comprometido com a evolucao acelerada de um ramo altamente disputado
por concorrentes nem sempre faceis de serem vencidos. Algumas caracteristicas desejaveis
ao empresario desse ramo sao:

eSer bom comunicador, simpatico e atencioso com os clientes;

eGostar e conhecer bem o ramo de negdcio;
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ePesquisar e observar permanentemente o segmento de mercado onde esta competindo,
promovendo ajustes e adaptacdes no negdcio;

eTer atitude e iniciativa para promover as mudancas necessarias;
eSaber administrar todas as areas internas da empresa;

eSaber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos;
eTer visdo clara de onde quer chegar;

ePlanejar e acompanhar o desempenho da empresa;

eSer persistente e ndo desistir dos seus objetivos;

eManter o foco definido para a atividade empresarial;

e Assumir somente riscos calculados;

eEstar sempre disposto a inovar e promover mudancas;

eTer grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;

eTer habilidade para liderar sua equipe de profissionais;
eBoa coordenacao visual/motora;
eBoa presenca — apresentacao — higiene pessoal.

Mesmo possuindo todas essas qualidades e caracteristicas, o empresario ou seus
funcionarios devem possuir uma 6tima didatica, elemento fundamental para quem quer
ministrar aulas. Assim, treinamentos constantes em pedagogia e lingua portuguesa devem
ser buscados constantemente para garantir um bom atendimento aos clientes.
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