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1. Apresentacao de Negocio

Entenda como funciona o coworking e veja se esse modelo
serve para vocé

O coworking, ou "escritério compartilhado", € uma forma de
trabalhar que vem mudando a rotina de muitos profissionais e
empresas. Mais do que um espago com mesas e cadeiras, o
coworking € um ambiente colaborativo, onde pessoas de
diferentes areas — como freelancers, autbnomos, pequenas
empresas € até grandes marcas — dividem estrutura, ideias e
até oportunidades de negdcio.

Pense em um lugar moderno e bem equipado: salas de
reuniao, espacos individuais ou coletivos, internet rapida,
recepcao, endereco fiscal e até café gostoso. Tudo isso ajuda a
criar um ambiente produtivo e cheio de energia. Trabalhar num
coworking significa mais do que ter um lugar fixo — € também
fazer parte de uma rede que pode abrir portas, gerar parcerias
e novos clientes.

Se vocé trabalha de casa e sente falta de contato com outras
pessoas, ou quer aumentar sua produtividade, o coworking
pode ser uma 6tima opcgao. Além disso, estar perto de outros
profissionais pode gerar trocas de ideias e projetos em
conjunto. E um ambiente onde o crescimento vem tanto do
trabalho quanto da convivéncia com outras pessoas.

O mercado de coworking esta sempre mudando e
acompanhando as tendéncias. Hoje em dia, muita gente
procura por espacos que sejam mais flexiveis, com foco em
conforto, bem-estar e até sustentabilidade. Outro ponto forte é o
uso da tecnologia: apps para reservar salas, sistemas para
gestao do espago, comunicagao online entre membros... tudo
isso melhora a experiéncia de quem usa.

Quer abrir um coworking? Comece com essas perguntas:
Antes de montar o seu espaco, € importante entender como o
mercado funciona. Aqui vao algumas perguntas para te ajudar
no planejamento:

. Como ¢ o perfil da populacao da sua regiao? Tem demanda
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real por esse tipo de espaco?

. Quem sao seus concorrentes? O que eles oferecem de
diferente? O que esta faltando que vocé pode oferecer?

- Quais sao os precos praticados por ai? Faca uma pesquisa
e veja como precificar de forma competitiva.

. Quais servicos extras vocé pode oferecer? Além das mesas,
pense em eventos, mentorias, workshops, networking...

. Como vocé pode usar a tecnologia a seu favor? Use
sistemas que ajudem a gerenciar as reservas, facilitar
pagamentos e melhorar a organizacdo do negocio.

Se vocé quer entrar nesse ramo, vale a pena fazer uma boa
pesquisa de mercado. Sites como IBGE, SEBRAE e relatérios
de associacdes da area podem trazer dados valiosos para
montar um plano de negdcios completo e seguro.

2. Mercado

O mercado de coworking no Brasil demonstra um crescimento
consistente, impulsionado pela busca por solucées de trabalho
mais flexiveis e econdmicas. Embora dados precisos e
atualizados (ultimos 12 meses) sobre o numero total de
espacos sejam dificeis de obter centralizadamente, a tendéncia
de expansao se mantém forte. Plataformas online e
associacoes setoriais registram um aumento na procura por
espacos de coworking, tanto por profissionais autbnomos
quanto por pequenas e meédias empresas (PMEs).

A pandemia acelerou essa tendéncia, com muitas empresas
optando por modelos hibridos de trabalho e reduzindo seus
custos com infraestrutura fisica. O coworking oferece uma
alternativa atrativa, proporcionando ambientes profissionais
equipados, redes de networking e flexibilidade contratual. Além
dos espacos tradicionais, novas modalidades, como coworkings
tematicos e focados em nichos especificos de mercado, vém
surgindo, demonstrando a adaptacao do setor as necessidades
do publico.

O sucesso de um empreendimento de coworking depende de
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uma analise cuidadosa do mercado local. Pesquisar a
concorréncia, os precos praticados e as caracteristicas do
publico-alvo é fundamental para definir o seu diferencial
competitivo. Considere fatores como localizagao estratégica,
infraestrutura moderna e servigos adicionais que agreguem
valor, como salas de reunido equipadas, internet de alta
velocidade, eventos de networking e apoio administrativo.

A construcio de parcerias também se mostra crucial. Colaborar
com incubadoras de empresas, associagcdes de empresarios e
entidades de classe amplia o alcance e a visibilidade do seu
negocio, atraindo um publico mais amplo e consolidando sua
posicao no mercado.

Apesar do cenario positivo, € importante estar ciente dos
desafios. A concorréncia, mesmo em crescimento, exige
estratégias de marketing eficazes para atrair e reter clientes. A
gestao financeira precisa ser rigorosa, garantindo a
sustentabilidade do negdcio diante das flutuagdes do mercado.
Um planejamento estratégico bem elaborado, que leve em
conta os aspectos financeiros, de marketing e operacionais, €
essencial para minimizar os riscos e maximizar as chances de
sucesso.

Em resumo, o mercado de coworking oferece um cenario
promissor para empreendedores visionarios. Com
planejamento, pesquisa de mercado e uma proposta de valor
diferenciada, é possivel construir um negocio rentavel e
sustentavel, atendendo a crescente demanda por espacos de
trabalho modernos, flexiveis e colaborativos.

3. Localizagao

A localizagao é crucial para o sucesso de um coworking.
Embora tradicionalmente associados a centros urbanos
movimentados, os espagos de coworking estao se expandindo
para bairros diversos, atendendo a demanda de profissionais
em home office e buscando locais mais acessiveis e com custo-
beneficio atrativo. A escolha ideal envolve uma analise
cuidadosa de diversos fatores, equilibrando as necessidades
dos clientes e funcionarios.
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Para os clientes, priorize a facilidade de acesso, incluindo
transporte publico eficiente e estacionamento préximo ou
incluso. A proximidade com outras empresas e servigcos
complementares também € um atrativo. Para os funcionarios,
considere a proximidade com transporte publico, restaurantes,
farmacias e outros servigos essenciais, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais pratico e conveniente.

Além disso, avalie criteriosamente as questdes financeiras e
legais: o custo de aluguel (incluindo potenciais reajustes e
duracéao do contrato), custos de reforma, impostos (IPTU em
dia), e a viabilidade econémica do projeto sdo imprescindiveis.
Verifique a compatibilidade entre a receita projetada e as
despesas com o imovel, considerando manutencodes e
eventuais investimentos. Analise a documentagao do imovel,
incluindo o Habite-se, e certifique-se de que o local atende as
normas de zoneamento municipal, permitindo a operacao de
um coworking. Investigue a segurancga do local, verificando a
possibilidade de inundacdes ou proximidade a areas de risco.
Consulte a prefeitura para garantir a regularizacdo do imovel e
o cumprimento das normas de seguranga contra incéndios
(Corpo de Bombeiros) e demais exigéncias legais.

Lembre-se: uma localizacao estratégica, aliada a um
planejamento financeiro solido e ao cumprimento das leis,
aumenta significativamente as chances de sucesso do seu
coworking. Invista tempo e recursos nessa etapa, pois ela € o
alicerce do seu negocio!

4. Exigéncias Legais e Especificas

Abrir uma empresa de coworking € um empreendimento
promissor, mas requer atencao as formalidades legais. O
processo de abertura envolve diversas etapas, e a organizagao
desde o inicio é crucial para o sucesso do seu negdcio.
Lembre-se: a conformidade com as leis garante a
sustentabilidade e a tranquilidade da sua operacao.

Vocé pode optar por registrar sua empresa individualmente ou
como sociedade, escolhendo a estrutura juridica que melhor se
adapta ao seu perfil e objetivos. Um contador experiente € um
aliado valioso nessa etapa, auxiliando na escolha do melhor
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enquadramento tributario e na elaborag¢ao dos atos constitutivos
da empresa. Ele te guiara pelas complexidades da legislacao,
permitindo que vocé se concentre no desenvolvimento do seu
negocio.

Os principais passos para a abertura da sua empresa de
coworking incluem:

« Registro Empresarial na Junta Comercial: Formaliza a
existéncia legal da sua empresa.

. Obtencdo do CNPJ na Receita Federal: Seu numero de
identificacdo como pessoa juridica, fundamental para diversas
operacoes.

. Inscricdo na Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ): Para
cumprir com as obrigacoes tributarias estaduais.

 Registro na Prefeitura Municipal: Obtencéo do alvara de
funcionamento, que autoriza o funcionamento do seu espaco.

- Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (opcional):
Verifique sua obrigatoriedade e as contribuigcdes
correspondentes.

. Cadastramento na Caixa Econémica Federal (CEF): Através
do sistema Conectividade Social - INSS/FGTS para cumprir
com as obrigacdes trabalhistas.

. Aprovacao do Corpo de Bombeiros: Garante a seguranca
contra incéndios e a obtencdo do Habite-se pela prefeitura.

. Alvara de Licenca da Vigilancia Sanitaria: Assegura o
cumprimento das normas de higiene e saude.

Antes mesmo de iniciar a busca pelo espaco fisico, realize uma
consulta prévia de endereco na Prefeitura Municipal, verificando
a compatibilidade com a Lei de Zoneamento. Isso evita
transtornos e atrasos futuros.

E fundamental conhecer e seguir rigorosamente o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), assegurando a proteg¢ao dos
seus clientes. Aproveite as vantagens oferecidas pela Lei
12.3/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa), que oferece
tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas
empresas, inclusive em relacao a reducao ou isencao de taxas.

Lembre-se: a organizagao e a conformidade com as leis desde
o inicio sao fundamentais para o sucesso da sua empresa de
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coworking. Busque orientagao profissional e mantenha-se
atualizado sobre as alteractes na legislagao para garantir a
tranquilidade e o crescimento sustentavel do seu negocio.
Acredite no seu potencial empreendedor!

5. Estrutura

A estrutura, provavelmente, € uma das decisbes mais
importantes neste negocio. A dimensao do empreendimento
depende das condi¢cOes de investimento e da capacidade de
atendimento do escritorio. Além disso, antes de tomar essa
decisao € importante pensar em qual o tamanho do publico que
VOCé espera alcancar.

O espaco deve ser bem planejado, arquitetonicamente
agradavel e recomenda-se evitar poluigao visual, proporcionar
boa iluminagao e ventilagdo para que haja conforto tanto para
as pessoas que trabalham na empresa quanto para os clientes.

Ao pensar em montar um coworking, a primeira pergunta a se
fazer é referente a escolha do imével ideal para instalar o seu
negocio de espago compartilhado.

Existem espacos que acolhem de 10 a 500 pessoas, ou seja, 0
tamanho do imovel pode variar bastante. Esta decisao depende
do local e investimento que o empreendedor definira .

QOutro ponto para ajuda-lo nessa decisao €: quanto maior o
espaco, maior sera seu custo com aluguel e manutencao do
imovel e, também, maior o numero de pessoas a frequentar, o
que exigira maior eficiéncia na administragao do negdcio.

Pelo menos no comeco, um espaco menor € algo a ser
considerado, pois facilita sua boa administragdo. Considere o
espaco para uma futura expanséo.

Pensando nas estagdes que o coworking precisa ter, quanto
mais o seu imovel oferecer ambientes abertos, melhor sera
para vocé dividir os seus espacos e trabalhar a criatividade.

Leve em conta o atendimento a clientes que gostam de
espacos abertos, movimentados e compartilhados e também
aos que preferem um espaco "proprio"”, isolado dos demais
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clientes.

Um bom espaco dedicado a convivéncia dos seus coworkers
precisa ser versatil o suficiente para que eles se sintam a
vontade para trocar experiéncias e, ao mesmo tempo, fiquem
confortaveis com suas estacdes de trabalho.

Isso pode fazer toda a diferenga no seu coworking.

Por fim, mais importante do que pensar na area total, é decidir
como voceé vai dividir os espacos.

Recomenda-se algo em torno de 170 m? para comecar seu
coworking. Nesse espaco, € possivel alocar 50 estacbes de
trabalho medindo 2,5 m? cada e deixar as areas de passeio
necessarias em um ambiente compartilhado.

A estrutura devera contemplar uma recepcao, escritorios, salas
de reunides, salas de treinamento, banheiros e uma copa ou
refeitorio.

Sala de reuniao

A sala de reuniao € um espaco dentro do escritorio
compartilhado que pode ser usado tanto pelos membros do
espaco quanto por visitantes eventuais. Essas salas de reuniao
sao equipadas para oferecer todo conforto e funcionalidade que
as reunides precisam.

Além disso, em alguns desses espacos uma equipe devera
ficar responsavel por receber seus clientes e conduzi-los as
salas de forma organizada. Essa pratica € muito boa para
causar uma boa primeira impressao com o cliente, transmitindo
seriedade e profissionalismo.

Outro diferencial sdo os recursos oferecidos que, em muitas
vezes, sO Seriao necessarios para uma reunido mais formal ou
uma apresentagao bastante relevante ao seu negocio. Entre
eles, podemos citar internet de alta velocidade, TV de Led,
quadros de vidro para escrita.

O aluguel de salas de reunidao costuma ser bastante pratico. Em
muitos casos nao ha necessidade de firmar contrato e elas
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podem ser alugadas por 1 dia ou apenas por algumas horas.
Ha também diversos tipos e tamanhos de salas, conforme a sua
necessidade.

E indicado que essas salas possuam:

. Mesa

. Cadeiras

. Projetor Multimidia

. Flipchart

« Pincéis atbmicos

. Computador ou notebook
Sala de treinamento

Ja para quem tem a propria empresa, um 6timo recurso sao as
salas de treinamento. E uma excelente op¢ao quando falamos
em custo-beneficio e a localizagao privilegiada.

Quando é necessario motivar e reunir uma equipe que executa
trabalhos externos e nao atua em conjunto no dia a dia,
agendar uma reuniao em uma sala de treinamento traz varias
vantagens. Muita gente ndo sabe, mas o ambiente influencia as
tomadas de decisao entre os funcionarios, o jeito de pensar e a
capacidade de encontrar solugdes ou alternativas mais
produtivas.

Promover um workshop ou evento em uma sala de treinamento
gue seja mais arejada, iluminada, tranquila, e com estimulos
visuais, estimula o debate e a criatividade, além da troca de
ideias e experiéncias.

Quadros, disposi¢ao de mesas, sofas, cadeiras, frigobar, area
externa com paisagismo, papeis de parede interativos, entre
outras alternativas podem ser bastante motivadoras para seus
colaboradores.

Recepcao

E o cartdo de boas-vindas do Coworking. Deve ter mobiliario e
design funcionais que passem a imagem que o Coworking
deseja transmitir. ltens necessarios:
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. Mesa;

. Cadeiras e/ou sofa;

. Telefone;

. Computador;

« Impressora Multifuncional;

- Armarios para guardar documentos e materiais de escritorio;

. Copa / Refeitorio.
Local de maior interacdo entre os frequentadores. E nesse
espaco que acontece boa parte do networking. E indicado que
disponha de:

. Micro-ondas;

. Loucgas;

. Talheres;

. Copos;

« Armario;

. Maquinas de café expresso e similares;

. Frigobar.
Alguns itens também sao importantes neste tipo de
empreendimento:

. Internet de Alta Velocidade;

. Seguranga;

. Linha telefénica propria;

. Secretaria bilingue.
Considere a instalacido de uma lanchonete dentro do espaco de
convivéncia, para cafés e lanches rapidos. Além de ser
terceirizada, ela pode dar apoio nas salas de reuniao.

6. Pessoal

Um coworking precisa de profissionais que exercam as funcdes
de administrador, secretaria e office boy.

Para amenizar os custos iniciais com a folha de pagamento,
convém optar pela contratagcao de uma equipe reduzida, capaz
de atender a demanda de servigcos e que ndo fique ociosa.

E possivel comecgar com as seguintes fungées para tocar o
empreendimento:
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. Administrador - Capacidade para lidar com imprevistos,
reconhecer e definir problemas, atuar preventivamente, ter
raciocinio légico, critico e analitico, possuir conhecimento de
gestao empresarial, habilidade de relacionamentos, habilidade
para negociar, proatividade, inteligéncia emocional para lidar
com possiveis conflitos, disciplina, entre outros;

« Secretaria - Cortesia e educagao para com os clientes e
colegas, disciplina, organizacao, boa apresentagao pessoal,
conhecimento em informatica, conhecimento em outras linguas,
por exemplo: inglés e espanhol, entre outros;

. Office boy - Manter bom relacionamento interpessoal,
demonstrar flexibilidade, zelar pelo bom estado das
encomendas transportadas, agir com responsabilidade, agir
com atencdo, evidenciar ética profissional, entre outros;

. Equipe de limpeza- que pode ser propria ou terceirizada.

A capacitacio de profissionais deste ramo de negdcio deve
estar direcionada para o desenvolvimento das competéncias
citadas acima. Os niveis salariais basicos s&o definidos pelos
sindicatos de cada regiao e categoria, a partir dai o empresario
devera manter politicas que remunerem adequadamente os
empregados, considerando-se 0s niveis de competéncias
pessoais.

Recomenda-se a adog¢ao de uma politica de retencao de
pessoal, oferecendo incentivos e beneficios de natureza
financeira ou outros. Assim, a empresa podera diminuir 0s
niveis de rotatividade e obter vantagens como a criagao de
vinculo entre funcionarios e clientes e ainda a diminuig¢ao de
custos com: recrutamento e selecao, treinamento de novos
funcionarios, custos com demissoes.

O Sebrae da sua localidade podera ser consultado para
aprofundar as orientacdes sobre o perfil do pessoal e
treinamentos adequados.

7. Equipamentos

Em um espacgo medindo cerca de 170 m? é possivel montar um
coworking com boa estrutura, contando com salas grandes para
trabalho, uma sala de reunido, banheiros, uma recepgcao e um
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pequeno refeitdrio. Ter estacionamento no local também ira
facilitar a vida dos seus clientes.

Escritérios e recepcao

mesas para escritorio e recepcao;

cadeiras;

aparelhos de telefone;

computador para recepcao;

impressora multifuncional para recepcao;
 armarios.

Sala de Reunides

mesa oval;

cadeiras;

projetor de imagens;

computador;

. projetor multimidia.

. Copa

. micro-ondas;

. loucas variadas;

jogo de talheres;

COpOsS;

armarios;

maquina de café expresso;
. geladeira.

Todos os ambientes devem ter acesso a internet e aparelhos de

ar condicionado.

Equipamentos e moveis usados também podem ser adquiridos
para o inicio das atividades da empresa, mas alguns cuidados
devem ser tomados ao comprar maquinas € equipamentos
usados. Deve-se dar preferéncia a equipamentos que estejam
em uso e consultar um especialista para avaliar as condi¢cdes
dos equipamentos, verificar toda a documentacgao técnica do
equipamento que estiver comprando como 0s manuais de
operacao e manutencido. Os moveis devem ter aspecto de
novos ou possibilitar reforma.

O empreendedor deve avaliar se ha necessidade de instalagao
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de sistema de alarmes, instalacido de cameras, bem como a
contratacao de seguro para os equipamentos, considerando os
riscos pertinentes a regiao ou local em que a empresa esta
instalada.

8. Matéria Prima/Mercadoria

Para um coworking, a "matéria-prima" nao se limita a produtos
fisicos, mas engloba todos o0s recursos necessarios para a
operacao eficiente e a satisfacdo dos clientes. A gestéo
eficiente desses recursos € crucial para o sucesso do seu
negocio, garantindo a melhor relagdo custo-beneficio e evitando
desperdicios.

Imagine a seguinte situacao: vocé precisa de suprimentos de
escritdrio com urgéncia, mas enfrenta atrasos de fornecedores.
Isso pode interromper o fluxo de trabalho dos seus clientes e
comprometer a reputacao do seu coworking. Uma gestao de
suprimentos eficaz previne isso.

A chave esta em equilibrar a oferta e a demanda. Monitorar o
consumo de itens como café, materiais de limpeza, papel para
impressao e outros suprimentos € fundamental. Para isso,
considere:

. Monitoramento do consumo: Acompanhe o consumo de
cada item para prever a necessidade de reposicao com
precisao, evitando a falta ou o0 excesso de estoque.

. Relagdes com fornecedores: Estabeleca parcerias com
fornecedores confiaveis que oferecam entregas frequentes e
em quantidades adequadas as suas necessidades. Negociar
precos e condigdes de pagamento também é importante.

. Estoque minimo estratégico: Defina um estoque minimo
para cada item, considerando o tempo de entrega dos
fornecedores e o consumo meédio. Isso garante que vocé tenha
suprimentos suficientes sem imobilizar capital excessivamente.

. Tecnologia a seu favor: Utilize softwares de gestdo de
estoque para simplificar o controle, gerar relatérios e prever a
demanda com maior precisao. Existem solugdes acessiveis no
mercado, adaptadas a pequenas empresas.

. Flexibilidade: Esteja preparado para ajustar seu estoque
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conforme a demanda. Nos periodos de maior ocupacao, vocé
precisara de mais suprimentos. Em épocas de menor demanda,
ajuste seus pedidos para evitar desperdicios.

Lembre-se: a gestao eficiente de materiais ndo € apenas sobre
controlar custos; trata-se de garantir a fluidez das operacdes e
a satisfacao dos seus clientes. Com uma estratégia bem
planejada, vocé otimiza recursos, evita interrupgdes no servigo
e garante a sustentabilidade do seu coworking.

Ao adotar essas praticas, vocé estara transformando a gestéo
de seus recursos de um desafio em uma vantagem competitiva,
construindo um coworking mais eficiente e lucrativo.

9. Organizag¢ao do Processo Produtivo

Em um coworking, profissionais diversos compartilham um
espaco de trabalho, pagando uma taxa periddica pelo uso de
infraestrutura completa: agua, luz, internet de alta velocidade e
mobiliario ergondmico. Essa estrutura moderna e eficiente
oferece muito mais que um simples espaco fisico.

A principal vantagem reside na combinacéao perfeita entre
trabalho individual focado e oportunidades ilimitadas de
networking. A proximidade fisica estimula a colaboracéo, a
troca de ideias e a inovagao. Muitos coworkings atuam como
verdadeiras incubadoras, conectando seus membros com
investidores e grandes empresas, acelerando o crescimento de
negocios.

As atividades de gestdo em um coworking sao dinamicas e
envolvem multiplas areas. A administragao eficiente abrange a
gestéao financeira (controle de custos, faturamento e fluxo de
caixa), gestao de pessoas (contratacao, treinamento e
motivacao da equipe), gestao de recursos (manutengao
preventiva de equipamentos, limpeza e suprimentos) e,
crucialmente, a gestao do relacionamento com o cliente. A
satisfacdo do cliente € fundamental e deve ser monitorada
constantemente através de pesquisas de satisfacao, feedbacks
e avaliagdes online. Investir em um sistema de gestao eficiente
e integrado, seja um software CRM ou ERP, otimiza os
processos e a tomada de decisoes.
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A estratégia de sucesso inclui também a promocao ativa de
eventos e atividades de networking. Palestras, workshops,
happy hours e eventos tematicos fortalecem a comunidade e
criam um ambiente vibrante e colaborativo. Plataformas online
dedicadas aos membros do coworking podem facilitar a
comunicacgao € a organizagao de eventos internos. A criagao de
parcerias com empresas locais e a oferta de servicos
complementares (consultoria, mentoria, etc.) também podem
aumentar a receita e o valor percebido pelos clientes.

Lembre-se: 0 sucesso de um coworking depende de uma
gestéo agil, focada no cliente e na criagdo de uma comunidade
forte e engajada. Invista em tecnologia, em sua equipe e, acima
de tudo, na construgdo de um ambiente inspirador e produtivo.
Seu coworking tem o potencial para ser mais do que um espaco
de trabalho — ele pode ser o catalisador do sucesso de seus
membros e a chave para o seu proprio empreendimento
florescente.

10. Automacao

No competitivo mercado de coworking, a automacgao € mais do
gque uma vantagem — € uma necessidade. Imagine otimizar seu
tempo, reduzir erros e melhorar a experiéncia do cliente, tudo
ao mesmo tempo. Isso é possivel com os softwares de gestao
empresarial certos.

Escolher o sistema ideal exige um mapeamento cuidadoso de
suas necessidades. Felizmente, o mercado oferece uma
variedade de solugodes, desde plataformas completas até
ferramentas especializadas. Investir em softwares especificos
para coworking maximiza a eficiéncia. Procure por
funcionalidades que incluam:

. Gestao de Relacionamento com o Cliente (CRM): Centralize
informacdes de clientes, automatize comunicacgoes e
acompanhe o ciclo de vida de cada membro do seu espaco.

. Agendamento online: Facilite o agendamento de salas e
espacos de trabalho, minimizando conflitos e aumentando a
satisfacao dos clientes. Sistemas modernos permitem
integracao com calendarios e notificagdes automaticas.
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. Controle Financeiro Integrado: Automatize contas a pagar e
receber, gerencie o fluxo de caixa com precisdo e acompanhe
os indicadores financeiros essenciais para a saude do seu
negodcio. Algumas plataformas oferecem integracdo com
solugdes de emissao de notas fiscais eletronicas.

« Gerenciamento de Contratos: Automatize a assinatura,
renovacao e controle de contratos, assegurando a
conformidade legal e simplificando o processo administrativo.

. Comunicacgao Personalizada: Envie e-mails direcionados,
mensagens SMS ou notificagbes push, mantendo seus clientes
informados sobre eventos, promocodes e atualizacoes
importantes.

. Controle de Acesso: Integre seu software com sistemas de
controle de acesso para monitorar a entrada e saida dos
membros, garantindo segurancga e organizacao.

Ao avaliar as opc¢dOes disponiveis, considere seu orcamento, os
custos de licenca e manutencao, a conformidade com as leis
fiscais e a facilidade de integracdo com outras ferramentas que
voceé ja utiliza. Priorize softwares com atualizagbes frequentes e
suporte técnico eficiente. Lembre-se: a escolha certa impacta
diretamente na sua produtividade e no crescimento da sua
empresa de coworking.

Invista em automacgao. Invista no futuro do seu negécio. Com o
sistema certo, vocé tera mais tempo para focar no que
realmente importa: construir uma comunidade vibrante e
lucrativa.

11. Canais de Distribuicao

Definir os canais de distribuicao certos € crucial para o sucesso
de sua empresa de coworking. Mais do que simplesmente
oferecer espaco, trata-se de conectar sua oferta de valor com
as necessidades do seu publico-alvo. No cenario atual, a
flexibilidade e a diversificacido sdo fundamentais.

Um canal primario, e muitas vezes o mais evidente, € a venda
direta de espacgos de coworking. Este modelo tradicional
envolve a contratacdo de estacdes de trabalho, escritérios
privativos ou salas de reuniao por periodos definidos (diarios,
mensais, anuais), geralmente por meio de um contrato. A
personalizacao do atendimento e a construgao de
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relacionamentos fortes sao importantes para fidelizar clientes
neste canal.

Além disso, o escritorio virtual surge como uma opgao
estratégica, especialmente atraente para empreendedores
individuais e pequenas empresas. Neste caso, sua empresa de
coworking fornece um enderego comercial para fins de
correspondéncia, cadastramento de CNPJ e atendimento de
encomendas, sem a necessidade do cliente ocupar um espaco
fisico regularmente. Este modelo oferece flexibilidade e
economia de custos, atraindo um publico que valoriza a
praticidade e a redugao de despesas fixas. A gestao eficiente
da correspondéncia e a disponibilizacdo de servigos adicionais
(como atendimento telefénico profissional) sado diferenciais
importantes neste canal.

Observe que, embora algumas empresas de coworking
oferecam ambos 0s servicos, eles atendem necessidades
distintas. Enquanto o coworking tradicional foca no espaco
fisico compartilhado para trabalho colaborativo, o escritorio
virtual prioriza a solucdo de endereco comercial e servigos de
suporte administrativos. Entender essa distincao € crucial para
definir estratégias de marketing e atendimento segmentadas e
eficazes para cada canal.

No mercado atual, a presenca digital se tornou imprescindivel.
Um website profissional e atrativo, com fotos de alta qualidade,
informacgdes claras sobre os planos oferecidos e um sistema de
reservas online, € essencial. Explore também o marketing nas
redes sociais, focando em conteudo relevante que mostre o
ambiente de trabalho, a comunidade e os beneficios de se
tornar um membro da sua empresa de coworking. Considere
plataformas de anuncios online para atingir um publico mais
especifico e utilize ferramentas de gestédo de relacionamento
com o cliente (CRM) para acompanhar as interagdes e
potencializar as vendas.

Lembre-se: a inovacio e a adaptacao as mudancgas do
mercado sao chave para o sucesso. Explore novas parcerias,
servicos adicionais e modelos de negocios para otimizar seus
canais de distribuigcao e garantir a competitividade da sua
empresa de coworking.
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12. Investimentos

A tendéncia das empresas de coworking vem crescendo em
todo o mundo e inclusive no Brasil. Devido ao aumento do
numero de empreendedores, microempreendedores e
profissionais que trabalham remotamente, esse modelo de
negocio colaborativo vem ganhando cada vez mais espaco.

Mas para que esse tipo de negocio dé certo, € necessario
planejamento e o primeiro passo € elaborar um Plano de
Negocios, ferramenta que mostrara com detalhes uma viséo
ampla sobre a empresa e o mercado onde ira atuar.

A estrutura de investimentos para este negocio ira variar de
acordo com o tamanho do espaco escolhido para suas
instalagcdes, quais servigos serao disponibilizados, localizacao e
também com as possibilidades financeiras do investidor. Mas,
no geral, esta estrutura esta dividida nos seguintes grupos:

. Mobiliarios e equipamentos para area de compartilhamento;

- Mobiliarios e Equipamentos area Administrativa.
A seguir apresentamos um exemplo dos investimentos para
abertura de um coworking. Alertamos que os itens e valores
unitarios e totais apresentados a seguir sao meramente
referenciais, podendo variar de acordo com a quantidade,
estilo, local de aquisicao, dentre outras variaveis. A cotacao foi
feita em consulta pela internet tendo como referéncia o més de
novembro/2019.

Mobiliario e equipamento para Recepcao
01

Balcao de atendimento 1,40 x 1,40
R$ 800,00

R$ 800,00

01

Cadeira Giratoria — secretaria

R$ 300,00

R$ 300,00

01

Balcao para Café
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R$ 200,00

R$ 200,00

01

Sofa — 3 lugares

R$ 600,00

R$ 600,00

01

Computador

R$ 1.200,00

R$ 1.200,00

01

Impressora Multifuncional
R$ 1.700,00

R$ 1.700,00

01

Aparelho telefénico

R$ 100,00

R$ 100,00

01

Filtro de Agua

R$ 400,00

R$ 400,00

Mobiliario e equipamento para espaco compartilhado
03

Estacoes de trabalho 2,40 m. para 6 lugares
R$ 1.800,00

R$ 5.400,00

04

Estacoes de trabalho 2,40 m. para 4 lugares
R$ 1.500,00

R$ 6.000,00

01

Balcao para trabalho livre - 8 lugares
R$ 3.050,00

R$ 3.050,00

50

Cadeiras

R$ 150,00

R$ 7.700,00

02

Computadores
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R$ 1.200,00

R$ 2.400,00

02

Impressoras Multifuncionais
R$ 1.700,00

R$ 3.400,00

02

Telefones

R$ 100,00

R$ 200,00

01

Mesa de Reunido até 10 pessoas
R$ 800,00

R$ 800,00

01

TV 50”

R$ 1.900,00

R$ 1.900,00

Mobiliario e equipamento para Copa compartilhada
01

Geladeira

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00

01

Cozinha compacta com balcio para Pia
R$ 500,00

R$ 500,00

01

Micro-ondas

R$ 230,00

R$ 230,00

01

Cafeteira

R$ 320,00

R$ 320,00

01

Filtro de agua

R$ 400,00

R$ 400,00

01

Balcao americano com 3 banquetas
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R$ 1.100,00

R$ 1.100,00

Mobiliario e Equipamento — Area Administrativa
01

Desktop / Notebook

R$ 1.200,00

R$ 1.200,00

01

Impressora Multifuncional
R$ 1.100,00

R$ 1.100,00

02

Mesas

R$ 300,00

R$ 600,00

06

Cadeiras para escritorio
R$ 200,00

R$ 1.200,00

01

Arquivo madeira

R$ 400,00

R$ 400,00

02

Aparelhos telefénicos
R$ 100,00

R$ 200,00

Softwares (licencas)

R$ 1.100,00

TOTAL DE INVESTIMENTO
R$ 45.500,00

Notas:

Outros pontos precisam ser considerados também para analise
do investimento:

1 — Investimentos na estrutura fisica: Nao estdo considerados
os gastos relativos a aquisicao ou reforma do imovel escolhido
para a instalagdo da empresa, pois ele podera ser alugado.
Atencao as todas as normas de seguranga, protegao contra
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incéndios, conforto térmico, bem como de acessibilidade;

2 — Estoque proprio: Sera necessario projetar o investimento
para aquisicao de insumos de cozinha e escritério para inicio
das atividades.

Finalizando, vocé precisara estar atento para entender as
tendéncias deste mercado e buscar sempre por inovacao.
Através da inovagao voceé vai garantir a sustentabilidade e
crescimento de sua empresa de coworking.

13. Capital de Giro

O capital de giro oferece seguranga ao negocio. Sem ele, a
empresa pode sofrer diversas situacdes inoportunas, como a
baixa nas vendas, o que acarreta a inadimpléncia dos seus
compromissos, falta de competitividade, perda de espacgo no
mercado e, até mesmo, o fechamento do negdcio.

Em um negodcio que tem por objetivo oferecer servigos em
instalacdes fisicas com toda estrutura e facilidade para os
clientes como o caso do coworking, ter e saber como controlar
o capital de giro é de extrema importancia.

O capital de giro consiste na quantidade de recursos (dinheiro)
que a empresa tem disponivel em caixa para manter o bom
andamento das suas atividades durante um determinado
tempo. Isso garantira que ela se mantenha no mercado de
forma adequada e, por isso, € um dos elementos essenciais
para qualquer tipo de negdcio.

Ele é regulado pelos prazos praticados pela empresa. Sao eles:

- Prazos médios recebidos para pagamento de fornecedores
(PMF);

« Prazos médios de estocagem (PME) — no caso desta
atividade o estoque se resume as quantidades de itens de
insumos utilizados no dia a dia dos clientes, portanto tem
influéncia direta nos calculos do capital de giro e devem ter
cuidado dobrado nos controles e também nas compras em
excesso ou desnecessarias;

« Prazos médios concedidos a clientes (PMCC).
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Sendo assim, quanto maior o prazo concedido aos clientes,
maiores também os prazos de estocagem e a sua necessidade
de capital de giro. Portanto é necessario saber o limite de prazo
a ser concedido e praticado ao cliente, melhorando assim a
necessidade de imobilizagcao de dinheiro em caixa.

Se o prazo médio a ser praticado com os fornecedores, mao-
de-obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que os
prazos meédios concedidos ao cliente para pagamento, a
necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, é
necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar
as oscilacoes de caixa.

Dai a necessidade de documentar os processos financeiros,
renegociar dividas, caso as tenham, ter controle do fluxo de
caixa e prezar sempre pela reducao de custos.

Nesse tipo de negdcio, a necessidade de capital de giro pode
representar cerca de 25% a 35% do investimento inicial. Este
valor € s6 uma estimativa e podera variar significativamente
dependendo das particularidades do empreendimento definidos
no Plano de Negdcios.

Planeje de forma equilibrada o capital de giro atentando-se a
alguns pontos basicos:

1 — Gerir de forma eficiente os custos e despesas é

essencial: Uma gestdo de custos e despesas eficaz garante
informacgdes valiosas para embasar as tomadas de decisoes,
podendo impactar diretamente no equilibrio da necessidade de
capital de giro;

2 - Tenha disciplina na gestao financeira do negdcio: Quando
usar recursos da empresa para cobrir alguma despesa pessoal,
anote e acompanhe o quanto vocé esta retirando da empresa.
Nao deixe que as retiradas superem o seu pro-labore, pois isso
pode gerar um profundo desequilibrio financeiro. Seja vigilante
com o0 seu controle financeiro;

3 - Negocie os prazos de pagamento com seus fornecedores: E
sempre bom lembrar que o prazo de pagamento a fornecedores
esta diretamente associado a necessidade de capital de giro.

Uma forma de tentar manter o capital de giro sempre positivo, é
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negociar com os fornecedores. E sempre interessante tentar
conseguir prazos maiores de pagamento;

4 - Reveja as formas de recebimento: No relacionamento com
os clientes, tente sempre que possivel reduzir os prazos de
pagamento, incentivando o pagamento em dinheiro ou debito
quando possivel.

Uma das causas mais comuns da falta de capital de giro € um
grande descasamento entre a hora de receber e o momento de
pagar. Por isso, essa € uma das formas de amenizar o
problema. Sabendo que seus concorrentes talvez tenham
condi¢gdes de pagamento facilitadas, uma das saidas pode ser
apostar nos diferenciais;

5 — Tenha um sistema de cobranca eficaz: E muito dificil
encontrar uma empresa que nao tenha sequer um cliente
inadimplente, por varios motivos. Acontece que, quanto mais
clientes devedores o negocio tem, mais capital de giro sera
necessario ser utilizado.

Por isso, adotar um sistema de cobranca efetivo, como as
ferramentas préprias para esse tipo de tarefa, ajuda a evitar os
problemas financeiros da empresa por falta de pagamentos dos
clientes.

E importante perceber que todas estas questdes no fundo se
resumem a empresa realizar uma boa gestao de suas finangas,
além de avaliar a parte tributaria com atencao. Sabemos que
isto ndo é facil no meio de tantas outras tarefas. No entanto,
essa € uma acao de extrema necessidade.

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.

14. Custos

Colocar na balanga os custos de um coworking € fator decisivo
para os empresarios que estio iniciando o planejamento de
seus negocios.


https://planejadora.sebrae.com.br/
https://planejadora.sebrae.com.br/
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Nesta atividade podemos destacar trés grupos de familias de
custos, sao eles:

1 — Custos variaveis: Aumentam em proporcio direta com a
comercializagao dos servicos prestados, ou seja, so existem
quando ha vendas e varia com estas, sendo tanto mais alto
quanto maior for a quantidade vendida. Por exemplo, materiais
de escritorio, de informatica, insumos de copa e cozinha, efc;

2 — Custos Fixos: Sao todos os custos que independem da
venda, mantendo-se constante para todo e qualquer nivel.

Alertamos que a medida que 0s negocios cresgam, um NOVo
planejamento se faz necessario e, consequentemente, a
estrutura e os custos aqui apresentados devem ser repensados
e estruturados de acordo com o seu Plano de Negodcios.

Apresentamos abaixo um exemplo de custos fixos mensais
para um coworking. Os valores e a estrutura de custos
apresentados a seguir sdo meramente referenciais, para fins de
estimativa dos custos fixos, variando de empresa para
empresa, localizacao regional e outras variaveis.

Custos Fixos

Salarios *

R$ 7.500,00

Aluguel, seguranca, IPTU

R$ 2.200,00

Luz, telefone e acesso a internet

R$ 900,00

Manutencao de software

R$ 500,00

Produtos para higiene e limpeza da empresa e funcionarios
R$ 500,00

Contador

R$ 900,00

Propaganda e publicidade da empresa

R$ 500,00

Total

R$ 13.000,00

* Inicialmente serao 4 colaboradores, respectivamente divididos
de maneira que seja 01 secretaria na recepg¢ao para
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assessorar a direcao e gestao do coworking; 02 colaboradores
no setor administrativo para auxiliar e prestar servigos aos
clientes; e 01 colaborador nos servigos gerais. Deve-se incluir
todos os encargos sobre os salarios nessa conta.

3 — Despesas Comerciais: Essas despesas sdo os gastos que
variam conforme o volume de vendas e o volume de clientes.

Como exemplo, destacamos:

. Impostos diretos sobre as vendas (dependera diretamente
do regime tributario escolhido. Recomenda-se consultar um
contador);

. Taxas cobradas pelos meios de pagamento (cartdes
credito/débito, boleto bancario), caso sejam estas a forma de
recebimentos;

. Custos financeiros em funcao de antecipacao de recebiveis,
caso sejam necessarias estas operacoes.

Finalizando, reiteramos a importancia de se cercar do maior
numero possivel de informacdes, ter disciplina em anotar cada
centavo que entra e sai do caixa da empresa e seguir um bom
planejamento.

15. DiversificacaofAgregacao de Valor

Para se destacar no competitivo mercado de coworking, &
crucial oferecer mais do que um simples espaco de trabalho. A
chave € a agregacao de valor, superando as expectativas dos
clientes e criando uma experiéncia memoravel que os fidelize e
atraia novos usuarios.

Isso vai além de apenas fornecer mesas e internet. Pense em
como vocé pode surpreender seus clientes, oferecendo
servicos e comodidades que os tornem mais produtivos,
confortaveis e conectados. Observe as tendéncias atuais: a
crescente demanda por flexibilidade, tecnologia e
sustentabilidade impacta diretamente o setor.

Algumas estratégias comprovadamente eficazes incluem:

. Servicos personalizados: Ofereca pacotes flexiveis
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adaptaveis as necessidades individuais, desde escritorios
privativos até espacos compartilhados com diferentes niveis de
servico. Considere op¢des de assinatura mensal, trimestral e
anual, com diferentes beneficios.

. Tecnologia integrada: Invista em infraestrutura de internet de
alta velocidade e confiabilidade, além de solucdes tecnoldgicas
que facilitem a colaboracao e a produtividade, como
plataformas de videoconferéncia integradas, salas de reunio
equipadas com recursos tecnologicos modernos e impressao
sob demanda.

. Espacos colaborativos: Crie ambientes que estimulem a
interacao e a networking, como salas de reunido reservaveis,
areas de convivéncia confortaveis e eventos regulares de
networking e workshops.

. Bem-estar e conforto: Ofereca um ambiente acolhedor e
funcional, com areas de descanso, cozinha equipada, café e
cha gratuitos, e até mesmo opc¢des de alimentacdo saudavel
em parceria com empresas locais. Ambientes Pet friendly e
Kids friendly com op¢des de monitoria em horarios de pico
podem ser grandes diferenciais.

. Sustentabilidade: Demonstre seu compromisso com o meio
ambiente através de praticas sustentaveis como uso de energia
renovavel, reciclagem, reducao de consumo de papel e
fornecimento de produtos ecoldgicos. Clientes cada vez mais
valorizam empresas com responsabilidade social.

. Comunidade e networking: Construa uma comunidade forte
e engajada, promovendo eventos, workshops e atividades que
fortalecam as conexdes entre os membros do coworking.
Estabelecer um grupo no LinkedIn, por exemplo, pode ser uma
otima estratégia.

. Servicos adicionais: Considere oferecer servicos adicionais
como secretariado, endereco fiscal, estacionamento, assessoria
contabil ou juridica (parcerias estratégicas sdo 6timas aqui!),
acesso 24 horas, estudio de gravacéao e auditério — tudo
dependendo do seu publico-alvo e localizacao.

. Atendimento excepcional: Um atendimento personalizado,
atencioso e proativo é fundamental para criar uma experiéncia
positiva e fidelizar clientes. Treine sua equipe para resolver
problemas rapidamente e construir relagdes duradouras.
Lembre-se: a chave para o sucesso esta na compreensao
profunda do seu publico-alvo. Pesquise, entenda suas
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necessidades e expectativas, e adapte sua oferta para atender
as suas demandas especificas.

16. Divulgagao

A propaganda é fundamental para o sucesso de qualquer
negdcio, e com um coworking ndo é diferente. No cenario atual,
onde a concorréncia é acirrada, estratégias de divulgacao
criativas e eficazes sdo imprescindiveis para atrair clientes e
garantir a lucratividade. Esqueg¢a métodos ultrapassados —
pense em impacto e resultados.

Comece com o basico, mas com um toque moderno. Um site
profissional e otimizado para mecanismos de busca (SEO) é
crucial. Ele precisa mostrar claramente seus servicos, valores e
o diferencial do seu coworking. Invista em fotos e videos de alta
qualidade que transmitam a atmosfera do espaco. Nao se
esqueca de incluir depoimentos de clientes satisfeitos — a prova
social é poderosal!

As redes sociais sao seu grande palco. Instagram, Facebook e
LinkedIn sao plataformas imprescindiveis. Crie conteudo
relevante, mostrando o dia a dia do coworking, eventos,
entrevistas com membros e promocgdes. Utilize os recursos de
anuncios pagos de forma estratégica, segmentando o publico
ideal para otimizar o retorno do investimento. Explore os stories
e 0s reels para criar engajamento e construir uma comunidade.

Parcerias estratégicas também sao poderosas. Conecte-se com
empresas locais, influenciadores digitais e organizagdes que
compartilham o seu publico-alvo. Explore a possibilidade de
oferecer pacotes promocionais em conjunto, gerando um
alcance maior e mais oportunidades de negdcios. Participe de
eventos e feiras da sua regiao, levando material promocional e
interagindo com potenciais clientes.

O boca-a-boca continua sendo uma ferramenta valiosa. Ofereca
um atendimento excepcional, criando uma experiéncia
memoravel para seus membros. Incentive o networking entre
eles, promovendo um ambiente colaborativo e agradavel.
Clientes satisfeitos sdo seus melhores embaixadores!
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Lembre-se: a divulgagao nao se resume apenas a anuncios.
Construir uma forte marca, com valores claros e uma identidade
visual atraente, é tdo importante quanto as acdes de marketing.
Invista em branding e crie uma mensagem consistente em
todos os seus canais de comunicag¢ao. Com planejamento,
criatividade e perseverancga, vocé transformara seu coworking
em um espaco de sucesso e referéncia no mercado.

17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

As informacdes fiscais e tributarias serao diferenciadas em
decorréncia da opg¢ao do regime tributario escolhido pelo
empreendedor.

Exemplo 1: Empresa de Coworking optante do SIMPLES
Nacional

O segmento de Empresa de Coworking, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificacao Nacional de Atividades Econémicas)
8211-3/00como o fornecimento de uma combinagao ou de um
pacote de servigos administrativos de rotina a empresas
clientes, sob contrato, tais como: servigos de recepcao,
planejamento financeiro, contabilidade, arquivamento,
preparacao de material para envio por correio, etc., podera
optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte),
instituido pela Lei Complementar n°® 123/2006,desde que a
receita bruta anual de sua atividade ndo ultrapasse a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa
e R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) para
empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos
previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes
tributos e contribuicdes, por meio de apenas um documento
fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que & gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

« IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);
« CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);


https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=10&classe=82113
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=10&classe=82113
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
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 PIS (programa de integragao social);

« COFINS (contribuicido para o financiamento da seguridade
social);

. ISS (imposto sobre servigo);

« INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte
patronal).
Conforme a Lei Complementar n° 123/2006 e alteragdes, este
ramo de atividade é tributado pelo anexo Ill do SIMPLES
Nacional e as aliquotas variam de 6% a 33%, dependendo da
receita bruta auferida pelo negdcio.

No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario da
opcéao pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinagao da
aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita
bruta acumulada devem ser proporcionais ao numero de meses
de atividade no periodo.

Exemplo 2: Empresa de Coworking n&do optante do SIMPLES
Nacional

Alguns empreenderes podem nao optar pelo Simples Nacional,
ou pode ser que o tipo de atividade n&o seja permitido. Confira
a Resolucao CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018.

Para estes casos, existem os regimes de tributagcdo abaixo:

1 - Lucro Presumido: E a apuracao do tributo sobre o lucro que
se presume através da receita bruta de vendas de mercadorias
e/ou prestacao de servicos. Trata-se de uma forma de
tributacao simplificada utilizada para determinar a base de
calculo dos tributos sobre o lucro das pessoas juridicas que nao
estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real. Nesse
regime, a apuragao dos tributos é feita trimestralmente.

A base de calculo para determinagao do valor presumido varia
de acordo com a atividade da empresa. Sobre o resultado da
equacao: Receita Bruta x 32%, aplica-se as aliquotas de:

. IRPJ - 15%: Podera haver um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, no més, ou
R$ 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=92278#1893268
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« CSLL - 9% N&o ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos,
que sao apurados mensalmente:

« PIS - 0,65% sobre a receita bruta total;
« COFINS — 3% sobre a receita bruta total.

2 - Lucro Real: E o célculo do tributo sobre o lucro liquido que a
empresa realmente obteve no periodo de apuracao, ajustado
pelas adicoes, exclusdes ou compensacoes estabelecidas em
nossa legislacao tributaria. Este sistema é o mais complexo,
mas podera ser mais vantajoso em comparagcao com lucro
presumido e por isso, devera ser bem avaliado por um
contador. As aliquotas para este tipo de tributacao sao:

. IRPJ - 15%: Sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera
um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou
anualmente;

« CSLL - 9%: determinada nas mesmas condi¢cdes do IRPJ.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que
sao apurados mensalmente: PIS - 1,65% sobre a receita bruta
total, compensavel,

« COFINS - 7,65%: sobre a receita bruta total, compensavel.
Incidem também sobre a receita bruta o imposto municipal:
. ISS: Calculado sobre a receita de prestacao de servicos,

varia conforme o municipio onde a empresa estiver sediada,
entre 2 e 5%.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento
incidem as contribuigdes previdenciarias e encargos sociais
(tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):
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. INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de
pagamento de salarios, pro-labore e autbnomos;

. INSS - Autdbnomos - A empresa devera descontar na fonte e
recolher entre 11% da remuneracéo paga ou creditada a
qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos, observado o
limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do
INSS sera feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS);

« RAT — Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre
a folha de pagamento de salarios dependendo do grau de risco
da atividade econémica, recolhida junto com a guia de INSS;

. INSS Terceiros — Contribuigbes Sociais recolhidas junto com
a guia de INSS, calculada sobre a folha de pagamento com
aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da atividade
econdmica, destinadas aos servicos sociais e de formacgao
profissional tais como: SESI, SESC, SENAI, SEBRAE, Incra,
dentre outros;

« FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico - incide
sobre o valor da folha de salarios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um
contador, para que ele o oriente sobre o enquadramento
juridico e o regime de tributacido mais adequado ao seu caso.

18. Eventos

Feira de negdcios Metropolitan Tabodo da serra
Feiras & Negdcios

Feira do empreendedor

19. Entidades em Geral

ANCEYV - Associacdo Nacional de Coworking e Escritérios

20. Dicas de Negocio

O empreendedor deve estar ciente que devera estar presente
em tempo integral, principalmente no inicio das atividades,


https://www.chavecoworking.com.br
https://www.feirasenegocios.com.br/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/sebraeaz/feira-do-empreendedor-sebrae-sp-2019,6f9444edf6acd610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://ancev.org/
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garantindo assim, o sucesso do seu empreendimento.

Aqui estao algumas dicas para o seu sucesso:

. Vocé nao precisa ter um espago muito grande pra ter um
bom ambiente. Porém, é necessario ter em mente que bons
espacos dedicam uma grande area para a convivéncia dos
coworkers. Nao existe uma regra, mas para um espaco
pequeno, pelo menos 30% da area deve ser dedicada a
ambientes de convivéncia;

. Nao basta a mobilia ser bonita ou moderna. Ela precisa ser
funcional, resistente, duradoura e ergonémica;

. A localizacao € aspecto decisivo na tomada de decisao de
seus clientes. Entao, procure uma localizacao estratégica e de
facil acesso;

. Pesquise os precgos praticados pelos concorrentes;

. E importante dimensionar o conjunto de servicos que seréo
agregados e avaliar o custo-beneficio de cada um deles;

. Esteja atento as novidades oferecidas no mercado;

. A decoracéao € importante, pois cria um ambiente agradavel
para trabalhar. Dé preferéncia a decoracdes discretas e do tipo
“clean’;

. A iluminacao é de extrema importancia para criar ambiente
confortavel de trabalho;

. Caso o espaco permita, invista em um ambiente para
realizacao de eventos, como cursos, palestras, workshops e
outros;

. Especifigue quem sera o seu publico-alvo, nao adianta
montar um espaco atrativo se vocé nao o divulgar. Utilize
estratégias como colocar fachadas no espaco, divulgar o local
na internet ou através de panfletagem etc;

. E preciso um planejamento para escolher e definir como o
espaco sera montado;

. Converse com outros founders, visite espagos na sua
regiao. Seja franco, diga que esta pensando em abrir 0 seu
proprio espago de coworking e que gostaria de trocar
experiéncias, geralmente as pessoas sio receptivas.

E importante entender que, atualmente, esses espacos n3o sio
mais apenas uma mesa alugada para trabalhar por baixo custo.
Eles sdo espacos de inovagao que fomentam uma grande
comunidade em torno de um propodsito em comum.
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21. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Por tras de uma empresa de Coworking, deve existir um
empreendedor que esteja sempre em busca de inovagdo em
seu negacio.

Por se tratar de um novo modelo de negaocio, seu publico
geralmente € de profissionais jovens (e ndo estamos falando de
idade), que gostam de trabalhar em ambientes onde haja
compartilhamento de conhecimento, que sejam funcionais e
promovam o bem estar.

Também é indicado:

. Ser uma pessoa organizada;
. Ser uma pessoa comprometida;

. Ser uma pessoa que consiga se relacionar bem com outros
profissionais;

. Ter facilidade para montar grupos de discussoes periodicas;
. Deve saber lidar com o imprevisto;

. Ter visao sistémica, ao propor mudancas.
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https://coworkingbrasil.org/censo/2019/#distribuicao
https://coworkingmap.org/
https://www.myplaceoffice.com.br/mais-de-200-mil-pessoas-aderiram-ao-coworking-no-brasil/
https://www.myplaceoffice.com.br/mais-de-200-mil-pessoas-aderiram-ao-coworking-no-brasil/
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23. Fonte de Recurso

Para obter recursos, o empreendedor pode buscar junto as
agéncias de fomento linhas de crédito que podem ajuda-lo no
inicio do negdcio.

Existem instituicdes financeiras que possuem linhas de crédito
voltadas para o pequeno negocio e que sao lastreadas pelo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe). Assim,
0 Sebrae pode ser o avalista complementar de financiamentos
para pequenos negocios, desde que atendidos alguns
requisitos preliminares. Outras informacdes podem ser


https://brunalofego.com.br/empreendedorismo/tamanho-ideal-para-montar-seu-coworking/
https://brunalofego.com.br/empreendedorismo/tamanho-ideal-para-montar-seu-coworking/
https://distrito.me/tudo-o-que-um-espaco-de-inovacao-e-coworking-precisa-ter/?gclid=EAIaIQobChMIovDoxNKr5gIVwgqRCh1I3gv2EAAYASAAEgKZB_D_BwE
https://distrito.me/tudo-o-que-um-espaco-de-inovacao-e-coworking-precisa-ter/?gclid=EAIaIQobChMIovDoxNKr5gIVwgqRCh1I3gv2EAAYASAAEgKZB_D_BwE
https://distrito.me/tudo-o-que-um-espaco-de-inovacao-e-coworking-precisa-ter/?gclid=EAIaIQobChMIovDoxNKr5gIVwgqRCh1I3gv2EAAYASAAEgKZB_D_BwE
https://distrito.me/tudo-o-que-um-espaco-de-inovacao-e-coworking-precisa-ter/?gclid=EAIaIQobChMIovDoxNKr5gIVwgqRCh1I3gv2EAAYASAAEgKZB_D_BwE
https://www.worksolution.ws/5-dicas-para-montar-um-espaco-de-coworking/
https://www.worksolution.ws/5-dicas-para-montar-um-espaco-de-coworking/
https://aberturasimples.com.br/abrir-um-coworking/
https://cwk.com.br/tem-um-imovel-e-quer-montar-um-coworking/
https://cwk.com.br/tem-um-imovel-e-quer-montar-um-coworking/
https://www.agenciaf2b.com.br/criar-espaco-coworking-sucesso/
https://www.agenciaf2b.com.br/criar-espaco-coworking-sucesso/
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obtidas na pagina do Sebrae na web.

24, Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para
que o0 negaocio seja um sucesso. Independentemente do
segmento ou tamanho da empresa, € necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacido de riscos
de insolvéncia em razao do descasamento continuo de
entradas e saidas de recursos. Abaixo, estao listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negdcio:

. Fluxo de caixa:

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por
meio do acompanhamento continuo da entrada e da saida de
dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite ao
empreendedor visdo ampla da situacao financeira do negdcio,
facilitando a contabilizagdo dos ganhos e gestao da
movimentacao financeira. A medida que a empresa for
crescendo, dificultando o controle manual do fluxo de caixa e
tornando dificil o acompanhamento de todas as movimentacdes
financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicdo de
softwares de gerenciamento;

. Principio da entidade:

O patriménio da empresa ndo se mistura com o de seu
proprietario. Portanto, jamais se deve confundir a conta pessoal
com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestéo
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao nao
separar as duas contas, a lucratividade do negdcio tende a nao
ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os recursos,
gerados pela prépria operacéo. E o caminho certo para o
fracasso empresarial;

. Despesas:

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas
de rotina como agua, luz, material de escritério, internet,


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
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produtos de limpeza e manutencao de equipamentos. Embora
pequenas, o seu controle € essencial para que nao reduzam a
lucratividade do negdcio;

. Reservas/Provisoes:

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual sera
composto por um percentual do lucro mensal - sempre que for
auferido. Para o fundo de reserva em questio, podera ser
estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera
necessidade de novas alocacbes de recursos, voltando a fazé-
las apenas no caso de recomposi¢ao da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais
desembolsos que ocorram ao longo do ano;

« Empréstimos:

Poderao ocorrer situacées em que o empresario necessitara de
recursos para alavancar os negocios. No entanto, nao &
recomendavel optar pela primeira proposta, mas estar atento ao
que o mercado oferece, pesquisando todas as opcdes
disponiveis. E necessario ter cuidado especialmente com as
condigdes de pagamento, juros e taxas de administragao. A
palavra-chave é renegociagao, de forma a evitar maior
incidéncia de juros;

 Objetivos:

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os
planos de acdo, visando amenizar erros ou definir ajustes que
facilitem a consecucao dos objetivos financeiros estabelecidos;

. Utilizacao de softwares:

As novas tecnologias sao de grande valia para a realizagao das
atividades de gerenciamento, pois possibilitam um controle
rapido e eficaz. O empreendedor podera consultar no mercado
as mais variadas ferramentas e escolher a que mais se adequa
as suas necessidades.
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25. Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas
para ajudar a impulsionar o seu negdcio. Para consultar a
programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800. Confira as principais opgdes de
orientacao empresarial e capacitacdes oferecidas pelo Sebrae:

. Cursos online e gratuitos. Para quem quer comecar o
proprio negodcio:

« Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de
informacdes detalhadas sobre o ramo, os produtos e os
servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade
da ideia e na gestao da empresa.

. Para quem quer inovar: A Ferramenta Canvas - Online e
gratuita, a metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
descobrir como se diferenciar e inovar no mercado.

26. Sites Uteis

e Portal Sebrae;

e Simulado de negdcios Sebrae.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://canvas-apps.pr.sebrae.com.br/#/?checkedSAS=true
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
http://simulador.ms.sebrae.com.br




