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1. Apresentacao de Negocio

7

Coworking ou "escritério compartilhado" € um modelo de trabalho que se baseia no
compartilhamento de espaco e recursos de escritdrio, reunindo pessoas que trabalham nao
necessariamente para a mesma empresa ou na mesma area de atuacao.

Esses ambientes podem, inclusive, reunir entre os seus usuarios profissionais liberais,
empreendedores e usuarios independentes.

O Coworking oferece espacos de trabalho em salas de diversos tamanhos, salas de reunices
e ambientes de convivéncia, como 0s espacos para cafés. Também sdo oferecidos servicos
diversos como o endereco fiscal para a empresa, internet, secretaria, maquinas de copias
entre outros. Geralmente, tém design atrativo e inovador, inspirando empresas de diversas
areas.

E uma maneira utilizada por muitos profissionais autbnomos para solucionar o problema de
isolamento do modelo de trabalho conhecido como home office. Além disso, € uma 6tima
alternativa para aumentar sua produtividade e fazer novos contatos de negdcios através do
networking com os outros usuarios do espaco.

Pessoas e empresas usuarias de coworking também utilizam este modelo de trabalho para
estabelecer relacionamentos de negdcios onde oferecem e/ou contratam servicos
mutuamente. Alguns destes relacionamentos também visam favorecer o surgimento e
amadurecimento de ideias e projetos em equipe.

As praticas de conduta do coworking fazem com que este modelo se aproxime mais do
modelo das cooperativas, onde o foco ndo esta apenas no lucro, mas também na sociedade.

Aviso: Antes de conhecer este negdcio, vale ressaltar que os topicos a seguir ndo fazem
parte de um Plano de Negdcios e sim do ambiente no qual este negdcio estd inserido. O
objetivo dos topicos € dar uma visdo geral de como um negdcio se posiciona no mercado e
contribuir para responder as perguntas como:

e Quais as variaveis que mais afetam este tipo de negdcio?

e Como se comportam essas variaveis de mercado?

e Como levantar as informacGes necessarias para tomar a decisdo de empreender neste
segmento?

Para saber como elaborar um Plano de Negdcios, procure a Unidade do Sebrae mais
préoxima ou clique aqui: Como elaborar um plano de negdcios

2. Mercado

Encontrar alternativas mais econdmicas para abrir o préprio negdcio tem feito os coworkings
ganharem mais forca pelo Brasil. E essa tendéncia ja era percebida desde antes da
pandemia.



http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5f6dba19baaf17a98b4763d4327bfb6c/$File/2021.pdf
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De acordo com o Censo Coworking Brasil 2019, feito pela Coworking Brasil, esse tipo de
servico chegou a todos os 26 estados brasileiros (com excecdao de Roraima) e ao Distrito
Federal, somando 1.497 unidades.

Ja em 2021, o Censo Ancev (Associacao Nacional dos Coworkings e Escritorios Virtuais)
mostrou que o setor nao se abalou com a pandemia, com 50% dos entrevistados tendo um
lucro acima ou dentro do esperado, e 75% mantendo ou ampliando os investimentos em
infraestrutura no ano anterior.

Com precos atrativos e oportunidades de troca de experiéncias, muitos profissionais
encontraram nos servicos de coworking o empurraozinho que faltava para transformarem
suas ideias em negdcios rentaveis.

Varias iniciativas estdo surgindo no mercado brasileiro para trazer mais pessoas para esse
novo modelo de trabalho. Seja através de eventos ou até mesmo experimentar um dia de
trabalho gratuito nesses espacos, muitos empreendedores e empresas estdo migrando de
escritdrios proprios para estes espacos compartilhados, seguindo a tendéncia do futuro do
trabalho.

Existem diversas modalidades de coworking no Brasil, dentre os mais comuns estao os
coworking privados, que sdao mais conhecidos e sao a maioria dos espacos de trabalho
compartilhados no Brasil, e os coworking publicos, um novo modelo de coworking que
surgiu no Brasilem 2017.

Este é um segmento em expansao e tem alcancado bons resultados, tanto em situacdes de
crise, quando as empresas procuram diminuir custos, quanto em fases de crescimento
econdmico devido aos beneficios do network.

A maioria das empresas oferece um pacote basico de servicos, que inclui secretaria para
guardar recados e transferir ligacGes, endereco para registro no CNPJ e para receber
correspondéncias, além da possibilidade de aluguel de salas de reunido, impressao e
fotocdpia. Os precos variam de RS 150 a RS 700 mensais, para espacos abertos, podendo
chegar a R$5.000,00 em salas grandes e equipadas que podem atender a empresas como
startups. Por isso é indicado um estudo do mercado no momento da formacao de preco de
cada espaco e servico.

"Ameacas e oportunidades"

As oportunidades de negdcios sao definidas pelas possibilidades de bons resultados que o
empreendedor vislumbra ao implantar um novo empreendimento. O conhecimento real das
possibilidades de sucesso somente sera possivel através de pesquisa de mercado.

Uma pesquisa nao precisa ser sofisticada, dispendiosa - em termos financeiros - ou
complexa. Ela pode ser elaborada de forma simplificada e aplicada pelo préprio empresario,
para estudar a concorréncia ja instalada, os precos praticados e caracteristicas gerais do
publico que pretende atingir.

O risco de abrir as portas sem conhecimento do ambiente local é muito grande.

Oportunidades:



https://coworkingbrasil.org/censo/2019/
https://clubcoworking.com.br/primeiro-censo-sobre-coworkings-no-brasil-mostra-potencia-do-setor-na-volta-ao-trabalho-presencial/
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Parceria com incubadora de empresas;
Parceria com associacoes de empresarios;
Parceria com entidades de classe.

As ameacas sdo representadas por todas as possibilidades de insucesso que o futuro
empresario pode identificar para o novo negdcio. A realizacdo da pesquisa sugerida fornece
subsidios para a previsdo de dificuldades que poderdo aparecer pelo caminho.

3. Localizagao

A localizacdo de um coworking é item fundamental para o sucesso do empreendimento.

Os clientes deste tipo de negdcio procuram empresas instaladas, a principio, em centros de
grande movimento das cidades. No entanto, de acordo com as novas tendéncias de
mercado, os espacos compartilhados ndo sdao mais exclusivos nessas areas - bairros nobres
e de classe média também entraram no circuito desse tipo de negdcio por atenderem
profissionais que trabalham em Home Office. Além do bairro, a localizacdo deve ser decidida
levando em consideracdo alguns aspectos, tais como:

a) Adequacao aos clientes:

e Facilidade de acesso;
e Facilidade de estacionamento (de preferéncia local);
b) Adequacao aos funcionarios:

e Proximidade de estacoes e pontos de transporte coletivo;

e Infraestrutura de servicos (restaurantes, farmacias, bancos);
Além disso, outros fatores devem ser levados em conta, para este tipo de negdcio. Podemos
destacar:

e Que o imodvel em questdo atende as suas necessidades operacionais quanto a
localizacdo, capacidade de instalacdo, caracteristicas da vizinhanca - se é atendido por
servicos de agua, luz, esgoto, telefone, etc.;

o E importante que a relacao “receita operacional (estimada) versus despesas (aquisicao,
manutencao, etc.)” do imdvel esteja compativel com os objetivos definidos pelo
empreendedor. Também é importante estar atento para o custo do aluguel, necessidade de
reforma, custo da aquisicao do terreno, construcao, prazo do contrato, no caso de aluguel
(cuidado com prazos curtos: com o sucesso da casa o proprietario podera querer aumentar o
aluguel), reajustes, entre outros itens;

e Veja se o local de instalacdo estd sujeito a inundacdo ou proximo a zonas de risco.
Consulte a vizinhanca a respeito;

e Confira a planta do terreno aprovada pela Prefeitura, e veja se ndo houve nenhuma obra
posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area primitiva, que devera estar
devidamente regularizada, se houver necessidade.

e As atividades econémicas da maioria das cidades sdo regulamentadas pelo Plano
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Diretor Urbano (PDU). E essa Lei que determina o tipo de atividade que pode funcionar em
determinado endereco. A consulta de local junto a Prefeitura deve atentar para:

e Se o imdvel esta regularizado, ou seja, se possui HABITE-SE;

e Se as atividades a serem desenvolvidas no local, respeitam a Lei de Zoneamento do
Municipio, pois alguns tipos de negdcios ndo sao permitidos em qualquer bairro;

e Se os pagamentos do IPTU referente ao imdvel encontram-se em dia;

e No caso de serem instaladas placas de identificacdo do estabelecimento, letreiros e
outdoors é necessario verificar o que determina a legislacdo local sobre o licenciamento das
mesmas;

e Exigéncias da legislacao local, do Corpo de Bombeiros Militar e da Defesa Civil em
relacdo a seguranca contra incéndio e panico e emissao de certificados de vistoria de local.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma Empresa de Coworking, o empreendedor podera ter seu registro de forma
individual ou em um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as
opcoes que melhor atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido.

Leia mais sobre este assunto no capitulo "Informacdes Fiscais e Tributarias".
O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacdo tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste

processo.

Para abertura e registro de uma Empresa de Coworking € necessario realizar os seguintes
procedimentos:

Registro Empresarial na Junta Comercial;
Obtencao do CNPJ na Secretaria da Receita Federal;
Secretaria Estadual de Fazenda;

e Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

e Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa ficara obrigada a recolher por
ocasido da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicdo Sindical
Patronal);

e Cadastramento junto a Caixa Econdmica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

e Registro no Corpo de Bombeiros Militar: 6rgao que verifica se a empresa atende as
exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja concedido o
“Habite-se” pela prefeitura.

e Alvara de licenca da Vigilancia Sanitaria
Informacdes Gerais:

Para a instalacdo do negdcio é necessario realizar consulta prévia de endereco na Prefeitura
Municipal/Administracao Regional, sobre a Lei de Zoneamento.

E necessério observar as regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC)

A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteracoes estabelecem o
tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso confere



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
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vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencdo das taxas de
registros, licencas etc.

Antes de iniciar suas atividades comerciais o empreendedor devera verificar a necessidade
de obtencdo do alvara de funcionamento, de licenca sanitaria e registro de responsabilidade
técnica no conselho de classe.

5. Estrutura

A estrutura, provavelmente, é uma das decisGes mais importantes neste negdcio. A
dimensao do empreendimento depende das condicdes de investimento e da capacidade de
atendimento do escritdrio. Além disso, antes de tomar essa decisdo é importante pensar em
qual o tamanho do publico que vocé espera alcancar.

O espaco deve ser bem planejado, arquitetonicamente agradavel e recomenda-se evitar
poluicao visual, proporcionar boa iluminacao e ventilacao para que haja conforto tanto para
as pessoas que trabalham na empresa quanto para os clientes.

Ao pensar em montar um coworking, a primeira pergunta a se fazer é referente a escolha do
imodvel ideal para instalar o seu negdcio de espaco compartilhado.

Existem espacos que acolhem de 10 a 500 pessoas, ou seja, o tamanho do imovel pode
variar bastante. Esta decisdo depende do local e investimento que o empreendedor definira .

Outro ponto para ajuda-lo nessa decisdo é: quanto maior o espaco, maior serd seu custo com
aluguel e manutencdo do imdvel e, também, maior o nimero de pessoas a frequentar, o que
exigira maior eficiéncia na administracdo do negdcio.

Pelo menos no comeco, um espaco menor ¢ algo a ser considerado, pois facilita sua boa
administracao. Considere o espaco para uma futura expansao.

Pensando nas estacdes que o coworking precisa ter, quanto mais o seu imoével oferecer
ambientes abertos, melhor sera para vocé dividir os seus espacos e trabalhar a criatividade.

Leve em conta o atendimento a clientes que gostam de espacos abertos, movimentados e
compartilhados e também aos que preferem um espaco "proprio", isolado dos demais
clientes.

Um bom espacgo dedicado a convivéncia dos seus coworkers precisa ser versatil o suficiente
para que eles se sintam a vontade para trocar experiéncias e, ao mesmo tempo, fiquem
confortaveis com suas estacdes de trabalho.

Isso pode fazer toda a diferenca no seu coworking.

Por fim, mais importante do que pensar na area total, é decidir como vocé vai dividir os
espacgos.

Recomenda-se algo em torno de 170 m2 para comecar seu coworking. Nesse espaco, é
possivel alocar 50 estacées de trabalho medindo 2,5 m2 cada e deixar as areas de passeio
necessarias em um ambiente compartilhado.
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A estrutura deverd contemplar uma recepcao, escritdrios, salas de reunides, salas de
treinamento, banheiros e uma copa ou refeitdrio.

Sala de reunido

A sala de reunido € um espaco dentro do escritério compartilhado que pode ser usado tanto
pelos membros do espaco quanto por visitantes eventuais. Essas salas de reunido sao
equipadas para oferecer todo conforto e funcionalidade que as reunides precisam.

Além disso, em alguns desses espacos uma equipe devera ficar responsavel por receber
seus clientes e conduzi-los as salas de forma organizada. Essa pratica € muito boa para
causar uma boa primeira impressao com o cliente, transmitindo seriedade e
profissionalismo.

Outro diferencial sdo os recursos oferecidos que, em muitas vezes, sO serao necessarios
para uma reunidao mais formal ou uma apresentacdo bastante relevante ao seu negdcio.
Entre eles, podemos citar internet de alta velocidade, TV de Led, quadros de vidro para
escrita.

O aluguel de salas de reunido costuma ser bastante pratico. Em muitos casos ndo ha
necessidade de firmar contrato e elas podem ser alugadas por 1 dia ou apenas por algumas
horas. Ha também diversos tipos e tamanhos de salas, conforme a sua necessidade.

E indicado que essas salas possuam:

e Mesa
Cadeiras
Projetor Multimidia
Flipchart
Pincéis atdmicos

e Computador ou notebook
Sala de treinamento

Ja para quem tem a prépria empresa, um 6timo recurso sao as salas de treinamento. E uma
excelente opcdo quando falamos em custo-beneficio e a localizacdo privilegiada.

Quando é necessario motivar e reunir uma equipe que executa trabalhos externos e ndo atua
em conjunto no dia a dia, agendar uma reunido em uma sala de treinamento traz varias
vantagens. Muita gente nao sabe, mas o ambiente influencia as tomadas de decisdo entre os
funcionarios, o jeito de pensar e a capacidade de encontrar solucdes ou alternativas mais
produtivas.

Promover um workshop ou evento em uma sala de treinamento que seja mais arejada,
iluminada, tranquila, e com estimulos visuais, estimula o debate e a criatividade, além da
troca de ideias e experiéncias.

Quadros, disposicdo de mesas, sofas, cadeiras, frigobar, area externa com paisagismo,
papéis de parede interativos, entre outras alternativas podem ser bastante motivadoras para
seus colaboradores.
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Recepcao

E o cartdo de boas-vindas do Coworking. Deve ter mobilidrio e design funcionais que
passem a imagem que o Coworking deseja transmitir. ltens necessarios:

Mesa;

Cadeiras e/ou sof3;

Telefone;

Computador;

Impressora Multifuncional;

Armarios para guardar documentos e materiais de escritorio;

Copa / Refeitorio.

Local de maior interacdo entre os frequentadores. E nesse espaco que acontece boa parte do
networking. E indicado que disponha de:

Micro-ondas;

Loucas;

Talheres;

Copos;

Armario;

Maquinas de café expresso e similares;

Frigobar.

Alguns itens também sdo importantes neste tipo de empreendimento:

Internet de Alta Velocidade;

Seguranga;

Linha telefénica proépria;

Secretaria bilingue.

Considere a instalacdo de uma lanchonete dentro do espaco de convivéncia, para cafés e
lanches rapidos. Além de ser terceirizada, ela pode dar apoio nas salas de reunido.

6. Pessoal

Um coworking precisa de profissionais que exercam as funcdes de administrador, secretaria
e office boy.

Para amenizar os custos iniciais com a folha de pagamento, convém optar pela contratacao
de uma equipe reduzida, capaz de atender a demanda de servicos e que nao fique ociosa.

E possivel comecar com as seguintes funcées para tocar o empreendimento:

e Administrador - Capacidade para lidar com imprevistos, reconhecer e definir problemas,
atuar preventivamente, ter raciocinio ldgico, critico e analitico, possuir conhecimento de
gestao empresarial, habilidade de relacionamentos, habilidade para negociar, proatividade,
inteligéncia emocional para lidar com possiveis conflitos, disciplina, entre outros;
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e Secretaria - Cortesia e educacao para com os clientes e colegas, disciplina, organizacao,
boa apresentacao pessoal, conhecimento em informatica, conhecimento em outras linguas,
por exemplo: inglés e espanhol, entre outros;

e Office boy - Manter bom relacionamento interpessoal, demonstrar flexibilidade, zelar
pelo bom estado das encomendas transportadas, agir com responsabilidade, agir com
atencao, evidenciar ética profissional, entre outros;

e Equipe de limpeza- que pode ser propria ou terceirizada.

A capacitacdo de profissionais deste ramo de negdcio deve estar direcionada para o
desenvolvimento das competéncias citadas acima. Os niveis salariais basicos sdo definidos
pelos sindicatos de cada regido e categoria, a partir dai o empresario devera manter politicas
que remunerem adequadamente os empregados, considerando-se os niveis de
competéncias pessoais.

Recomenda-se a adocao de uma politica de retencao de pessoal, oferecendo incentivos e
beneficios de natureza financeira ou outros. Assim, a empresa podera diminuir os niveis de
rotatividade e obter vantagens como a criacdo de vinculo entre funcionarios e clientes e
ainda a diminuicdo de custos com: recrutamento e selecao, treinamento de novos
funcionarios, custos com demissdes.

O Sebrae da sua localidade podera ser consultado para aprofundar as orientacdes sobre o
perfil do pessoal e treinamentos adequados.

7. Equipamentos

Em um espaco medindo cerca de 170 m2 é possivel montar um coworking com boa
estrutura, contando com salas grandes para trabalho, uma sala de reunido, banheiros, uma
recepcao e um peqgueno refeitorio. Ter estacionamento no local também ira facilitar a vida
dos seus clientes.

Escritdrios e recepcao

e mesas para escritorio e recepcao;
e cadeiras;
e aparelhos de telefone;
e computador para recepcao;
e impressora multifuncional para recepcao;
e armarios.
Sala de Reunides

e mesa oval;

e cadeiras;

e projetor de imagens;
e computador;

e projetor multimidia.
e Copa

e micro-ondas;

e loucas variadas;
jogo de talheres;
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e COpOS;
e armarios;
e maquina de café expresso;
e geladeira.
Todos os ambientes devem ter acesso a internet e aparelhos de ar condicionado.

Equipamentos e mdveis usados também podem ser adquiridos para o inicio das atividades
da empresa, mas alguns cuidados devem ser tomados ao comprar maquinas e
equipamentos usados. Deve-se dar preferéncia a equipamentos que estejam em uso

e consultar um especialista para avaliar as condicoes dos equipamentos, verificar toda a
documentacdo técnica do equipamento que estiver comprando como os manuais de
operacao e manutencdo. Os moveis devem ter aspecto de novos ou possibilitar reforma.

O empreendedor deve avaliar se ha necessidade de instalacdo de sistema de alarmes,
instalacdo de cameras, bem como a contratacdo de seguro para os equipamentos,
considerando os riscos pertinentes a regido ou local em que a empresa esta instalada.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gest3o de estoques ¢é a procura do constante equilibrio entre a oferta e a demanda. Esse
equilibrio deve ser sistematicamente aferido por, entre outros, os seguintes indicadores de
desempenho:

e Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que o
capital investido em estoques € recuperado pelas vendas. Usualmente é medido em base
anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado;

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo de
estoques.

e Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques ¢ a indicacdo do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento;

¢ Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo de pronta entrega (isto &, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber
a mercadoria, ou servico, imediatamente apds a escolha) demonstra o nimero de
oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a mercadoria
em estoque ou nao se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o
numero de dias entre o pedido e a entrega.

Embora a atividade de um coworking nao seja comercial e sim de prestacao de servicos, sao
necessarios alguns produtos para o andamento do servico de atendimento dos clientes e
dos clientes de seus clientes, tais como: copos descartaveis, café, material de escritdrio, tinta
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para impressora, material de limpeza e higiene, etc.

9. Organizagao do Processo Produtivo

Em um coworking temos profissionais das mais variadas areas utilizando o mesmo espaco.
Funciona dessa forma: uma pessoa paga um valor, calculado por periodo, para utilizar o
espaco de trabalho que disponibiliza dgua, luz, internet e mobiliario para o funcionamento da
atividade.

A principal vantagem do coworking é ter um ambiente pensado para o trabalho individual,
mas com muitas possibilidades de networking. O estimulo as discussées também melhora a
comunicacdo e estimula a inovacdo. O que também é bastante comum é o coworking agir
como incubadora de empresas que geralmente conseguem conectar seus membros com
grandes players do mercado.

As atividades desse negdcio sdo similares a escritdrios empresariais. E necessario gestao
administrativa de equipe, de despesas, de insumos e de manutencao dos moveis,
equipamentos e limpeza.

E indicada a promocado de eventos e acoes de agregacao dos usuarios do espaco. Palestras,
rodas de discussao e debates sdo boas oportunidades de promover o networking entre os
usuarios.

10. Automacado

No mercado existe uma grande oferta de sistemas para gerenciamento empresarial, basta
mapear as necessidades e escolher o mais indicado para sua empresa.

O mais indicado é investir em softwares especificos, que permitam uma gestdo eficiente do
negdcio. O empreendedor devera procurar um programa que possua dentre outros servicos:

e Controle de clientes com gerenciamento de relacionamento;

e E-mail direto e personalizado para comunicagcao com os clientes;

e Contas a pagar;

e Controle de despesas;

e Contas a receber;

e Gerenciamento de contratos;

e Controle bancario;

e Fluxo de caixa.
O empreendedor também pode e deve investir em ferramentas de agendamento que
facilitam a experiéncia dos clientes e organizam o dia a dia do trabalho. Adotar as
ferramentas adequadas é fundamental.

Para isso, o empreendedor devera levar em conta o orcamento disponivel, o preco cobrado
pelo fabricante pela licenca de uso e manutencdo, conformidade em relacdo a legislacao
fiscal municipal e estadual e atualizacoes oferecidas pelo fornecedor.
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11. Canais de Distribuicao

Pode-se entender como canal de distribuicao a forma com que o coworking presta servico
para seus clientes. Ou seja, uma venda direta na qual o cliente contrata o espaco do
coworking por um periodo de tempo.

Também existe o servico do escritdrio virtual. Neste caso, o coworking € o local sede da
empresa para fins fiscais e tributarios, onde a pessoa juridica pode cadastrar em seu CNPJ e
ndo precisa, necessariamente, arcar com todas as suas despesas (aluguel de espaco fisico,
agua, energia elétrica, telefone, internet, entre outros). As encomendas e correspondéncias
serao recebidas e gerenciadas pelo coworking.

Ha empresas que podem oferecer as duas modalidades, porém tratam-se de servicos
distintos. Isto ¢, enquanto o coworking oferece estacGes de trabalho para empreendedores
de varias areas até empresas que precisam fazer suas atividades por um periodo, o escritdrio
virtual é focado em pessoas e empresas que precisam de um endereco fixo, para “oficializar”
o negdcio.

12. Investimentos

A tendéncia das empresas de coworking vem crescendo em todo o mundo e inclusive no
Brasil. Devido ao aumento do nimero de empreendedores, microempreendedores e
profissionais que trabalham remotamente, esse modelo de negdcio colaborativo vem
ganhando cada vez mais espaco.

Mas para que esse tipo de negdcio dé certo, € necessario planejamento e o primeiro passo é
elaborar um Plano de Negdcios, ferramenta que mostrara com detalhes uma visdo ampla
sobre a empresa e o mercado onde ira atuar.

A estrutura de investimentos para este negdcio ira variar de acordo com o tamanho do
espaco escolhido para suas instalacoes, quais servicos serao disponibilizados, localizacao e
também com as possibilidades financeiras do investidor. Mas, no geral, esta estrutura esta
dividida nos seguintes grupos:

e Mobiliarios e equipamentos para area de compartilhamento;

e Mobiliarios e Equipamentos area Administrativa.
A seguir apresentamos um exemplo dos investimentos para abertura de um coworking.
Alertamos que os itens e valores unitarios e totais apresentados a seguir sdo meramente
referenciais, podendo variar de acordo com a quantidade, estilo, local de aquisicao, dentre
outras variaveis. A cotacao foi feita em consulta pela internet tendo como referéncia o més
de novembro/2019.

Mobiliario e equipamento para Recepcao
01

Balcdo de atendimento 1,40 x 1,40

RS 800,00

RS 800,00

01

Cadeira Giratdria — secretaria




RS 300,00

RS 300,00

01

Balcdo para Café

RS 200,00

RS 200,00

01

Sofa — 3 lugares

RS 600,00

RS 600,00

01

Computador

RS 1.200,00

RS 1.200,00

01

Impressora Multifuncional
RS 1.700,00

RS 1.700,00

01

Aparelho telefbnico

RS 100,00

RS 100,00

01

Filtro de Agua

RS 400,00

RS 400,00

Mobiliario e equipamento para espaco compartilhado
03

EstacOes de trabalho 2,40 m. para 6 lugares
RS 1.800,00

RS 5.400,00

04

EstacOes de trabalho 2,40 m. para 4 lugares
RS 1.500,00

RS 6.000,00

01

Balcao para trabalho livre - 8 lugares
RS 3.050,00

RS 3.050,00

50

Cadeiras

RS 150,00

RS 7.700,00

02

Computadores

RS 1.200,00

RS 2.400,00

02

Impressoras Multifuncionais
RS 1.700,00

RS 3.400,00
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02

Telefones

RS 100,00

RS 200,00

01

Mesa de Reunido até 10 pessoas
RS 800,00

RS 800,00

01

TV 50”

RS 1.900,00

RS 1.900,00

Mobiliario e equipamento para Copa compartilhada
01

Geladeira

RS 1.000,00

RS 1.000,00

01

Cozinha compacta com balcdo para Pia
RS 500,00

RS 500,00

01

Micro-ondas

RS 230,00

RS 230,00

01

Cafeteira

RS 320,00

RS 320,00

01

Filtro de agua

RS 400,00

RS 400,00

01

Balcao americano com 3 banquetas
RS 1.100,00

RS 1.100,00

Mobiliario e Equipamento — Area Administrativa
01

Desktop / Notebook

RS 1.200,00

RS 1.200,00

01

Impressora Multifuncional
RS 1.100,00

RS 1.100,00

02

Mesas

RS 300,00

RS 600,00

06
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Cadeiras para escritério

RS 200,00

RS 1.200,00

01

Arquivo madeira

RS 400,00

RS 400,00

02

Aparelhos telefbnicos
RS 100,00

RS 200,00

Softwares (licencas)

RS 1.100,00

TOTAL DE INVESTIMENTO
RS 45.500,00

Notas:

Outros pontos precisam ser considerados também para analise do investimento:

1 — Investimentos na estrutura fisica: Ndo estdo considerados os gastos relativos a aquisicao
ou reforma do imdvel escolhido para a instalacdo da empresa, pois ele podera ser alugado.
Atencado as todas as normas de seguranca, protecdo contra incéndios, conforto térmico, bem
como de acessibilidade;

2 — Estoque proprio: Serd necessario projetar o investimento para aquisicao de insumos de
cozinha e escritdrio para inicio das atividades.

Finalizando, vocé precisara estar atento para entender as tendéncias deste mercado e buscar
sempre por inovacao. Através da inovacao vocé vai garantir a sustentabilidade e crescimento
de sua empresa de coworking.

13. Capital de Giro

O capital de giro oferece seguranca ao negdcio. Sem ele, a empresa pode sofrer diversas
situacdes inoportunas, como a baixa nas vendas, o que acarreta a inadimpléncia dos seus
compromissos, falta de competitividade, perda de espaco no mercado e, até mesmo, o
fechamento do negdcio.

Em um negdcio que tem por objetivo oferecer servicos em instalacoes fisicas com toda
estrutura e facilidade para os clientes como o caso do coworking, ter e saber como controlar
o capital de giro é de extrema importancia.

O capital de giro consiste na quantidade de recursos (dinheiro) que a empresa tem
disponivel em caixa para manter o bom andamento das suas atividades durante um
determinado tempo. Isso garantird que ela se mantenha no mercado de forma adequada e,
por isso, € um dos elementos essenciais para qualquer tipo de negdcio.

Ele é regulado pelos prazos praticados pela empresa. S3o eles:
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e Prazos médios recebidos para pagamento de fornecedores (PMF);

e Prazos médios de estocagem (PME) — no caso desta atividade o estoque se resume as
quantidades de itens de insumos utilizados no dia a dia dos clientes, portanto tem influéncia
direta nos calculos do capital de giro e devem ter cuidado dobrado nos controles e também
nas compras em excesso ou desnecessarias;

e Prazos médios concedidos a clientes (PMCC).

Sendo assim, quanto maior o prazo concedido aos clientes, maiores também os prazos de
estocagem e a sua necessidade de capital de giro. Portanto é necessario saber o limite de
prazo a ser concedido e praticado ao cliente, melhorando assim a necessidade de
imobilizacdo de dinheiro em caixa.

Se o prazo médio a ser praticado com os fornecedores, m3o-de-obra, aluguel, impostos e
outros forem maiores que os prazos médios concedidos ao cliente para pagamento, a
necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, é necessaria a manutencao de dinheiro
disponivel para suportar as oscilacdes de caixa.

Dai a necessidade de documentar os processos financeiros, renegociar dividas, caso as
tenham, ter controle do fluxo de caixa e prezar sempre pela reducao de custos.

Nesse tipo de negdcio, a necessidade de capital de giro pode representar cerca de 25% a
35% do investimento inicial. Este valor € sé uma estimativa e podera variar
significativamente dependendo das particularidades do empreendimento definidos no Plano
de Negdcios.

Planeje de forma equilibrada o capital de giro atentando-se a alguns pontos basicos:

1 — Gerir de forma eficiente os custos e despesas ¢é essencial: Uma gestdo de custos e
despesas eficaz garante informacdes valiosas para embasar as tomadas de decisoes,
podendo impactar diretamente no equilibrio da necessidade de capital de giro;

2 - Tenha disciplina na gestao financeira do negdcio: Quando usar recursos da empresa para
cobrir alguma despesa pessoal, anote e acompanhe o quanto vocé esta retirando da
empresa. N3o deixe que as retiradas superem o seu pro-labore, pois isso pode gerar um
profundo desequilibrio financeiro. Seja vigilante com o seu controle financeiro;

3 - Negocie os prazos de pagamento com seus fornecedores: E sempre bom lembrar que o
prazo de pagamento a fornecedores esta diretamente associado a necessidade de capital de
giro. Uma forma de tentar manter o capital de giro sempre positivo, € negociar com os
fornecedores. E sempre interessante tentar conseguir prazos maiores de pagamento;

4 - Reveja as formas de recebimento: No relacionamento com os clientes, tente sempre que
possivel reduzir os prazos de pagamento, incentivando o pagamento em dinheiro ou débito
quando possivel.

Uma das causas mais comuns da falta de capital de giro € um grande descasamento entre a
hora de receber e o momento de pagar. Por isso, essa é uma das formas de amenizar o
problema. Sabendo que seus concorrentes talvez tenham condicdes de pagamento
facilitadas, uma das saidas pode ser apostar nos diferenciais;
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5 — Tenha um sistema de cobranca eficaz: E muito dificil encontrar uma empresa que nao
tenha sequer um cliente inadimplente, por varios motivos. Acontece que, quanto mais
clientes devedores o negdcio tem, mais capital de giro sera necessario ser utilizado.

Por isso, adotar um sistema de cobranca efetivo, como as ferramentas préprias para esse
tipo de tarefa, ajuda a evitar os problemas financeiros da empresa por falta de pagamentos
dos clientes.

E importante perceber que todas estas questoes no fundo se resumem a empresa realizar
uma boa gestdo de suas financas, além de avaliar a parte tributaria com atencdo. Sabemos
que isto ndo é facil no meio de tantas outras tarefas. No entanto, essa é uma acdo de
extrema necessidade.

14. Custos

Colocar na balanca os custos de um coworking € fator decisivo para os empresarios que
estdo iniciando o planejamento de seus negdcios.

Nesta atividade podemos destacar trés grupos de familias de custos, sdo eles:

1 — Custos variaveis: Aumentam em proporcao direta com a comercializacao dos servicos
prestados, ou seja, sé existem quando ha vendas e varia com estas, sendo tanto mais alto
quanto maior for a quantidade vendida. Por exemplo, materiais de escritdrio, de informatica,
insumos de copa e cozinha, etc;

2 — Custos Fixos: Sdo todos os custos que independem da venda, mantendo-se constante
para todo e qualquer nivel.

Alertamos que a medida que os negdcios crescam, um novo planejamento se faz necessario
e, conseguentemente, a estrutura e os custos aqui apresentados devem ser repensados e
estruturados de acordo com o seu Plano de Negdcios.

Apresentamos abaixo um exemplo de custos fixos mensais para um coworking. Os valores e
a estrutura de custos apresentados a seguir sao meramente referenciais, para fins de
estimativa dos custos fixos, variando de empresa para empresa, localizacdo regional e
outras variaveis.

Custos Fixos

Salarios *

RS 7.500,00

Aluguel, seguranca, IPTU

RS 2.200,00

Luz, telefone e acesso a internet
RS 900,00

Manutencao de software

RS 500,00

Produtos para higiene e limpeza da empresa e funcionarios
RS 500,00

Contador

RS 900,00




Ideias de Negocios
SEBRAE

Propaganda e publicidade da empresa

RS 500,00
Total
RS 13.000,00

* Inicialmente serdo 4 colaboradores, respectivamente divididos de maneira que seja 01
secretaria na recepcao para assessorar a direcdo e gestdo do coworking; 02 colaboradores
no setor administrativo para auxiliar e prestar servicos aos clientes; e 01 colaborador nos
servicos gerais. Deve-se incluir todos os encargos sobre os salarios nessa conta.

3 — Despesas Comerciais: Essas despesas sao os gastos que variam conforme o volume de
vendas e o volume de clientes.

Como exemplo, destacamos:

e Impostos diretos sobre as vendas (dependera diretamente do regime tributario
escolhido. Recomenda-se consultar um contador);

e Taxas cobradas pelos meios de pagamento (cartées crédito/débito, boleto bancario),
caso sejam estas a forma de recebimentos;

e Custos financeiros em funcdo de antecipacdo de recebiveis, caso sejam necessarias
estas operacoes.
Finalizando, reiteramos a importancia de se cercar do maior niimero possivel de informacdes,
ter disciplina em anotar cada centavo que entra e sai do caixa da empresa e seguir um bom
planejamento.

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

Para manter-se competitivo, um negdcio precisa oferecer um diferencial que o torne mais
atrativo que seus concorrentes.

Agregar valor é oferecer o inesperado ao cliente, ir além da obrigacao, oferecer mais e
melhor do que ninguém ainda ofereceu. Nesse ramo existem algumas possibilidades de
agregar valor, dependendo apenas da iniciativa e criatividade do empreendedor, como:

Oferecer o servico de secretaria bilingue;

e Fazer parceria com empresas que fornecem lanches ou refeicoes;

e Estacionamento proprio;

e Endereco fiscal;

e Ambientes Pet friendly;

e Ambientes Kids friendly com monitores em horarios de maior fluxo;
e Bar/ café;

e Acesso a pessoas com deficiéncia e necessidades especiais;
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Espaco ao ar livre;

Area para fumantes;

Acesso 24 horas;

Estudio de gravacao;

Auditério;

e Brindes com nome da empresa que ajudam na divulgacao como pendrives, canecas,
adesivos para notebooks;

e AcOes sustentaveis;

e Agenda de eventos.
A qualidade no atendimento ao cliente é um aspecto importante que deve ser observado.
Servicos feitos com qualidade, escuta atenciosa e dialogo de compromisso, influenciam
muito na satisfacao dos clientes.
Ao oferecer um atendimento de qualidade, a empresa cria um diferencial, constréi um

relacionamento de confianca e torna inconveniente a migracao do cliente para um
concorrente.

16. Divulgacgado
Ja ouviu aquele ditado popular: “a propaganda é a alma do negdcio”? Por meio da
propaganda, o empreendedor dara destaque ao seu estabelecimento no mercado. E possivel
utilizar formas simples e baratas de divulgacao com criatividade para atrair os clientes.
Entre as alternativas que demandam menos investimento podemos citar:

e Distribuicdo de material informativo em pontos estratégicos como agéncias bancarias

destinadas a pessoas juridicas, condominios e centros de apoio a jovens empreendedores;

e Anuncio em paginas especializadas nos jornais;

Site na Internet com portfdlio de servicos;

Redes sociais como: Instagram, Facebook, Linkedin;

Participacdo em feiras e eventos de negdcios;

Cartoes de visita.
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O bom atendimento, aliado a qualidade dos servicos e boa localizagdo, é uma receita de
sucesso para qualquer coworking.

Clientes satisfeitos tendem a comentar com outras pessoas e ndo existe melhor propaganda
que a tradicional “boca-a-boca”, gratis e eficiente.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

As informacoes fiscais e tributdrias serdo diferenciadas em decorréncia da opcao do regime
tributario escolhido pelo empreendedor.

Exemplo 1: Empresa de Coworking optante do SIMPLES Nacional

O segmento de Empresa de Coworking, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas) 8211-3/00como o fornecimento de uma combinacdo ou
de um pacote de servicos administrativos de rotina a empresas clientes, sob contrato, tais
como: servicos de recepcao, planejamento financeiro, contabilidade, arquivamento,
preparacao de material para envio por correio, etc., podera optar pelo SIMPLES Nacional -
Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n°
123/2006,desde que a receita bruta anual de sua atividade n3o ultrapasse a RS 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa e RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais) para empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos
previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicoes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

e IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

e CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

e PIS (programa de integracao social);

e COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

e |SS (imposto sobre servico);

e INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).
Conforme a Lei Complementar n® 123/2006 e alteragoes, este ramo de atividade é tributado
pelo anexo Il do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de 6% a 33%, dependendo da
receita bruta auferida pelo negdcio.

No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opcdo pelo SIMPLES Nacional,
para efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita
bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de meses de atividade no periodo.

Exemplo 2: Empresa de Coworking ndo optante do SIMPLES Nacional

Alguns empreenderes podem nao optar pelo Simples Nacional, ou pode ser que o tipo de
atividade nao seja permitido. Confira a Resolucao CGSN n° 140, de 22 de maio de 2018.



https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=10&classe=82113
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=10&classe=82113
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=92278#1893268
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Para estes casos, existem os regimes de tributacdo abaixo:

1 - Lucro Presumido: E a apuracao do tributo sobre o lucro que se presume através da
receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacao de servicos. Trata-se de uma forma
de tributacdo simplificada utilizada para determinar a base de calculo dos tributos sobre o
lucro das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a apuracdo pelo Lucro Real. Nesse
regime, a apuracao dos tributos é feita trimestralmente.

A base de calculo para determinacdo do valor presumido varia de acordo com a atividade da
empresa. Sobre o resultado da equacdo: Receita Bruta x 32%, aplica-se as aliquotas de:

e |RPJ - 15%: Poderd haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

e CSLL - 9% N3o ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados
mensalmente:

e PIS - 0,65% sobre a receita bruta total;
e COFINS - 3% sobre a receita bruta total.

2 - Lucro Real: E o célculo do tributo sobre o lucro liquido que a empresa realmente obteve
no periodo de apuracao, ajustado pelas adicoes, exclusdes ou compensacoes estabelecidas
em nossa legislacdo tributaria. Este sistema € o mais complexo, mas poderd ser mais
vantajoso em comparacgao com lucro presumido e por isso, devera ser bem avaliado por um
contador. As aliquotas para este tipo de tributacdo sdo:

e |IRPJ - 15%: Sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

e CSLL - 9%: determinada nas mesmas condicoes do IRPJ.
Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sao apurados mensalmente:
PIS - 1,65% sobre a receita bruta total, compensavel;

e COFINS - 7,65%: sobre a receita bruta total, compensavel.
Incidem também sobre a receita bruta o imposto municipal:

e |SS: Calculado sobre a receita de prestacdo de servicos, varia conforme o municipio

onde a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicoes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):
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e INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

e INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS);

e RAT — Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de pagamento de
salarios dependendo do grau de risco da atividade econémica, recolhida junto com a guia de
INSS;

e INSS Terceiros — Contribuicoes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS, calculada
sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da atividade
econbmica, destinadas aos servicos sociais e de formacao profissional tais como: SESI, SESC,

SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros;

e FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico - incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

18. Eventos

Feira de negdcios Metropolitan Tabodo da serra
Feiras & Negdcios

Feira do empreendedor

19. Entidades em Geral

ANCEV - Associacdo Nacional de Coworking e Escritérios

20. Dicas de Negocio

O empreendedor deve estar ciente que devera estar presente em tempo integral,
principalmente no inicio das atividades, garantindo assim, o sucesso do seu
empreendimento.

Aqui estao algumas dicas para o seu sucesso:

e Vocé n3o precisa ter um espaco muito grande pra ter um bom ambiente. Porém, é
necessario ter em mente que bons espacos dedicam uma grande area para a convivéncia
dos coworkers. Ndo existe uma regra, mas para um espaco pequeno, pelo menos 30% da
area deve ser dedicada a ambientes de convivéncia;



https://www.chavecoworking.com.br
https://www.feirasenegocios.com.br/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/sebraeaz/feira-do-empreendedor-sebrae-sp-2019,6f9444edf6acd610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://ancev.org/
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e N3o basta a mobilia ser bonita ou moderna. Ela precisa ser funcional, resistente,
duradoura e ergonémica;

e A localizacdo é aspecto decisivo na tomada de decisdo de seus clientes. Entdo, procure
uma localizacdo estratégica e de facil acesso;

e Pesquise os precos praticados pelos concorrentes;

o E importante dimensionar o conjunto de servicos que serdao agregados e avaliar o custo-
beneficio de cada um deles;

e Esteja atento as novidades oferecidas no mercado;

e A decoracdo € importante, pois cria um ambiente agradavel para trabalhar. Dé
preferéncia a decoracoes discretas e do tipo “clean”;

e Ailuminacdo é de extrema importancia para criar ambiente confortavel de trabalho;

e Caso o espaco permita, invista em um ambiente para realizacdo de eventos, como
cursos, palestras, workshops e outros;

e Especifique quem sera o seu publico-alvo, ndo adianta montar um espaco atrativo se
vocé ndo o divulgar. Utilize estratégias como colocar fachadas no espaco, divulgar o local na
internet ou através de panfletagem etc;

e E preciso um planejamento para escolher e definir como o espaco serd montado;

e Converse com outros founders, visite espacos na sua regido. Seja franco, diga que esta
pensando em abrir o seu proprio espaco de coworking e que gostaria de trocar experiéncias,
geralmente as pessoas sao receptivas.

E importante entender que, atualmente, esses espacos nao sao mais apenas uma mesa
alugada para trabalhar por baixo custo. Eles sao espacos de inovacao que fomentam uma
grande comunidade em torno de um propdsito em comum.

21. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Por tras de uma empresa de Coworking, deve existir um empreendedor que esteja sempre
em busca de inovacdo em seu negdcio.

Por se tratar de um novo modelo de negdcio, seu publico geralmente é de profissionais
jovens (e ndo estamos falando de idade), que gostam de trabalhar em ambientes onde haja

compartilhamento de conhecimento, que sejam funcionais e promovam o bem estar.

Também é indicado:

e Ser uma pessoa organizada;

Ser uma pessoa comprometida;

Ser uma pessoa que consiga se relacionar bem com outros profissionais;

Ter facilidade para montar grupos de discussoes periddicas;

Deve saber lidar com o imprevisto;

Ter visao sistémica, ao propor mudancas.
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23. Fonte de Recurso

Para obter recursos, o empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de
crédito que podem ajuda-lo no inicio do negdcio.

Existem instituicGes financeiras que possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno
negdcio e que sdo lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe).
Assim, o Sebrae pode ser o avalista complementar de financiamentos para pequenos
negdcios, desde que atendidos alguns requisitos preliminares. Outras informacoes podem
ser obtidas na pagina do Sebrae na web.
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24, Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacdo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, é necessario que haja
um controle financeiro adequado que permita a mitigacao de riscos de insolvéncia em razao
do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestdo financeira do negdcio:

e Fluxo de caixa:

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por meio do acompanhamento
continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite
ao empreendedor visdo ampla da situacao financeira do negdcio, facilitando a contabilizacao
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa for crescendo,
dificultando o controle manual do fluxo de caixa e tornando dificil o acompanhamento de
todas as movimentacodes financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicdo de
softwares de gerenciamento;

e Principio da entidade:

O patrimobnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3o ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela propria operacao. E 0 caminho certo para o fracasso empresarial;

e Despesas:

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do
negocio;

e Reservas/Provisoes:

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual serd composto por um percentual
do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em questdo, podera ser
estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera necessidade de novas alocacoes
de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicao da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao
longo do ano;

e Empréstimos:

Poderdo ocorrer situacdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
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negdcios. No entanto, ndo é recomendavel optar pela primeira proposta, mas estar atento ao
que o mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. E necessério ter cuidado
especialmente com as condicGes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-
chave é renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros;

e Objetivos:

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando amenizar
erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos financeiros estabelecidos;

e Utilizacao de softwares:

As novas tecnologias sao de grande valia para a realizacao das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais se adequa as suas
necessidades.

25. Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800. Confira as principais opcoes de orientacdo empresarial e
capacitacoes oferecidas pelo Sebrae:

e Cursos online e gratuitos. Para quem quer comecar o préprio negocio:

e Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa.

e Para quem quer inovar: A Ferramenta Canvas - Online e gratuita, a metodologia
Canvas ajuda o empreendedor a descobrir como se diferenciar e inovar no mercado.

26. Sites Uteis

e Portal Sebrae;

e Simulado de negdcios Sebrae.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://canvas-apps.pr.sebrae.com.br/#/?checkedSAS=true
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
http://simulador.ms.sebrae.com.br




