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1. Apresentacao de Negocio

Nos dias atuais, € impossivel pensar um mundo sem a internet; ela se tornou parte do
cotidiano das pessoas. Estar conectado a rede mundial passou a ser uma necessidade
essencial para a vida moderna. A internet também esta presente nas escolas, faculdades,
empresas e no servico publico, possibilitando acesso rapido as informacdes e noticias, de
forma global. Os smartphones intensificaram ainda mais nossa relacao com a internet e
criaram uma demanda pela responsividade, a adaptacao dos websites ao formato mobile.

Pela praticidade de comprar e receber produtos em casa, a popularizacdo do comércio
eletronico deu novo significado ao comércio de bens e servicos. A possibilidade de conectar
diversos objetos cotidianos (a “internet das coisas”) desponta como tendéncia. E neste
universo de constante inovacao que surgem as empresas especializadas em
desenvolvimento e criacao de sites.

E importante observar que este documento ndo substitui um Plano de Negdcio. Para
elabora-lo, procure o Sebrae mais préximo.

2. Mercado

“Economia do século 21”; “Economia digital”; “Internet das coisas”, “Webeconomia”. Estes
s30 alguns dos termos utilizados para definir a abrangéncia da economia baseada na
internet, bem como seus impactos sobre a economia tradicional.

O uso da internet visando a geracao de negdcios esta em expansao no Brasil. Mais da
metade dos pequenos negdcios no Brasil tém website. O aumento ano a ano das vendas de
produtos e servicos online tem impulsionado a demanda pela criacdo de paginas na rede. O
uso de dispositivos mdveis como smartphones e tablets para a realizacdo de compras online
também merece destaque, representando 21% das transacdes feitas em lojas virtuais.

Levando-se em conta que muitas das empresas brasileiras ainda ndo tém seu website e ndo
realizam negdcios online, podemos observar um mercado imenso a frente. Além disso, ha
espaco para a reformulacao dos sites de empresas que optaram, em um primeiro momento,
por projetos mais simples por conta de seu orcamento, mas nao obtiveram resultados
interessantes. A adaptacdo de websites para dispositivos mdveis, como tablets e
smartphones, promete aquecer o mercado nos préximos anos.

Investir em um website ndo é um projeto barato, mas também n3o é caro se o compararmos
ao retorno que o investimento pode oferecer e aos custos de outras formas de divulgacao e
midia, com as quais ndo se consegue atingir facilmente um determinado publico-alvo.

3. Localizagao

A escolha do local e do espaco fisico necessario para instalar o seu negdcio € uma decisdo
muito importante, quando se trata do sucesso do empreendimento. O local deve oferecer
infraestrutura adequada e condicdes que propiciem o seu desenvolvimento. E fundamental
avaliar a facilidade do acesso a partir do perfil de sua clientela.

Inicialmente, para conter custos — como a empresa ndo tem necessidade de apresentar uma
estrutura fisica, visto que os contatos s3o realizados via internet —, o empreendedor podera
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montar a empresa em sua casa. Com a evolucdo dos negdcios, ele podera partir para uma
area comercial pré-definida.

Vale lembrar que, para abrir uma empresa em sua prdpria residéncia, € necessario buscar
informacoes sobre a localidade junto aos drgaos competentes, verificando quais regras
deverao ser seguidas para o registro.

Em relacdo aos custos, caso o empresario opte pelo aluguel de uma sala, deve analisar
fatores como custo de adaptacao do imdvel para a atividade, aluguel, manutencdo e
necessidade de vale-transporte para os empregados, entre outros.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma empresa de criacdo de website, o empreendedor podera ter seu registro de
forma individual ou em um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as
opcoes que melhor atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais
sobre este assunto nas publicacdes do Sebrae: Caderno do empreendedor individual e

o Microempreendedor individual.

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacdo tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo.

Importante:

- Para a instalacao do negdcio € necessario realizar consulta prévia de endereco na
Prefeitura Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento.

- A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteragoes estabelecem o
tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso confere
vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencdo das taxas de
registros, licencas e etc.

- E necessdrio observar as regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC) - Lei Federal n°. 8.078 publicada em 11 de setembro de 1990.

5. Estrutura

O espaco fisico suficiente para a implantacdo da empresa nesse segmento em estagio inicial
€ de aproximadamente 35mz2. E importante haver espaco suficiente para pelo menos trés
pessoas trabalharem, com suas mesas e cadeiras, computadores, impressoras e telefones. E
importante também que o espaco fisico da empresa, os documentos, as pessoas e as
maquinas interajam rumo a um objetivo final. O ambiente precisa estar bem ordenado,
limpo, transmitindo uma boa impressao a quem visita-lo e também as pessoas que
trabalham nele.

Como em qualquer outro empreendimento, os departamentos deverao ser divididos de
forma que seja possivel obter a maior produtividade possivel de cada colaborador. Quanto
ao imoével escolhido para a instalacdo da empresa, ele deve oferecer a infraestrutura
necessaria e, ainda, propiciar o crescimento. Entre os aspectos de infraestrutura que devem
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ser observados citamos a disponibilidade de internet banda larga; dgua; gas; eletricidade;
vias de transportes e de comunicacdo etc. Atencdo para imdveis situados em locais sem
ventilacdo ou com umidade excessiva, fatores que podem danificar os equipamentos.

Tendéncia: a utilizacdo de espacos de coworking ou escritdrios virtuais € uma oportunidade
para quem quer usufruir de um endereco de prestigio sem os investimentos e custos fixos
normalmente necessarios ao estabelecimento de uma empresa. Esses locais oferecem
espaco fisico, secretaria, mobiliario, atendimento telefonico, sala de reunido e servicos de
apoio administrativo. Os planos sdo flexiveis, por uso ou por mensalidade. E os precos
variam dependendo da cidade e da localizacdo do escritdrio.

6. Pessoal

Como a empresa é puramente de prestacao de servicos, a formacdo da equipe de trabalho é
fundamental para o sucesso do negdcio. As pessoas tém que ser escolhidas pela sua
competéncia e qualificacdo. E também precisam estar em sintonia com os propdsitos da
empresa.

Para iniciar a operacao de uma empresa nesse segmento, o empreendedor precisa definir o
numero de pessoas a contratar. Esse nimero devera ser determinado pelos servicos a serem
executados ou por suas pesquisas de mercado. Recomenda-se sempre comecar com um
numero bem reduzido de pessoas, para ndo arcar com um custo inicial muito alto.

A equipe inicial de uma empresa de criacdo de websites devera ser composta pelos
seguintes profissionais:

e Proprietario/Gerente: devera estar presente em todas as operaces da empresa,
acompanhando principalmente as areas de controle da qualidade do produto final, vendas e
estoque, bem como a gestao administrativo-financeira;

e Programador: os programadores de sistemas ou analistas desenvolvedores de
aplicativos projetam e implantam sistemas e aplicativos — basicos ou especificos — e
preparam os computadores para que recebam e executem os comandos necessarios.
Dependendo de sua formacdo ou experiéncia, eles proprios desenvolvem o projeto ou
trabalham a partir do esquemas propostos pelos analistas de sistemas. Para executar o
servico, esses profissionais tém que conhecer muito bem o funcionamento dos
computadores e as varias linguagens da programacao;

e Webdesigner: trabalha com a criacdo de projetos e o desenvolvimento de interfaces
graficas, de acordo com um briefing passado pelo cliente. De maneira geral, o webdesigner
deve estar preparado para criar projetos, layouts, banners e até mesmo alguns scripts e
ajustes na estrutura do produto web no qual estiver trabalhando.

7. Equipamentos

O empreendedor que decide abrir uma empresa de desenvolvimento de websites
provavelmente ja tem certo conhecimento dos equipamentos necessarios, visto que o perfil
do proprietario, neste caso, exige um bom conhecimento da atividade, além de atualizacdo
permanente em relacdo as pesquisas e tendéncias de mercado.
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Neste nicho de mercado existem fortes disputas e as grandes corporacoes tendem a
dominar os espacos. O empreendedor precisa se preparar no quesito equipamento para
poder participar de igual para igual na disputa pelos cliente. A tecnologia, neste caso, passa
a ser um meio de tornar essa disputa mais justa, visto que esta disponivel tanto para os
grandes quanto para os pequenos; basta que estes ultimos saibam escolher as opcoes
certas.

Segue uma descricdo minima dos equipamentos e da tecnologia para uma empresa iniciar
sua operacao:

e Computador para servidor (com configuracdo mais completa e contando com a maior
capacidade possivel);

e Computadores (ou notebooks) para programador e webdesigner;

e Impressora/copiadora;

e Softwares diversos (CorelDraw, Photoshop, Dreamweaver, Flash, Fireworks, Apache,
MySQL etc.);

e Rede wireless.
A tecnologia é muito relevante neste tipo de negdcio. Quanto mais avancados forem os
sistemas informatizados, as maquinas e os equipamentos, melhor serd a qualidade e maior a
produtividade da empresa. Contudo, nada disso funcionara se a mao de obra ndo for
devidamente qualificada para a utilizacao de tais equipamentos e comprometida com o
projeto da empresa de criacdo de websites.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A matéria-prima com que uma empresa de website trabalha € a sua criatividade. Para que
essa criatividade possa ser bem aproveitada, a empresa precisa contar com bons
desenvolvedores de projetos, bons webdesigners e bons programadores. Para a entrega de
produtos de qualidade, este time precisa estar muito entrosado, com todos falando a mesma
lingua.

Eles precisam estar plenamente atualizados com as ultimas novidades do mercado para
poder propor produtos inovadores, que atendam e superem as expectativas dos seus
clientes. N3o basta apresentar produtos pré-formatados (templates); é preciso desenvolver
um projeto de acordo com o perfil e as necessidades de cada cliente.

Outro servico a ser oferecido pela empresa € a manutencao do site. Apds a entrega do
produto, a empresa pode oferecer um trabalho de atualizacao constante das informacoes
que estdo no website do cliente.

Além disso, a empresa podera implantar futuramente um servidor dedicado para criar sua
propria hospedagem de sites. Quem mantém um servidor em arrendamento tem total
controle sobre ele. Neste caso, todas as decisbes relativas a manutencao do servidor,
instalagOes ou softwares de seguranca sao de responsabilidade da referida empresa.

Um servidor de hospedagem pode impulsionar consideravelmente o seu negdcio. Tendo
controle absoluto sobre o seu servidor, vocé pode modificar suas caracteristicas de acordo
com as necessidades de sua empresa e dos clientes.
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Recomendamos que a precificacdo dos servicos de criacdo (orcamentos) de websites seja
sempre feita por hora técnica.

9. Organizacao do Processo Produtivo

O processo de criacdo de um website normalmente segue quatro etapas:

1% Etapa — Assim que o cliente solicita o orcamento, ele recebe um documento com a
descricdo e os precos dos servicos a serem realizados. Havendo concordancia em relacdo ao
orcamento, inicia-se o processo de entrevistas, colhendo-se informacoes detalhadas da
empresa/pessoa, como textos, fotos, imagens, logomarcas etc. Com este material se inicia o
design do site.

2° Etapa — Nesta etapa cria-se o design do site, desenvolvendo-se layout, figuras, botoes,
esquema de cores etc. Também sdo desenvolvidos os servicos necessarios para a
implantacdo do site, como a criacdo do dominio e hospedagem. O registro de dominio é o
“nome” do website. Por exemplo, empresa.com.br ou empresa.com. Este registro é pago
anualmente.

3? Etapa — Depois de finalizar o esboco inicial do website, ele deverd ser apresentado ao
cliente para aprovacao.

4? Etapa — Apds as eventuais correcoes e a aprovacao do design pelo cliente, o servico entra
na fase final, quando sao configurados os e-mails da empresa e implantados os demais
servicos para ativacao na internet.

Além dessas etapas, outras podem aparecer como consequéncia da prestacao de servicos,
de acordo com o progresso da empresa. Entre elas, a manutencao e a hospedagem dos
sites.

10. Automacado

Para que uma empresa de website abra as portas relativamente estruturada, seu maior
investimento deve ser em tecnologia. O ponto de partida € um bom conhecimento em
programacao (linguagem de banco de dados, PHP ou ASP, que sao as linguagens de
programacao mais comuns utilizadas na internet, atualmente).

Muitos produtos estdo disponiveis para facilitar a provisao dessas informacoes e muitos dos
desenvolvimentos mais recentes em tecnologia vém sendo orientados no sentido de permitir
servicos de informacao cada vez mais sofisticados no topo das comunicacoes de dados da
internet.

Em termos de programas, o webdesigner utilizara técnicas do design aplicadas em
softwares como o Adobe Photoshop e Illustrator Fireworks para gerar imagens; Adobe
Dreamweaver para trabalhar com CSS e linguagens de marcacao; e Corel Draw para
trabalhar com imagens em vetor. Esses programas oferecem precisao e facilidade para a
compreensao de ferramentas, filtros e controles que garantem um bom aproveitamento a
técnica. Contudo, existem alternativas gratuitas aos editores de imagem, como o GIMP.
Alguns sites exigem animacdes interativas; para isso, o Adobe Flash é uma das ferramentas-
chave.
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Além disso, atualmente existem diversos softwares que podem auxiliar o empreendedor na
gestdao de uma empresa de servicos. Entre eles:

e Habil empresarial (gratuito);

e Praticus Gestao Empresarial;

e Gestao de Clientes (CRM);

e ASGestor empresarial 1.59;

e Empresarial Master Plus (gratuito);

e Empresarial Master Senior (gratuito);

e TOTUS FREE 70608 (gratuito);

11. Canais de Distribuigao

Os canais de distribuicao sao os meios utilizados pelas empresas para escoar sua producao
e ofertar seus servicos. Os canais nao sé satisfazem a demanda por meio dos servicos
oferecidos, mas também tém papel fundamental no estimulo a demanda, com atividades
promocionais. O meio que empresas criadoras de website tém para fazer chegar seus
produtos até os seus provaveis clientes é a propria internet.

O empreendedor devera usar suas redes de contatos, sua habilidade de negociacdo e
penetracdo nos meios comerciais e, assim, fazer chegar seus produtos ao publico, conforme
as sugestoes abaixo:

e Posicionar o site de forma eficiente, no topo dos mecanismos de busca;
Desenvolver acoes de relacionamento com os clientes;
Planejar campanhas de comunicacao digital com seu publico-alvo;
e Ter presenca nas redes sociais.
A participacao em eventos locais e nacionais também representa uma boa estratégia para
identificacdo de novos canais de distribuicao.

12. Capital de Giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir a fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
na empresa (inclusive no banco), para suportar as oscilacdes de caixa. O capital de giro é
regulado pelos prazos praticados pela empresa: prazos médios recebidos de fornecedores
(PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios concedidos a clientes (PMCC).

Quanto maior o prazo concedido aos clientes, maior sera sua necessidade de capital de giro.
Portanto, organizar-se e saber o limite de prazos de pagamento a conceder ao cliente pode
reduzir muito a necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa. Se o prazo médio dos
fornecedores de aluguel, impostos e outros for maior do que o prazo médio concedido aos
clientes para pagamento dos produtos, a necessidade de capital de giro sera positiva. Ou
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seja, serd necessaria a manutencdo de dinheiro disponivel para suportar as oscilaces de
caixa.

Neste caso, um aumento de vendas implica também um aumento de encaixe em capital de
giro. Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos parcialmente reservado
para complementar esta necessidade do caixa. Se ocorrer o contrario, ou seja, o prazo dos
fornecedores for maior que o prazo concedido aos clientes para pagamento, a necessidade
de capital de giro é negativa. Neste caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel
em caixa sera necessario para honrar compromissos de pagamentos futuros (fornecedores,
impostos).

Isso significa que retiradas e imobilizacGes excessivas poderao fazer com que a empresa
venha a ter problemas com seus pagamentos futuros. Um fluxo de caixa com previsao de
saldos futuros deve ser implantado na empresa para a gestdao competente da necessidade
de capital de giro. Sé assim as variacoes nas vendas e nos prazos praticados no mercado
poderdo ser geridas com precisao. Dever-se-3a evitar a retirada de valores além do pro-
labore estipulado, pois, no inicio, todo recurso que entrar na empresa nela devera
permanecer, possibilitando o crescimento e a expansao do negdcio. Dessa forma, a empresa
podera alcancar mais rapidamente sua autossustentacdo, reduzindo as necessidades de
capital de giro e agregando maior valor ao novo negdcio.

13. Custos

Sao todos os gastos realizados na comercializacdo de um bem ou servico e que serao
incorporados posteriormente ao preco dos produtos ou servicos prestados. Entre eles:
aluguel; agua; luz; saldrios; honorarios profissionais; despesas de vendas; matéria-prima e
insumos consumidos no processo de producao.

O cuidado na administracdo e na reducao de todos os custos envolvidos na compra,
producdo e venda de produtos ou servicos que compdem o negdcio indica se o
empreendedor terd sucesso ou insucesso. Ele precisa encarar como fundamentais a reducao
de desperdicios; a compra pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.

Quanto menores os custos, maior a chance de ganho no resultado final do negdcio.

Os custos para abrir uma empresa de criacao de websites de pequeno porte devem ser
estimados considerando-se os itens abaixo:

1. Salarios (webdesigner+programador+pro-labore do proprietario);

2. Aluguel, taxa de condominio, seguranca (considerando-se que o empreendedor optou por
alugar um escritério);

3. Agua, luz, telefone e acesso a internet;
4. Produtos para limpeza e higiene da empresa e dos funcionarios;
5. Recursos para manutencgoes corretivas;

6. Assessoria contabil;
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7. Propaganda e publicidade da empresa;
8. Aquisicao de material de escritdrio.

Aconselhamos ao empresario que queira abrir um negdcio dessa natureza a elaboracao de
um Plano de Negdcio com a ajuda do Sebrae do seu estado, no sentido de estimar os custos
exatos do empreendimento, conforme o porte e os servicos oferecidos.

14. Diversificagdo/Agregacao de Valor

Agregar valor é dar um salto de qualidade em uma ou mais caracteristicas do produto ou
servico que de fato sdo relevantes para a escolha do consumidor. Nao basta ter algo que os
concorrentes n3o oferecem. E necessario que esse algo a mais seja reconhecido pelo cliente
como uma vantagem competitiva e aumente o seu nivel de satisfacdo com o produto ou
servico prestado. Além disso, para agregar valor, ndo basta reduzir custos; € preciso
conhecer bem o mercado no qual a empresa atua, bem como as preferéncias dos clientes.
No caso de uma empresa de criacdo de websites, deve-se dar importancia ao papel do
design no negdcio para permitir a comunicacao entre a empresa e o consumidor. Entre
outros fatores, um design mal planejado pode levar ao fracasso de um site. Além de um bom
design, agregar valor ao servico oferecido é o que diferencia uma empresa boa de uma
excelente empresa no mercado de criacdo de paginas para a web.

Hoje, ter um site na internet ndo € mais um luxo para poucos, mas sim, uma necessidade
basica para empresas que querem sobreviver em um mundo globalizado, cada vez mais
agressivo e competitivo. Ter uma pagina na internet tornou-se indispensavel para empresas
de todos os tamanhos: grandes, médias ou pequenas.

Mas ndo basta ter um site “bonito” e esperar que aparecam clientes. Um site na internet é
apenas o primeiro passo para a empresa que esta evoluindo no mundo virtual. E o comeco
de muito trabalho para que essa ferramenta seja utilizada de forma inteligente e possa
corresponder positivamente ao tempo e dinheiro investidos.

E neste ponto que as empresas do ramo precisam buscar um diferencial e agregar valor aos
servigos oferecidos. Utilizar de maneira inteligente as ferramentas oferecidas pelos
softwares da drea, em conjunto com pesquisas e estudos de casos, além de observar as
principais tendéncias do desenvolvimento e design de websites, possibilita o diferencial na
comunicacdo do seu cliente com o publico-alvo que ele deseja alcancar.

Criar sites que utilizam todos os recursos possiveis ndo garante funcionalidade ao produto
final. As vezes o tiro sai pela culatra, pois o0 endereco fica pesado e nada amigavel para o
usuario. Um item que parece ser unanimidade quando o assunto ¢é a criacdo de paginas para
a web ¢ a interatividade. N3o basta o site contar com diversos icones, por exemplo; é preciso
estimular a interatividade do publico com o produto apresentado. Do contrario, a funcao do
website é nula.

E importante que a criacdo do site seja bem pensada para oferecer o maior contetido
possivel, de forma agradavel e interativa. Também é imprescindivel a adaptacdo dos
websites para tablets e smartphones, posto que, atualmente, grande parte dos acessos sao
realizados por meio dessas plataformas.
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Além de se preocupar com o material informativo existente na pagina, a empresa de
websites deve procurar mostrar todas as caracteristicas do produto da forma mais atraente
possivel, de modo a agregar valor e diferencial ao seu negdcio.

Aqui foram apresentadas apenas algumas opcdes de diversificacdo/agregacao de valor para
um empreendimento de criacdo de websites. Vale ressaltar que sempre é possivel propor
melhorias e novidades. Para isso, indica-se observar habitos, ouvir as pessoas e criar novos
produtos e servicos, com o objetivo de ampliar os niveis de satisfacdo dos clientes.

15. Divulgacgao

Frequentemente, empresas investem no desenvolvimento de websites esperando gerar
negdcios, mas esta expectativa muitas vezes é frustrada. Apesar de contarem com bons
sites, com informacodes sobre produtos, servicos, disponibilizacao de diferentes formas de
contato e respostas rapidas a e-mails, essas empresas ndao conseguem atrair
clientes/internautas para seu endereco. O que faltou ent3o?

Faltou desenvolver um Plano de Marketing Digital. Mas do que se trata?

Trata-se do planejamento de todas as acGes apds a empresa ter concluido o
desenvolvimento de sua inclusao no mundo digital. Ea realizacao de pesquisas quantitativas
e qualitativas no mercado digital. E 0 estudo profundo da concorréncia, com seus pontos
negativos e positivos. E a andlise profunda de qual sera o foco no negdcio e, em
consequéncia, o publico-alvo de sua empresa.

No projeto ideal, deverdo estar contemplados no plano, além de itens como recursos
humanos, infraestrutura etc., as acbes estratégicas da empresa na internet. Nesta estratégia
devera constar que, depois do lancamento da 1? etapa, ou seja, de o website estar no ar,
serdo planejadas acbes visando a divulgar a empresa, atrair potenciais clientes e oferecer
sempre Novos Servigos.

E como fazer isso?
Deve-se estabelecer uma forma de comunicacdo especifica para atingir o segmento de
clientes desejado e, de acordo com a percepcao deste publico, procurar conquista-lo da

maneira mais eficiente, ampliando assim a audiéncia e a frequéncia no site.

Resumindo, um Plano de Marketing Digital devera possibilitar:

Posicionar o site de forma eficiente no topo dos mecanismos de busca;
Desenvolver acoes de Relacionamento com os clientes;

Planejar campanhas de Comunicacao Digital com seu publico-alvo;
Transformar a empresa numa Marca forte no ambiente web;

e Ampliar os negdcios.

16. Informacoes Fiscais e Tributarias

O segmento de servicos de criacao de websites, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificacao Nacional de Atividades Econémicas) 6201-5/00 como a atividade de servicos
de desenvolvimento de paginas para a internet (webdesign), poderd optar pelo Simples
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Nacional — Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicées devidos
pelas MEd (Microempresas) e EPPd (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta anual de sua atividade nao
ultrapasse RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), para Microempresa, e RS
4.800.000,00 (quatro milhoes e oitocentos mil reais) para Empresa de Pequeno Porte,
respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher tributos e contribuices por meio de apenas
um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional), que é
gerado no Portal do Simples Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/).

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do Simples Nacional para esse
ramo de atividade variam de 7,3% a 33%, dependendo da receita bruta auferida pelo
negdcio e do setor da economia (comércio, industria ou servicos). No caso de inicio de
atividade no préprio ano-calendario da opcdo pelo Simples Nacional, para efeito de
determinacao da aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita bruta
acumulada devem ser proporcionais ao nimero de meses de atividade no periodo.

Se o estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida, conforme o caso. Na esfera federal, podera ocorrer reducdo quando se
tratar de PIS e/ou Cofins.

MEI (Microempreendedor Individual): no caso de empresa de criacao de website, este
segmento nao pode ser enquadrado como MEI, de acordo com a Resolucdo 94/2001. Para
este setor, tanto no que se refere a MEs como a EPPs, a opcao pelo Simples Nacional
sempre sera muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como no tocante as facilidades
de abertura do estabelecimento e para cumprimento das obrigacées acessorias.
Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracGes das Leis

Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor
do Simples Nacional n° 94/2011.

17. Eventos

Segue uma lista de alguns eventos relacionados ao setor. Ao participar desses eventos, o
empreendedor podera ampliar suas redes de fornecedores e potenciais clientes, além de
atualizar-se com as tecnologias mais recentes.

Social Media Week (diversas cidades):

https://socialmediaweek.org/

E-Show - E-commerce and Digital Marketing Exposition & Conference:

http://www .the-eshow.com

InterCon - Code & Innovation (Sao Paulo):



http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp127.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/Lcp127.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp128.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lei-complementar-139-2011.htm
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=36833&visao=anotado
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=36833&visao=anotado
https://socialmediaweek.org/
http://www.the-eshow.com
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https://eventos.imasters.com.br/intercon

Férum E-commerce Brasil (Sdo Paulo):
https://eventos.ecommercebrasil.com.br/forum/

DW! - Design Weekend (tendéncias em Design; Sdo Paulo):
http://www.designweekend.com.br/

Congresso da Sociedade Brasileira de Computacao (CSBC)

http://www.sbc.org.br/eventos/csbc

18. Entidades em Geral

Varias entidades do segmento oferecem informacdes e atualizacdoes que podem auxiliar o
trabalho do empreendedor. Entre elas:

ABES - Associacao Brasileira das Empresas de Software

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1713 - 3° andar — ¢j.33/34 — S&do Paulo - (SP) — CEP: 01452-001
Tel. (11) 3816 1185

ABRAWEB - Associacao Brasileira de Webdesigners e Desenvolvedores
http://www.abraweb.com.br/site/home.php

ADG Brasil - Associacdo de Designers Graficos do Brasil

http://www.adg.org.br/

Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura
http://www.cultura.gov.br/secretaria-do-audiovisual-sav

Camara Brasileira de Comércio Eletrénico

Rua Bela Cintra n° 756 — ConsolagaoSao Paulo - SP - 01415-000Tel: (11) 3237-1102
http://www.camara-e.net/

Site informativo sobre os procedimentos de registro de dominio

http://registro.br

19. Normas Técnicas

As normas técnicas abordadas dizem respeito ao publico portador de deficiéncias; a


https://eventos.imasters.com.br/intercon
https://eventos.ecommercebrasil.com.br/forum/
http://www.designweekend.com.br/
http://www.sbc.org.br/eventos/csbc
http://www.abraweb.com.br/site/home.php
http://www.adg.org.br/
http://www.cultura.gov.br/secretaria-do-audiovisual-sav
http://www.camara-e.net/
http://registro.br

Ideias de Negocios
SEBRAE

iluminacao que deve ser observada nos ambientes e ao uso de ar condicionado nos locais
publicos. NBR 9050/1994 - Normas técnicas de acessibilidade elaboradas pela ABNT.

Segundo a NBR 9050, as edificacdes devem ter previsto um minimo de um acesso para
pessoas com deficiéncias.

O maior problema dessas pessoas é contar com condigdes de acesso aos espacos. Os
deficientes fisicos podem ter dois niveis de deficiéncia:

a) Deficiéncia ambulatdria total — individuos dependentes momentanea ou
permanentemente de cadeira de rodas;

b) Deficiéncia ambulatdria parcial — individuos que se locomovem com dificuldade ou
inseguranca, usando ou nao aparelhos.

Ao projetar os espacos, deve-se pensar nas condi¢des de acessibilidade para estes usuarios.
Destaque para os problemas de acessibilidade e utilizacao de equipamentos por parte dos
usuarios de cadeiras de rodas. Ao executar ou adaptar um projeto, devem ser levadas em
conta as condicGes antropométricas especificas destes usuarios, ja que a cadeira de rodas
impoe limites a acdo e ao alcance manual e visual de seus usuarios.

ABNT/CB-55 - PROJETO 55:002.003-001

O Projeto de Norma 55:002.03-001 foi elaborado no Comité Brasileiro de Refrigeragao, Ar
Condicionado, Ventilacao e Aquecimento (ABNT/CB-55), pela Comissao de Estudos
Sistemas Centrais Condicionamento de Ar e Ventilacao Comercial.

Trata de InstalacGes de ar condicionado — Sistemas centrais e unitarios — Parte 1 — Projeto
das instalacoes; Parte 2 — Parametros de conforto térmico; Parte 3 - Qualidade do ar interior,

que cancela e substitui a NBR 6401:1980, em consulta publica até o dia 22/4/08.

Para ver o contetdo da revisdo da NBR 6401 na integra para Consulta Publica, basta
acessar o site www.abnt.org.br.

ILUMINACAO - NBR 5413

Os niveis minimos de iluminacdo a serem observados nos locais de trabalho sdo os valores
estabelecidos pela NBR 5413.

20. Glossario

Backbone - designa o esquema de ligacoes centrais de um sistema mais amplo, tipicamente
de elevado desempenho.

Webdesigners - Sao profissionais de criacdo de design graficos que desenvolvem sites para
Internet.

Template (ou "modelo de documento") - ¢ um documento sem contetdo, com apenas a
apresentacao visual (apenas cabecalhos por exemplo).
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E-Commerce - Comércio eletrénico ou e-commerce, ou ainda comércio virtual, € um tipo de
transacao comercial feita especialmente através de um equipamento eletronico, como, por
exemplo, um computador.

Hospedagem de site - E a alocacdo de espaco em servidores para livre acesso da
informacao através da Internet.

Home Page - ou site € como é chamada um conjunto de paginas Internet.
Site ou web site — é 0 mesmo que Home Page.

Dominio - Dominio é um nome Internet como “sebrae.com.br” que auxilia e facilita a
localizacdo de paginas na Internet. Este nome designa um endereco onde se localiza o site
ou home page.

Registro de dominio - O registro de dominio € a forma para se obter um dominio na
Internet. Estes registros sdo feitos em empresas registradoras (caso de dominios
internacionais como os do sufixo .com) ou junto a drgdos gestores como é o caso da Fapesp
(.com.br) no Brasil.

21. Dicas de Negocio

As dicas a seguir foram relacionadas por Magno Urbano, do site
http://www.efeitosvisuais.com/blog/?p=43

Para poder criar um site com um bom webdesign, € preciso seguir algumas regras, ndo sé
com o objetivo de tornar a pagina bonita e agradavel, mas também para fazé-la eficaz. O
autor resume, a seqguir, as regras consideradas essenciais:

1. SIMPLIFIQUE TUDO O QUE PUDER.

Evite paginas com muita informacdo. Coloque somente o essencial, principalmente se for a
pagina inicial do site (home page).

2. DIVIDA OS TEXTOS LONGOS

Textos longos devem ser resumidos ao maximo ou divididos em varias paginas pequenas.
De qualquer forma, sempre que possivel evite textos longos.

3. USE IMAGENS

Sempre que possivel, use imagens no lugar de textos. Ninguém tem paciéncia para leituras
imensas.

4. EVITE O “CYBER-PIROSO”

Jamais use penduricalhos no site: musicas repetitivas de fundo, bolas e figuras a saltar ou
em movimentos continuos (GIFs animadas) e todo tipo de elemento “cyber-piroso”.

GIFs animadas em logos ou elementos da interface podem ser toleradas se o seu uso for
discreto.
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5. EVITE JAVA

Elementos em Java devem ser evitados, pois tornam a pagina lenta e propiciam crashes no
sistema do utilizador. A Unica hipdtese “aceitavel” de uso de Java é quando se tratar de algo
muito leve, com um propdsito especifico no seu site, que ndo o de entreter. Mesmo assim, se
puder optar por outros métodos, opte. Java como elemento “cyber-piroso”, nem pensar!

6. SAIBA USAR FLASH

Saber usar Flash é uma arte. Apesar de ser e permitir criar paginas interativas e dinamicas, o
Flash aplicado a criacdo de sites dificulta a manutencdo. Devido a natureza do Flash, os sites
ficam fechados em uma armadura inviolavel, compreendida apenas pelo criador, como um
software. Se o criador for demitido ou esquecer de que maneira desenvolveu o site, serd um
problema na hora da manutencdo. Além disso, o uso de Flash (assim como de Java) torna o
site impermeadvel aos motores de busca, o que ndo o beneficiarad na classificacdo e nas
pesquisas. Em outras palavras, seu site ndo sera devidamente classificado pelos motores e
ndo surgira em pesquisas, permanecendo isolado, sem visitantes.

7. FACA PAGINAS LEVES

Nenhuma pagina do site deve demorar uma eternidade para carregar, a ndo ser que seja
relativa a um elemento de grande tamanho solicitado pelo utilizador. E, mesmo assim, deve-
se avisa-lo de que podera demorar a carregar. Pense na pagina do Google (google.com)
como modelo de eficiéncia. Esse site demora menos de um segundo a carregar em uma
conexao de banda larga.

8. CONHECA O USUARIO

Faca sites pensando no seu usuario para atingir a grande maioria. O usuario faz uso de que
tipo de modem e celular para acessar a website? Qual é o tamanho de tela utilizado? Qual
sistema operacional e navegador o seu usuario tem costume de empregar? Todas essas
questdes devem ser levadas em consideracao.

9. LIMITACOES TECNICAS

Paginas de web tém limitacGes técnicas. Nem tudo o que vocé imaginar para o design de um
site pode ser realizado em uma pagina para a web. Portanto, crie o design tendo em mente
estas limitacoes, tempo de carregamento etc., para ndo precisar mutilar um site porque ele
nao se adaptou ao estilo da web.

10. NAO LIMITE O SEU SITE

Sites com Java, Flash ou que requeiram algum plug in exdtico ndo serdo vistos corretamente
em dispositivos ndo convencionais, celulares, smart TVs etc. Portanto, saiba muito bem
como, onde, quando e por que, antes de decidir pela utilizacdo de uma destas tecnologias.

11. CORES & FONTES

Ao criar uma pagina, utilize as cores para pontuar e destacar elementos. N3do as use sem
critério. Descubra até onde se pode ir antes que seja preciso usar oculos de sol para
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visualizar o site.

Cuidado ao utilizar fontes estranhas no seu site. Se o usuario ndo tiver essa fonte, ndo
visualizara o site corretamente. Se precisar usar uma fonte ndo tradicional em um elemento,
crie esse elemento como imagem no seu programa grafico.

A funcdo primordial de um projeto de design é comunicar, ou seja, permitir que as pessoas
consigam ver e ler os elementos desejados. Logo, letras vermelhas finas sobre fundos azuis,
ambas as cores com a mesma luminosidade, por exemplo, ndo serdo vistas.

12. EMOCAO x RAZAO

Dé preferéncia no uso do lado emocional em vez do racional quando criar um design.

Além de tudo isso, um bom acompanhamento de mercado, com monitoramento dos
concorrentes, das tendéncias do setor, das inovacoes de produtos e a participacdo em feiras

e eventos podem ser ferramentas valiosas para a determinacdo de estratégias competitivas
para o seu negacio.

22. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor precisa estar atento as tendéncias do mercado e aos habitos de seus
clientes. Deve identificar os movimentos deste mercado e adapta-los a sua oferta,
reconhecendo as preferéncias dos clientes e renovando continuamente a oferta de servicos.
Os comportamentos observados em empreendedores de sucesso geraram um conjunto de
caracteristicas, resultando em padrdes de condutas. Pessoas com essas caracteristicas tém
comportamento empreendedor:

e Busca constante de informacdes e oportunidades;

e Iniciativa e persisténcia;

e Comprometimento;

e Qualidade e eficiéncia;

e Capacidade de estabelecer metas e assumir riscos;

e Planejamento e monitoramento sistematicos;

e Independéncia e autoconfianca;

e Senso de oportunidade;

e Conhecimento do ramo;

e Lideranca.

Também é importante que o empreendedor tenha aptiddo para o negdcio e vontade de
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aprender, buscando informacdes em centros tecnoldgicos, cursos, livros e revistas
especializadas ou junto a pessoas que atuam na area.

E importante ressaltar que pesquisando e observando os concorrentes e conhecendo bem o

gosto de seus clientes, o empreendedor conseguira desenvolver novos projetos e produtos
para dilatar o seu mercado consumidor.

23. Bibliografia Complementar

A HISTORIA DA INTERNET - WIKIPEDIA — A enciclopédia livre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Site - Acesso em 2017

HISTORIA DA INTERNET http://www.suapesquisa.com/Internet/. Acesso 2017

HISTORIA DA INTERNET http://www.brasilescola.com/informatica/lnternet.htm. Acesso em
2017

E-COMMERCE BRASIL: noticias sobre comércio eletronico
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/ Acesso em 2017

DICAS PARA CRIACAO DE SITES DE WEB. http://www.efeitosvisuais.com/blog/?p=43
Acesso em 2017

PROFISSAO: WEBDESIGNER. http://www.tecmundo.com.br/2934-profissao-
webdesigner.htm#ixzz1W8L9Acesso em 2017

EVENTOS DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTACAO. http://www.sbc.org.br/eventos
Acesso em 2017

AGENDA DE EVENTOS E-COMMERCE BRASIL.
https://www.ecommercebrasil.com.br/calendario/ Acesso em 2017

10 DICAS ESSENCIAIS PARA CRIACAO DE SITES. http:/revistaw.com.br/10-dicas-
essenciais-para-criacao-de-sites/ Acesso em 2017

24, Fonte de Recurso
25. Planejamento Financeiro
26. Produtos e Servigos - Sebrae

27. Investimentos estimados

O investimento consiste na aplicacao de algum tipo de recurso esperando-se um retorno
superior aquele investido em um determinado periodo de tempo. O investimento que deve


http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://www.suapesquisa.com/Internet/
http://www.brasilescola.com/informatica/Internet.htm
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/
http://www.efeitos
http://www.tecmundo.com.br/2934-profissao-webdesigner.htm#ixzz1W8L9
http://www.tecmundo.com.br/2934-profissao-webdesigner.htm#ixzz1W8L9
http://www.sbc.org.br/eventos
https://www.ecommercebrasil.com.br/calendario/
http://revistaw.com.br/10-dicas-essenciais-para-criacao-de-sites/
http://revistaw.com.br/10-dicas-essenciais-para-criacao-de-sites/
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ser feito em um empreendimento varia muito de acordo com seu porte.

O investimento deve ocorrer conforme a estrutura do empreendimento e o tipo de servico
oferecido. Para uma empresa que cria websites com uma estrutura de pequeno porte
devemos considerar os seguintes itens:

e Adaptacdo de espaco e instalacbes da empresa

e Equipamentos para a area de producao

e Computador para servidor (com configuragcdo mais completa e dotado da maior
capacidade possivel);

e Computador para programador e webdesigner (ou notebooks);

e Impressora/copiadora;

e Softwares diversos (CorelDraw, Photoshop, Dreamweaver, Flash, Fireworks, Apache,
MySQL, etc);

e Rede wireless.

e Investimento inicial em marketing

e Capital de giro para iniciar as atividades (durante dois meses)
Para a elaboracao do Plano de Negdcio, procure o Sebrae do seu estado. Além disso, os
valores acima irdo variar conforme as necessidades de reforma do imdvel, o tipo de
mobiliario escolhido etc.







