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1. Apresentacao de Negocio

Uma empresa de Engarrafamento de Agua Mineral realiza o trabalho de captacdo e
engarrafamento de agua mineral, agua subterranea originaria de aguas de superficie que se
infiltraram no solo e por ele sao filtradas, recebendo sais minerais que alteram seu gosto e
lhe fornecem valores terapéuticos. O surgimento dessa industria de envase ocorreu entre as
duas guerras mundiais.

A dgua é naturalmente a bebida mais consumida em todo o mundo, seja in natura ou como
ingrediente indispensavel para o processamento de inUmeras outras bebidas. Seu consumo
aumenta gradativamente, de acordo com o crescimento da populacdo mundial e com a
temperatura presente em cada local e clima correspondente, sendo o verdo a estacdo de
maior demanda.

A dgua mineral representa satde para o homem, pois além de n3o apresentar elementos
quimicos artificiais presentes em varias bebidas industrializadas, é essencial ao metabolismo
humano. Esta caracteristica, aliada ao crescimento da populacdo mundial, indica forte
tendéncia de aumento de demanda e, assim, revela ser uma boa oportunidade de negdcio.

Este documento ndo substitui o plano de negdcio. Para elaboracdo deste plano consulte o
SEBRAE mais proximo.

2. Mercado

Tendéncias de mercado

O mercado de dgua mineral no Brasil € um mercado em ascensao, cresceu 61% de 2010 a
2018. Segundo a Abinam - Associaco Brasileira da Industria de Agua Mineral -, o Brasil é
4° maior produtor de agua engarrafada. O setor cresce 7,6% ao ano no mundo e ja bate o de
refrigerantes. Os aumentos maiores ocorreram nos estados de Mato Grosso, Goias, Distrito
Federal, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia. Fonte-
http://www.estadao.com.br/noticias/vidae,o-mercado-de-7-bi-de-litros,342621,0.htm
(04/10/2019).

Estudo da empresa Canadean indicou que, em 2015, o consumo global de agua
acondicionada em garrafas e copos estaria atingindo 233 bilhdes de litros. As aguas
engarrafadas representam a categoria de maior crescimento também nos Estados Unidos.
No periodo entre 1976 e 2013, a taxa de crescimento anual foi de 9,5%, muito acima das
outras categorias.

Varias tendéncias tém contribuido para esse expressivo crescimento, entre as quais a
identificacdo das caracteristicas puras, funcionais e isentas de calorias das aguas
engarrafadas. Além da nutricdo e funcionalidade que as aguas oferecem aos consumidores,
as versoes carbonatadas tém se destacado como uma alternativa para os consumidores que
migram das bebidas carbonatadas tradicionais, mas ndo querem abdicar da refrescéncia e do
sabor que essas proporcionam.

Producao de Agua mineral engrrafada Fonte: http://www.revistaaguaevida.com.br 2018
Investindo em inovacao e seguindo a tendéncia mundial, a industria de bebidas nao



http://www.revistaaguaevida.cpm.br
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alcodlicas brasileira ja oferece algumas opcdes de dguas com aromas de lim3o e tangerina,
por exemplo. O habito, cada vez mais comum entre os brasileiros, de adicionar frutas, flores
e ervas para deixar a agua mais atraente € a inspiracdo da industria para novas bebidas
leves e com um toque especial de sabor.

Além do potencial de crescimento no mercado interno, a producdo de agua mineral sera um
negdcio estratégico para o Brasil, que concentra 30% das reservas mundiais e explora
menos de 10% desse recurso. Fonte: https://abir.org.br/aguas-envasadas-crescimento-e-
inovacao/ (25 de maio de 2018).

Com todo o cenario favoravel, esse é um setor com certa complexidade de atuacdo, ndo
cabendo amadorismo. O empreendedor desse ramo deve estudar bem o mercado antes de
investir na montagem do empreendimento. Por isso, sugere-se estudar o mercado em trés
ambitos, conforme destacados abaixo:

Mercado consumidor

A fim de dimensionar esse mercado, o empreendedor devera pesquisar os indicadores
econbmicos e sociais da regido em que pretende abrir a empresa. E essencial que se
analisem alguns indices como: tamanho da populacao, populacdo economicamente ativa,
indice de potencial do consumo, indice de desenvolvimento humano, etc.

Sugere-se que essas informacoes sejam pesquisadas periodicamente nos sites do IPEA -
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -; do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica -; do PNUD - Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento —; da
Fundacao Getulio Vargas e nas Prefeituras e nas Prefeituras.

O estudo dos clientes € uma das etapas mais importantes na estruturacdo do
empreendimento. O empreendedor devera identificar e conhecer melhor seu cliente. Por
isso, de uma maneira simples, o empreendedor necessita saber:

- As caracteristicas gerais dos clientes: idade, sexo, profissdo, salario, endereco;
- Quais sdo os interesses e o comportamento da clientela: a quantidade de litros de agua
gue compram e com que frequéncia o fazem, que preco pagam ou estdo dispostos a pagar

pelos produtos;

- O que motiva as pessoas a fazer uma compra do produto: o preco, a qualidade, as formas
de pagamento, etc;

- Onde est3o os clientes: o tamanho do mercado em que ird atuar - serd apenas na cidade,
no estado inteiro? Os clientes encontrardo seus produtos com facilidade?

Mercado concorrente

Para conhecer o concorrente, é necessario identificar as empresas que trabalham com
produtos iguais e/ou semelhantes no raio de atuacdo em que a nova empresa atuara. A
partir dai, realizam-se visitas e examinam-se os pontos fortes e fracos desses concorrentes

em relacao a:

- Qualidade dos produtos oferecidos ao mercado;
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- Preco praticado para cada item;

- Localizacao da engarrafadora e pontos de vendas;
- Condicoes de pagamento: prazos, descontos, etc.;
- Qualidade do atendimento prestado;

- Servicos adicionais: servicos de entrega, reposicdao de mercadorias, garantias oferecidas,
horarios de funcionamento, etc.

Apods essa analise, devem-se realizar comparacées e visualizar se a nova empresa podera
competir com as analisadas, se ha espaco para mais um empreendimento do mesmo ramo, e
0 que a nova empresa tera de diferencial para que os clientes deixem de comprar do
concorrente, etc.
Mercado fornecedor
A relacdo com o mercado fornecedor também deve se basear na sustentabilidade. Podem-
se priorizar fornecedores locais como organizacdes regionais e cooperativas locais para que
a economia da regido seja beneficiada com as atividades da empresa, uma pratica
socialmente justa. Da mesma forma, a preocupacao com o meio ambiente também deve ser
levada em consideracdo a partir da escolha por empresas, cujas politicas e diretrizes sociais
e ambientais estejam alinhadas com as suas, nao sendo somente informacoes para
autovalorizacdo da marca. A questdo da sustentabilidade econ6mica também deve ser
observada nas negociacoes com os fornecedores, que devem ser justas e apresentar
viabilidade para ambas as partes do negdcio.
Fatores que devem ser analisados para a escolha de um fornecedor:

Distancia fisica;

Referéncias;

Custo do frete;

Qualidade;

Capacidade de fornecimento;

Preco;

Prazo;

Forma de pagamento e de entrega.

Assim resumidamente podemos destacar as seguintes oportunidades e ameacas:

Oportunidades
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Mercado de dgua engarrafada em constante ascencao;

Crescente consumo por produtos saudaveis;

Expansdo do mercado de frutas cristalizadas, secas ou desidratadas;

Aquecimento global;

Mercado brasileiro cresce 8% acima do mercado mundial;

Alta concorréncia, com cencentracao em Sao Paulo.
Ameacas

Instabilidade econémica e politica no pais;

Sazonalidade;

Baixas barreiras de entrada no mercado;

Futura escassez do produto, devido ao desperdicio e falta de controle.
O empreendedor devera ter atencdo especial com os fornecedores das embalagens, pois a

tendéncia é de se produzir produtos biodegradaveis a fim de minimizar as criticas em relacao
ao impacto das embalagens plasticas.

3. Localizagao

A localizacdo de uma industria de dgua mineral deve obedecer, primeiramente, a existéncia
de lencol freatico no local com agua pura, comprovadamente de boa qualidade e que esteja
localizada em area que nao apresente risco de contaminacdo (exemplo: indUstria quimica e

similares, area urbana com concentracao de edificacdes, rede de esgotos, entre outros).

A area pode ser prépria ou alugada, o que impacta no custo para o desenvolvimento do
negacio. E positivo que a area utilizada para a construcdo da industria (ponto de extracdo de
agua) seja razoavelmente préoxima de centros de consumo e distribuicdo, para facilitar a
logistica das operacdes.

O local deve ter area ampla, tanto para as instalagdes como para a manobra dos veiculos de
transporte dos produtos. Uma area de estacionamento € necessaria tanto para os veiculos
proprios como eventualmente para clientes que venham a sede da industria, se for o caso.

Na hipdtese de montagem de loja para vendas no local, deve haver area para tal, com boas
condicbes de apresentacao fisica e acessibilidade para os clientes. Na maioria dos casos,

entretanto, a forma de venda é em pontos externos a industria.

Nota-se que as vias de acesso sao de grande relevancia para o escoamento dos produtos, ja
que a logistica € um dos pontos cruciais deste negdcio.

Em relacdo aos custos, na tomada de decisdo para localizacdo do negdcio, analise fatores
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tais como custo de adaptacdo do imdvel para a atividade, aluguel, manutencdo, necessidade
de vale-transporte para os empregados, entre outros itens.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma empresa, o empreendedor poderd ter seu registro de forma individual ou em
um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as opcoes que melhor
atendam suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais sobre este assunto no
capitulo ‘Informacdes Fiscais e Tributarias’.

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacdo tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo.

Para abertura e registro da empresa é necessario realizar os seguintes procedimentos:
- Registro na Junta Comercial;

- Registro na Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

- Registro na Fazenda Estadual;

- Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

- Cadastramento junto a Caixa Econdémica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

- Registro no Corpo de Bombeiros Militar: 6rgdo que verifica se a empresa atende as
exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja concedido o
“Habite -se” pela prefeitura.

- Contribuicao Sindical - A Lei 13.467, de 13 de julho de 2017, denominada Reforma
Trabalhista, altera o art. 579 da CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho — e a contribuicao
sindical passa a ser facultativa a partir de janeiro de 2018. Isso vale tanto para sindicatos
patronais quanto para os trabalhadores (funcionarios).

- Obtencdo do alvara de licenca sanitaria — Adequar as instalacdes de acordo com o Cddigo
Sanitario (especificacbes legais sobre as condicbes fisicas). Em ambito federal a fiscalizagdo
cabe a Agéncia Nacional de Vigiladncia Sanitaria, nos estados e municipios fica a cargo das
Secretarias Estadual e Municipal de Saude (quando for o caso). Deve-se preparar e enviar o
requerimento ao Chefe do DFA/SIV do seu Estado, solicitando a vistoria das instalagoes e
equipamentos.

Importante:

- Para a instalacdo do negdcio é necessario realizar consulta prévia de endereco na
Prefeitura Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento.

- As leis, decretos, portarias, resolucoes frequentemente sofrem revisdes (atualizacoes), em
virtude de novos acontecimentos ou pela necessidade de melhorar interpretacées em
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relacdo ao seu conteudo, funcdo, abrangéncia ou penalidade. Portanto as leis citadas neste
material estao atualizadas, mas a qualquer momento podem mudar. Para saber se estao
utilizando a mais atual figuem atentos as indicacGes de revisoes, digitando as caracteristicas
da lei, exemplo: ‘Decreto-Lei n°. 986", sem a data, em um site de busca e aparecerd nas 10
primeiras opcoes (links para acesso web), com as sugestdes mais recentes.

- A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteragoes estabelecem o
tratamento diferenciado e simplificado para microempresas e pequenas empresas. Isso
confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencdo das taxas de
registros, licencas, etc.

Demais legislacoes e acordos relacionados a atividade:

Segundo o DNPM — Departamento Nacional de Producao Mineral, a exploracao de agua
mineral no Brasil obedece ao Cédigo de Mineracdo e ao Cédigo de Aguas Minerais, que
constituem os instrumentos basicos legais reguladores da pesquisa e da lavra das Aguas
Minerais e Potaveis de Mesa no territdrio nacional.

Os procedimentos de controle de qualidade sanitaria da agua, em todas as suas etapas de
processo, incluindo captacao, distribuicao, armazenamento, envase, transporte e exposicao
do produto a venda, a fim de garantir as condicdes de higiene sanitaria do produto final, sdo
disciplinadas também por portarias e resolucoes editadas pelo Ministério da Saude

(ANVISA) e fiscalizadas pelas Secretarias de Saude dos Estados e Municipios.

E importante consultar, antes de abrir o negdcio, os 6rgados reguladores da atividade em
especifico e em ambito geral:

e DNPM - Departamento Nacional de Producado Mineral;

e ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

e ANA — Agéncia Nacional de Aguas;

e Ministério do Meio Ambiente;

e Ministério de Minas e Energia.

Entre os decretos e resolucdes mais relevantes, destacam-se:

e Decreto-Lei N° 7.841, de 8 de agosto de 1945 Cédigo de Aguas Minerais;
e RDC n° 173/06 — ANVISA.

E importante que o empreendedor conheca o codigo de aguas naturais disponivel no site da
Abinam: http://www.abinam.com.br/materias.php?cd_secao=34&codant=

5. Estrutura

A estruturacdo da indUstria Engarrafadora de Agua Mineral é relativamente simples, desde
que observadas as orientacoes descritas no item Localizacdo. A maioria das empresas deste
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ramo apresenta-se em forma de galpdes ou prédios amplos, com areas separadas para o
estoque de recipientes vazios, para a lavagem e higienizacao, enchimento, fechamento
(tampas), rotulagem e estoque inicial e estoque de produtos acabados.

E necesséria uma area total aproximada de 30.000m?, incluindo-se nestas medidas o patio
para a movimentacdo de produtos e dos veiculos.

A darea destinada a producao deve ser de 200m2, considerando o espaco para os recipientes
(garrafdes, garrafas e copos) vazios, para as maquinas e para o estoque inicial do produto
acabado. Para o estoque principal, necessita-se de mais 200m?, principalmente para o
espaco destinado aos garrafoes de 20L. Ressalta-se que os garrafoes e garrafas
permanecem em tempo minimo no estoque, pois devem ser entregues rapidamente.

O espaco destinado a administracao gira em torno de 50m2, podendo ser instalado em andar
superior ou em um 2° nivel dentro do prédio.

Deve existir sala de entrada para clientes, juntamente com a secretaria, sala de reunides e
sala de gerentes e diretores, mesas, cadeiras e equipamentos de informatica e comunicacdo
adequados para os funcionarios.

Como em qualquer outro empreendimento, os departamentos deverao ser separados da
melhor forma para que seja possivel conseguir a maior produtividade possivel de cada
colaborador. Quanto ao imdvel escolhido para instalacdo da empresa, ele deve oferecer a
infraestrutura necessaria para a instalacdo do negdcio e, ainda, propiciar o seu crescimento.
Entre os aspectos de infraestrutura que devem ser observados citamos a disponibilidade de
internet banda larga, agua, gas, eletricidade, rede de esgoto, vias de transportes e de
comunicacao, etc. Cuidado com imdveis situados em locais sem ventilacdo, umidos, sujeitos
a inundacGes ou proximos as zonas de risco. Consulte a vizinhanca a respeito.

6. Pessoal

Selecionar as pessoas que irao trabalhar na sua empresa exige que considere
cuidadosamente as habilidades especificas exigidas para cada tipo de atividade que
desenvolverdo. Para o inicio de uma pequena industria engarrafadora de dgua mineral, a
equipe necessaria € reduzida: aproximadamente 12 pessoas, com a seguinte distribuicdo:

- Producdo: 5 funcionarios, sendo 1 supervisor e 4 auxiliares de producdo. Os auxiliares de
producdo devem apresentar ensino médio completo e atuardo nos processos de
monitoramento da extracao, higienizacao, engarrafamento, rotulagem, expedicao e controle
de qualidade. Todos estes funcionarios necessitam de treinamento especifico para o
trabalho, a ser fornecido por consultor especializado no inicio das operacdes, podendo ter
um multiplicador interno dai em diante.

- Estoque e entregas: 4 funcionarios, sendo 2 motoristas e 2 ajudantes de Entregas. Todos
devem possuir o Ensino Fundamental completo e boas condicées fisicas, pois o trabalho
bracal do transporte e entrega € bastante estafante. Os Motoristas necessitam de carteira de
habilitacdo tipo “D” ou “E” para conduzir os caminhdes da firma. Orientactes sobre
atendimento a clientes, roteirizacao de entregas, controle de prazos e perdas e manutencao
dos veiculos sdo altamente recomendaveis.
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- Administracdo: 3 funcionarios, sendo 1 gerente administrativo-financeiro, que
normalmente é o proprietario do negdcio, 1 assistente administrativo-financeiro e 1
secretaria. O gerente administrativo-financeiro coordenara toda a operacdo comercial para
os pontos de vendas, logistica, faturamento, contas a pagar e receber, financas e
administracao em geral. Os assistentes executardo as atividades operacionais ligadas ao
gerente, subsidiando-o com todas as informacdes demandadas. A secretaria realizard as
atividades de atendimento telefénico, controle de agenda de reunides e eventos, recados,
contatos com clientes e fornecedores e demais atividades de escritério. E desejavel que
estes funcionarios possuam experiéncia prévia em atividades similares.

Os funcionarios devem apresentar perfil comportamental adequado para o negdcio, com
bom nivel de energia, interesse e motivacao, para que se identifiquem com a missao da
empresa e crescam junto com ela.

Para a area de producdo e entregas, deve haver pessoas com alto grau de observacdo para
controle de qualidade e higiene, bom nivel de objetividade e agilidade para o setor de
engarrafamento e rotulagem, assim como para os funcionarios de expedicdo e entregas.

Ressalta-se ainda que o proprietario do negdcio devera estar presente em todas as
operacoes da empresa, principalmente acompanhando a area de controle da qualidade do
produto final, vendas e estoque, bem como a parte de gestdo administrativo-financeira da
empresa.

Recomenda-se ainda a adoc¢do de uma politica de retencdo de pessoal, oferecendo
incentivos e beneficios de natureza financeiros ou outros. Assim, a empresa podera diminuir
os niveis de rotatividade e obter vantagens como a criacdo de vinculo entre funcionarios e
clientes e ainda a diminuicao de custos com:

- Recrutamento e selecao;

- Treinamento de novos funcionarios;

- Custos com demissoes.

7. Equipamentos

Para iniciar uma empresa Engarrafadora de Agua Mineral, podem ser adquiridas maquinas
novas ou usadas, que implicam em diferencas de valores de até 50%. As maquinas a serem
adquiridas devem ser de acordo com a linha e envase, ou seja, o tipo de recipiente
(vasilhame) a ser comercializado: galdes, garrafas ou copos. A linha de maquinario também
dependera da area da mina, vazao da fonte e disponibilidade de investimento.

Os principais componentes para uma linha de galdes de 10 e 20L, considerada a mais
simples e mais indicada para inicio de operacoes, sao:

e Bomba d’agua;
e Maquina lavadora;

e Camara germicida (10 e 20 litros);
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e Reservatorio de 40.000 litros;

e Esteira;

e Enchedora rotativa;

e Maquina tampadora;

e Rotuladora (a rotulagem pode ser inicialmente manual);

e Mdveis e utensilios.

Para processo de gaseificacdo, o maquinario € consideravelmente mais caro.

Caso a empresa tenha a intencdo de realizar o transporte e distribuicdo, sera necessario um
caminh3o de pequeno porte ou carros utilitarios adequados.

Os valores das maquinas variam de marca para marca e a concentracdo de empresas
fabricantes deste maquinario localiza-se principalmente nos estados de Sdo Paulo e Rio
Grande do Sul.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques no varejo ¢ a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente verificado por meio indicadores de
desempenho. Entre varios indicadores chamamos atencao especial para os trés seguintes:

1 - Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que o
capital investido em estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido em
base anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo de
estoques.

2 - Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques ¢é a indicacdo do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento.

3 - Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo, isto €, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber a mercadoria, ou
servico, imediatamente apds a compra; demonstra o nimero de oportunidades de venda que
podem ter sido perdidas, pelo fato de nao existir a mercadoria em estoque ou nao se poder
executar o servigco com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o
numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da empresa.
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A matéria-prima, dgua mineral, deve ser preferencialmente localizada em fonte e
propriedade propria do empresario, para ndo incorrer em custos adicionais de direito de
extracdo. Os tipos de agua mineral sdo descritos abaixo.

Quanto a composicao quimica, as aguas minerais naturais sdo assim classificadas:

e Oligominerais: aquelas que contém diversos tipos de sais, todos em baixa concentracao.

e Radiferas: quando contém substancias radioativas dissolvidas, que lhes atribuam
radioatividade permanente.

e Alcalina-bicarbonatadas: as que contém, por litro, uma quantidade de compostos alcalinos
equivalentes a, no minimo, 0,200g de bicarbonato de sddio.

e Alcalino-terrosas: as que contém, por litro, uma quantidade de alcalinos terrosos
equivalentes a, no minimo, 0,120g de carbonato de calcio.

e Alcalino-terrosas célcicas: as que contém, por litro, no minimo, 0,048g de cation Ca, sob a
forma de bicarbonato de calcio.

e Alcalino-terrosas magnesianas: as que contém, por litro, no minimo, 0,030g de cation Mg,
sob a forma de bicarbonato de magnésio.

e Sulfatadas: as que contém, por litro, no minimo, 0,100g do anion SO4, combinado aos
cation Na, K e Mg.

e Sulfurosas: as que contém, no minimo, 0,001g do anion S.

e Nitratadas: as que contém, por litro, no minimo, 0,100g de anion NO3 de origem mineral.
e Cloretadas: as que contém, por litro, no minimo, 0,500g de NaCl.

e Ferruginosas: as que contém, por litro, no minimo, 0,005g de cation Fe.

e Radioativas: as que contém rad6nio em dissolucdo.

e Fracamente Radioativas: as que apresentam, no minimo, um teor em radonio
compreendido entre 5 e 10 unidades Mache, por litro, a 20°C e 760mm de Hg de pressao;

e Radioativas: as que apresentam um teor em radénio compreendido entre 10 e 50 unidades
Mache por litro, a 20° C e 760mm de Hg de pressao.

e Fortemente Radioativas: as que possuirem um teor em raddnio superior a 50 unidades
Mache, por litro, a 20°C e 760mm de Hg de pressao.

e Toriativas: as que possuem, por litro, no minimo, um teor em torénio em dissolucado
equivalente, em unidades eletrostaticas, a 2 unidades Mache.

e Carbogasosas: as que contém, por litro, 200ml de gas carbbnico livre dissolvido, a 20°C e
760mm de Hg de pressao.
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Os vasilhames devem ser plasticos e préprios para o acondicionamento de dgua mineral.
Nao podem apresentar riscos de intoxicacdao ou contaminacao. Existem vasilhames e
garrafas opacas e transparentes, sendo estas ultimas as mais caras, porém mais apreciadas
pelos consumidores devido a aparéncia de limpeza e pureza. Tipos de vasilhames e produtos
finais:

e Galoes de 20L;

e Galoes de 5L;

e Garrafas de 2L;

e Garrafas de 1,5L;

e Garrafas de 500ml;

e Garrafas de 350ml;

e Copos de 200mlL.

Serdo necessarias, finalmente, as tampas e rétulos. As tampas podem ser adquiridas em

indUstrias plasticas de embalagens e os rétulos normalmente em graficas ou também em
industrias de embalagens.

9. Organizagao do Processo Produtivo

O processo de extracdo e engarrafamento de agua mineral basicamente segue 8 etapas:

1. Lavagem e higienizacao: os garrafoes ou garrafas (recipientes) sdo lavados e higienizados
em equipamentos préprios para esterilizacdo, garantido as condicdes para o engarrafamento
da dgua sem contaminagao;

2. Captacao (bombeamento) da fonte ao reservatdrio: por meio de bomba d’agua apropriada,
€ captada a agua de acordo com a capacidade de vazao e velocidade determinada para a
producao;

3. Filtragem: do reservatdrio para o envaze, a agua é filtrada para garantir sua pureza antes
do acondicionamento nos vasilhames;

4. Envaze: a dgua é engarrafada nos recipientes de 20L, 10L ou 5L (processo simplificado
para indUstria iniciante);

5. Lacre (ou tampagem): os vasilhames sdo tampados e lacrados por maquina propria;
6. Rotulagem: sdo colados os rétulos com o nome da empresa (marca), informacoes
quantitativas, qualitativas, normas de qualidade e demais informacoes. Este processo pode

ser manual para evitar dispéndio adicional com maquina rotuladora;

7. Inspecdo final: é realizada uma inspecao visual e controle de qualidade para eliminar nao-
conformidades como furos, vazamentos ou contaminacao do produto e garantir a limpeza do
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vasilhame;

8. Estocagem, expedicdo e distribuicdo: os produtos finais sdo estocados em espaco
determinado, limpo, ao abrigo da luz e chuva.

Caso a empresa realize entregas e distribuicao, os vasilhames serao carregados para um
caminhdo ou utilitario para a realizacdo das entregas.

Devem ser observadas as condicoes de temperatura e umidade adequadas e quaisquer
possibilidades de contaminacdo, para evitar perdas e problemas com fiscalizacdes ou
reclamacoes de clientes.

A empresa deve manter atencao constante em relacao a preservacao do meio ambiente.
Além disso deve também estar atento com a higiene, principalmente dos garrafées
retornaveis. Neste contexto, o DNPM publicou a Portaria n° 358, de 2009, que disciplina o
prazo de validade dos garrafdes de 10 e 20 litros, que passou a ser de trés anos, prazo esse
no qual um galao suporta os desgastes decorrentes de sua manutencdo e transporte.

10. Automacao

A automacao das atividades industriais/comerciais € um dos principais requisitos para uma
participacdo mais competitiva de uma empresa no mercado nacional e internacional. Nesse
sentido, € necessario manter sob controle e decisdo um nUmero crescente de aspectos
relacionados com a producao e a venda, inclusive aqueles que estejam vinculados com as
areas: comercial, suprimento, estocagem, manutencao e logistica.

No ramo de engarrafamento de dgua mineral, a automacao pode ocorrer tanto no processo
produtivo como na administracao da empresa.

A medida que a empresa cresce e apresenta maior disponibilidade de recursos, pode investir
em maior numero de maquinas para substituir processos manuais, como, por exemplo, a
rotulagem dos recipientes, maior nimero e extensao de esteiras e mesas acumuladoras,
entre outros.

Existem diversos sistemas informatizados que podem auxiliar o empreendedor na gestao de
uma pequena empresa. Deve-se procurar softwares de custo acessivel e compativel com
uma peguena empresa. O ideal é que o empreendedor procure apoio de profissionais
qualificados para prestar uma assessoria na definicdo de um software amigavel e de facil
manuseio para tirar o maximo de produtividade da ferramenta.

11. Canais de Distribuicao

Os canais de distribuicdo sdo os meios utilizados pelas empresas para escoar sua producao
e ofertar seus servicos. A importancia dos canais de distribuicdo é fundamental e seu custo
pode representar uma parcela consideravel do preco final do produto vendido ao
consumidor; os canais ndo so satisfazem a demanda através de produtos e servicos no local,
em quantidade, qualidade e preco corretos, mas, também, tém papel fundamental no
estimulo a demanda, através das atividades promocionais dos componentes ou
equipamentos atacadistas, varejistas, representantes ou outros.
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Os canais de distribuicdo dependem das condicGes da empresa em termos de localizacao,
densidade demografica, fluxo de pessoas, condi¢cdes de acesso e area disponivel. Uma opgao
seria a venda direta através de ponto de venda localizado na prépria industria, dependendo
das condicOes acima citadas.

Para todos os casos abaixo, sdo necessarios veiculos como caminhdes ou utilitarios para
realizar a distribuicdo dos produtos:

e Entregas sob demanda: de acordo com as vendas ou contratos fechados, é realizada uma
rota de entregas na cidade para outras empresas, 6rgaos governamentais ou residéncias;

e Postos de gasolina e lojas de conveniéncia: costumam ser 6timos pontos de venda e
distribuic3o, pois o fluxo alto e a conveniéncia de o consumidor estar em seu carro para
poder transportar o produto para casa sdo grandes atrativos. Os produtos podem ser
localizados internamente, no caso de vasilhames menores, ou externamente ao
estabelecimento, no caso de galdes;

e Mercados, supermercados e hipermercados: de acordo com o tipo de produto (tamanho do
vasilhame) e com a dindmica de fornecimento, sdo 0os meios mais massivos e eficientes. Os
produtos podem ser localizados internamente, no caso de vasilhames menores, ou
externamente ao estabelecimento, no caso de galoes;

e Bares e restaurantes: mais indicados para os menores vasilhames, como garrafas e copos
de dgua mineral, onde apresenta grande demanda;

e Lanchonetes e quiosques: também mais indicados para os menores vasilhames, como
garrafas e copos de dgua mineral.

12. Investimentos

O valor a ser investido num novo negdcio envolve um conjunto de fatores, identificados ao
longo do processo de instalacdo do empreendimento. O investimento para o inicio das
atividades varia de acordo com o porte do empreendimento e os produtos e servigcos que
serao oferecidos.

Para uma empresa Engarrafadora de Agua Mineral de pequeno porte se estima um
investimento inicial aproximado da ordem de RS 600.000,00 (seiscentos mil reais),
considerando que muitas maquinas e equipamentos serdo adquiridos usados, pois para
maquinas e equipamentos novos este valor pode dobrar.

1 - INVESTIMENTOS FIXOS
1.1 - Maquinas e equipamentos

ltem

Valor unitario

Bomba d’agua, Camara germicida, Enchedora rotativa, Maquina tampadora, Rotuladora,
Esteira, etc.

RS 400.000,00

Veiculos.
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RS 70.000,00
1.2 - Equipamentos de informatica

ltem

Valor unitario

Telefone, Computador e Impressora
RS 8.000,00

1.3 — Mdveis e utensilios

ltem

Valor unitario

Mobiliario do Escritério

RS 2.500,00

Mesas, Cadeiras, Poltronas

RS 10.000,00

2 - INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

ltem

Valor unitario

Reformas

RS 80.000,00

Registro da empresa

RS 2.000,00

3 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS

ltem

Valor unitario

Capital de giro

RS 20.000,00

Formacao Estoque Inicial

RS 7.500,00

INVESTIMENTO TOTAL (1+2+3)
RS 600.000,00

PREVISAO DE FATURAMENTO

Faturamento mensal

RS 130.000,00

* os itens descritos nas tabelas sdo exemplos que devem ser considerados, porém existem
outros que devem ser também detalhados, para o seu negdcio.

**Acesse http://simulador.ms.sebrae.com.br e veja exemplos de pesquisas estimando
valores e faca a sua simulacao.

***(s custos dos itens descritos na tabela sdo meras estimativas, pois estes dependem de
tamanho do negdcio, fornecedores, regides do pais, etc.

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negdcios, onde os valores necessarios a estruturacao da empresa podem ser mais
detalhados, em funcao: regionalidade, dificuldades financeiras, objetivos estabelecidos de
retorno e alcance de mercado. O capital de giro necessario para os primeiros meses de
funcionamento do negdcio também deve ser considerado neste planejamento.
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Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
€ possivel analisar o mercado no qual estara inserido, mapeando o segmento de clientes, os
atores com quem se relacionara, as atividades chave, as parcerias necessarias, sua estrutura
de custos e fontes de receita.

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagdes de caixa.

ITEM

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

Reserva de Caixa

1

RS 27.500,00

* Esta é meramente uma estimativa de valor, o seu capital de giro deve variar entre 20 e
30% do valor do investimento para operacao. No exemplo temos um investimento estimado
(tépico anterior) de RS 600.000,00. Assim uma reserva (capital de giro e estoque inicial) de
RS 27.500,00

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior o prazo de
estocagem, maior sera a necessidade de capital de giro do negdcio. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode amenizar a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos de fornecedores
também devem ser considerados nesse calculo: quanto maiores os prazos, menor sera a
necessidade de capital de giro.

O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do pré-labore. No inicio, todo o recurso que
entrar na empresa nela deverd permanecer, possibilitando o crescimento e a expansdo do
negdcio. O ideal é preservar recursos proprios para capital de giro e deixar financiamentos
(se houver) para maquinas e equipamentos.

Sempre serd muito Util que se tenha certo montante de recursos financeiros reservado para
que o negdcio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do projeto. No entanto,
ter esse recurso disponivel ndo é suficiente porquanto ser premissa sua boa gestdo, ou seja,
somente devera ser utilizado para honrar compromissos imediatos ou lidar com problemas

de ultima hora.

14. Custos

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaboracdo dos servigos ou
produtos quanto na manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas
despesas, estdo o que chamamos de custos fixos e custos variaveis.
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CUSTOS VARIAVEIS

S3o0 aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou vendida, na mesma
proporcao.

Custos de materiais

ltem

Quantidade

Valor unitario

Matéria-Prima ou mercadoria
50

RS 6.000,00

Custos dos impostos

ltem

%

Valor unitario

Simples

9 % do faturamento bruto (RS 130.000,00)
RS 11.700,00

Custos com vendas

ltem

%

Valor unitario

Propaganda

1 % do faturamento bruto (RS 130.000,00)
RS 1.300,00

Comissoes

Custos fixos

Sao os gastos que permanecem constantes, independente de aumentos ou diminuicdes na
quantidade produzida e vendida. Os custos fixos fazem parte da estrutura do negdcio.

Salarios e encargos

Funcao

Quantidade

Salario unitario

Salarios, comissoes e encargos.
5

RS 15.000,00

Pro6 Labore

1

RS 6.000,00

Depreciacao

Ativos fixos
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Valor total

Vida util (anos)
Depreciacao

Mdveis e utensilios

RS 12.500,00

5

RS 209,00

Maquinas e equipamentos
RS 470.000,00

10

RS 3.916,00
Equipamentos informatica
RS 8.000,00

5

RS 133,00

Despesas fixas e administrativas

ltem

Valor unitario

Aluguel, condominio e seguranca
RS 10.000,00

Agua, luz, telefone e internet

RS 4.800,00

Material de limpeza, higiene e escritdrio
RS 800,00

Assessoria contabil

RS 700,00

Armazenamento e transporte

RS 5.400,00

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

Agregar valor é dar um salto de qualidade em uma ou mais caracteristicas do produto ou
servico, que de fato sdo relevantes para a escolha do consumidor. Ndo basta possuir algo
que os produtos concorrentes nao oferecem. E necessério que esse algo a mais seja
reconhecido pelo cliente como uma vantagem competitiva e aumente o seu nivel de
satisfacdo com o produto ou servico prestado. Além disso, para agregar valor, ndo basta
reduzir custos, é preciso conhecer bem o mercado no qual a empresa atua, bem como as
preferéncias dos clientes.

Para diversificar e agregar valor em um negécio como Engarrafamento de Agua Mineral, a
criatividade deve estar aliada ao controle de qualidade e atendimento as normas dos érgaos
reguladores, o DNPM — Departamento Nacional de Producdo Mineral e a ANVISA — Agéncia
Nacional de Vigiladncia Sanitaria.

A empresa pode agregar valor a partir, primeiramente, da oferta de mais opgoes de
produtos. A variacao costuma ser aplicada gradualmente nos recipientes (embalagens de
diferentes volumes), pois inicia-se com a comercializacao de garrafdes de 20L, passando-se
para garrafas de 1,5L, 500ml, 350ml e copos de 200mL.

Esta diversificacdo permite atingir um publico cada vez mais diferenciado, pois as
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encomendas de garrafoes de 20L destinam-se para consumo massivo em empresas ou
residéncias, por exemplo, enquanto que as embalagens menores sdo consumidas em
ocasioes diversas e vendidas em maior quantidade. Por exemplo, em eventos esportivos a
demanda por garrafas de 500ml e copos de 200ml é grande, assim como a venda em postos
de gasolina, bares, lanchonetes e restaurantes.

Uma segunda linha de diversificacdo pode ser aplicada com a oferta de diferenciacao no
proprio produto: agua com adicdo de diferentes sais minerais e elementos benéficos a saude,
além de agua com sabores de limao, quinino e dgua com gas.

Outra forma de agregar valor ao produto é investir em servicos. Por exemplo, entregas
domiciliares e em empresas, contratos para entregas emergenciais em eventos noturnos,
eventos esportivos, entre outras possibilidades. Para estes casos a empresa deve estar com
grau avancado de desenvolvimento para suportar a estrutura de custos e a operacao dos
servigos.

Neste topico foram apresentadas apenas algumas opcoes de diversificacdo / agregacao de
valor para um empreendimento de engarrafamento de agua mineral. Vale ressaltar que
sempre é possivel propor melhorias e novidades, para isso é indicado observar habitos, ouvir
as pessoas e criar novos produtos e novos servicos, com o objetivo de ampliar os niveis de
satisfacdo dos clientes.

16. Divulgagao

A propaganda é um importante instrumento para tornar a empresa e seus produtos
conhecidos pelos clientes potenciais. O objetivo da propaganda € construir uma imagem
positiva frente aos clientes e tornar conhecidos os produtos e servicos oferecidos pela
empresa. A divulgacao e propaganda de uma empresa Engarrafadora de Agua Mineral
costuma ser realizada de forma a fixar o produto no local de consumo e de bom fluxo de
pessoas, ao alcance do consumidor. A publicidade normalmente ndo é massiva e agressiva,
na maioria dos casos, pois o produto possui aceitacdo plena no mercado e a variacdo das
aguas minerais € muito pequena.

A logomarca possui grande apelo para este tipo de produto. Sua elaboracao deve exprimir a
imagem de pureza, saude e beleza no rétulo do produto, para atrair o consumidor e
transmitir a ideia de confianca na qualidade da agua ingerida.

Entretanto, algumas empresas realizam a divulgacdo de suas marcas nos proprios pontos de
vendas, utilizando-se principalmente de cartazes e banners. Muitos empresarios também
realizam divulgacoes deste tipo em eventos esportivos e feiras e congressos, inclusive
patrocinando atletas e entidades diversas.

A fixacdo da marca neste ramo ocorre mais em funcao de sua presenca em 6rgaos
governamentais, empresas, bares e restaurantes, por meio da exposicao da logo no rétulo
do produto. A divulgacdo em pontos de venda como supermercados e lojas de conveniéncia
exige que o empresario monitore seu produto, se esta bem localizado, com a marca visivel e
com facil acesso para o consumidor.

Portanto, as formas mais eficientes e recomendaveis de divulgacdo sdo:
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- Venda direta: equipe de vendedores treinada para atender revendedores, atacadistas,
varejistas, etc;

- Merchandising: a promocao da chamada “positivacdo” no ponto de vendas é bastante
interessante. O empresario pode promover a distribuicdo para degustacao gratuita em
grandes supermercados e eventos desportivos, destacando as qualidades e diferenciais de
sua agua mineral.

- Placas e Outdoors;

- Site na internet.

A midia mais adequada é aquela que tem linguagem adequada ao publico-alvo, se enquadra
no orcamento do empresario e tem maior penetracao e credibilidade com o cliente. Outra

estratégia interessante para um empreendimento de Engarrafamento de Aguas € a
participacdo em feiras e eventos relacionados ao setor.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

Optantes do SIMPLES Nacional

Este segmento de empresa podera optar pelo Simples Nacional - Regime Especial Unificado
de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes, instituido pela Lei Complementar n® 123/2006.
Os pequenos negdcios podem optar pelo Simples, desde que sua categoria esteja
contemplada no regime, a receita bruta anual de sua atividade ndo ultrapasse RS 360 mil
para microempresa e RS 4,8 milhdes para empresa de pequeno porte e sejam respeitados os
demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor de ME e EPP podera recolher os seguintes tributos e
contribuicoes, por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional), que € gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional):

e IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica);

e CSLL (Contribuicado Social Sobre o Lucro Liquido);

e PIS (Programa de Integracao Social);

e COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social);

e CPP (Contribuicdo Previdenciaria Patronal);

e ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos): para empresas do comércio

¢ |SS (Imposto Sobre Servicos): para empresas que empresas que prestam servicos;

e |PI (Imposto sobre Produtos Industrializados): para indUstrias.

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do Simples Nacional variam de
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acordo com as tabelas | a VI, dependendo das atividades exercidas e da receita bruta
auferida pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opcao
pelo Simples Nacional, para efeito de determinacao da aliquota no primeiro més de
atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de
meses de atividade no periodo. Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada
por esse imposto), a aliquota poderd ser reduzida conforme o caso. a esfera Federal poderd
ocorrer reducao quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar RS 81 mil, o empreendedor poderd optar pelo
registro como Microempreendedor Individual (MEI), desde que ele ndo seja dono ou sécio de
outra empresa e tenha até um funcionario. Para se enquadrar no MEI, sua atividade deve
constar na tabela da Resolucdo CGSN n°94/2011 - Anexo Xl
(http://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao/resolucoes/arquivos/ANEXO_XIII.pdf)

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicoes serdo efetuados em valores fixos
mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado
¢ 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria

e RS 1 de ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias (para empresas de comércio e
industria)

e RS 5 de ISS — Imposto sobre Servicos (para empresas de prestadoras de servicos)

[l) Com um empregado (o MEI podera ter um empregado, desde que ele receba o salario
minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, os seguintes percentuais:
e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneragao;

e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragao do empregado.

Empresas que ndo podem optar pelo Simples

De acordo com o Comité Gestor do Simples Nacional - Resolucdo CGSN n° 119, de 19 de
dezembro de 2014 — estas atividades nao podem ser optantes pelo Simples:
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/An

exo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc)

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

18. Eventos

O empreendedor deve estar sempre em contato com as entidades e associacdes da area
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para obter informacdes sobre os eventos que irdo ocorrer. Eventos como feiras, rodada de
negdcios, congressos, etc., sdo muito importantes para o empresario ficar por dentro das
tendéncias de mercado, conhecer novos produtos e tecnologias, realizar parcerias e fazer
bons negdcios.

Onde procurar: www.ubrafe.org.br; www.expofeiras.gov.br e ainda no Catalogo Brasileiro
de Exposicoes e Feiras, disponivel na internet.

Alguns eventos importantes:

Congresso Brasileiro da Industrias de Agua Mineral
http://www.abinam.com.br/home.php

APAS - Congresso e Feira de Negdcios em Supermercados
http://feiraapas.com.br

Contato: secretaria@eventosapas.com.br

EXPOSUPER - Feira de Produtos, Servicos e Equipamentos para Supermercados
http://www.exposuper.com.br

Contato: acats@acats.com.br

FISPAL TECNOLOGIA - Feira Internacional de Processos, Embalagens e Logistica para as
IndUstrias de Alimentos e Bebidas

http://www fispaltecnologia.com.br

Contato: comercial@fispaltecnologia.com.br

19. Normas Técnicas

Apresentamos a seguir algumas normas técnicas definidas pela ABNT — Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, relacionadas as atividades de engarrafamento de agua
mineral:

¢ABNT NBR 14222*: Embalagem plastica para dgua mineral e de mesa - Garrafao
retornavel - Requisitos e métodos de ensaio;

¢ABNT NBR 14328*: Embalagem plastica para dgua mineral e de mesa - Tampa para
garrafdo retornavel - Requisitos e métodos de ensaio;

¢ABNT NBR 14637*: Embalagem plastica para dgua mineral e de mesa - Garrafao
retornavel - Requisitos para lavagem, enchimento e fechamento;

«ABNT NBR 14638*: Embalagem plastica para dgua mineral e de mesa - Garrafao
retornavel - Requisitos para distribuic3o.
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* Essas e outras normas técnicas relacionadas podem ser encontradas no site da ABNT em
parceria com o SEBRAE: http://www.abntnet.com.br/sebrae/.

Outras normas e resolucdes da ANVISA relativas a atividade:
eResolucdo 36/90: agua potavel e purificada adicionada de sais: E utilizada para agua
mineral ou potavel de mesa apenas para definir o limite maximo permitido para substancias

ndo especificadas na legislacdo especifica;

*RESOLUCAO 54/2000 - Agua Mineral e Potdvel de Mesa: dispde sobre os critérios e
limites maximos de microbioldgicos e de microorganismos por 100ml de agua;

oRESOLUCAO 309/99: Agua Purificada Adicionada de Sais: dispGe sobre os limites
maximos de substancias como calcio, ferro, magnésio, potassio e sdédio, dentre outros, por
200ml de agua mineral.

Outras normas e resolucdes do Ministério de Minas e Energia e DNPM, relativas a atividade:
eCddigo de Aguas Minerais Decreto Lei N° 7.841, de 8 de agosto de 1945;

eCddigo de Mineracdo - Decreto Lei n® 227, de 28 de fevereiro de 1967,

ePortaria n.° 117/72-DNPM - Estudo "in loco" de fontes de Aguas Minerais ou potaveis de
mesa como condicdo indispensavel a aprovacdo do Relatdrio Final de Pesquisa;

ePortaria n.° 805/78-MME/MS - Estabelece instrucoes em relagao ao controle e fiscalizagao
sanitaria das dguas minerais destinadas ao consumo humano;

ePortaria n° 159/96-DNPM - Importacao e Comercializacao de Agua Mineral;

ePortaria n.° 222/97-DNPM - Especificagdes Técnicas para o Aproveitamento de Aguas
Minerais e Potaveis de Mesa;

ePortaria n.° 231/98-DNPM - Regulamenta as Areas de Protecdo das Fontes de Aguas
Minerais;

ePortaria n° 470/99 - MME - Disp0e sobre as caracteristicas basicas dos rétulos das
embalagens de dguas minerais e potaveis de mesa;

ePortaria n.° 56/99 - DNPM - Modelos de Formularios do Relatério Anual de Lavra;eManual
para Elaborac3o de Relatério Final de Pesquisa de Agua Mineral e Potavel de Mesa/94 -
DNPM;

eDesinfeccio em Captacdes e Instalacdes de Envasamento de Agua Mineral /01 DNPM/PE;

eTestes de Bombeamento objetivando o Aproveitamento de Aguas Minerais em Meio
Poroso/01 DNPM/PE.

Outras normas e resolucdes do Ministério da Saude, ANVISA e Conselho Nacional do Meio
Ambiente — CONAMA, relativas a atividade:
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eResolucdo RDC n° 173, de 13/09/2006, DOU de 15/09/2006 (Agéncia de Vigilancia
Sanitaria) - DispGe sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas para Industrializacao e
Comercializacao de Agua Mineral Natural e de Agua Natural e a Lista de Verificacao das
Boas Praticas para Industrializacdo e Comercializacao de Agua Mineral Natural e de Agua
Natural;

eResolucdo RDC n® 273, de 22/09/2005, DOU 23/09/2005 (Agéncia de Vigilancia Sanitaria)
- "Regulamento Técnico para Misturas para o Preparo de Alimentos e Alimentos Prontos
para o Consumo';

eResolucdo RDC n° 274, de 22/09/2005, DOU 23/09/2005 (Agéncia de Vigilancia Sanitaria)
- "Regulamento Técnico para Aguas Envasadas e Gelo";

eResolucdo RDC n° 275, de 22/09/2005, DOU 23/09/2005 (Agéncia de Vigilancia Sanitaria)
- "Regulamento Técnico de Caracteristicas Microbioldgicas para Agua Mineral Natural e
Agua Natural";

eResolucdo RDC n°® 278, de 22/09/2005, DOU 23/09/2005 (Agéncia de Vigilancia Sanitaria)
- Aprova as categorias de Alimentos e Embalagens Dispensados e com Obrigatoriedade de
Registro;

ePortaria MS n° 1469/00 Secretaria de Vigilancia Sanitaria; estabelece os procedimentos e
responsabilidades Relativos ao Controle e Vigilancia da Qualidade da Agua, para Consumo
Humano e seu Padrdo de Potabilidade, e da outras providéncias;

eResolucio/CONAMA n° 009/90 - Requerer ao Orgdo Ambiental competente a licenca de
Operacao para Pesquisa Mineral.

20. Glossario

AFLUENTE: curso ou volume de dgua que contribui para aumentar outro, no qual
desemboca.

AGUA MINERAL: agua que é proveniente de fontes naturais ou artificiais e que possui
caracteristicas quimicas, fisicas ou fisico-quimicas que lhes conferem propriedades
terapéuticas. Para receber esta classificacdo, a agua nao pode passar por nenhum tipo de
tratamento.

AGUA SUBTERRANEA: em geologia considera-se dgua subterrnea toda aquela dgua que
ocupa todos os vazios de uma formacao geoldgica. Nem toda agua que esta embaixo da
terra é considerada como agua subterrdnea por haver uma distincao daquela que ocupa o
lencol freatico, que é chamada de dgua de solo e tem maior interesse para a agronomia e
botanica. Um macico rochoso ou um solo argiloso pode servir de leito para as aguas
subterraneas, pois permitem que ela se acumule e elimine todos os espacos vazios do solo.

BOMBEAMENTO: o bombeamento ¢é a extracdo de dgua de um lencol freatico ou poco

artesiano, no qual a bomba d’agua bombeia a mesma por meio de tubulacdo adequada,
transferindo-a para um reservatorio.
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FILTRACAO: Processo fisico que objetiva a separacdo de sélidos de um meio liquido.
Consiste na passagem de um liquido através de um meio poroso e permeavel, capaz de reter
as particulas solidas.

HIDROLOGIA: ciéncia que estuda a ocorréncia, distribuicdo e movimentacao da agua no
planeta Terra. A definicao atual deve ser ampliada para incluir aspectos de qualidade da
agua, ecologia, poluicdo e descontaminacao.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL: procedimento no qual o poder publico, representado por
orgaos ambientais, autoriza e acompanha a implantacdo e a operacdo de atividades, que
utilizam recursos naturais ou que sejam consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras.
A licenca ambiental € um documento com prazo de validade definido.

LICENCA PREVIA (LP): é a primeira etapa do licenciamento, em que o 6rgdo responsavel de
fiscalizacao avalia a localizacao e a concepcao do empreendimento, atestando a sua
viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos para as proximas fases. Nesta
etapa, sdo definidos todos os aspectos referentes ao controle ambiental dos
empreendimentos. De inicio o érgao licenciador determina se a area sugerida para a
instalacdo é tecnicamente adequada. A LP tem um prazo maximo de validade de 1 ano.

LICENCA DE INSTALACAO (Ll):uma vez detalhado o projeto inicial e definidas as medidas
de protecao ambiental, deve ser requerida a Licenca de Instalacao (LI), cuja concessao
autoriza o inicio da construcdo do empreendimento e a instalacdo dos equipamentos. A
execucao do projeto deve ser feita conforme o modelo apresentado. Qualquer alteracdo na
planta ou nos sistemas instalados ou nos processos de beneficiamento deve ser
formalmente enviada ao 6rgao licenciador para avaliacdo. A LI tem um prazo de validade
maximo de até 2 anos.

LICENCA DE OPERACAO (LO): a licenca de operacdo autoriza a atividade. Essa deve ser
requerida quando a empresa estiver edificada e apds a verificacdo da eficacia das medidas
de controle ambiental estabelecidas nas condicionantes das licencas anteriores. Nas
restricoes da LO, estdo determinados os métodos de controle e as condicbes de operacdo. A
LO tem um prazo de validade maximo de até 2 anos. A LO deve ser requerida quando o
empreendimento estiver instalado e pronto para operar (licenciamento preventivo).

PISTONEAMENTO: passagem de émbolo para provocar pressao negativa no interior do
poco. Serve para desobstruir filtros e zonas de producao de agua.

POCO ARTESIANO: refere-se a dgua que emerge, sob pressao natural, acima do aquifero
que a contém. Diz-se dos pocos que produzem dgua espontaneamente, também chamados
de “jorrantes”. PH: o pH refere-se a uma medida que indica se uma soluc3o liquida é acida
(pH 7), neutra (pH = 7), ou basica/alcalina (pH 7). Uma solugao neutra s6 tem o valor de pH
=7 a 25 °C, o que implica variacées do valor medido conforme a temperatura.

SAIS MINERAIS: os minerais sdo nutrientes com funcdo plastica e reguladora do organismo.
E necessério ingerir calcio e fésforo em quantidades suficientes para a constituicao do
esqueleto e dos dentes. Outros minerais, como o iodo e o fluor, apesar de serem necessarios
apenas em pequenas quantidades, previnem o aparecimento de doencas como a carie
dentaria e o bdcio. Uma alimentacao pobre em ferro provoca anemia (falta de glébulos
vermelhos no sangue). O excesso de sddio, provocado pela ingestdo exagerada de sal,
aumenta o risco de doencas cardiovasculares e é um dos responsaveis pela hipertensao.
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TOPOGRAFIA: topografia (do idioma grego topos, lugar, regido, e graphein, descrever:
"descricdo de um lugar") € a ciéncia que estuda todos os acidentes geograficos, definindo a
situacdo e a localizacdo deles pode ficar em qualquer drea. Tem a importancia de determinar
analiticamente as medidas de area e perimetro, localizacao, orientacao, variacdes no relevo,
etc e ainda representa-las graficamente em cartas (ou plantas) topograficas.

LENCOL FREATICO: lencol fredtico (do grego phréar + atos, significa "reservatério de dgua",
"cisterna") é o nome dado a superficie que delimita a zona de saturacdo da zona de aeracao,
abaixo da qual a dgua subterrénea preenche todos os espacos porosos e permeaveis das
rochas ou dos solos ou ainda de ambos ao mesmo tempo. A ciéncia que estuda o
escoamento subterraneo e o escoamento superficial da dgua na natureza € a Hidrologia.
VASILHAME: recipiente destinado ao acondicionamento de liquido. Vasilha.

VAZAO: é o volume de dgua produzido por uma fonte em uma unidade de tempo.

VAZAO ESPECIFICA: vazdo extraida para cada unidade de rebaixamento do nivel de dgua
(m3/h/m).

21. Dicas de Negocio

Para a abertura e operacdo de um negdcio de Engarrafamento de Agua Mineral, o
empresario deve realizar uma pesquisa prévia sobre:

e Concorrentes locais;

e Mercado consumidor: caracteristicas do publico a ser atingido, como preferéncias por
marcas e produtos, poder aquisitivo, pontos de fluxo de pessoas, periodos do ano de maior
consumo, etc,;

e Possiveis pontos de venda;

e Meios viaveis de divulgacao.

O empreendedor devera estar sempre atento as condices de higiene de suas instalacoes,
tanto na area de producao como estoques e veiculos de transporte.

Um bom acompanhamento de mercado, com monitoramento de concorrentes, de tendéncias
do setor, inovacoes de produtos e participacao em feiras e eventos, trazem ferramentas
valiosas para a determinacao de estratégias para o negacio.

22. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Algumas das caracteristicas importantes para o empreendedor no ramo de engarrafamento
de dgua mineral s3o:

e Boa capacidade analitica, para observar as normas técnicas necessarias no setor de
atuacao;
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e Capacidade de negociacao, para o estabelecimento de negdcios e parcerias em geral,
sempre com foco em vendas, reducao de custos e ampliagcdo do negdcio;

e Sociabilidade e lideranca, para saber lidar com seus funcionarios e motiva-los para
apresentarem um bom nivel de produtividade;

e Senso de limpeza e higiene, para obedecer as normas do setor e evitar problemas de
fiscalizacdo e nao conformidades internas;

e Senso de organizacdo e objetividade, para poder controlar e administrar a empresa de
forma eficiente;

e Boa capacidade de administracao do tempo, para priorizar as acoes mais importantes e
imediatas para sua empresa.

Além disso, € importante que o empreendedor tenha aptiddo para o negdcio e vontade de
aprender buscando informacdes em centros tecnoldgicos, cursos, livros e revistas
especializadas ou junto a pessoas que atuam na area.

E importante ressaltar que pesquisando e observando seus concorrentes, conhecendo bem o
gosto de seus clientes, o empreendedor conseguira desenvolver novos projetos e novos
produtos para aumentar o seu mercado consumidor.

23. Fonte de Recurso

Provido de recursos federais, os recursos geridos pelo BNDES (Banco Nacional do
Desenvolvimento) destinam-se ao financiamento de investimentos de longo prazo e, de
forma complementar, capital de giro ou custeio. A contratacao e a liberacao dos recursos sao
feitas mediante diversos bancos comerciais, bancos de investimento e bancos multiplos.
Como exemplos de instituicbes repassadoras, citam-se: Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Bancos estaduais, Bancos de desenvolvimento regionais, Banco Santander,
Bradesco, Itau, entre outros.

Dentre os principais programas de financiamento disponiveis a maioria dos
empreendimentos, destacam-se:

- BNDES Finame: financiamento para producao e aquisicao de maquinas e equipamentos
novos, de fabricacao nacional;

- BNDES Automatico: financiamento a projetos gerais de investimento (equipamentos, obras
civis, capital de giro etc.);

- BNDES: Investimentos: Aporte maior que o automatico, faz financiamento a projetos gerais
de investimento (equipamentos, obras civis, capital de giro etc.),

- BNDES: Inovacao financiamento a projetos inovadores (equipamentos, obras civis, capital
de giro etc.),

Para mais informacoes, consultar o site do BNDES.
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O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicbes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sao lastreadas pelo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas alguns
requisitos preliminares.

Maiores informacoes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na web:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-
garantia-para-ospequenos-negocios,ach8742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD

24, Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacdo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso.

Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um controle
financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestdo financeira do negdcio:

FLUXO DE CAIXA

O controle ideal sobre as despesas da empresa € realizado por meio do acompanhamento
continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite
ao empreendedor visdo ampla da situacdo financeira do negdcio, facilitando a contabilizacdo
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira.

A medida que a empresa for crescendo, dificultando o controle manual do fluxo de caixa,
tornando dificil o acompanhamento de todas as movimentacdes financeiras, o
empreendedor podera investir na aquisicao de softwares de gerenciamento.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a ndo ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela propria operacao. E 0 caminho certo para o fracasso empresarial.

DESPESAS

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do
negacio.

RESERVAS/PROVISOES
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Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual sera composto por um percentual
do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em questdo, podera ser
estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera necessidade de novas alocacoes
de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicao da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao
longo do ano.

EMPRESTIMOS

Poderdo ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicbes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacao, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

OBJETIVOS

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando amenizar
erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos financeiros estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES

As novas tecnologias sao de grande valia para a realizacdo das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada for a
suas necessidades.

25. Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcGes de orientacdo empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos - http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecar o proprio negdcio

As solucbes abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo possuem
negdcio prdprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia

em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
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ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa: http://goo.gl/odLojT

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solucdes em sete areas de inovacdo: http://goo.glUkO3Wiy

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) € um acordo de cooperacdo técnica com
o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acGes de inovacao nas
empresas de pequeno porte: http:/goo.gl/3kMRUhA

Para quem busca informacoes

Informacoes mercadoldgicas e sobre negdcios sdo imprescindiveis na tomada de decis3o,
Nos sites abaixo encontrardao muitas respostas.

https://sebraeinteligenciasetorial.com.br/
https://datasebrae.com.br/

http://sebraemercados.com.br/sim/

26. Entidades Relacionadas ao Negocio

A seguir, sdo indicadas as principais entidades de auxilio ao empreendedor:
ANVISA - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

http://www .portal.anvisa.gov.br

Receita Federal

Brasilia/DF - http://www.receita.fazenda.gov.br

ABINAM - Associacdo Brasileira das Industrias de Agua Mineral

E-mail: atendimento@abinam.com.br

www.abinam.com.br

ANA - Agéncia Nacional de Aguas

www.ana.gov.br

DNPM - Departamento Nacional de Producdo Mineral - Ministério das Minas e Energia
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www.dnpm.gov.br

Ministério das Minas e Energia
www.mme.gov.br

Ministério do Meio Ambiente

www.mma.gov.br
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