] Ideias de Negocios
- SEBRAE

Escola de danca de
salao

0800 570 0800 / sebrae.com.br/ideiasdenegocios COM ECE

e



EXPEDIENTE

Presidente do Conselho Deliberativo

José Zeferino Pedrozo

Diretor Presidente
Décio Lima
Diretor Técnico

Bruno Quick

Diretor de Administracao e Financgas

Margarete Coelho

Gerente

Eduardo Curado Matta

Gerente-Adjunta

Anna Patricia Teixeira Barbosa

Gestor Nacional

Luciana Macedo de Almeida

Autor

Sebrae

Coordenacao do Projeto Grafico

Renata Aspin

Projeto Grafico

Nikolas Furquim Zalewski

(] Ideias de Negocios
- SEBRAE




INDICE

APresentacdo dE NEGOCIO. ...t sassasassaeen

Mercado.......ooeeeeeeieeeeien,

LOCALIZAGAO. ...ttt bbbttt bbb bbb bbbt s e

EXIg@NCIas Legais @ ESPECITICAS. ..ottt

[ty AU (0 [ TR

(ST Yo Y= | VOO

Equipamentos.........ccooeueueee.

MatEria Prima/MerCatOria. . .o ettt se s tes s es s s sesas e sesesesseseeseeees

Organizacao do Processo ProdULiVO.......c.cucieciiiciiicee et seans

AAULOMIGCE0. .. ettt ettt a et a ettt e s st et ae s e s e s s esssaesesassesassssesanassesasantesanaesenenans

CaNaiS A8 DiStrIDUIGA0. .cueiieiieiriciei ettt bbbt bbbt ae b s st s ssesns

LRV Z (T =T ¥ 1O

Diversificac@o/Agregacao de ValOr ...t sse st st ssssss s ssses

Divulgacao.....ccceeeeeveveeeennee

INformages FiSCais € THDULAIIAS........c.cvuivieerececee et saeen

[T 00 L=

[ g Y le Yo [XTR=T 0 a T CT=T = OO TORRO

GLOSSANIO. vttt et e ettt sa s aes s eaes s e ssesasaetes st essasestsaesesasaeeesasesseneeeeeees

Dicas de Negdcio...................

Caracteristicas Especificas do EMPree@ndedor............c.ucueecueceeeeeeeeeeeeeeee oo

Bibliografia Complementar

10

10

1

m

12

12

13

14

14

15

15

16




Ideias de Negocios
SEBRAE

1. Apresentacao de Negocio

Aviso: Antes de conhecer este negdcio, vale ressaltar que os topicos a seguir ndo fazem
parte de um Plano de Negdcio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor ira
vislumbrar uma oportunidade de negdcio como a descrita a seguir. O objetivo de todos os
tdpicos a seguir é desmistificar e dar uma visdo geral de como um negdcio se posiciona no
mercado. Quais as varidveis que mais afetam este tipo de negdcio? Como se comportam
essas variaveis de mercado? Como levantar as informacGes necessarias para se tomar a
iniciativa de empreender?

Escola de danca de saldo € um negdcio que esta relacionado a socializacdo. Através da
danca as pessoas ampliam seu circulo de amizade, se divertem e desenvolvem novas
habilidades. De acordo com a Associacao Nacional de Danca de Salao, sediada no Rio de
Janeiro, em 2010 comemora-se o bicentenario do primeiro registro de uma aula de danca de
saldo no Brasil. Praticada por casais, essa modalidade de danca surgiu na Europa, no
periodo renascentista (séculos XV e XVI). E chamada de “salo” porqgue requer salas amplas
para os dancarinos realizarem livremente suas evolucdes e porque foi através da sua pratica
nos salOes das cortes europeias que comecou a ser valorizada. Do Velho Continente, ela
seguiu para as coldnias da América, Asia e Africa.

A danca de saldo chegou ao territdrio brasileiro por obra dos colonizadores portugueses,
ainda no século XVI, e mais tarde pelos imigrantes de outras nacées da Europa. Num pais
como o Brasil, com tdo fortes e diferentes influéncias culturais, logo se mesclou aos ritmos
dos povos indigenas e africanos, originando novas cadéncias, tipicamente brasileiras. A
danca de saldo atrai clientes de todas as idades, porque apresenta uma variedade de ritmos
que satisfaz todas as faixas etarias. Entre os ritmos dancados hoje nas gafieiras e bailes de
danca de saldo, encontram-se: Bolero - tem origem em dancas espanholas do século XVIII.
Ritmo extremamente romantico, caracteriza-se por seu passo basico “dois pra 3, dois pra
céd" Eo primeiro a ser ensinado nas aulas de danca de saldo, por ser considerado a base
para as outras dancas.

Forrd - danca nordestina, hoje dividida entre o forrd tradicional (com casais mais grudados) e
universitario ou “pé de serra” (que incorpora giros e figuras conduzidas pelos bracos). Os
dois tipos, entretanto, sdo diferentes do forrd ensinado pelas escolas de danca. O forrd da
danca de saldo tem menos contato fisico entre o casal (enquanto nas outras modalidades o
contato é mais intenso) e o arrastar dos pés nos chdao menos pronunciado. Lindy hop - a
precursora do rock e do soltinho, apareceu nos EUA na década de 30, dancada ao som do
swing.

Merengue — originaria da Republica Dominicana, mas também conhecida em Porto Rico,
Haiti, Venezuela e Coldmbia. E especial para iniciantes, pois apresenta passos faceis e
rapidos, dancados por casais entrelacados.

Salsa - mistura de ritmos afro-caribenhos, hoje é dancada em dois estilos: cubana (mais
requebrados e dancada em curvas) e Los Angeles (dancada em linha com giros mais
rapidos). Para quem ja danca um pouco.

Samba de gafieira - emergiu no Rio de Janeiro, no final do século XIX, sob ascendéncia do
maxixe e de nomes como Donga e Pixinguinha. Incorpora toda a malandragem e ginga do
carioca em desenhos belissimos, onde o casal realiza extensos deslocamentos pela pista. O
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“samba no pé” e as escolas de samba, por sua vez, surgiram nos morros da cidade,
guardando maior influéncia da percussao oriunda do batuque africano.

Samba-rock - também conhecido pelo samba de paulista, é dancado principalmente com os
bracos e traz todo um swing e uma forte marcacao.

Soltinho - a versdo carioca para o rock’n’roll, mais lenta que o original, é especialmente
indicada para dancar aqueles antigos sucessos dos anos 80 e para o pop brasileiro. Trata-se,
na verdade, de uma variacao do “two-steps” e do “fox” americanos. O soltinho € também
conhecido como “swing”.

Tango — € a danca mais famosa da Argentina. Tem forma musical binaria e compasso de
dois por quatro. Sua coreografia € complexa e as habilidades dos bailarinos sao celebradas
pelos aficionados. Segundo Discépolo, "o tango € um pensamento triste que se pode
dancar".

Zouk — danca oriunda da lambada, porém com movimentos mais elaborados e sensuais. A
danca zouk brasileira possui hoje varios estilos, entre eles o tradicional, o zouk love, o flow, o
revolution e o soulzouk.

O publico alvo de uma escola de danca de saldo varia de acordo com o ritmo da danca.
Estilos como a salsa e 0 merengue atraem mais o publico jovem, enquanto o bolero e a
danca tradicional sao os ritmos preferidos da melhor idade. De acordo com pesquisa do site
www.dancadesalao.com.br, as dancas preferidas sdo: samba de gafieira (22.3%), forrd
(15.2%), salsa (11,2 %), bolero (11%), zouk (9%), tango (8.9%), sapateado (5.4%), samba-
rock e soltinho (3.5%). Com indices inferiores a 3% dos votos aparecem o samba-pagode
(paulista), o vanerdo, o samba no pé, o cha-cha-chad, a valsa, o rasqueado e o merengue.

As aulas podem ser oferecidas na modalidade particular ou em grupo, sendo que as em
grupo podem ser por ritmo ou por pacote de estilos como jazz, valsas, polcas, sapateado,
forrd, lambada, gafieira, samba etc. De acordo com os empresarios do setor, as pessoas que
mais procuram as escolas pertencem ao sexo feminino. Segundo o professor carioca
Carlinhos de Jesus, com um més de aulas ja é possivel ensaiar os primeiros passos sem pisar
no pé alheio. “Com trés meses de dedicacao e um pouquinho de talento, o aluno estd apto a
sair rodopiando por ai”, garante.

A danca de saldo ainda proporciona uma atividade para o exercicio fisico que pode trazer
beneficios a saude, lazer e bem estar. O gasto caldrico de uma hora de forrd, em ritmo
acelerado, por exemplo, é equivalente ao de uma hora de spinning, uma das atividades mais
desgastantes das academias. Além disso, a danca trabalha a coordenacdo motora, agilidade,
ritmo e percepcao espacial, desenvolve a musculatura corporal de forma integrada e é um
excelente exercicio para pernas e gluteos.

Entre os diversos beneficios da danca de saldo, destacam-se:
‘melhor aproveitamento e satisfacao da vida social; -elevacdo da autoestima; -conhecimento
de pessoas e conquista de novas amizades; -auxilio no combate ao stress e a depressao;

-facilidade de interagir em eventos sociais;

-agradar alguém especial; -frequentar e curtir mais festas;
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-acabar com a timidez; -destacar-se na pista de danca; -relaxamento;
-capacidade de equilibrar a mente e o corpo;
-aprimorar a expressao corporal;

-aceitar todos os convite para dancar. Duas iniciativas da Assembleia Legislativa Rio de
Janeiro reconhecem oficialmente a danca de saldao como relevante manifestacao cultural e
importante fonte de lazer da populagao: 1) a aprovacao, em junho deste ano, do Projeto de
Lei 2871/2010, declarando a danca de salao patrimoénio imaterial daquele Estado; 2) a
criacdo, em 2000, da Semana da Danca de Saldo (Lei n°® 3440/2000)

Este documento ndo substitui o plano de negdcio. Para elaboracao deste plano consulte o
SEBRAE mais proximo.

2. Mercado

Segundo a Associacao Nacional de Danca de Saldo (Andancas), o nimero de praticantes das
varias modalidades de dancas cresceu 30% entre 2005 e 2006, segundo o empresario
baiano Edson Henrique, 42 anos. "Quem curte sair a noite para conhecer gente bonita,
paquerar e se divertir, tem que saber balancar. E lindo ver os saldes lotados de adolescentes
e pessoas da 'melhor idade' dancando juntos. Os jovens estao aderindo cada vez mais!". O
mercado voltado para o publico mais jovem estad em ritmo de expansdo, como comprovam
os numeros. No ultimo Congresso Internacional de Dancas Brasileiras, realizado em abril
deste ano, 70% dos participantes tinham até 25 anos. A maior demanda ocorre entre os
meses de marco e novembro. Nos ultimos anos a midia vem mantendo a danga de saldo em
evidéncia. Tudo comecou com a novela “O Clone”, que criou uma febre da danca do ventre e
tem se mantido através de programas como Domingao do Faustdo da Rede Globo de
Televisao e seu quadro de sucesso, “Danca dos Famosos”. Outras emissoras de televisao
também possuem programas similares. O mercado esta concentrado nas regides Sudeste e
Sul. No Rio de Janeiro, como resultado da reocupacao e revitalizacao de algumas areas
urbanas, novos espacos de musica e danga se configuram, somando-se aos antigos e
tradicionais em funcionamento, que também crescem, ampliando o cendrio da danca de
saldo. Curitiba, a maior capital da Regido Sul, possui hoje 34 escolas de danca, de um total
de 68 em atividade no Parana. A demanda por aulas de danca comecou a ganhar
consisténcia também em outras regides do pais. O site www.dancadesalao.com.br mantém
um mapa no Google com a localizacdo das escolas, academias, centros de danca, saloes ou
locais de baile em 58 cidades brasileiras. Em Brasilia, por exemplo, segundo o portal
www.bsbdanca.com.br, os interessados nessa atividade podem escolher entre 22 escolas
especializadas. O mercado de escola de danca de saldo é segmentado em infantil,
adolescente, adulto e melhor idade. Este ultimo comeca a ser visto como um 6timo potencial
para a realizacdo de negdcios.. Até mesmo segmentos mais tradicionais passam a dar mais
atencdo a populacao da terceira idade. Escolas de danca de saldo atraem nao apenas pela
preocupacdo com a saude, mas também pela oportunidade de ocupacdo do tempo e a
socializacdo. Relacionada a qualidade de vida, a danca de saldo é apontada pelos
especialistas como uma das maiores tendéncias de comportamento atualmente. Pesquisa
2009 da Universidade do Estado de Santa Catarina revelou que:
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a) as classes de danca de saldao apresentam uma preponderancia de mulheres (57%);

b) a maior parte dos alunos esta matriculada em alguma universidade (30%), ou ja concluiu
um curso superior (16%); outros 24% tém o segundo grau completo;

c) 67% dos praticantes de danca de saldo tém ocupacao profissional; apenas 3% sao
aposentados;

d) 30% frequentam as aulas ha mais de dois anos;
e) metade (50%) comecou a dancar porque recebeu convite de amigos ou parentes;

f) 51% dos que praticam danca de saldao optaram pela escola em virtude da qualidade dos
professores, enquanto 11% a escolheram por morar perto e 5% decidiram em razao do
preco das mensalidades. Este dado sinaliza que o ensino de danca de saldo ndo segue
nenhuma teoria de aprendizagem. Ao contrario, as aulas sdo ministradas de forma
espontanea, com pouco embasamento cientifico, concentradas na figura do professor
enquanto aquele especialista que danca bem e que detém o dominio integral dos passos a
serem executados na pista de danca.

As escolas de danca de saldao sofrem uma competicao bastante forte das academias de
ginastica, que vém oferecendo aulas de danca de forma crescente, e também, dos métodos
de ensino a distancia como: video-aula, filmes, livros, etc. Entretanto, segundo os
empresarios do setor, a conscientizacdo sobre o efeito da danca no combate ao estresse e ao
sedentarismo, aliada as mudancas comportamentais daspopulacdes urbanas, tem
influenciado de forma positiva a demanda por esta atividade. Afinal, falamos até aqui de
uma terapia que cabe em qualquer bolso: gastam-se entre 30 e 200 reais mensais por uma
aula semanal.

As escolas de danca de saldao oferecem aos alunos diversas opcoes de programas, conforme
as necessidades e interesses de cada um. Em geral, os pacotes se dividem em: Basico
Destina-se a ensinar alguns passos fundamentais. Prioriza os elementos mais importantes
da danca, tais como, posicdo dos pés, ritmo, conducdo, etc.

Intermediario Nesta etapa, o objetivo é desenvolver movimentos mais soltos pela pista de
danca, acrescentando variedade, técnica e trabalho dos pés, com énfase no desenvolvimento
do estilo individual. Avancado |

Etapa onde se procura lapidar a naturalidade dos movimentos, o ritmo e a técnica em todas
as dancas de saldo. Ao aprimorar o estilo de cada danca, o aluno ird se sentir mais confiante
para dancar com qualquer parceiro, independentemente da musica que estiver tocando.
Avancado |l

Destina-se a quem gosta de fazer demonstracées artisticas e pretende ser uma “estrela da
danca de saldo”. Busca refinar as coreografias, os estilos e as técnicas, com intuito de
despertar a admiracao do publico e cativa-lo.
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3. Localizagao

A escolha do ponto comercial é de grande importancia para o sucesso de uma escola de
danca de saldo. Recomenda-se que esteja situado numa area com boa concentracdo de
pessoas. Entretanto, lembre-se que as atividades econdmicas da maioria das cidades sdo
regulamentadas em conformidade com o Plano Diretor Urbano (PDU), lei que determina o
tipo de empreendimento que pode funcionar no imdvel escolhido por vocé. Portanto, este
deve ser o primeiro passo para avaliar a implantacao de sua empresa.

Feita a "Consulta Prévia ao PDU", certifique-se de que o local escolhido ofereca
infraestrutura adequada - servicos de agua, luz, esgoto, telefone, internet - e facilite a
expansao do negacio.

Os fatores urbanos relacionados a seguranca do local sdo itens importantes. Logo, deve-se
evitar a proximidade de terrenos baldios, imdveis abandonados e com ma conservacao, além
de zonas de prostituicdo. Também é importante observar a qualidade da iluminacao publica
das ruas proximas. Ruas escuras e pouco iluminadas tendem a afugentar os clientes. Um
dos fatores mais importantes na localizacdo da escola de danca de saldo ¢ a facilidade de
acesso para os clientes. Por essa razao, areas residenciais ou comerciais onde haja alta
concentracdo de renda sao polos de atracao de clientes, e por isso devem ser priorizados no
momento da escolha. Deve ser considerada a existéncia de transporte urbano e a facilidade
de estacionamento nas proximidades.

4. Exigéncias Legais e Especificas

A primeira providéncia para se registrar uma escola de danca de saldo é contratar um
contador — profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa, auxilia-lo na escolha da forma juridica mais adequada para o seu projeto e
preencher os formularios de inscricdo exigidos pelos 6rgaos publicos.

O contador pode informar também sobre a legislacdo tributaria pertinente ao negdcio. Mas
atencdo: no momento da escolha do prestador de servico, deve-se dar preferéncia a
profissionais indicados por empresarios com negdcios semelhantes. Para legalizar a
empresa, € necessario procurar os drgaos responsaveis e efetivar as devidas inscricdes. As
etapas do registro sao:

Junta Comercial;

Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

Secretaria Estadual da Fazenda;

Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;

Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (a empresa ficard obrigada ao recolhimento
anual da Contribuicao Sindical Patronal);

Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social -
INSS/FGTS”;
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Corpo de Bombeiros Militar.

-Conselho Regional de Educacéo Fisica — para registro dos professores de danca (Lei
6533/78, que regulamenta a atividade de dancarino e professor de dancas e danca de
saldo).

O Sebrae local podera ser consultado para orientacao.

5. Estrutura

A estrutura de uma escola de danca de saldo esta relacionada ao perfil do cliente que sera
alvo do negdcio e aos servicos que serdo ofertados. Uma estrutura padrao para um negdcio
de pequeno porte pode ser composta de um ambiente de recepcao, sala de aula, banheiros,
lanchonete, loja para a venda de produtos e area de administracdo. Recepcdo — E 0 ambiente
do primeiro contato com o cliente, geralmente formada por um balcao de atendimento, onde
os alunos resolvem as questdes relacionadas a matricula, pagamento de mensalidades,
informacoes gerais e outros assuntos de ordem comercial. Sala de aula — E 0 ambiente
utilizado para as aulas de danca. Deve ser claro e arejado, ter uma iluminacao adequada,
sistema de ventilacdo natural ou aparelho de ar-condicionado, sonorizacdao ambiente,
espelhos e piso antiderrapante em superficie totalmente plana. Sdo necessarios armarios
individuais em quantidade suficiente para atender todos os clientes. Banheiros — Devem ser
confortaveis, limpos e arejados. E aconselhdvel gue estejam proximos das salas de aula.
Lanchonete — Deve ser um ambiente agradavel e compativel com o conceito da escola de
danca, onde os alunos podem se encontrar e conversar de forma descontraida. Loja para
venda de produtos — E um espaco opcional que o empresério poderd montar, se entender
que a clientela demonstra interesse por roupas especiais, camisetas, meias, calcados para
danca, souvenirs, garrafas para agua e outros produtos relacionados ao negdcio. Se for o
caso, podera desenvolver grife prépria. Administracdo — Espaco direcionado as atividades
administrativas tais como: captacao de clientes, compras, pagamentos de fornecedores,
atendimento a clientes, controles financeiros, relacdes com colaboradores internos e outras
de acordo com as peculiaridades de cada empreendimento. Estacionamento — Se ndo houver
disponibilidade permanente de vagas nas proximidades sera necessario realizar convénio
com estacionamento proximo.

6. Pessoal

A quantidade de profissionais esta relacionada ao porte do empreendimento. Uma escola de
danca de saldo de pequeno porte pode comecar com cinco empregados: -dois professores
de danca; -um auxiliar de servicos gerais; -uma recepcionista; -um auxiliar administrativo; O
empresario deve contratar professores com experiéncia comprovada e com boas referéncias
de empregos anteriores. Caso prefira capacitar novos colaboradores, devera procurar cursos
especificos existentes no mercado. N3o existe a obrigatoriedade de curso superior em danca
para os professores, entretanto é necessaria a comprovacao de que exerce as atividades
como professor desde 1995 ou realizar curso de instrucdao do Conselho Regional de
Educacao Fisica. A atividade de caixa pode ser executada pelo empresario ou pelos
recepcionistas. A qualidade do atendimento é um item que merece a maior preocupacao do
empresario, levando-se em consideracdo que a fidelidade da clientela estd intimamente
relacionada a exceléncia do servico prestado. E necessdrio estar atento as necessidades e
expectativas de cada cliente. Por ser uma atividade em constante mudanca é preciso que os
professores de danca participem de cursos de atualizacdo e facam intercambio com
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professores de outras escolas, outros estados e até mesmo de outros paises. A qualificacao
dos profissionais aumenta o comprometimento com a empresa, eleva o nivel de retencdo de
funcionarios, melhora a desempenho do negdcio e diminui os custos trabalhistas com a
rotatividade de pessoal. O treinamento dos colaboradores deve desenvolver as seguintes
competéncias:

-Capacidade de percepcao para entender e atender as expectativas dos clientes;
-‘Habilidade de relacionamento;

-Agilidade e presteza no atendimento;

-Bom conhecimento do setor;

Motivacao para crescer juntamente com o negdcio.

O empreendedor devera participar de seminarios, congressos e cursos direcionados ao seu
ramo de negdcio, para manter-se atualizado e sintonizado com as tendéncias. Deve-se estar
atento para a Convencado Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores nessa area, utilizando-a
como balizadora dos salarios e orientadora das relagdes trabalhistas, evitando, assim,
consequéncias desagradaveis. O Sebrae da localidade podera ser consultado para
aprofundar as orientacdes sobre o perfil do pessoal e treinamentos adequados. Autbnomos
Uma das principais duvidas dos empreendedores diz respeito a contratacdo de pessoas
fisicas (profissionais autdnomos) ou juridicas (empresas) para prestacao de servicos sem

vinculo empregaticio.

A fim de diminuir os encargos sociais, as empresas buscam a “terceirizacdo”. No entanto, é
fundamental estar atento ao tipo de atividade que pode ser terceirizada.

N3o é possivel contratar terceiros para realizarem servicos relacionados as atividades que
justificaram a criacdo da empresa. A contratacdo pode abranger atividades intermediarias da
contratante, desde que nao haja relacdo de emprego entre as partes. Ou seja, a relagao entre
contratante e contratado ndao pode ser como aquela existente entre patrdo e empregado,
caracterizada pelos elementos de subordinacao, habitualidade, horario, pessoalidade e
salario.

Vantagens da contratacao de servicos de terceiros:

-Mais participacao dos dirigentes nas atividades-fim da empresa.

-Concentracdo dos talentos no negdcio principal da empresa.

-Maior facilidade na gestdo do pessoal e das tarefas.

-Possibilidade de rescisdao do contrato conforme as condicoes preestabelecidas.

-Controle da atividade terceirizada por conta da prépria empresa contratada.

Desvantagens que este tipo de contratacdo pode acarretar:
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-Sofrer autuacdo do Ministério do Trabalho e acoes trabalhistas em caso de inobservéancia
das obrigacoes mencionadas no item acima.

-Fiscalizacao dos servicos prestados para verificar se o contrato de prestacao de servicos
esta sendo cumprido integralmente, conforme o combinado.

-Risco de contratacdo de empresa nao qualificada.

Antes da contratacao, recomenda-se verificar se o pessoal disponibilizado pela empresa
terceirizada consta como registrado, e se os direitos trabalhistas e previdenciarios estdo
sendo respeitados e pagos.

7. Equipamentos

A escolha dos mdveis e equipamentos devera levar em consideracdo o publico-alvo e a
especializacdo em determinado segmento. Para um projeto basico, sem lanchonete e sem
loja, sdo necessarios os seguintes modveis e equipamentos:

-um microcomputador com acesso a internet;

-uma impressora multifuncional;

- duas linhas telefénicas;

- gaveteiro para guardar dinheiro, cheques e tickets de cartdes de débito e crédito;

-equipamento para recebimento através de cartdes de débito e crédito (decisdo do
empreendedor);

-mesas e cadeiras;
-aparelho de som e sistema de amplificacao;
-moveis e utensilios de escritdrio;

-armarios;

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gest3o de estoques no varejo é a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros, os
seguintes trés importantes indicadores de desempenho:Giro dos estoques: o giro dos
estoques ¢ um indicador do nimero de vezes em que o capital investido em estoques é
recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base anual e tem a caracteristica
de representar o que aconteceu no passado.Obs.: Quanto maior for a freqténcia de entregas
dos fornecedores, logicamente em menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques,
também chamado de indice de rotacdo de estoques. Cobertura dos estoques: o indice de
cobertura dos estoques ¢ a indicacdo do periodo de tempo que o estoque, em determinado
momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento. Nivel de servico ao
cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do varejo de pronta
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entrega, isto &, aguele segmento de negdcio em que o cliente quer receber a mercadoria, ou
servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de oportunidades de venda que
podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a mercadoria em estoque ou ndo se poder
executar o servico com prontiddo.Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo,
visando gerar o menor impacto na alocacao de capital de giro. O estoque minimo deve ser
calculado levando-se em conta o numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos
produtos na sede da empresa.A escola de danca ndo requer matéria-prima ou mercadorias
para o seu funcionamento. Trata-se de servico e necessita apenas das instalactes e da
atuacdo do professor.No caso de instalar-se lanchonete e/ou loja de produtos do género,
havera a necessidade de aquisicao de mercadorias especificas, definidas de acordo com o
projeto desenvolvido.

9. Organizagao do Processo Produtivo

O controle total do processo de transformacao, estoque, caixa, financeiro, entre outros, so é
possivel com a automacao. Por isso, é recomendavel a adocdo de um sistema informatizado
para quem esteja abrindo um negdcio, mesmo que pequeno. E fundamental que o
empresario do segmento tenha clareza de quais os controles e de que nivel de gest3o ele
precisa. Um software gerencial deve ser projetado de modo a facilitar sua adaptacao as
necessidades especificas das empresas que o utilizam. A implantacdo do sistema é feita
através do levantamento detalhado das rotinas atuais da escola de danca e adequacdo do
sistema as suas necessidades. O software deve ser util, de facil utilizacao, flexivel e em
constante evolucao.

Alguns itens que um software gerencial deve incorporar: o cadastro: clientes, vendedores,
funcionarios, produtos, fornecedores, transportadoras; os movimentos: vendas, servicos,
orcamentos; os relatdrios: servicos a executar, vendas por cliente, por vendedor, comissées
por vendedor, vendas por periodo, vendas a receber, estoque, aniversariantes do més.as
listas: clientes, vendedores, funcionarios, produtos, fornecedores, transportadoras; as
consultas: precos, recebimentos, vendas; os graficos de vendas; o financeiro: controle de
caixa, cheques recebidos, cheques emitidos, controle de despesas, contas a pagar, controle
de funcionarios, compras; a seguranca: backup dos dados .

10. Automacado

Ha no mercado uma boa oferta de sistemas para gerenciamento de lojas. Os softwares
possibilitam o controle dos estoques, cadastro de clientes, servico de mala direta para
clientes e potenciais clientes, cadastro de mdveis e equipamentos, controle de contas a
pagar e a receber, fornecedores, folha de pagamento, fluxo de caixa, fechamento de caixa
etc.

11. Canais de Distribuigao

Este segmento se caracteriza por entregar os servicos diretamente ao usuario final, na
propria escola de danca. Portanto, ndo existem intermediarios envolvidos no processo de
torna-los disponiveis aos clientes. Cabe ao dono do negdcio definir e estabelecer o fluxo
dessa distribuicdo. Neste sentido, é fundamental que o empreendedor entenda as
motivacoes que levam uma pessoa a escolher uma escola de danca de salao.
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12. Investimentos

Investimento compreende todo o capital empregado para iniciar e viabilizar o negdcio até o
momento de se tornar autossustentdvel. Pode ser caracterizado como: -investimento fixo —
compreende o capital empregado na compra de imdveis, equipamentos, moveis, decoracao,
utensilios, instalacoes, reformas, etc.; -investimentos pré-operacionais — sdo todos os gastos
ou despesas realizadas com projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de
decoracdo, honorarios profissionais e outros; -capital de giro — é o capital necessario para
suportar todos os gastos e despesas iniciais, geradas pela atividade produtiva da empresa.
Destina-se a viabilizar as compras iniciais, pagamento de saldrios nos primeiros meses de
funcionamento, impostos, taxas, honorarios de contador, despesas com vendas, giro de
estoques e outros. Para uma escola de danca de saldo o empreendedor terad que dispor de
capital suficiente para fazer frente aos seguintes itens de investimento: -reforma e
adaptacdo - inclui placa de identificacdo e mecanismos de seguranca; -um microcomputador
completo, software e impressora; -infra-estrutura de comunicacao — telefone, internet, site; -
moveis, equipamentos, etc; -despesas de registro da empresa, honorarios profissionais,
taxas etc.; -capital de giro para suportar o negdcio nos primeiros meses de atividade.

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagoes de caixa.O capital de giro
é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos médios recebidos de
fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios concedidos a
clientes (PMCC).Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de
estocagem, maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques
minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.Se o prazo médio recebido dos
fornecedores de matéria-prima, mao-de-obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que
os prazos médios de estocagem somada ao prazo médio concedido ao cliente para
pagamento dos produtos, a necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, é
necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar as oscilacées de caixa. Neste
caso um aumento de vendas implica também em um aumento de encaixe em capital de giro.
Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos parcialmente reservado para
complementar esta necessidade do caixa.Se ocorrer o contrario, ou seja, os prazos recebidos
dos fornecedores forem maiores que os prazos médios de estocagem e 0s prazos
concedidos aos clientes para pagamento, a necessidade de capital de giro € negativa. Neste
caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar
compromissos de pagamentos futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e
imobilizacOes excessivas poderao fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus
pagamentos futuros.Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser
implantado na empresa para a gestdo competente da necessidade de capital de giro. Sé
assim as variacoes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderdo ser geridas com
precisdo. No caso de uma escola de danca de saldo, sugere-se que o empresario reserve em
torno de 30% do total do investimento inicial para o capital de giro.




Ideias de Negocios
SEBRAE

14. Custos

Sao todos os gastos realizados na producao de um bem ou servico e que serao incorporados
posteriormente ao preco dos produtos ou servicos prestados, como: aluguel, agua, luz,
salarios, honorarios profissionais e despesas fixas. O cuidado na administracdo e reducdo de
todos os custos envolvidos na compra, producao e venda de produtos ou servicos que
compdem o negdcio, indica que o empreendedor podera ter sucesso ou insucesso, na
medida em que encarar como ponto fundamental a reducdo de desperdicios, a compra pelo
melhor preco e o controle de todas as despesas internas. Quanto menores os custos, maior a
chance de ganhar no resultado final do negdcio.

Abaixo se elencou algumas categorias referenciais, levantadas por entrevistas junto a
empresas similares, com intuito de exemplificar a proporcionalidade dos gastos.

eAgua, luz, telefone e acesso a internet: RS 400,00;

eAluguel, taxa de condominio, seguranca: RS 1.290,00;

eAssessoria contabil: RS 510,00;

eDespesas com armazenamento e transporte: de 5% a 10 % do faturamento;
eProdutos para higiene dos funciondrios e limpeza da empresa: RS 1.200,00;
eRecursos para manutencoes corretivas: cerca de 5% do custo do equipamento ao ano;
eDespesas com vendas, propaganda e publicidade: em torno de 3% das vendas;

eSaldrios administrativos e pré-labore: RS 2.500,00

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

A diversificacdo de servicos é um item fundamental na agregacdo de valor de uma escola de
danca de saldo. O empreendedor podera oferecer os seguintes itens que fardo parte do mix
de servicos: -Incentivar a matricula de duplas, onde o aluno e uma outra pessoa indicada vao
pagar uma mensalidade normal e outra com 50% de desconto;- oferecer pacotes individuais,
em dupla, ou em grupo;

- contratos bimestrais, trimestrais ou semestrais;

- oferta de brinde ao aluno no ato da renovacao do seu contrato;

-espaco de lazer para criancas com orientacdo pedagdgica, enquanto os pais fazem as aulas;
-espaco de convivéncia para os alunos;

-pacotes especiais para periodos de baixa demanda;

-grupo de apoio para acompanhar os alunos desacompanhados.
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Outro servico que pode ser oferecido fora do espaco da escola é a animacao e apresentacao
em festas e eventos. Diversificar a oferta de ritmos e a criacdo de novas turmas sao fatores
essenciais na motivacao para a captacao de novos clientes. O atendimento personalizado é
um fator de alto valor agregado. Sao fundamentais na construcao de relacionamento de
longo prazo conhecer quem sao os clientes e entender as suas caracteristicas e
necessidades. O negdcio de escola de danca de saldo estd em constante mudanca, porque é
influenciado por novos ritmos e novidades que exigem muita criatividade e agregacao de
valor constante. E necessério estar atento para as novas tendéncias. Os programas de
televisdo sdo impulsionadores desse mercado e influenciam as tendéncias. E importante
pesquisar junto aos concorrentes para conhecer os servigcos que estdo sendo adicionados e
desenvolver opcdes especificas, com o objetivo de proporcionar ao cliente um produto
diferenciado. Além disso, conversar com os clientes atuais para identificar suas expectativas
€ muito importante para o desenvolvimento de novos servicos ou produtos personalizados, o
que amplia as possibilidades de fidelizar os atuais clientes, além de cativar novos.

16. Divulgagao

Os meios para divulgacao de uma escola de danca de saldo variam de acordo com o porte e
o publico-alvo escolhido. Para um empreendimento de pequeno porte é aconselhavel
trabalhar com indicacdo da prépria clientela. Uma politica de desconto para quem indicar um
amigo vai gerar listas para um trabalho de marketing direto. Podem-se utilizar panfletos
direcionados para diversos publicos e distribui-los em local de grade circulacdo de pessoas,
ou de forma dirigida para publicos especificos como: estudantes de nivel superior,
frequientadores de academias que nao possuem a opcao de danca, ou desenvolver parcerias
com empresas e outras instituicoes, oferecendo descontos para empregados. A divulgacao
através de site na internet representa uma possibilidade de comunicacdo muito interessante,
agregando servicos ao site tais como convites virtuais, informacoes sobre bailes, eventos e
pacotes oferecidos. A identidade visual do site deve ser planejada para oferecer os servicos
da escola de danca de salao, aproximar e fazer contatos com novos e potenciais clientes.
Estratégias de comunicacao dirigidas as redes sociais (Orkut, Facebook, Twitter, YouTube,
Flicker, Digg, MySpace, etc) também podem ser implementadas para promover o negdcio.A
promocao de bailes e festivais proporciona oportunidade de treino para os alunos e também
serve para fixar a marca da escola para convidados e publico em geral e mostra a danca
como meio de integracdo das pessoas. O patrocinio de eventos como festivais e bailes é uma
otima oportunidade de divulgacdo da imagem da empresa e das suas caracteristicas e
diferenciais. Na medida do interesse e das possibilidades, poderao ser utilizados antincios
em jornais de bairro, jornais de grande circulacao, radio, revistas e outdoor. Se for de
interesse do empreendedor, um profissional de marketing e comunicacao podera ser
contratado para desenvolver campanha especifica. O empreendedor deve sempre entregar o
que foi prometido e, quando puder, superar as expectativas do cliente. Ao final, a melhor
propaganda sera feita pelos clientes satisfeitos e bem atendidos.

17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

O segmento de ESCOLA DE DANCA DE SALAO, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificacao Nacional de Atividades Econémicas) 8592-9/01 como a atividade de
instituicGes que oferecem cursos independentes ligadas ao ensino de danca, podera optar
pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicoes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte),
instituido pela Lei Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta anual de sua
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atividade n3o ultrapasse a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro
empresa RS 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de pequeno
porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicoes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f

azenda.gov.br/SimplesNacional/):

e IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

e CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

¢ PIS (programa de integragao social);

e COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

¢ |ISSQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

¢ INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para esse
ramo de atividade, variam de 17,50% a 22,90%, dependendo da receita bruta auferida pelo
negdcio. No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario da opcao pelo SIMPLES
Nacional, para efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més de atividade, os valores
de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de meses de atividade no
periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera ocorrer reducdo quando se
tratar de PIS e/ou COFINS.

MEI (Microempreendedor Individual): para se enquadrar no MEl o CNAE de sua atividade
deve constar e ser tributado conforme a tabela da Resolugdo CGSN n° 94/2011 - Anexo XIlI
(http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm), Neste
caso, este segmento ndo pode se enquadrar no MEI, conforme Res. 94/2001.

Para este segmento, tanto ME ou EPP, a opcao pelo SIMPLES Nacional sempre sera muito
vantajosa sob o aspecto tributdrio, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacoes acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracoes das Leis

Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor
do Simples Nacional n® 94/2011.

18. Eventos

A seguir, sao indicados alguns eventos tradicionais sobre escola de danca de sal3do.


http://www8.receita.f/
http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm
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Congresso Internacional de Dancas Brasileiras — Br Dancas Evento anualLocal: Centro
Coreografico do Rio de Janeiro — Rio de Janeiro - R) brdancas@dancecom.com.br (21) 2565-
7330 www.dancecom.com.br Baila Floripa — Mostra de Danca de Salao de
FloriandpolisEvento anual promovido pela Associacdo Catarinense de Danca de Saldo —
ACADS.acads@acads.org.br

Congresso Mundial de Salsa do Brasil Evento anuallLocal: Sao Paulo -
SPwww.salsacongress.com.br

19. Entidades em Geral

Relacao de entidades para eventuais consultas:
- Conselho Internacional de Danca — CIDwww.cid-unesco.org/site/index.php
- Andancas - Associacao Nacional de Danca de Salao

- Sindicato dos Profissionais da Danca do Estado de Sao Paulo —
SINDDANCAwww.sinddanca.com.br/index1.htmRua Dona Maria Paula, 122 — Conjunto
1507 — CentroCEP 01319-000 — S3o Paulo — SPTelefone: (11) 3106-6802

- Sindicato dos Profissionais da Danca do Estado do Rio de Janeiro-
SPDRJwww.spdrj.com.brsindicato@spdrj.com.brAv. Presidente Vargas 583B, salas
2206/2207 - Centro CEP:20071-003 — Rio de Janeiro - RJTelefones: (21) 2531-7541 e (21)
2224-5913

- Conselho Federal de Educacao Fisica - CREF Rua do Ouvidor 121, 7° andar — Centro CEP:
20040-030-Rio de Janeiro — RJ(21) 2526-7179/ 2252-6275 www.confef.org.br Associacao
Nacional de Danca de Salao - ANDANCASRua Carmela Dutra, 82 — Tijuca CEP: 20520-080
- Rio de Janeiro - RlTelefone: (21) 2568-3297www.dancecom.com.br/andancas/

Sugestoes de sites:www.dancadesalao.com/agenda/ w

ww.bsbdanca.com/2009/10/academia-estilo-e-danca-informa_23.html

20. Glossario

Arabesque: posicionamento sobre uma perna, enquanto a outra é esticada para
tras.Bombeo: movimento pélvico para tras e para frente com os bracos elevados, cruzando
os pulsos e fechando os punhos. E executado no samba e em outras dancas
latinas.Coreografia: a sequéncia e a distribuicdo dos diferentes passos executados em uma
danca.Figura: série de movimentos realizados pelos bracos, pelas pernas e pela postura
geral do corpo que tém uma intencdo e uma unidade estética.Gafieira: baile popularPersonal
dancer: professor profissional de dancas que da aulas e faz companhamento individual dos
alunos. Sapateado: batida forte e ritmica do pé. Utilizado no flamenco e na danca folclérica
mexicana.Trancinhas: no tango, movimento onde o homem faz oitos para frente enquanto a
mulher faz oitos para tras. O deslocamento é feito na direcdo frontal do homem.
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21. Dicas de Negocio

- E importante, para se tornar mais competitivo, dimensionar o conjunto de servigos que
serdo agregados; avaliar o custo—beneficio desses servicos é vital para a sobrevivéncia do
negdcio, porque pode representar um elevado custo sem geracdao do mesmo volume de
receitas.

- Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do servico,
ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente, além
de comodidades adicionais com respeito a estacionamento.

- Procurar fidelizar a clientela com acoes de pds-venda, como: remessa de cartoes de
aniversario, comunicacao de novos servicos e novos ritmos ofertados, contato telefonico

lembrando de eventos e promocdes.

- A presenca do proprietario em tempo integral é fundamental para o sucesso do
empreendimento.

- Por estar relacionado a musica e a danca, este € um mercado que muda com muita
velocidade, logo o empreendedor deve estar sintonizado com as tendéncias e novidades que

sdo incorporadas rapidamente ao setor.

- Os empregados devem participar de cursos de aperfeicoamento, congressos e seminarios,
para garantir a atualizacao da escola de danca de sal3do.

22. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor envolvido com atividades relacionadas a danca de saldo precisa adequar-
se a um perfil arrojado e comprometido com a evolucao acelerada de um setor altamente
disputado por concorrentes. E aconselhdvel uma auto-analise para verificar qual a situacao
do futuro empreendedor frente a esse conjunto de caracteristicas e identificar oportunidades
de desenvolvimento.

A seguir, algumas caracteristicas desejaveis ao empresario desse ramo:

- Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de negdcio.

- Pesquisar e observar permanentemente o mercado em que esta instalado, promovendo
ajustes e adaptacées no negdcio.

- Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas necessarias.
- Acompanhar o desempenho dos concorrentes.

- Saber administrar todas as areas internas da empresa.

- Saber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos.

- Ter visao clara de onde quer chegar.
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- Planejar e acompanhar o desempenho da empresa.

- Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos.

- Manter o foco definido para a atividade empresarial.

- Ter coragem para assumir riscos calculados.

- Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas.

- Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las.

- Ter habilidade para liderar a equipe de profissionais da escola de danca de salao.
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