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1. Apresentacao de Negocio

O estudio de tatuagem ¢ uma empresa prestadora de servicos. Um comércio que funciona
de forma semelhante a cabeleireiros, esteticistas e espacos para massagem. Todos os
empreendimentos citados precisam de licenca para funcionamento, o devido registro de
empresa com nome dos sdcios, na prefeitura, vigilancia sanitaria, e com isso sera possivel
trabalhar sem qualquer problema com a lei.

Lembre-se que serd oferecido ao cliente um produto com qualidade, higiene, seguranca, e
por isso o Estudio de Tatuagem deve apresentar, logo que o cliente entre, essa visdo e
confianca para ele.

Usadas para marcar um momento importante, fazer uma homenagem ou simplesmente para
embelezar o corpo, as tatuagens tém suas origens muito antes de Cristo.

Com o passar do tempo e dos acontecimentos histdricos, os estilos de tatuagem foram
mudando, assim como o publico adepto a carregar esse tipo de arte na pele.

O registro mais antigo de uma tatuagem foi descoberto em 1991 no cadaver congelado de
um homem da Idade do Cobre. Os restos mortais do homem, que foi apelidado pelos
cientistas de “Otzi”, datam de 3.300 anos A.C. Em seu corpo foram encontradas diversas
linhas na regido das costas, tornozelos, punhos, joelhos e pés. Supbe-se que os desenhos
tenham sido criados a partir da friccao de carvao em cortes verticais feitos na pele.

Com o desenvolvimento das civilizacoes, as tatuagens ganharam outros significados. De
acordo com o National Geographic, as mulheres que dancavam nos funerais egipcios por
volta de 2000 A.C. tinham os mesmos desenhos abstratos de tracos e pontos encontrados
em mumias do sexo feminino desse periodo. Mais tarde, nota-se também o surgimento de
tatuagens que representavam Bes, a deusa egipcia da fertilidade e da protecdo dos lares.

Enquanto algumas civilizac6es costumavam adornar seus corpos com desenhos e técnicas
variadas, os antigos romanos nao faziam tatuagens por acreditarem na pureza da forma
humana. Por esse motivo, as tatuagens eram banidas e reservadas apenas para os
criminosos e os condenados.

Com o passar do tempo, os romanos comecaram a mudar sua visao com relacdo a tatuagem,
motivados principalmente pelos guerreiros bretdes, que usavam insignias de honra tatuadas
na pele. Assim, eles passaram a admirar a bravura dos guerreiros e os simbolos que eles
carregavam. Em pouco tempo, soldados romanos também gravaram suas proprias marcas.
Outro fato interessante é que os médicos romanos desenvolveram excelentes técnicas para
aplicar e remover os desenhos.

Ja durante as cruzadas dos séculos Xl e Xll, as tatuagens foram usadas para identificar os
soldados de Jerusalém. Todos aqueles que tivessem o desenho da cruz em seus corpos
receberiam um enterro propriamente cristdo se fossem mortos em batalhas. O National
Geographic ressalta que apds as cruzadas a tradicdo da arte gravada na pele caiu em desuso
no Ocidente por um periodo, mas continuou a crescer em outras partes do mundo.

No comeco do século XVII, marinheiros europeus tiveram seu primeiro contato com povos
que viviam em ilhas na regido sul e central do Oceano Pacifico e tinham as tatuagens como
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um importante aspecto cultural.

No Havai, por exemplo, quando as pessoas estavam de luto, elas tinham trés pontos
tatuados na lingua. J&4 em Bornéu, os nativos costumavam gravar a imagem de um olho na
palma da m3o do falecido para que servisse como um guia espiritual que o levaria a proxima
vida. Na Nova Zeléndia, os Maoris — um povo nativo da regido — tatuam o rosto como uma
forma de expressao e uma maneira de identificar a familia a que se pertence.

Em 1769, o capitdo britadnico James Cook desembarcou no Taiti, onde a palavra “tatau” era
usada para designar a maneira com que a tatuagem era feita — fazendo a tinta penetrar no
corpo. Um dos instrumentos utilizados pelos habitantes das ilhas do Pacifico para realizar os
desenhos consistia em uma concha afiada presa a uma vareta de madeira. Acredita-se que a
palavra “tatau” tenha dado origem ao termo “tattoo”, um dos nomes mais usados para os
desenhos gravados na pele.

A tatuagem é uma pratica vastamente difundida no Japao desde o século V A.C. Usada para
o0 embelezamento do corpo ou para marcar criminosos, a arte chegou a ser proibida em
1870. Isso fez com que os tatuadores passassem a atender ilegalmente e deu origem a
desenhos Unicos, que sao reconhecidos como tipicamente japoneses na atualidade.

A Yakuza — também conhecida como a mafia japonesa — é uma das principais referéncias em
tatuagem no Jap3do. Usando uma técnica chamada “tebori”, que é mais rudimentar,
demorada e dolorida do que a tatuagem feita com maquina, os membros da Yakuza cobrem
seus corpos do pescoco aos tornozelos com desenhos cheios de significados, como o dragao,
a carpa, o tigre, os lutadores e alguns tipos de flores.

Em 1891, o inventor americano Samuel O’Reilly patenteou a primeira maquina elétrica de
tatuagem do mundo, deixando para tras as ferramentas tradicionalmente utilizadas no
Ocidente. Nos anos seguintes, a tatuagem ficou marcada como uma forma de expressao de
grupos de contracultura, marinheiros e veteranos da Segunda Guerra Mundial.

Ao longo de toda a histéria da tatuagem, os desenhos gravados no corpo sempre geraram
polémica e, em alguns casos foram recebidos com preconceito. Atualmente, as pessoas que
carregam imagens na pele nao pertencem mais a um determinado grupo. Os desenhos sao
0s mais variados e servem como uma forma de expressao individual.

A popularizacdo da pratica da tatuagem pode ser vista em feiras e convencées que sao
regularmente organizadas em diversos paises e reinem um publico bastante eclético que
tem como Unico ponto em comum o interesse pelos desenhos gravados na pele.

A inovacdo e a irreveréncia, com seus tracos, cores e simbolos, continuam conquistando
novos adeptos a pratica da “arte no corpo”.

Aviso: Vale ressaltar que os topicos apresentados, ndo fazem parte de um Plano de Negdcio
e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor ird vislumbrar uma oportunidade de
negocio. O objetivo de todos os tdpicos é desmistificar e dar uma visdo geral de como um
negdcio se posiciona no mercado. Quais as varidveis que mais afetam este tipo de negdcio?
Como se comportam essas variaveis de mercado? Como levantar as informacdes necessarias
para se tomar a iniciativa de empreender?

Este documento ndo substitui o plano de negdcio. Para elaboracao deste plano, consulte o
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SEBRAE mais préximo.

2. Mercado

Conhecer o mercado é fundamental na analise de viabilidade de um empreendimento.
Alguns questionamentos precisam ser respondidos, por exemplo:

Quais as caracteristicas do local onde a empresa sera estabelecida?
Para quem se pretende vender?

Quem sao os concorrentes?

E os fornecedores?

Independente de dados e estatisticas sobre o assunto, a avaliacdo do Mercado Concorrente
depende diretamente do empenho do empreendedor em conhecer pessoalmente os
potenciais concorrentes. Visita-los e até mesmo simular uma contratacao ou compra € a
melhor estratégia para identificar caracteristicas ja existentes e oferecer diferenciais que
possibilitem maior competitividade.

Agora que a operacao da atividade pretendida ja foi conhecida e, maquinas, equipamentos,
matéria-prima e produtos necessarios ja foram identificados, esta na hora de considerar o
Mercado Fornecedor na analise mercadoldgica. E preciso conhecer os fornecedores, onde
estdo localizados e em que condicOes comerciais praticam.

Ainda ndo existe um censo brasileiro para apontar quantas pessoas tem tatuagem no Pais,
mas estudo do Sebrae sobre negdcios, identificou que o setor teve crescimento de 24,1% no
numero de estudios regularizados, sendo esse indice apurado entre janeiro de 2016 e de
2017.

Ainda de acordo com o Sebrae, ao se considerar apenas Microempreendedores Individuais
(MEI), o aumento é de 24,3% a mais do que o valor registrado em 1° de janeiro de 2016,
quando passou de 9.151 para 11.380 negdcios de tattoo e body piercing no Pais.

Em 2013 a revista Super Interessante realizou uma pesquisa com enfoque no perfil do
tatuado. O estudo apurou que as mulheres representam 59,9% das pessoas com tatuagem
no Pais. Em relacdo a idade, chegou-se a conclusdo que as pessoas entre 19 e 25 anos
correspondem a 48,2% dos tatuados, praticamente metade.

Por muito tempo, os homens foram os maiores clientes dos tatuadores, mas o publico
feminino gradativamente tem marcado sua participacdo na clientela. Sem duvida alguma, a
diferenciacdo é conseguida pela qualidade e variedade dos servicos oferecidos e pelo
atendimento aos clientes. Recomendamos estudar seus habitos, comportamentos, gostos,
tendéncias e manter-se atualizado quanto as novidades do mercado.

Atualmente, o mercado de trabalho para tatuador se mostra bastante promissor, uma vez
gue a tatuagem € uma técnica milenar, a qual ganha cada vez mais adeptos.

E também a cada passo surgem novas técnicas para tatuar, o que aguca a curiosidade dos
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admiradores desta arte, com isso o setor estd em constante evolucdo e apresenta uma
grande perspectiva de crescimento.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos tatuadores é o fato de muitas pessoas
adquirirem a maquina de tatuar e se “sentirem” tatuadores, o que acaba por reduzir parte da
demanda, ja que fazem para “amigos e conhecidos”.

Contudo, a qualidade nao costuma ser a mesma, principalmente quanto aos detalhes do
desenho, nitidez e qualidade da tinta, o que, rapidamente, exige novos retoques.

O tatuador trabalha sendo contratado por esttdios ou de forma autbnoma, podendo montar
0 seu proprio estudio de tatuagem, que tem que seguir todas as regras da vigilancia
sanitaria para operar as suas atividades.

Uma tatuagem pequena custa em média RS 150,00 a RS 250,00, dependendo da sua
complexidade. Um profissional bem conceituado que realiza mais de 5 sessoes por dia pode
fazer um saldrio de até RS 6.000,00 por més.

Esse € um negdcio de baixo investimento, por isso pode ser uma 6tima profissdo para quem
deseja ter uma renda mais estavel e trabalhar com algo diferente.

3. Localizagao

A localizagcdo de um negdcio € um dos fatores determinantes para sua competitividade.

Procurar um local com alto trafego de pessoas pode ser uma boa pedida para um estudio de
tatuagem. Dependendo do tipo de local que vocé escolher, vocé pode ter que fazer algumas
melhorias ou alteracOes para acomodar seus artistas e equipar adequadamente as
instalacoes. Isso pode significar adicionar particoes, sumidouros, encanamento ou tomadas
elétricas.

Para escolher o local ideal do estudio, € fundamental observar a proximidade que ele
oferece em relacdo ao seu publico-alvo. E verdade que a tatuagem ganha cada vez mais
adeptos ao longo dos anos, mas essa popularizacdo nao € suficiente para vocé decidir se
arriscar a abrir um estidio em uma rua cheia de bancos, reparticées publicas e escritdrios de
advocacia, por exemplo. Os jovens afinados com a cultura alternativa compoem a maior
parte do publico apaixonado por tattoos, logo, essa escolha ndo seria das mais sensata. Nao
€ que bancarios, servidores publicos e advogados jamais entrariam em um estudio, mas, por
enquanto, eles sdo minoritarios em seu publico-alvo, entdo por que abrir um negdcio
justamente em uma darea repleta deles? Melhor ndo. Portanto, a primeira dica € buscar locais
proximos a cinemas, shoppings ou lojas de venda de HQs, por exemplo. Nessas regides, a
grande circulacdo do publico jovem vai favorecer a movimentacdo no estudio.

Nos centros comerciais, shoppings centers, além dos horarios a cumprir, também ha jornada
aos domingos, o que eleva os custos, sem contar com os aluguéis, que sdo mais caros.

Sabe aquele tempo em que estudios de tatuagem ficavam em locais de dificil acesso, quase
proibidos, frequentados por um publico outsider? Esqueca. Essa aura de ‘marginalidade’, ha
muito, ficou para tras. Tattoos sdo cada vez mais populares em todas as faixas etarias e
classes sociais, ganharam as ruas dos bairros nobres e deixaram de ser ‘coisa de gueto’.
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Opte por um local de grande trafego de pessoas e carros, o que ajudara a aumentar a
procura por seu estudio. Se as pessoas conseguirem enxerga-lo de dentro do carro ou
quando estao caminhando, a probabilidade de que se lembrem do local e facam uma visita
mais tarde € muito maior.

Procure conhecer a regiao antes de decidir. Converse com donos e funcionarios de outros
estabelecimentos e conheca a cultura local e outros estidios préximos. Tudo isso é
importante para ficar por dentro do potencial da regido e conferir se esta dentro das suas
expectativas.

Alguns fatores que podem ser considerados também:
a) Adequacao aos clientes:
Facilidade de acesso;
Facilidade de estacionamento (de preferéncia local);
b) Adequacao aos funcionarios:
Proximidade de estacOes e pontos de transporte coletivo;
Infraestrutura de servicos (restaurantes, farmacias, bancos);

Além disso, outros fatores devem ser levados em conta, para este tipo de negdcio e
podemos destacar:

Que o imdvel em questdo atende as suas necessidades operacionais quanto a
localizacao, capacidade de instalacdo, caracteristicas da vizinhanca - se é atendido por
servicos de agua, luz, esgoto, telefone, etc.;

E importante que a relagdo receitas operacional (estimada) versus despesas (aquisic3o,
manutencao, etc.) do imdvel esteja compativel com os objetivos definidos pelo
empreendedor.

Decidir qual caminho tomar € um mistura de coragem, recursos disponiveis e expectativa de
retorno, além disso, outros cuidados na escolha do ponto passam por: custo do aluguel,
reforma, aquisicao do terreno, construcao, prazo do contrato, no caso de aluguel (cuidado
com prazos curtos: com o sucesso da casa o proprietario podera querer aumentar o aluguel),
reajustes e reformas a fazer, entre outros itens;

Veja se o local de instalacdo esta sujeito a inundacdo ou préximo a zonas de risco.
Consulte a vizinhanca a respeito;

Confira a planta do terreno aprovada pela Prefeitura, e veja se nao houve nenhuma
obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area primitiva, que devera estar
devidamente regularizada, se houver necessidade.

As atividades econdmicas da maioria das cidades s3ao regulamentadas pelo Plano Diretor
Urbano (PDU). E essa Lei que determina o tipo de atividade que pode funcionar em
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determinado endereco. A consulta de local junto a Prefeitura deve atentar para:
Se o imovel esta regularizado, ou seja, se possui HABITE-SE;

Se as atividades a serem desenvolvidas no local, respeitam a Lei de Zoneamento do
Municipio, pois alguns tipos de negdcios ndo sdo permitidos em qualquer bairro;

Se os pagamentos do IPTU referente o imdvel encontra-se em dia;
No caso de serem instaladas placas de identificacao do estabelecimento, letreiros e
outdoors é necessario verificar o que determina a legislacdo local sobre o licenciamento das

mesmas; e principalmente,

Exigéncias da legislacado local, do Corpo de Bombeiros Militar e da Defesa Civil em
relacdo a seguranca contra incéndio e panico e emissao de certificados de vistoria de local.

4, Estrutura

O empreendimento nao necessita de muito espaco para funcionar.
A estrutura basica de um estudio de tatuagem podera ser dividida em:
Sala de espera;
Sanitarios;
Gabinete e/ou box;
Sala para esterilizacao dos materiais;
Escritdrio / administracao;
Depdsito.
Os itens basicos s3do:
Moveis em geral e materiais de escritorio;
Sistema telefbnico e de ar condicionado;
Computadores e impressoras;
Softwares gerenciais;
Entretenimento (tv, som, revistas, dvd, etc.);
Bancadas impermeaveis com torneiras.

A decoracdo é resultado do conjunto de detalhes definidos no projeto arquitetonico.
Mobiliario, pintura, iluminacdo, revestimentos, tudo é importante para o efeito final que se
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pretende. Uma boa decoracdo depende fundamentalmente de um bom detalhamento de
todos esses itens.

Tendo em vista tratar-se de trabalho com pigmentacao e perfuracdo de pele, é exigido além
do alvara de funcionamento, o alvara da vigilancia sanitaria para o desempenho da
atividade. Sendo assim, caso seja por MEI, o empreendedor recebera as instrucdes sobre
como conseguir o alvara ja no momento do cadastro da empresa. Algumas das regras para
obtencdo da autorizacdo sanitaria incluem:

O piso deve ser revestido de material liso, impermeavel e lavavel;
Deve possuir um espaco com pia com agua corrente e bancada;

Utilizar apenas materiais aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) — agulhas e tintas, por exemplo;

Esterilizar biqueiras usando autoclave ou usar biqueiras descartaveis. Abrir material
descartavel na frente do cliente e realizar o descarte apds o procedimento. Também é
importante ressaltar que os alvaras devem se manter sempre atualizados e regularizados
para que o seu negocio ndo seja fechado de uma hora pra outra ou que tenha que arcar com
custos de multas.

Outros pontos importantes exigidos pela ANVISA:

Os gabinetes de tatuagem e de piercings deverao ser dotados de piso revestido de
material liso, impermeavel e lavavel;

O ambiente para a realizacdo de tatuagem e de piercings deve ter dimensdo minima de
6 metros quadrados e largura minima de 2,5 metros lineares;

E estritamente proibido fazer funcionar estudios ou apenas gabinetes de tatuagem e de
piercing em sétaos e pordes de edificacdes, assim como em locacoes insalubres;

E preciso adequar o espaco as normas de higiene e seguranca, bem como todo o
maquinario e equipamentos utilizados no estudio de tatuagem;

Os estudios de tatuagem devem ter uma recepcao, com dimensionamento compativel
com a demanda, e uma sala de procedimento para o atendimento individual;

Os atendimentos simultdneos em uma mesma sala também s3do permitidos, desde que
seja respeitado o distanciamento de 1 metro entre os procedimentos e resguardando a
privacidade do cliente, quando necessario;

O estudio deve possuir uma area ou sala de processamento de artigos, com pia com
bancada e dgua corrente para a limpeza dos materiais, bancada para a desinfeccdo ou
esterilizacao dos equipamentos e materiais, area especifica para guardar os materiais
esterilizados e outra area para os materiais que nao estao esterilizados;

E preciso a instalacdo de um sistema adequado de protec3o contra incéndios, de acordo
com a legislacado para esse tipo de sistema;
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Deve-se disponibilizar um espaco com boas condices de iluminacao e ventilacao,
natural ou artificial.

5. Pessoal

A mao-de-obra é variavel de acordo com a estrutura do empreendimento. Necessariamente
precisara contar com atendentes, assistentes e profissionais tatuadores. Os funcionarios
responsaveis pelo contato com os clientes devem ser cordiais e atenciosos, ja que a
qualidade no atendimento é fundamental. Uma caracteristica dos servicos oferecidos pelos
estudios de tatuagem ¢ a exclusividade, os clientes procuram desenhos Unicos, exigindo que
o tatuador tenha habilidade em desenho, para transpor a imagem idealizada pelo cliente.

Encontre pessoas que estejam alinhadas a proposta do seu negdcio e ao seu estilo de
gestao, isso facilitara a convivéncia e, consequentemente, evitara o turnover do seu novo
empreendimento, além de causar uma impressdo muito melhor para os clientes, que
costumam passar horas nesses espacos.

Para contratar profissionais, além da preocupacdo comum em avaliar portfélio e
remuneracao a ser paga, os profissionais devem estar vacinados contra hepatite B e tétano.
Além disso, devem também usar obrigatoriamente equipamentos de protecdo individual
(luvas, mascara e avental).

Na escolha de profissionais para trabalhar junto com vocé, além da pessoa ser um bom
artista, € interessante fazer uma entrevista de contratacdo para verificar sua afinidade com
ela.

Trazer tatuadores ja qualificados pode ser um bom negdcio. Uma vez que, junto com eles,
veem a maioria de sua carteira de clientes ja fidelizados. Dessa forma, vocé trara estes
clientes, para dentro do seu préprio estudio, aumentando o conhecimento da sua marca no
mercado.

6. Equipamentos

Vocé precisara de:

e Maquina de tatuagem;

e Papel transferidor (hectografico ou carbono);
e Agulhas de tatuagem;

e Tinta;

e Luvas estéreis

e Recipientes de risco bioldgico;

e Equipamentos de esterilizacao;

e Cadeiras estilo dentista ou maca;

e Cadeira confortavel para o tatuador;
e Carrinhos de abastecimento;

e Espelhos;

e Balcao ou mesa;

e Cadeiras ou sofas.
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e N3o esqueca que também sdo necessarios equipamentos para o escritdrio, como:

e Computador;

e Aparelho de telefone;

e Impressora;

e Mesa;

e Cadeiras;

e Maquina de cartdo de crédito e débito;
Invista em uma decoracao alternativa com acesso a internet e aparelhos de ar condicionado.
O local deve ser agradavel e confortavel.

O empreendedor deve avaliar se a necessidade de instalacdo de sistema de alarmes,
instalacdo de cameras, bem como a contratacao de seguro para todos os equipamentos.

7. Matéria Prima/Mercadoria

A gest3o de estoques ¢é a procura do constante equilibrio entre a oferta e a demanda. Esse
equilibrio deve ser sistematicamente aferido por, entre outros, os seguintes indicadores de
desempenho:

* Giro dos estoques: o giro dos estoques € um indicador do nimero de vezes em que o
capital investido em estoques é recuperado pelas vendas. Usualmente é medido em base
anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo de
estoques.

* Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques ¢ a indicacao do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento.

* Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo de pronta entrega, isto ¢, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber
a mercadoria, ou servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de
oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a mercadoria
em estoque ou nao se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o
numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da empresa.
Uma tatuagem pequena custa em média RS 150,00 a RS 250,00, dependendo da sua
complexidade. Um profissional bem-conceituado que realiza mais de 5 sessoes por dia pode
fazer um saldrio de até RS 6.000,00 por més.

Os tipos de matérias-primas utilizadas no estudio de tatuagem s3o:

Agulhas e tintas especificas para tatuagem;

Materiais descartaveis (luvas, mascaras e toalhas);
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Materiais farmacéuticos para curativos;
Produtos de higienizacao;
Uniformes.

E importante verificar a procedéncia e qualidade dos materiais que serdo utilizados no
trabalho, pois sdo fatores importantes, que além da habilidade do tatuador, definira a
qualidade do desenho.

8. Organizag¢ao do Processo Produtivo

Se vocé é um tatuador e procura empreender e abrir seu préprio estudio, antes de mais nada
invista em qualificacdo. Pesquise, informe-se e faca cursos que melhorem a sua qualidade
técnica e que te ajudem a realizar uma gestdo bem-sucedida. Ja demos dicas de bons cursos
aqui.

O estudio de tatuagem € uma empresa prestadora de servicos. Um comércio que funciona
de forma semelhante a cabeleireiros e clinicas de estética. Este tipo de empreendimento
precisa de autorizacao da prefeitura da sua cidade para o funcionamento, licenca da
Vigilancia Sanitaria (que ira verificar as condicdes de higiene do espaco) e registro de
empresa com nome dos sdcios.

Os servicos de um estudio de tatuagem normalmente s3o realizados com hora marcada e
precedidos de avaliacdes do tipo, tamanho e cor da tatuagem em relacao ao tipo de pele, ao
local de aplicacdo, a idade e a consciéncia do ato por parte do cliente.

Uma empresa informatizada tem grandes chances de sair na frente do concorrente. Além de
facilitar os processos, garante a seguranca na tomada de decisoes, melhora a produtividade
e diminui os gastos. Escolha um projeto abrangente que atenda toda a empresa, desde o
gerenciamento de contelido para websites, até os controles administrativos (financeiro,
estoque, caixa, cadastro de clientes, etc.).

A parceria com os fornecedores € fundamental e proporciona ganhos em relacao as grandes
campanhas de marketing feitas por eles, sinalizacdes que podem ser compartilhadas e até
mesmo cedidas e principalmente a oferta de produtos reconhecidos pela clientela em geral.

A mao-de-obra ¢ variavel de acordo com a estrutura do empreendimento. Necessariamente
precisara contar com atendentes, assistentes e profissionais tatuadores. Os funcionarios
responsaveis pelo contato com os clientes devem ser cordiais e atenciosos, ja que a
qualidade no atendimento é fundamental neste tipo de empreendimento. Uma caracteristica
dos servicos oferecidos pelos estudios de tatuagem é a exclusividade, os clientes procuram
desenhos Unicos, exigindo que o tatuador tenha habilidade em desenho, para transpor a
imagem idealizada pelo cliente.

Preocupe-se também na criacdo de uma rotina de trabalho para vocé e seus profissionais.
Pense nas divisGes de equipe, nos servicos prestados por cada um deles e como vocé vai
incentivar a especializacdo deles. O horario de trabalho, as escalas e comissoes também
devem ser planejados previamente. Seguindo essas dicas, o horario de abertura do saldo
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seguira com mais organizacao.

Manter uma rotina de limpeza também é muito importante. Portanto, determine que o lixo
seja retirado todos os dias apds o expediente e que os equipamentos devem ser limpos e
esterilizados apos a utilizacao.

9. Automacgao

Como em qualquer outro tipo de negdcio, o investimento em automacao € muito importante,
pois traz para o empreendedor mais rapidez e agilidade em resolver atividades simples do
seu dia a dia. Ha hoje no mercado uma grande oferta de sistemas para gerenciamento
empresariais, basta procurar nas midias sociais e escolher o mais indicado para sua empresa.
O melhor ¢ investir em softwares especificos, que permitem a gestdo eficiente do negdcio. O
empreendedor devera procurar um que possua dentre outros servicos:

controle de clientes com gerenciamento de relacionamento,
e-mail direto e personalizado para comunicacdo com os clientes;
contas a pagar;
controle de despesas;
contas a receber;
gerenciamento de contratos;
controle bancario;
fluxo de caixa;
9. controle de fornecedores, entre outros;
O empreendedor também pode e deve investir em ferramentas de agendamento que
facilitam a experiéncia dos clientes e organizam o seu dia a dia de trabalho.

ONOoOGOhAWNE

Para isso, o empreendedor devera levar em conta seu orcamento disponivel, o preco
cobrado pelo fabricante pela licenca de uso e manutencao, conformidade em relacdo a
legislacao fiscal municipal e estadual e atualizaces oferecidas pelo fornecedor.

10. Canais de Distribuigdo

O termo Canais de Distribuicdo é utilizado para definir como as mercadorias serdo
distribuidas, como chegardo ao cliente.

Este termo é comumente utilizado para empresas comerciais e industriais, no entanto
podemos dizer que num Estudio de Tatuagem a forma como as tatuagens / desenhos sdo
feitos é de forma de prestacdo de servico in loco, no estidio de tatuagem diretamente com o
cliente.

11. Investimentos

Os Estudios de tatuagem sdo muito populares no Brasil e vem crescendo substancialmente.
O Plano de Negdcio é o primeiro passo para um planejamento efetivo de um novo
empreendimento. O roteiro do Plano de Negdcio ndo elimina os possiveis erros, mas ajuda a
evita-los e direcionar acoes preventivas.

Recomendamos procurar uma unidade do SEBRAE mais préxima e conferir como elaborar o
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seu projeto.

A estrutura de investimentos para este negdcio ira variar de acordo com o tamanho do
espaco escolhido para suas instalacoes, localizacdo, e também com as possibilidades
financeiras do empreendedor. Mas no geral esta estrutura esta dividida nos seguintes
grupos:

Mobiliarios e equipamentos para o Estudio;
Mobiliadrios e Equipamentos drea Administrativa.

A seguir apresentamos um exemplo dos investimentos em um Estudio de tatuagem em
inicio de atividades. Alertamos que os itens e valores unitarios e totais apresentados a seguir
sdo meramente referenciais, podendo variar de acordo com a quantidade, estilo, local de
aquisicao, dentre outras variaveis. A cotacdo foi feita em consulta a internet tendo como
referéncia o més de novembro/2019.

Mobiliario e equipamento para o Estudio

Agulhas de pintura e de traco (itens descartaveis)

RS 1.000,00

05

Kit Suporte (Biqueiras em aco)
RS 130,00

RS 650,00

01

Kit - Maca cirdrgica com carrinho, cadeira e apoio
RS 1.100,00

RS  1.100,00

01

Autoclave

RS 1.600,00

RS  1.600,00

01

Maquina de tatuagem

RS 700,00

RS 700,00

05

Kit Tintas

RS 200,00

RS  1.000,00

02

Recipiente de descarte agulha
RS 50,00

RS 100,00

01

Espelho

RS 140,00

RS 140,00

01
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Lavadora ultrassénica (limpeza de acessodrios e instrumentos)

RS 700,00

RS 700,00

Outros Materiais (Luvas, mascaras, oculos de protecao, filme PVC, toalha de papel, material
de decalque, materiais farmacéuticos para curativos, borrifador de dgua, embalagens para
tintas, etc))

RS 2.500,00

Itens de decoracao

RS 3.000,00
Mobiliario e Equipamento — Area Administrativa
01

Desktop / Notebook

RS 1.200,00

RS 1.200,00

01

Impressora Multifuncional
RS 1.100,00

RS 1.100,00

02

Mesas

RS 300,00

RS 600,00

04

Cadeiras para escritério
RS 200,00

RS 800,00

01

Arquivo madeira

RS 400,00

RS 400,00

02

Aparelhos telefbnicos
RS 100,00

RS 200,00

Softwares (licencas)

RS 1.110,00

TOTAL DE INVESTIMENTO
RS 17.900,00

Notas:

Outros pontos precisam ser considerados também para analise do investimento:
1 - Investimentos na estrutura Fisica: Ndo est3o considerados os gastos relativos a

aquisicado ou reforma do imdvel escolhido para a instalagdo do estudio, pois ele podera ser
alugado. Atencdo aos aspectos legais, alvara de funcionamento, licencas da vigilancia
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sanitaria e normas estabelecidas pela Anvisa.

2 - Estoque proprio: Sera necessario projetar o investimento para aquisicao de insumos
para prestacdo dos servicos e materiais de escritdrio para inicio das atividades.

Finalizando, por mais minuciosa que seja a definicao dos gastos que comporao seu
investimento inicial, tenha certeza de que, quando iniciar a montagem da sua empresa,
surgirdo situacoes de gastos que nao foram imaginadas antes. Portanto, invista um bom
tempo para elaborar o Plano de negdcios e fazer seu acompanhamento.

12. Capital de Giro

Conseguir o controle necessario — e pagar somente depois de receber — sé € possivel com
planejamento. E preciso que vocé saiba exatamente quando e o que precisa pagar em seu
Estudio de tatuagem e o seu calendario de recebimento, para ndo ser pego desprevenido e é
exatamente para cobrir estes descompassos que o capital de giro é utilizado.

Em linhas gerais, o capital de giro é o resultado da diferenca entre o dinheiro disponivel da
empresa e o dinheiro que sera utilizado para saldar suas dividas, sejam elas despesas fixas,
gastos necessarios para a prestacao dos servicos e para a comercializacdo de produtos ou
outro tipo de gasto extra.

O Capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles:
Prazos médios recebidos de fornecedores (PMF);
Prazos médios de estocagem (PME) e
Prazos médios concedidos a clientes (PMCC).

Sendo assim quanto maiores forem os prazos concedidos aos clientes, maiores também os
prazos de estocagem, maior serd a necessidade de capital de giro. Ja a inversdo da
necessidade de capital de giro se dara praticando prazos maiores para pagamento aos
fornecedores.

De uma forma simples é receber primeiro e pagar depois.

A maioria das despesas tem prazo de 30 dias, como por exemplo, os custos com a
manutencdo do estudio de tatuagem, os salarios de seus funcionarios, os encargos desta
folha de pagamento, aluguel, energia elétrica, telefonia e impostos.

J& as receitas ndo necessariamente acompanham o mesmo prazo, dependem da politica
adotada de venda, (vendas a dinheiro ou com cartdo de crédito), e mesmo que entrem em
seu caixa na média de 30 dias ndo necessariamente serdo no mesmo montante dos
compromissos, pois o faturamento pode oscilar de um més para o outro.

Nesse tipo de negdcio, a necessidade de capital de giro pode representar cerca de 25% a
35% do investimento inicial. Este valor é s6 uma estimativa e podera variar
significativamente dependendo das particularidades do empreendimento definidos no Plano
de Negdcios.




Ideias de Negocios
SEBRAE

Para manter o equilibrio do capital de giro é extremamente importante que exista um bom
planejamento, atentando-se a alguns pontos basicos:

Conhecer o momento certo para comprar e 0s prazos que realmente podera assumir;

Analise bem os custos de sua empresa. Mas nao adianta sair cortando gastos. Muitos
sdo realmente necessarios e o gestor ndo pode simplesmente cortda-los — mesmo em um
momento de desespero;

E sempre bom lembrar que o prazo de pagamento a fornecedores esta diretamente
associado a necessidade de capital de giro, pois quanto antes se paga, mais rapidamente o
dinheiro sai do caixa. Assim, conseguir maior folga com os fornecedores sempre é vantagem.
Pagar rapido sé é vantagem quando se tem um bom desconto;

Estoque parado significa dinheiro parado e geracdo de custos. Além disso, produto
(significa insumos para a prestacdo dos servicos) sem estoque significa venda perdida. Evite
excessos de estoque. Realize uma curva ABC e descubra qual o giro de cada item e quais
necessitam de maior estoque.

E por fim e a mais importante dica de controle do capital de giro. Observar o fluxo de
caixa, com o pontual e correto registro de receitas e despesas, assim o gestor podera
identificar falhas e descobrir por que ndo sobra dinheiro ou onde ha margens maiores para
aplicar politicas de cortes.

Finalizando, a gestdo do capital de giro € um dos processos financeiros mais importantes da

empresa, e precisa ser feita com responsabilidade. Mas, como vimos, com planejamento,
controle e conhecimento, essa gestao deixa de ser um mistério.

13. Custos

Chegou o momento de falamos nos custos mensais para manter um Estidio de tatuagem.
No geral, existe os custos variaveis, custos fixos e despesas comerciais.
Vamos detalhar cada um deles:

1 - Custos variaveis: S3o gastos que ocorrerdo em funcao da prestacdo dos servicos, tais
como:

° Insumos para prestacao dos servicos (por exemplo, materiais de higiene e limpeza,
agulhas descartaveis, etc.);

2 — Custos Fixos: Ja os “Custos Fixos” sdo todos os gastos que a empresa terd em sua
operacao, nao relacionados diretamente a nenhum servico.

Os principais componentes de Custos de um empreendimento deste tipo confundem-se com
0s proprios gastos pessoais do empreendedor. Para controla-los adequadamente, o
empreendedor devera separar seus gastos pessoais das despesas do negdcio.
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A titulo de exemplo, apresentamos uma estrutura basica de gastos fixos para esta atividade
que de inicio pode executada pelo préprio dono do negdcio sendo possivel ser constituido
como um MEI — Microempreendedor Individual, que pode contratar até 1 funcionario
registrado.

Alertamos que a medida que os negdcios crescam um novo planejamento se faz necessario
e em consequéncia a estrutura e os custos aqui apresentados, devem ser repensados e
estruturados conforme o seu Plano de Negdcios.

Os valores apresentados a seguir sdo meramente referenciais, para fins de estimativa dos
custos fixos, variando de empresa para empresa, localizacdo regional e outras variaveis.

Custos Fixos - Mensal

Salarios *

RS 1.100,00

Aluguel, IPTU

RS 1.000,00

Luz, telefone e acesso a internet
RS 700,00

Produtos de Higienizacao **

RS 500,00

Contador ***

RS 900,00

Propaganda e publicidade da empresa
RS 300,00

Total

RS 4.500,00

Nota:

* Para este exemplo estimamos a contratacao fixa somente de 01 Recepcionista que ficara
encarregada dos agendamentos e atendimento aos clientes assim como dar suporte ao
Tatuador. Atencdo em incluir no total todos os encargos.

** O risco de contaminacao por bactérias e virus deve ser considerado tanto na aplicacdo
guanto no uso diario. Procedimentos de higiene sao fundamentais para a manutencao da
saude. Por esse motivo, cada vez mais se destacam os estudios que aliam criatividade e
técnica a equipamentos modernos e instalacgoes fisicas higienizadas e adequadas.

*** Caso esta atividade seja formalizada como um MEI-Microempreendedor Individual, nao
ha necessidade de ter uma contabilidade mensal, no entanto chamamos a atencdo de que o
empreendedor tenha algum profissional da drea que possa orienta-lo com relacdo aos
procedimentos periddicos de um MEIL. Em nosso exemplo mantivemos a figura de um
Contador mensal.

*** Qutro custo também que deve fazer parte dos calculos sdo os custos mensais do MEI-
Microempreendedor Individual, cujo valor mensal é baseado no salario minimo vigente,
diante disso, recomendamos consultar um profissional da area para saber o valor.

3 — Despesas Comerciais: As “Despesas Comerciais” sao os gastos que variam conforme o
volume de vendas e o volume de clientes.
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Como exemplos destacamos:

Impostos diretos sobre as vendas (dependera diretamente do regime tributario
escolhido, consulte um contador);

Comissdes de vendas (caso a empresa adote esta politica, definir seu percentual);
Taxas cobradas pelos meios de pagamento (cartées crédito/débito).

Finalizando, reiteramos a importancia de se cercar do maior nimero possivel de informacdes,
ter disciplina em anotar cada centavo que entra e sai do caixa e elaborar e seguir um bom
planejamento.

14. Diversificagdo/Agregacao de Valor

Agregar valor é dar um salto de qualidade em uma ou mais caracteristicas do produto ou
servico, que de fato sdo relevantes para a escolha do consumidor.

N&o basta possuir algo que os produtos concorrentes ndo oferecem, é necessario que esse
algo a mais seja reconhecido pelo cliente como uma vantagem competitiva e aumente o seu
nivel de satisfacdo com o produto ou servico prestado. Além disso, para agregar valor, ndo
basta reduzir custos, é preciso conhecer bem o mercado no qual a empresa atua, bem como
as preferéncias dos clientes.

Ter um estudio de tatuagem € o sonho de muitos artistas e, quando isso se torna realidade,
ao mesmo tempo pode surgir uma grande duvida: como atrair clientes? De fato, ndo € tao
simples assim, mas com empenho, criatividade e tempo, o sucesso sera garantido.

A tarefa de como atrair clientes novos e fidelizar aqueles que ja se tatuam em seu estudio
requer de vocé algumas sacadas de negdcio. As principais maneiras para se organizar uma
estratégia e coloca-la em pratica, de forma segura e sem pesar tanto no bolso, podem ser:

e Criar programa de fidelizacao;

e |nvestir na qualidade do atendimento

e Oferecer wi-fi

e Oferecer tablets para apresentacao de fotos dos trabalhos realizados (portfélio)
e Organizacao das fotos dos trabalhos feitos

e Participacao em feiras e eventos de tatuagens

e Atualize-se constantemente;

e Utilize produtos de qualidade;

e Capriche na decoracao do estudio;

e Crie promocoes para indicacoes de clientes

e Parcerias com empresas locais como academias de ginastica, bares, entre outros.

15. Divulgacgao

Saber como divulgar um estudio de tatuagem faz toda a diferenca para o negdcio. Vocé
pode ter o melhor traco ou o mais fino, mas de nada adianta se as pessoas nao souberem
disso. Para tanto, acertar a mao também na divulgacao é essencial.
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Independentemente de vocé contar com uma ajuda especializada, um time de marketing ou
cuidar da divulgacdo sozinho, é importante tracar objetivos para o seu estudio e determinar
certas estratégias que podem se mostrar eficientes para atingi-los:

e Tenha um portfélio;

e Entre em contato com quem ja é seu cliente;

e Faca cartOes de visitas;

e Invista em anuncios off-line;

e Organize pequenos eventos no estudio;

e Estimule seus clientes a lhe indicarem;

e Faca parcerias com outros profissionais — uma barbearia, por exemplo;

e Seja presente nas redes sociais como Facebook, Instagram e Pinterest;

e Realize transmissées ao vivo;

e Faca sorteios;

e Cadastre-se em sites especializados em tatuagens;

e Invista numa pagina do estudio que apresente: Endereco; Telefones e formulario de
contato; Fotos do estudio; Portfélio com seus melhores trabalhos; Histdrico de sua empresa;
Dicas de cuidados com a tatuagem; Duvidas sobre queloide; Diferencas entre estilos;
Noticias pertinentes e assuntos ligados a esse incrivel mundo.

16. Informacoes Fiscais e Tributarias

As informacoes fiscais e tributarias serdo diferenciadas em decorréncia da opcao do regime
tributario escolhido pelo empreendedor.

Exemplo 1: Estudio de Tatuagem optante do SIMPLES Nacional

O segmento de Estudio de Tatuagem, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacao
Nacional de Atividades Econémicas) 9609-2/06 https://concla.ibge.gov.br/busca-online-
cnae.html?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=9609206 como as atividades
tatuagem e de colocacdo de piercing, podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicoes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n°
123/2006, http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

desde que a receita bruta anual de sua atividade n3o ultrapasse a RS 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) para micro empresa e RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos
mil reais) para empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na
Lei.
Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicoes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que é gerado no

Portal do SIMPLES Nacional: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

CSLL (contribuicao social sobre o lucro);
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COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

ICMS (imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos de comunicacao)

INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).
Conforme a Lei Complementar n® 123/2006 e alteracdes, este ramo de atividade é tributado
pelo anexo Il do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de 6% a 33%, dependendo da
receita bruta auferida pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario
da opcdo pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més
de atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de
meses de atividade no periodo.
Se a receita bruta anual n3o ultrapassar a RS 81.000,00 (oitenta e um mil reais), o
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja sécio de outra empresa, podera optar pelo
regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual). Para se enquadrar no MEI o
CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a tabela da Resolucao CGSN
n°94/2011 — Anexo Xl
http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm .

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicoes serao efetuados em valores fixos
mensais conforme abaixo:

1) Sem empregado
5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do empreendedor:
RS 1,00 mensais de ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias;

Il) Com um empregado: (0o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de um
salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, os seguintes percentuais:
Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracdo;
Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do empregado.

Havendo algumas das situaces descritas abaixo, o empreendimento sera
desenquadrado do MEI, passando para condicdo de ME (microempresa):

Faturamento bruto acima do limite;

Contratacao de mais de um funcionario;

Entrada de um sdcio na empresa;

Abertura de filial ou outra empresa em nome do empresario;

Exercer novas atividades vedadas ao MEI.
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Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcao pelo SIMPLES Nacional sempre sera
muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacoes acessorias.

Exemplo 2: Estudio de Tatuagem NAO optante do SIMPLES Nacional

Alguns empreenderes podem ndo optar pelo Simples Nacional, ou o tipo de atividade nao é
permitido, veja o anexo do Comité Gestor do Simples Nacional - Resolucdo CGSN n° 119, de
19 de dezembro de 2014
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/An
exo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc)

Para estes casos ha os regimes de tributacdo abaixo:

1 - Lucro Presumido: E a apuracao do tributo sobre o lucro que se presume através da
receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestagao de servicos. Trata-se de uma forma
de tributacdo simplificada utilizada para determinar a base de céalculo dos tributos sobre o
lucro das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a apuracdo pelo Lucro Real. Nesse
regime, a apuracao dos tributos é feita trimestralmente.

A base de calculo para determinacdo do valor presumido varia de acordo com a atividade da
empresa. Sobre o resultado da equacdo: Receita Bruta x 32%, aplica-se as aliquotas de:

IRPJ - 15%. Poderd haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

CSLL - 9%. Nao ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sao apurados
mensalmente:

PIS - 0,65% sobre a receita bruta total;

COFINS - 3% sobre a receita bruta total.
2 - Lucro Real: E o célculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa realmente obteve no
periodo de apuracdo, ajustado pelas adicSes, exclusGes ou compensacoes estabelecidas em
nossa legislacdo tributaria. Este sistema é o mais complexo, mas podera ser mais vantajoso
em comparacao com lucro presumido e por isso, devera ser bem avaliado por um contador.
As aliquotas para este tipo de tributacdo sdo:

IRPJ - 15%. Sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para
a parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

CSLL - 9%. determinada nas mesmas condicoes do IRPJ;

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados mensalmente:
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PIS - 1,65% sobre a receita bruta total, compensavel;
COFINS - 7,65% sobre a receita bruta total, compensavel.
Incidem também sobre a receita bruta o imposto municipal:

ISS — Calculado sobre a receita de prestacdo de servicos, varia conforme o municipio
onda a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicoes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

INSS - Autbénomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a auténomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

RAT — Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de pagamento de
salarios dependendo do grau de risco da atividade econémica, recolhida junto com a guia de
INSS.

INSS Terceiros — Contribuicoes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS, calculada
sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da atividade
econbmica, destinadas aos servicos sociais e de formacdo profissional tais como: SESI, SESC,

SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros.

FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

17. Eventos

Tattoo Week | A maior convencao de tatuagem do mundo
https://tattooweek.com.br

BH TATTOO FESTIVAL

https://www.bhtattoo.com.br

Campinas recebe a Tattoo Experience, maior feira de tatuagem do interior paulista
https://campinas.com.br

Tattoo Day Para - Home | Facebook
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https://www.facebook.com
TATTOO WEEK SAO PAULO | Guia de Feiras - Quem Fornece

https://www.quemfornece.com

18. Entidades em Geral

ATPSC Associacao dos Tatuadores e Piercers de Santa Catarina
https://pt-br.facebook.com

Associacao dos Tatuadores e Perfuradores do Brasil | EBC
www.ebc.com.br

Pagina Inicial da Anvisa - Anvisa

portal.anvisa.gov.br

19. Dicas de Negocio

Inscreva-se em cursos de tatuadores (caso seja necessario), vocé ganhara a experiéncia
necessaria para se tornar um tatuador. Isso pode vir a calhar, pois vocé precisara ter
experiéncia pratica antes de comecar seu préprio negdcio. Vocé ndo comecara a tatuar logo
no inicio do programa, mas ele é muito importante para sua experiéncia;

Encontre um local de grande trafego de pessoas e automdveis para montar o eu estudio,
isso ajudara a aumentar a procura por seu estudio;

Siga todas as leis que envolvam tatuagens em sua regido. Os requisitos para inicio de um
estudio de tatuagem vdo variar dependendo do local onde vocé quer abri-lo;

Adquira todo o equipamento que vocé vai precisar, lembre-se de pesquisar, pois os precos
variam muito;

O empreendedor deve anunciar seu estudio online por meio de campanhas pagas e sites de
negdcios ou redes sociais, pode também usar cartées de visita e flyers;

Colocar uma maquina de cartdo de crédito e débito é primordial em seu estidio para que
possam existir outras formas de pagamento além de dinheiro;

Caso vocé possa incluir body piercing em seu programa de aprendizagem, esta é uma
excelente oportunidade de incrementar seu negdcio, serdo fornecidos pela Secretaria de
Saude da sua cidade os requisitos para body piercing;

O funcionario que for atuar como tatuador em seu estudio deve ter as certificacoes
necessarias, os que NAO s3do tatuadores ou body piercers ndo precisam das certificacoes;
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E fundamental seus clientes assinem um termo de consentimento e um formulario de
rentncia antes de iniciar a tatuagem. Sempre forneca instrugdes de cuidados que devem ser
tomados com a tatuagem ao final da sessao;

Nao se esqueca de verificar o documento de identidade de seus clientes para ter certeza de
que estdo na idade apropriada para fazer uma tatuagem ou colocar um piercing. Consulte a
legislacdo de seu estado e verifique qual é a idade minima permitida para o procedimento;
E importante que o estudio onde sera feita a tatuagem, ndo seja aberto para a rua, no
maximo com o vidro para que os de fora vejam, mas ndo é muito recomendado. Caso seja
aberto, em caso de tatuagens em locais mais discretos o cliente pode se sentir inibido para
fazer a sua arte;

O espaco precisa ser o mais limpo possivel, pois ira trabalhar com arte no corpo que usa

agulhas e curativos e eventualmente chumacos de algodao com sangue, pois em alguns
casos a tatuagem pode sangrar bastante, depende muito do cliente;

20. Caracteristicas Especificas do Empreendedor
Como em qualquer outro negdcio é necessario que o empreendedor saiba que em primeiro
lugar ele precisa estudar muito, fazer cursos, ler revistas e livros sobre tatuagens e sempre
correr atras de informacodes e dicas. Além disso, mais algumas caracteristicas sao
importantes para dar inicio ao seu negdcio:

utilizar seus recursos de forma racional e econémica;

ter e exigir controle de qualidade;

buscar inovacao;

observar os concorrentes;

interagir positivamente com as pessoas;

ter habilidades de negociacao;

ser organizado e limpo;

estabelecer uma excelente relacdo com os clientes;

estar presente diariamente na empresa;

acompanhar as novidades do mercado;

ter a habilidade de resolver problemas em prol da empresa;

ter habilidade no tratamento com pessoas tanto com seus colaboradores quanto

com clientes e fornecedores;
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ter visao clara de onde quer chegar;

planejar e acompanhar o desempenho do seu negdcio;

manter o foco definido para a atividade empresarial;

ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;

ouvir os clientes e identificar oportunidades de criar novos servicos;

estar sempre por dentro das novidades do mercado quanto a materiais e desenhos;

procurar entender as necessidades dos seus clientes;

21. Bibliografia Complementar

Primeiro Passo — Estudio de Tatuagem — SEBRAE /RJ - 2010

https://www.megacurioso.com.br/tatuagens/37264-voce-sabe-quais-sao-as-origens-da-
tatuagem-.htm

https://economia.ig.com.br/2017-10-26/negocios-mercado-tatuagem.html
https://novonegocio.com.br/oportunidades-negocios/como-ser-tatuador/
https://www.suafranquia.com/como-abrir-um-estudio-de-tatuagem/

https://tudosobretatuagem.com.br/cinco-dicas-para-escolher-onde-abrir-um-estudio-de-
tattoo/

https://findtattoo.com.br/mercado-de-tatuagem/como-divulgar-um-estudio-de-tatuagem-
confira-4-dicas/

https://revistapegn.globo.com/Como-abrir-uma-empresa/noticia/2016/05/como-abrir-um-
estudio-de-tatuagem.html

CLAUBERTO MADURO CUNHA - 2019. O que preciso saber para abrir um estudio de
tatuagem? Disponivel em https://respostas.sebrae.com.br/pergunta/o-que-preciso-saber-
para-abrir-um-estudio-de-tatuagem/. Acesso em 29 de novembro de 2019.

VINICIUS GONCALVES - 2012 - Como Montar Um Estudio De Tatuagem Em 3 Passos
Praticos. Disponivel em https://novonegocio.com.br/ideias-de-negocios/como-montar-um-
estudio-de-tatuagem/. Acesso em 29 de novembro de 2019.

ANA OLESKI - 2018 - Passo A Passo Para Abrir Um Estidio De Tatuagem!. Disponivel em

https://aberturasimples.com.br/abrir-um-estudio-de-tatuagem/. Acesso em 29 de novembro
de 2019.
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TUDO SOBRE TATUAGEM — 2018 - Vai abrir um estudio de tatuagem? Saiba do que vocé
precisa. Disponivel em https://tudosobretatuagem.com.br/vai-abrir-um-estudio-de-
tatuagem-saiba-do-que-voce-precisa/. Acesso em 29 de novembro de 2019.

MONTAR UM NEGOCIO - 2017 - Equipamentos para tatuagem: Onde comprar? O que
precisa?. Disponivel em https://www.montarumnegocio.com/equipamentos-para-tatuagem/.
Acesso em 29 de novembro de 2019.

ANA P. CARVALHO - 2017 - Qual o seu custo por tatuagem? #partel. Disponivel em
https://belatatuada.com.br/qual-o-custo-por-tatuagem/. Acesso em 29 de novembro de
2019.

22. Fonte de Recurso

Para obter recursos, o empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de
crédito que podem ajuda-lo no inicio do negdcio. Existem instituicdes financeiras que
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sdo lastreadas pelo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidos alguns
requisitos preliminares. Outras informacdes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na web
(http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-
garantia-para-os-pequenos-
negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD).

23. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, é necessario que haja
um controle financeiro adequado que permita a mitigacao de riscos de insolvéncia em razao
do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gest3o financeira do negdcio:

e Fluxo de caixa:
O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por meio do acompanhamento
continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite
ao empreendedor visdo ampla da situacao financeira do negdcio, facilitando a contabilizacao
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa for crescendo,
dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil 0 acompanhamento de
todas as movimentacodes financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicdo de
softwares de gerenciamento.

e Principio da entidade:
O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a ndo ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela prépria operacdo. E o caminho certo para o fracasso empresarial.



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
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e Despesas:
O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do
negocio.

e Reservas/Provisoes:
Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual serd composto por um percentual
do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em questdo, podera ser
estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera necessidade de novas alocacoes
de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicao da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao
longo do ano.

e Empréstimos:
Poderdo ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicGes de pagamento, juros e taxas de administracao. A palavra-chave é
renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

e Objetivos:
Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando amenizar
erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos financeiros estabelecidos.

e Utilizacdo de softwares:
As novas tecnologias sao de grande valia para a realizacao das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada for a
suas necessidades.

24, Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800. Confira as principais opcoes de orientacdo empresarial e
capacitacoes oferecidas pelo Sebrae:

e Cursos onlines e gratuitos: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

e Para desenvolver o comportamento empreendedor: Empretec — Metodologia da
Organizacao das Nacbes Unidas (ONU) que proporciona o amadurecimento de
caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as chances de

permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ?9;

e Para quem quer comecar o proprio negacio:



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
http://goo.gl/SD5GQ9
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Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestdo da
empresa: http://goo.gl/odLojT

e Para quem quer inovar:
o Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/,
o ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) é um acordo de cooperacdo técnica

com o CNPg, com o objetivo de promover a pratica continuada de acdes de inovacao nas
empresas de pequeno porte: http://goo.gl/3kMRUh.

25. Sites Uteis

e Portal Sebrae: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

e Simulado de negdcios Sebrae: http://simulador.ms.sebrae.com.br



http://goo.gl/odLojT
https://www.sebraecanvas.com/#/
http://goo.gl/3kMRUh
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
http://simulador.ms.sebrae.com.br




