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1. Apresentacao de Negocio

Deseja entrar no segmento de fabricacdo de brindes? E
provavel que vocé ja tenha recebido algum brinde durante a
sua vida. Entre vendedores, o habito de utilizar brindes como
forma de atrair clientes e promover suas marcas ocorre ha
muito tempo e € um excelente refor¢co na divulgagao de
produtos ou servigos prestados. Considera-se brinde, qualquer
tipo de objeto ou material personalizado com a logo do produto
e/ou da empresa ofertante, que possa gerar afinidade,
fidelidade, acbes de venda e promocgdes em relagdo a um
publico-alvo.

O presente ou brinde, pode ser distribuido a fim de marcar um
dia especial, como a inauguracao de uma empresa ou de uma
unidade, mudancas de localizacio e identidade visual,
langamento de site, revistas ou outros canais de comunicagao
da marca. A ideia € que o cliente final se lembre de maneira
positiva da empresa que o presenteou, estreitando o
relacionamento comercial.

Os produtos de uma fabrica de brindes sao procurados durante
o ano todo devido as promocoes, eventos, e feiras realizadas
pelas empresas, bem como as datas comemorativas e de
celebracéo tipicas do mercado. Com uma fabrica de brindes é
possivel absorver um numero maior de pedidos, com uma
producao em larga escala, e um valor de venda do produto
muito mais interessante para o consumidor.

Outro fator que impulsiona o segmento € a tendéncia da
personalizacao. O ato de personalizar, nasce da ideia de
exclusividade, de deixar um produto ou servigo mais pessoal,
com um carater unico e individual. O resultado é um produto
diferenciado e customizado. Esse conceito se espalhou por
diversos setores da sociedade, e nos brindes nao poderia ser
diferente. A personalizacao e exclusividade séo caracteristicas
que os consumidores buscam e valorizam.

Para abrir uma empresa de brindes, € importante que o
empreendedor encontre respostas para algumas das seguintes
questoes:
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 Quais brindes irei produzir?

. Usarei producgao propria, terceirizacao de atividades ou
ambas?

. Quais equipamentos precisarei comprar para produzir 0s
brindes desejados?

. Quem sera o publico-alvo?
. Qual € o mercado para o brinde que escolhi?

A resposta para essas perguntas € o que ira direcionar o
caminho a ser seguido, quais os fornecedores, maquinario e
estrutura serao necessarias. Dentro da area de distribuicao, o
empreendedor podera optar pelo formato de:

. Fabrica — Produz o brinde, mas pode ou n&o fazer a
gravagao com o logo dos clientes. Dentro deste formato, é
necessario a compra de matéria-prima e do maquinario
correspondente para realizar a fabricacdo dos itens a serem
comercializados.

. Gravador — Pode comprar o produto pronto e ficar
responsavel apenas pela gravacao/personalizacao, de acordo
com a necessidade do cliente. Nesse caso, o empreendedor
devera realizar a compra do maquinario para gravagao dos
objetos, e fazer uma selecio de fornecedores para os produtos
que serao gravados e comercializados.

. Brindeiro - Terceiriza todo o processo, tanto fabricagao
quanto a parte de gravacgao, e negocia o produto direto com o
cliente.

Com consumidores cada vez mais exigentes, buscando por
beneficios, vantagens, e experiéncias positivas com as marcas,
o segmento de fabricacdo de brindes é uma 6tima possibilidade
para empreender.

Antes de conhecer este modelo de negdcio vale ressaltar que
os topicos deste arquivo nao fazem parte de um Plano de
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Negdcio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor
ira vislumbrar uma oportunidade. O objetivo de todos os tdpicos
€ desmistificar e dar uma visao geral do mercado. Quais as
variaveis que mais afetam este tipo de negdécio? Como se
comportam essas variaveis de mercado? Como levantar as
informacgdes necessarias para se tomar a iniciativa de
empreender?

Este documento nao substitui o plano de negocio. Para
elaboracio deste plano consulte o Sebrae mais préximo ou
clique aqui.

2. Mercado

O mercado de brindes é dinamico e promissor, impulsionado
pela constante busca de empresas e individuos por formas
criativas e eficazes de conexao e marketing. A utilizacdo de
brindes como ferramenta de fidelizacao de clientes, premiacao
de colaboradores ou agcdes promocionais se mantém forte,
representando um mercado de bilhdes de reais anualmente no
Brasil. A personalizacéo, aliada a tendéncias de
sustentabilidade e inovacéao tecnologica, impulsiona a
variedade de produtos e a demanda por solucdes
personalizadas e criativas.

Embora dados precisos e atualizados sobre o faturamento total
do setor sejam dificeis de encontrar em fontes publicas
recentes, o0 mercado demonstra vigorosa atividade. A pesquisa
da Fespabrasil de 2021, embora nio atualizada, indicava um
cenario composto majoritariamente por microempreendedores
individuais (MEIs), destacando a forte presenca de
empreendedores individuais e a oportunidade de entrada no
mercado. A diversidade de negdcios, com empresas de
pequeno, meédio e grande porte atuando no segmento, gera um
cenario competitivo, porém cheio de oportunidades.

O publico-alvo € amplo, incluindo grandes corporacdées,
pequenas e meédias empresas, além de consumidores
individuais para eventos como casamentos e aniversarios. As
empresas utilizam brindes em agdes de endomarketing, para
fortalecer o relacionamento com clientes e fornecedores, e em
campanhas promocionais. A demanda varia ao longo do ano,


http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5f6dba19baaf17a98b4763d4327bfb6c/$File/2021.pdf%20%20)
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com picos em datas comemorativas e periodos de langamentos
de produtos. Para os consumidores individuais, a procura se
concentra em eventos pessoais e celebracoes.

Em relacao aos fornecedores, o mercado brasileiro apresenta
uma cadeia diversificada, incluindo fornecedores de brindes
prontos, servigos de personalizagcao e gravacao, e fornecedores
de maquinario. A escolha dos fornecedores dependera do nicho
de atuacdo e do modelo de negdcio da fabrica de brindes. A
tendéncia € a busca por fornecedores que oferecam produtos
sustentaveis e com alta qualidade.

As oportunidades residem na crescente demanda por
personalizacao, sustentabilidade e solugdes inovadoras. A
tecnologia permite a criacdo de brindes personalizados e
criativos, atendendo as necessidades de diferentes publicos-
alvo. A preocupacao crescente com a responsabilidade
ambiental abre espaco para brindes ecoldgicos e sustentaveis,
um diferencial competitivo significativo. O desafio reside em
oferecer produtos de alta qualidade, com prazos de entrega
cumpridos e pregos competitivos, investindo em marketing
estratégico para se destacar neste mercado competitivo. O
sucesso requer uma analise cuidadosa do publico-alvo,
identificacdo das suas necessidades e desenvolvimento de
produtos funcionais e atraentes que atendam as tendéncias
atuais.

Para prosperar nesse mercado, € fundamental elaborar um
plano de negdcios solido, investigando detalhadamente o nicho
de mercado escolhido e identificando as principais tendéncias.
O Sebrae e outras instituicdes de apoio a micro e pequenas
empresas oferecem recursos valiosos para auxiliar nesse
processo. O empreendedorismo no setor de brindes exige
dedicacao, criatividade e visao estratégica, mas o mercado
oferece grandes chances para quem busca construir um
negocio de sucesso.

3. Localizagao

A localizacao ideal para sua fabrica de brindes depende de
diversos fatores, incluindo o tipo de produto, o volume de
producdo e o modelo de negdcio. Se vocé comegar pequeno,
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personalizando brindes ou com producao em pequena escala,
um espago menor, como uma oficina ou até mesmo um espacgo
em sua casa, pode ser suficiente. A terceirizacao de alguns
processos também pode reduzir a necessidade de um grande
espaco fisico inicial.

Para uma produg¢do maior ou itens mais sofisticados, uma
fabrica se torna necessaria. Contrariamente ao que se possa
imaginar, uma localizac&o centralizada nao é obrigatéria. O foco
deve ser em um local de facil acesso para funcionarios,
fornecedores e clientes, considerando os custos de transporte e
logistica.

Ao escolher a localizagao, leve em conta:

Acesso para funcionarios: Proximidade a transporte publico é
crucial para a satisfacao e produtividade da equipe. Facilidade
de acesso reduz o tempo de deslocamento e aumenta a
atracao de talentos.

Infraestrutura e legislacéo: Verifique a seguranca da regido, a
disponibilidade de servicos publicos essenciais (agua, energia,
internet, coleta de lixo), e a proximidade de bombeiros e policia.
Analise o zoneamento urbano e as leis locais para garantir a
conformidade da sua atividade com as regulamentacgdes. A
prevencao de riscos, como inundacdes, também é fundamental.

Custos e viabilidade: Avalie cuidadosamente o custo do
aluguel, incluindo condominio, taxas e possiveis reformas.
Considere também a possibilidade de expansao futura e a
necessidade de adaptacgdes ao espaco. Um bom negdcio nao
se sustenta com custos excessivos de locacéo.

Legalizacao e licencas: Antes de qualquer investimento,
certifique-se de que o local escolhido permite a instalacido de
uma fabrica de brindes, conforme as leis de zoneamento € 0
Plano Diretor da cidade. Obtenha todas as licencas e alvaras
necessarios para operar legalmente.

Lembre-se: uma localizacao estratégica € um investimento a
longo prazo que impacta diretamente a eficiéncia, a
rentabilidade e o sucesso do seu negocio. Pesquise, compare
opcoes e escolha um local que ofereca o melhor equilibrio entre
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custos, infraestrutura e acessibilidade.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma Fabrica de Brindes, o empreendedor podera ter
seu registro de forma individual ou em um dos enquadramentos
juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as op¢oes que
melhor atendem suas expectativas e o perfil do negdcio
pretendido.

Leia mais sobre este assunto no capitulo - Informacdes Fiscais
e Tributarias.

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os
atos constitutivos da empresa e conhecedor da legislacao
tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste processo.

Para abertura e registro de uma Fabrica de Brindes é
necessario realizar os seguintes procedimentos:
« Registro Empresarial na Junta Comercial;
. Obtencao do CNPJ na Secretaria da Receita Federal,
« Secretaria Estadual de Fazenda;

« Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de
funcionamento;

. Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa
ficara obrigada a recolher por ocasiao da constituicao e até o
dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicao Sindical
Patronal);

. Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS”;

« Registro no Corpo de Bombeiros Militar: érgao que verifica
se a empresa atende as exigéncias minimas de segurancga e de
protecao contra incéndio, para que seja concedido o “Habite-se”
pela prefeitura;

. Alvara de licenca da Vigilancia Sanitaria;
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. Licenca Ambiental pela CETESB.
Informacdes Gerais:

Para a instalagao do negaocio € necessario realizar consulta
prévia de endereco na Prefeitura Municipal/Administracéo
Regional, sobre a Lei de Zoneamento.

E necessario observar as regras de protecdo ao consumidor,
estabelecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

http://www.normaslegais.com.br/juridico/CDC-Codigo-de-
Defesa-do-Consumidor.htm

A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa)

http://www.leigeral.com.br/legislacao/detalhes/6689-L ei-
Complementar-123-2006-Estatuto-Nacional-da-Micro-e-
Pequena-Empresa e suas alteracdes estabelecem o tratamento
diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas.
Isso confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto
a reducao ou isencgao das taxas de registros, licencas etc.

Nota!

Antes de iniciar suas atividades comerciais 0 empreendedor
devera verificar a necessidade obtencio do alvara de
funcionamento, de licenca sanitaria e licenga ambiental pela
CETESB - https://cetesb.sp.gov.br/

5. Estrutura

Criar uma fabrica de brindes de sucesso exige planejamento
cuidadoso, comegando pela estrutura fisica. O espaco ideal
varia de acordo com o porte da sua empresa e o tipo de
producdo. Se vocé planeja fabricar e personalizar os brindes,
uma area de aproximadamente 60m? & um bom ponto de
partida, podendo aumentar conforme a expansao do negocio.
Se o foco for apenas na personalizacdo, uma area menor, em
torno de 32m?, para uma oficina de gravacao, pode ser
suficiente.


http://www.normaslegais.com.br/juridico/CDC-Codigo-de-Defesa-do-Consumidor.htm
http://www.normaslegais.com.br/juridico/CDC-Codigo-de-Defesa-do-Consumidor.htm
http://www.leigeral.com.br/legislacao/detalhes/6689-Lei-Complementar-123-2006-Estatuto-Nacional-da-Micro-e-Pequena-Empresa
http://www.leigeral.com.br/legislacao/detalhes/6689-Lei-Complementar-123-2006-Estatuto-Nacional-da-Micro-e-Pequena-Empresa
http://www.leigeral.com.br/legislacao/detalhes/6689-Lei-Complementar-123-2006-Estatuto-Nacional-da-Micro-e-Pequena-Empresa
https://cetesb.sp.gov.br/
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Independentemente do tamanho, o layout deve ser eficiente e
confortavel para funcionarios e clientes. Um bom fluxo de
trabalho otimiza a producédo e reduz custos. Considere a
inclusao das seguintes areas:

- Recepcao: O primeiro contato com seu cliente. Um espaco
limpo e organizado transmite profissionalismo.

« Depdsito de Matéria-Prima: Organizagao € essencial para
otimizar o processo produtivo. Um sistema de estoque eficiente
evita desperdicios e atrasos.

. Sala de Fabricacdo/Oficina de Gravacao: O coracao da sua
operacgao. O espaco deve ser adequado ao tamanho e tipo das
maquinas, priorizando a seguranca e a ergonomia. Comece
com maquinas manuais, que sao mais acessiveis e faceis de
operar, € invista em tecnologia mais avangada a medida que
seu negdcio cresce. Atualmente, tecnologias de impressao 3D e
corte a laser estdo cada vez mais acessiveis para pequenas
empresas, permitindo a criacao de brindes personalizados com
alta precisao e rapidez.

. Depdsito de Produtos Acabados: Um local seguro e
organizado para armazenar os brindes finalizados, protegendo-
os de danos e mantendo-os prontos para entrega.

. Expedicao: Um espaco dedicado ao preparo e envio dos
pedidos, agilizando a entrega aos clientes.

. Escritério Administrativo: Espaco para gestao administrativa,
financas e atendimento ao cliente. Um ambiente confortavel e
organizado contribui para a produtividade.

. Banheiros: Espaco limpo e bem equipado para funcionarios
e clientes.

- Refeitério/Copa: Espaco para refeicdes e descanso dos
funcionarios, contribuindo para o bem-estar e a produtividade
da equipe.

Lembre-se que o tamanho do imével dependera do seu plano
de negocios. A escolha ideal equilibra a necessidade de espaco
para maquinas e equipamentos com a criacao de um ambiente
de trabalho confortavel e produtivo. Comegar pequeno, com um
layout bem pensado, permite crescimento escalavel e eficiente.
Invista em solugdes inteligentes para otimizar espaco e fluxo de
trabalho, como prateleiras, sistemas de organizacao e até
mesmo o uso de softwares de gestdo de estoque. Sua fabrica
de brindes pode ser um sucesso com planejamento estratégico
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e um ambiente de trabalho bem estruturado!

6. Pessoal

O sucesso de uma fabrica de brindes depende diretamente da
sua equipe. Contratar e gerir pessoas qualificadas € crucial
para garantir a produtividade, a qualidade dos produtos € a
satisfacao dos clientes. Inicialmente, uma pequena fabrica pode
operar com uma equipe enxuta, de até 10 funcionarios, com
funcdes que podem ser adaptadas e até mesmo acumuladas
dependendo do tamanho e da estrutura da empresa. A
formacao da equipe ideal deve considerar as necessidades
especificas do seu negocio, desde a concepgao até a entrega
do produto final.

Funcdes essenciais incluem a administracdo (que pode ser o
proprio empreendedor, gerenciando finangas, estoque e
estratégia), um assistente administrativo para tarefas
burocraticas (emisséo de notas fiscais, controle de pedidos e
estoque), e um designer grafico para criagao de layouts e artes.
A producgao requer um supervisor para garantir qualidade e
quantidade, operadores de maquinas (prensa e corte) que
precisam de treinamento especializado para evitar
desperdicios, e funcionarios para a gravacao dos brindes e
embalagem/expedicao. Dependendo da estratégia de vendas,
pode-se contar com vendedores internos ou externos.

A qualificacao da sua equipe é um investimento fundamental.
Treinamentos regulares, atualizacao de habilidades e
programas de desenvolvimento profissional, inclusive para uso
de softwares especificos, garantem produtividade, inovagao e
melhoram a qualidade do trabalho. Invista em capacitacao,
principalmente para operadores de maquinas, assegurando a
eficiéncia da producao e minimizando perdas de material. A
qualificacao profissional também se reflete diretamente na
capacidade da empresa em atender as demandas do mercado
de forma eficiente, garantindo a competitividade.

Lembre-se que a estrutura da sua equipe pode evoluir com o
crescimento do negocio. Comece com um nucleo sélido e va
adicionando funcdes e pessoas de acordo com a demanda. A
gestao eficaz de pessoas, com foco na motivacéo e no
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desenvolvimento profissional, contribuira significativamente
para o sucesso da sua fabrica de brindes. Este € um
investimento que impacta diretamente na qualidade do seu
produto e na fidelizagcao de clientes, garantindo a
sustentabilidade do seu empreendimento.

7. Equipamentos

Montar uma fabrica de brindes exige planejamento e a escolha
certa de equipamentos. O investimento inicial varia bastante,
dependendo do porte da sua empresa e dos tipos de brindes
que vocé pretende oferecer. Comecgar com equipamentos
manuais pode ser uma excelente estratégia para minimizar
custos no inicio, permitindo que vocé teste o mercado e valide
seu modelo de negocio antes de investir em maquinario mais
sofisticado e automatizado.

Para o escritério, vocé precisara do basico: mesas, cadeiras
ergondmicas (para o conforto e produtividade da equipe),
computadores ou notebooks com softwares de design grafico
(como CorelDRAW, Adobe lllustrator ou Photoshop — escolha
opcdes que se encaixam no seu orcamento e necessidades),
armarios para organizacao, telefone e uma impressora (a laser
oferece maior qualidade para projetos graficos, mas uma
impressora jato de tinta pode ser suficiente para o inicio).

Ja para a producao, as opcoes de maquinario dependem dos
tipos de personalizagdo que vocé oferecera. Considere:

. Maquinas de Hot Stamping: Versatil, personaliza diversos
materiais (couro, madeira, plastico). Avalie modelos com
diferentes opcdes de selos para maior flexibilidade.

. Maquinas para Sublimacao: Ideal para canecas, camisetas e
chinelos, permitindo estampas vibrantes e de alta qualidade.
Pesquise opgdes que permitam a sublimacido em diferentes
tipos de materiais.

. Maquinas de Aplicagao de Resina: Para brindes que exigem
um acabamento profissional e protecao extra.

. Maquinas de Gravacao: Se voceé planeja oferecer canetas
personalizadas, considere investir em um equipamento de
gravacao a laser ou rotativa, dependendo do volume de
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producgao.

« Impressora 3D (opcional): Para producao de brindes mais
personalizados e exclusivos, especialmente se vocé se
especializar em produtos inovadores.

Lembre-se: a escolha dos equipamentos deve ser estratégica.
Avalie a demanda, o seu orcamento inicial e a possibilidade de
expansao futura. Comece com o essencial e invista em
equipamentos mais avangados a medida que seu negocio
cresce. Nao tenha medo de pesquisar diferentes fornecedores
e comparar precos e funcionalidades antes de tomar uma
decisdo. A escolha certa dos equipamentos € fundamental para
a eficiéncia e o sucesso da sua fabrica de brindes!

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestao de estoques € a procura do constante equilibrio entre
a oferta e a demanda. Esse equilibrio deve ser
sistematicamente aferido por, entre outros, os seguintes
indicadores de desempenho:

Giro dos estoques: o giro dos estoques € um indicador do
numero de vezes em que o capital investido em estoques é
recuperado pelas vendas. Usualmente € medido em base anual
e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no
passado.

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos
fornecedores, logicamente em menores lotes, maior sera o
indice de giro dos estoques, também chamado de indice de
rotacao de estoques.

Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques é
a indicacao do periodo de tempo que o estoque, em
determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
gue haja suprimento.

Nivel de servico ao cliente: E o indicador de eficiéncia em
relacdo a rapidez com que a empresa consegue suprir a
necessidade de mercadoria do cliente. Ele demonstra o numero
de oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo
fato de ndo existir a mercadoria em estoque.
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Dentre as matérias-primas mais utilizadas na fabricagéo de
brindes, destacamos: arame, borracha, ceramica, couro, cola,
EVA colorida, metais, madeira, papéis, tecidos diversos, vidro,
resinas de PVC, dentre outros materiais.

O PVC tem alguns diferenciais que devem ser destacados e
que sao responsaveis por sua larga utilizagao na fabricacao dos
mais diversos tipos de brindes. Uma vez que a resina de PVC é
totalmente atoxica e inerte, a escolha de aditivos com essas
mesmas caracteristicas permite a fabricacido de filmes, lacres e
laminados para embalagens, chaveiros, brinquedos, dentre
outros produtos.

9. Organizag¢ao do Processo Produtivo

O sucesso de uma fabrica de brindes (CNAE 1813-0/01)
depende de uma orquestracao eficiente entre administragao,
producao e atendimento ao cliente. Imagine seu negdcio como
um sistema integrado, onde cada etapa alimenta a préxima,
garantindo um fluxo continuo e a entrega de produtos de alta
qualidade que encantam seus clientes.

Comecando pela administragao, € fundamental um
planejamento financeiro solido, monitorando custos, lucros e
fluxo de caixa. Plataformas online de gestao financeira, aliadas
a um bom escritério contabil, podem simplificar essas tarefas,
permitindo que vocé se concentre no crescimento do negadcio. A
gestao de pessoas também € crucial: contratacao, treinamento
e motivagao da equipe sao pilares para o sucesso. O uso de
softwares de gestéo de recursos humanos (RH) pode otimizar
este processo.

O atendimento ao cliente € o coragdo do negdcio. Um
atendimento personalizado, desde a concepc¢ao da ideia do
brinde até a entrega, cria fidelizagcao e gera novas
oportunidades. Plataformas de comunicacao integradas, como
WhatsApp Business e CRMs (Customer Relationship
Management), facilitam a comunicagao e o acompanhamento
de cada cliente. A agilidade na resposta e a resolugao eficiente
de problemas sao essenciais para a satisfacao do cliente.

A producéao € onde a magica acontece! Para otimizar este
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processo, considere a tecnologia. Maquinas de corte a laser,
impressoras digitais de alta velocidade e softwares de design
auxiliam na producéo eficiente e personalizada de brindes. O
planejamento da produgéo, com controle de estoque de
matéria-prima e previsao da demanda, minimiza desperdicios e
garante prazos de entrega. Sistemas de gestao de producao
(ERP) podem auxiliar significativamente neste controle.

Lembre-se de que a compra de matéria-prima de qualidade e
de fornecedores confiaveis é essencial para a qualidade final
dos seus brindes. Pesquise, negocie e busque parcerias
estratégicas para garantir pregos competitivos e entregas
dentro do prazo. A otimizagao da logistica, incluindo o
transporte e a entrega dos produtos acabados, garante a
satisfacdo do cliente e fortalece a imagem da sua marca.
Analise os custos e as opcoes disponiveis para escolher a
melhor estratégia de entrega.

Este processo integrado, desde a primeira conversa com o
cliente até a entrega final, precisa ser pensado
estrategicamente para que sua fabrica de brindes se destaque.
A atencao aos detalhes, a inovagao e a busca por eficiéncia em
cada etapa sao fatores-chave para o sucesso no competitivo
mercado de brindes. Lembre-se: a paixao pelo que vocé faz e a
dedicacio a exceléncia sao ingredientes essenciais para
construir um negaocio prospero e duradouro.

10. Automacao

No competitivo mercado de brindes, a automagao nao € apenas
uma vantagem, mas uma necessidade para garantir eficiéncia,
crescimento e lucratividade. Investir em solugdes de
automacao, seja em equipamentos de producio ou softwares
de gestao, é fundamental para otimizar processos, reduzir
custos e melhorar a qualidade do seu trabalho.

Imagine a agilidade de controlar seus estoques em tempo real,
automatizar a emissao de notas fiscais, monitorar o fluxo de
caixa e ter previsdes de vendas precisas — tudo isso sem a
necessidade de horas de trabalho manual. Essa é a realidade
oferecida pelos softwares de gestdo empresarial (ERP)
adaptados para o ramo de brindes. Eles s&ao projetados para
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lidar com as particularidades do seu negdcio, desde o
planejamento da producao até a gestao financeira.

Um bom software ERP para sua fabrica de brindes deve
oferecer funcionalidades essenciais como:

. Controle de producéao: Gerenciamento de ordens de
producao, controle preciso de estoque de matéria-prima e
produtos acabados, rastreamento de pedidos e otimizacao da
linha de producao.

. Gestao de fornecedores: Cadastro completo de
fornecedores, controle de compras, negociacao de precos e
acompanhamento de entregas.

. Gestdo financeira: Controle de contas a pagar e a receber,
fluxo de caixa, emissao de notas fiscais, integragao com bancos
e relatorios financeiros detalhados.

« CRM (Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente):
Integracdo com plataformas de e-commerce, gestao de
contatos, monitoramento da satisfagao do cliente e fidelizagao.
Ao escolher um software, considere fatores como o custo, a
facilidade de uso, a integracdo com outros sistemas que voceé ja
utiliza e, principalmente, a capacidade de atender as
necessidades especificas da sua fabrica de brindes. A
compatibilidade com as legislacdes fiscais vigentes também é
crucial.

Existem diversas opc¢des de softwares no mercado, alguns
exemplos incluem: Gestao XXI (que oferece solucdes
especificas para o ramo de brindes), ERP Senior, Nomus ERP
Industrial e Gestao Click. Pesquise detalhadamente as
funcionalidades e precos de cada um antes de tomar uma
decisdo. Lembre-se que o investimento em um bom software de
gestao pode ser um divisor de aguas no sucesso do seu
negaocio.

Nao deixe que a gestao manual te limite! Invista em automacao
e abra caminho para uma fabrica de brindes mais eficiente,
lucrativa e escalavel. O futuro do seu negdcio depende disso!
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11. Canais de Distribuicao

Definir o canal de distribuicao ideal para sua fabrica de brindes
€ crucial para o sucesso do seu negocio. A escolha certa
impacta diretamente no alcance da sua clientela, nos custos
operacionais e na lucratividade. Hoje, a diversidade de canais
disponiveis permite estratégias personalizadas e criativas.

Tradicionalmente, fabricas utilizam canais diretos e indiretos.
No canal direto, vocé vende seus produtos diretamente ao
cliente final, sem intermediarios. Isso pode ser feito via e-
commerce (site proprio, marketplaces como Elo7 e Etsy, e lojas
virtuais em plataformas como Instagram e Facebook), contato
telefénico, participacdo em feiras e eventos, ou mesmo
atendimento personalizado a empresas. A vantagem principal &
0 maior controle sobre a experiéncia do cliente e a margem de
lucro mais alta. Plataformas de e-commerce oferecem ainda
ferramentas de marketing e logistica facilitadas. A desvantagem
reside no investimento inicial necessario para construir uma
presenca online forte e eficiente, além da necessidade de gerir
todo o processo de vendas e entrega.

O canal indireto envolve a parceria com intermediarios, como
atacadistas, distribuidores, representantes comerciais ou
revendedores (lojas fisicas ou online). Essa estratégia amplia o
alcance da sua marca, reduz os custos de marketing e vendas
iniciais e permite focar na produgao. Entretanto, a margem de
lucro € menor devido as comissdes pagas aos intermediarios, e
o controle sobre a experiéncia do cliente é reduzido. A escolha
de parceiros confiaveis e com boa reputacido é fundamental
para o sucesso dessa abordagem. Considere também a
possibilidade de utilizar um modelo hibrido, combinando vendas
diretas com a utilizacao de intermediarios estratégicos para
atingir diferentes nichos de mercado.

Tendéncias atuais: O mercado de brindes esta cada vez mais
digital e competitivo. A integragao de canais online e offline
(omnichannel) é fundamental. Explore estratégias de marketing
digital, como SEO, anuncios online (Google Ads, redes sociais)
e email marketing, para atrair clientes e impulsionar as vendas,
independentemente do canal escolhido. A personalizagao da
experiéncia do cliente é outro fator chave. Oferecer opgcdes de
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personalizacao dos brindes e um atendimento personalizado,
seja via chat online, email ou telefone, aumenta a satisfacao e
fideliza os clientes. A sustentabilidade também & um fator
importante a ser considerado, buscando fornecedores e
embalagens eco-friendly para atrair clientes cada vez mais
conscientes.

Lembre-se: a melhor estratégia depende do seu publico-alvo,
dos seus recursos e da sua capacidade de gerenciamento.
Analise cuidadosamente as vantagens e desvantagens de cada
canal, considerando o investimento necessario e o retorno
esperado. Pesquise sobre os seus concorrentes e identifique
quais canais eles utilizam com sucesso. Planeje sua estratégia
de distribuicdo com cuidado, pois ela é um pilar fundamental
para o crescimento do seu negocio de fabrica de brindes.

12. Investimentos

Chegamos ao momento de explorar com detalhes os investimentos em uma Fabrica de
brindes, um mercado que vem despontando muito bem em todas as regioes brasileiras,
principalmente os itens personalizados, entdo investir em uma empresa exclusiva de brindes
pode render 6timos resultados.
Para abrir uma fabrica de brindes, é importante que o empreendedor encontre respostas
para algumas das seguintes questoes:

e Que brindes irei produzir?

e Usarei producao proépria, terceirizacao de atividades ou ambas?

e Quais recursos usar?

e Qual equipamento precisarei comprar para produzir os brindes desejados?

e Para quem irei vender?

e Qual € o mercado para o brinde que escolhi?
E aqui que recomendamos elaborar um Plano de negdcios, uma ferramenta que serve para
que o empreendedor obtenha essas respostas e também tenha uma visao mais ampla sobre
o seu futuro negdcio e o mercado no qual ird atuar, além disso detalha a questdo financeira e
os recursos humanos. Procure uma unidade do SEBRAE mais préoxima e confira como

elaborar o seu projeto.

O investimento em uma Fabrica de Brindes varia muito de acordo com o porte do
empreendimento, tipo de brinde que ird fabricar, cidade/regido e da disponibilidade de
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recursos do investidor.

A estrutura de investimentos para este negdcio pode ser dividida em dois grupos:

e Equipamentos para producao;

e Equipamentos e mobilidrio para Area Administrativa:
A titulo de exemplo, elaboramos uma estrutura de investimentos para uma Fabrica de
brindes de pequeno porte, personalizando brindes em chaveiros, canecas, porta lapis e
calendarios.
Alertamos que os itens e valores unitarios e totais apresentados a seguir sao meramente
referenciais, para fins de estimativa do investimento necessario, podendo variar de acordo
com a quantidade, estilo, local de aquisicdo, dentre outras variaveis. A cotacao foi feita em
consulta pela internet tendo como referéncia 2020.
Equipamentos para producao
01 Prensa térmica para 6 canecas
RS 1.200,00
RS 1.200,00
01 Hot stamping/carimbadeira
RS 950,00
RS 950,00
01 Maquina de estampar chaveiro
RS 1050,00
RS 1050,00
01 Maquina de fazer adesivos
RS 300,00
RS 300,00
01 Maquina de Envaretar calendarios
R$ 900,00

RS 900,00

Equipamentos/ Mobiliario para area Administrativa
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01 Computador configuracao especial
RS 2.500,00

RS 2.500,00

01 Computador completo

RS 1.200,00

RS 1.200,00

01 Impressora Multifuncional

RS 1.100,00

RS 1.100,00

01 Mesa ou unidades de trabalho
R$ 300,00

RS 300,00

04 Cadeiras para escritério

RS 100,00

RS 400,00

01 Estante e arquivo

RS 500,00

RS 500,00

01 Smartphone

RS 750,00

RS 750,00

01 Armario para guardar pertences de funcionarios
RS 590,00

RS 590,00

Conjunto refeitério (mesa e banco)
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RS 1.000,00
RS 1.000,00
01 Geladeira
RS 1.200,00
RS 1.200,00
01 Micro-ondas
RS 560,00
RS 560,00
Utensilios de cozinha
RS 2.000,00
RS 2.000,00
TOTAL DE INVESTIMENTO
16.500,00
* Por ser uma atividade que ird trabalhar com softwares para a criacdo, edi¢ao, recomenda-
se gue o equipamento tenha algumas configuracoes especiais tais como Processador Intel
Core i5 de 7% Geracao, HD de 2TB, Placa de video integrada.

Nota:

* Ndo estdo considerados os gastos relativos a aquisicao do espaco fisico, reforma ou
aluguel.

Finalizando, é preciso conhecer quem ja esta nesse mercado, quem s3o os colaboradores, os
parceiros, concorrentes. Enfim, converse com os potenciais clientes e lembre-se de verificar
guem sao os que estdo envolvidos nesse negdcio ja a algum tempo.

13. Capital de Giro

Ter uma fabrica de brindes exige mais do que apenas atender
clientes e obter lucro. Empreender demanda conhecimento
administrativo, e o capital de giro € um conceito fundamental
para o sucesso do seu negocio.

O capital de giro € crucial para a seguranca financeira da sua
empresa. Sua falta pode levar a problemas como queda nas
vendas, inadimpléncia, falta de competitividade, perda de
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mercado e até o fechamento do negoécio. Compreender e
controlar o capital de giro €, portanto, essencial para o
crescimento sustentavel da sua fabrica de brindes.

O capital de giro € afetado pelos prazos de pagamento e
recebimento. Prazos mais longos para receber dos clientes e
prazos curtos para pagar fornecedores aumentam a
necessidade de capital de giro. O oposto também é verdadeiro:
negociar prazos mais longos com fornecedores reduz a
necessidade de capital de giro.

Na maioria dos casos, as despesas (insumos, salarios,
impostos) tém prazos de 30 dias, enquanto as vendas podem
ter prazos de 30 a 90 dias, e com volumes menores do que as
despesas. Essa diferenca precisa ser coberta pelo capital de
giro, tornando-o vital, especialmente no inicio do negocio.

Em uma fabrica de brindes, a necessidade de capital de giro
pode variar, mas € comum representar entre 20% e 30% do
investimento inicial. No entanto, essa € apenas uma estimativa;
o valor real depende das particularidades do seu plano de
negocios.

Para manter o equilibrio financeiro, um bom planejamento do
capital de giro € fundamental. Considere estas estratégias:

1. Reduza os prazos de recebimento: Incentive pagamentos a
vista, débito ou transferéncia para reduzir o tempo de espera
pelo recebimento.

2. Negocie com fornecedores: Alinhe prazos de pagamento
mais longos com seus fornecedores. Um prazo de 30 dias pode
ser negociado para 35 ou 45, e um prazo de 45 dias pode ser
estendido para 60. Lembre-se de que vocé tem poder de
negociagao como cliente.

3. Controle o estoque: Estoque parado representa dinheiro
parado e custos adicionais. Utilize a analise ABC para
identificar quais produtos tém maior giro e necessitam de maior
estoque, evitando desperdicios.

4. Controle os custos: Monitore suas financas de perto e
elimine despesas desnecessarias. O acompanhamento
constante é crucial para a saude financeira da sua empresa.
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Em resumo, o capital de giro € um elemento essencial para a
saude financeira da sua fabrica de brindes. Seu planejamento e
gerenciamento eficaz garantem a estabilidade e o crescimento
do seu negdcio. Nao o ignore!

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.

14. Custos

Planejar e controlar custos € crucial para o sucesso de uma
fabrica de brindes. Especialmente em pequenas séries, seja
para encomendas ou estoque, a producao precisa ser eficiente,
entregando pedidos no prazo, mantendo a equipe e maquinas
ocupadas, e minimizando estoques. Vamos analisar os custos
envolvidos, focando em informacgdes relevantes para um
empreendedor.

Existem trés categorias principais de custos: variaveis, fixos e
despesas comerciais. Os custos variaveis aumentam
diretamente com a producgao. Quanto mais brindes vocé produz,
maior esse custo. Um exemplo claro sao os insumos: a matéria-
prima para a fabricagdo dos brindes. O preco do material varia
de acordo com o tipo de brinde, a quantidade e o fornecedor. E
essencial pesquisar fornecedores para encontrar os melhores
precos e garantir a qualidade da matéria-prima.

Ja os custos fixos permanecem constantes,
independentemente do volume de producao. Eles sdo os custos
operacionais basicos do negocio. Vamos considerar alguns
exemplos realistas para uma fabrica de pequeno porte,
lembrando que esses valores sao estimativas e podem variar
de acordo com a localizacao, estrutura e escala da sua
empresa. Para uma fabrica recém-iniciada, é possivel comecar
com uma equipe menor e ir expandindo conforme a demanda
cresce. Considere os seguintes custos fixos mensais:

Salarios (5 funcionarios: operador de maquinas, designer
grafico, administrativo, recepcionista e servigos gerais)
R$ 8.000,00 (estimativa baseada em salarios minimos e médias
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de mercado)

Aluguel, seguranca, IPTU

R$ 1.500,00 (valor médio para um espago de produgao
pequeno em cidades médias)

Energia elétrica, telefone e internet

R$ 500,00 (estimativa considerando consumo moderado)
Manutencao de equipamentos

R$ 300,00 (manutencéao preventiva e corretiva)

Materiais de escritério e limpeza

R$ 200,00

Contabilidade

R$ 600,00 (valor médio para um servigo de contabilidade
basica)

Marketing digital e publicidade

R$ 400,00 (investimento inicial em anuncios online e redes
sociais)

Total de Custos Fixos (mensal):

R$ 12.500,00

Por fim, as despesas comerciais variam de acordo com o
volume de vendas. Sao exemplos: impostos sobre vendas
(ICMS, ISS, etc. — consulte um contador para o regime tributario
mais adequado ao seu negdcio), taxas de plataformas de
pagamento (se vocé aceitar cartdo de crédito ou débito)

15. DiversificagcaofAgregacao de Valor

Agregar valor a sua fabrica de brindes € crucial para se
destacar em um mercado competitivo e construir uma base
solida de clientes fiéis. Nao se trata apenas de preco, mas de
oferecer uma experiéncia completa que supere as expectativas
do seu publico-alvo. Em um cenario onde a personalizagcao e a
sustentabilidade ganham cada vez mais espaco, a inovagao € a
chave para o sucesso.

Comece entendendo profundamente seu cliente. Quais sao
suas necessidades, desejos e preferéncias? Empresas buscam
brindes que refletem sua marca e valores, sejam eles
relacionados a sustentabilidade (materiais ecologicos,
embalagens reciclaveis), tecnologia (brindes com QR codes,
USBs personalizados) ou experiéncias exclusivas (brindes
personalizados com o logo da empresa e detalhes unicos). A
pesquisa de mercado € fundamental para identificar essas
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tendéncias e direcionar seus esforcos de forma eficiente.
Analise as preferéncias dos seus clientes atuais e potenciais e
utilize essa informacéao para aprimorar seus produtos e
servicos.

Investir na qualidade dos seus produtos é imprescindivel.
Materiais de alta qualidade, designs inovadores e funcionais e
acabamentos impecaveis fardo toda a diferenca. Considere a
possibilidade de oferecer opcdes personalizadas, permitindo
qgue seus clientes criem brindes unicos e exclusivos, refletindo
sua identidade corporativa. Explore diferentes técnicas de
personalizagao, como impressao 3D, gravagao a laser e
bordado, para agregar ainda mais valor aos seus produtos.

A variedade também & um fator crucial. Oferecer um portfélio
amplo, com diferentes tipos de brindes, precos e opgdes de
personalizacao, permite alcancar um publico maior e atender a
diferentes necessidades. Explore diferentes categorias de
brindes: canecas, pen drives, mochilas, artigos de escritorio,
etc., sempre com foco na qualidade e no design.

A eficiéncia no atendimento e a agilidade na resolucio de
problemas sao igualmente importantes. Um atendimento
personalizado, eficiente e prestativo contribui para a fidelizacao
do cliente. Disponibilize diferentes canais de contato, como
telefone, e-mail e redes sociais, garantindo que seus clientes
possam entrar em contato com vocé facilmente e ter suas
duvidas resolvidas rapidamente. Um sistema de gestao de
relacionamento com o cliente (CRM) pode auxiliar nesse
processo.

A presenca online é fundamental nos dias atuais. Um site
profissional e atualizado, com um catalogo completo de
produtos e informacdes de contato claras, é essencial. Explore
as redes sociais para divulgar seus produtos, interagir com seus
clientes e construir sua marca. Invista em anuncios online
segmentados para atingir o seu publico-alvo com maior
precisao.

Lembre-se: agregar valor ndo € apenas sobre o produto em si,
mas sobre a experiéncia completa que o cliente tem com sua
empresa. Construir relacionamentos duradouros com seus
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clientes, através de um atendimento excepcional, € fundamental
para o sucesso a longo prazo. Acompanhe as tendéncias do
mercado, esteja sempre atento as novas tecnologias e
inovacgoes, e adapte seus produtos e servicos para atender as
demandas do seu publico-alvo. Com dedicacao e estratégia,
sua fabrica de brindes tem o potencial de crescer e se destacar
no mercado.

16. Divulgagao

Mais do que a alma do negdcio, a divulgacao € um investimento
crucial para o sucesso de sua fabrica de brindes. Ela serve para
destacar seu empreendimento no mercado competitivo e atrair
clientes. A boa noticia é que, com criatividade e estratégia, é
possivel divulgar sua marca de forma eficaz e eficiente, mesmo
com um or¢gamento limitado. Vamos explorar algumas
abordagens atualizadas para impulsionar seu negaocio:

Comece pensando em estratégias multifacetadas. Distribuir
materiais impressos, como banners, panfletos e cartbes de
visita, ainda é eficaz, principalmente em eventos locais ou em
pontos estratégicos como lojas, supermercados e até mesmo
em acoes de mala direta para empresas-alvo. Concentre-se em
locais com alta circulacao de seu publico-alvo. Mas nao pare
por ai. Atualmente, a presenca online é fundamental. Um site
profissional e perfis ativos em redes sociais como Instagram,
Facebook e LinkedIn s&o essenciais para mostrar seu portfolio
e interagir com potenciais clientes. Anuncios segmentados
nessas plataformas permitem alcancar um publico especifico
com maior precisao e eficiéncia, otimizando seu investimento.
Considere plataformas como o Google Meu Negdcio para
melhorar sua visibilidade nas buscas online.

Explore a criagdo de um catalogo digital interativo, permitindo
que clientes naveguem facilmente por seus produtos.
Compartilhe-o em seu site e redes sociais. Para divulgar seus
produtos, considere parcerias estratégicas com influenciadores
digitais do nicho de marketing promocional ou eventos
corporativos. Invista em conteudo de alta qualidade, como fotos
profissionais dos seus produtos e videos curtos mostrando a
qualidade e o processo de produgao. Conte histérias e mostre o
valor agregado que seus brindes oferecem aos clientes. Aposte
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em acgoes de relagdes publicas, participando de feiras do setor
e eventos relevantes para networking e apresentagao de sua
marca. O boca-a-boca continua sendo um poderoso aliado; por
isso, priorize a exceléncia no atendimento ao cliente e a
qualidade superior dos seus brindes para gerar recomendacoes
positivas. Lembre-se, a chave esta na combinacéo de agdes
offline e online, sempre buscando estratégias criativas e
adaptadas ao seu publico-alvo. Mantenha-se atualizado sobre
as novas tendéncias em marketing digital e analise os
resultados das suas campanhas para otimizar seus
investimentos.

Construir uma forte identidade visual e uma mensagem
consistente em todas as plataformas de divulgagao também é
imprescindivel. Invista em design profissional que transmita a
imagem da sua marca. Lembre-se que a consisténcia ¢é crucial
para reforcar o reconhecimento da sua marca e se destacar na
mente do seu publico-alvo.

Por fim, lembre-se de que a divulgacdo € um processo continuo
e adaptativo. Monitore seus resultados, analise o que funciona
melhor e ajuste suas estratégias conforme necessario. Com
planejamento, criatividade e dedicacao, vocé pode construir
uma forte presenca de mercado para sua fabrica de brindes e
alcancar resultados positivos.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

As informacdes fiscais e tributarias serao diferenciadas em
decorréncia da opc¢ao do regime tributario escolhido pelo
empreendedor.

Exemplo 1: Fabrica de Brindes optante do SIMPLES Nacional

O segmento de Fabrica de Brindes, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas)
1813-0/01

https://concla.ibge.gov.br/busca-online-
cnae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=10&classe=18130
como impressao, sob contrato, de materiais publicitarios ou
promocionais (calendarios, pdsteres, cartazes, catalogos


https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=10&classe=18130
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=10&classe=18130
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promocionais, relatorios de empresas, tabloides e encartes,
malas diretas e livros em pequena tiragem, kits promocionais,
banners, outdoors, etc.), podera optar pelo SIMPLES Nacional -
Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e
Contribui¢cées devidos pelas ME (Microempresas) e EPP
(Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n°® 123/2006,
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp123.htm desde
que a receita bruta anual de sua atividade ndo ultrapasse a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa
e R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) para
empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos
previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes
tributos e contribuicdes, por meio de apenas um documento
fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacéo do Simples
Nacional), que & gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/

« IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);
« CSLL (contribuicao social sobre o lucro);
. PIS (programa de integracéo social);

« COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade
social);

. ICMS (imposto sobre circulagdo de mercadorias e servigos
de comunicacao);

« IPI (imposto sobre produtos industrializados);

« INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte
patronal).

Conforme a Lei Complementar n° 123/2006 e alteracdes, este
ramo de atividade é tributado pelo anexo Il do SIMPLES
Nacional e as aliquotas variam de 4,5% a 30%, dependendo da
receita bruta auferida pelo negdcio. No caso de inicio de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
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atividade no proprio ano-calendario da opcao pelo SIMPLES
Nacional, para efeito de determinacao da aliquota no primeiro
més de atividade, os valores de receita bruta acumulada devem
ser proporcionais ao numero de meses de atividade no periodo.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 81.000,00 (oitenta
e um mil reais), o empreendedor, desde que n&ao possua e nao
seja socio de outra empresa, podera optar pelo regime
denominado de MEI (Microempreendedor Individual). Para se
enquadrar no MEIl o CNAE de sua atividade deve constar e ser
tributado conforme a tabela da Resolucdo CGSN n° 94/2011 —
Anexo XII|

http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CG
SN/Resol94.htm.

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serao
efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

l) Sem empregado
« 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicao
previdenciaria do empreendedor:

« R$ 1,00 mensais de ICMS — Imposto sobre Circulacao de
Mercadorias;

IIl) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado,
desde que o salario seja de um salario minimo ou piso da
categoria)

. O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores
acima, os seguintes percentuais:
. Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

. Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragao do
empregado.

. Havendo algumas das situacdes descritas abaixo, o
empreendimento sera desenquadrado do MEI, passando para
condicao de ME (microempresa):


http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm
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. Faturamento bruto acima do limite;

. Contratacdo de mais de um funcionario;

. Entrada de um so6cio na empresa;

. Abertura de filial ou outra empresa em nome do empresario;
. Exercer novas atividades vedadas ao MEI.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opc¢ao pelo
SIMPLES Nacional sempre sera muito vantajosa sob o aspecto
tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigagdes
acessorias.

Exemplo 2: Fabrica de Brindes NAO optante do SIMPLES
Nacional

Alguns empreendedores podem nao optar pelo Simples
Nacional, ou o tipo de atividade nao € permitido, veja 0 anexo
do Comité Gestor do Simples Nacional - Resolugao CGSN n°
119, de 19 de dezembro de 2014

(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resoluca
0/2011/ResolucaoCGSN/Anexo VI Resolucao CGSN_94.doc)

Para estes casos ha os regimes de tributacédo abaixo:

1 - Lucro Presumido: E a apuracao do tributo sobre o lucro que
se presume através da receita bruta de vendas de mercadorias
e/ou prestacao de servicos. Trata-se de uma forma de
tributacao simplificada utilizada para determinar a base de
calculo dos tributos sobre o lucro das pessoas juridicas que nao
estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real. Nesse
regime, a apuracao dos tributos é feita trimestralmente.

A base de calculo para determinacéo do valor presumido varia
de acordo com a atividade da empresa. Sobre o resultado da
equacao: Receita Bruta x 8%, aplica-se as aliquotas de:


http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/Anexo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc
http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/Anexo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc
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. IRPJ - 15% - Podera haver um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, no més, ou
R$ 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

« CSLL - 9% - Nao ha adicional de imposto.
Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que
sao apurados mensalmente:

. PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;

« COFINS - 3% - sobre a receita bruta total;

« ICMS — conforme lei estadual;

. IPI — sera conforme tabela TIPI e produto fabricado.

2 - Lucro Real: E o calculo do tributo sobre o lucro liquido e a
empresa realmente obteve no periodo de apuracgao, ajustado
pelas adicoes, exclusdes ou compensacoes estabelecidas em
nossa legislacao tributaria. Este sistema é o mais complexo,
mas podera ser mais vantajoso em comparagao com lucro
presumido e por isso, devera ser bem avaliado por um
contador. As aliquotas para este tipo de tributacéo sao:

. IRPJ - 15% - Sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera
um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou
anualmente;

« CSLL - 9% - determinada nas mesmas condi¢des do IRPJ;
Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que
sao apurados mensalmente:

. PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;

« COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel,;
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. IPl — sera conforme tabela TIPI e produto fabricado.

Incidem também sobre a receita bruta o imposto estadual:

. ICMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o
estado, entre 17 e 19%. Alguns produtos ou servigos possuem
aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento
incidem as contribuigdes previdenciarias e encargos sociais
(tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

. INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de
pagamento de salarios, pro-labore e autbnomos;

. INSS - Autdbnomos - A empresa devera descontar na fonte e
recolher entre 11% da remuneracéo paga ou creditada a
qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos, observado o
limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do
INSS sera feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

« RAT — Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre
a folha de pagamento de salarios dependendo do grau de risco
da atividade econémica, recolhida junto com a guia de INSS.

« INSS Terceiros — Contribuicdes Sociais recolhidas junto com
a guia de INSS, calculada sobre a folha de pagamento com
aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da atividade
econdmica, destinadas aos servigcos sociais e de formacgao
profissional tais como: SESI, SESC, SENAI, SEBRAE, Incra,
dentre outros.

« FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide
sobre o valor da folha de salarios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um
contador, para que ele o oriente sobre o enquadramento
juridico e o regime de tributacido mais adequado ao seu caso.
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18. Eventos

Brazil Promotion | Live Marketing and Retail
https://www.brazilpromotion.com.br

Congresso Nacional - Portal Intercom
www.portalintercom.org.br

Expo Brindice — Maior Feira de Brindes do Brasil | blogPro
https://andreevento.wordpress.com

Feiras de Brindes

https://www.nfeiras.com

FESPA Brasil - Grandes Formatos, Comunicacao Visual e ...

https://www.fespabrasil.com.br
FuturePrint - Feira
https://www.feirafutureprint.com.br
Feiras do Brasil

https://www.feirasdobrasil.com.br/

19. Entidades em Geral

ABEOC - Associacao Brasileira de Empresas de Eventos
https://abeoc.org.br

Abap - Associagao Brasileira de Agéncias de Publicidade
www.abapnacional.com.br

AMPRO Associag¢ao de Marketing Promocional
https://ampro.com.br/

Senado Federal
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www.senado.gov.br

ABRINDE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BRINDES
http://www.guiadebrindes.com.br/abrinde.asp

Social Brasil

https://socialbrasil.org

20. Normas Técnicas

Norma técnica € um documento, estabelecido por consenso e
aprovado por um organismo reconhecido que fornece para um
uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou caracteristicas para
atividades ou seus resultados, visando a obtengao de um grau
otimo de ordenagao em um dado contexto. (ABNT NBR
ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade,
em geral, representada por: fabricantes, consumidores e
organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica € publicada exclusivamente pela ABNT —
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, por ser o unico foro
de normalizacdo do Pais.

1. Normas especificas para uma Fabrica de brindes
Nao existem normas especificas para este negocio.
2. Normas aplicaveis na execugao de uma Fabrica de brindes

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno
comercio — Requisitos gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as
atividades de venda e servicos adicionais nos estabelecimentos
de pequeno comércio, que permitam satisfazer as expectativas
do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protec¢ao por extintores


http://www.senado.gov.br
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de incéndio.

Estabelece os requisitos exigiveis para projeto, seleg¢ao e
instalacido de extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em
edificacdes e areas de risco, para combate a principio de
incéndio.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1:
Requisitos gerais - Secéo 1: Geral.

Especifica os requisitos gerais para o projeto, instalagao,
comissionamento (controle apos instalacéo), operacéo, ensaio
de manutengao e registros de sistemas de alarme manual e
automatico empregados para a protecao de pessoas, de
propriedade e do ambiente.

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - lluminacdo de ambientes de
trabalho - Parte 1: Interior.

Esta Norma especifica os requisitos de iluminagao para locais
de trabalho internos e os requisitos para que as pessoas
desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, com
conforto e seguranca durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR 10898:2013 - Sistema de iluminacao de
emergéncia. Especifica as caracteristicas minimas para as
funcdes a que se destina o sistema de iluminacao de
emergéncia a ser instalado em edificagbes ou em outras areas
fechadas, na falta de iluminacio natural ou falha da iluminacao
normal instalada.

ABNT NBR ISO 11690 - 1 DE 05/2022 - Acustica - Pratica
recomendada para o projeto de ambientes de trabalho de baixo
ruido contendo maquinario - Parte 1: Estratégias de controle de
ruido. Descreve estratégias a serem usadas ao tratar
problemas de ruido em locais de trabalho existentes e
planejados, descrevendo conceitos basicos em controle de
ruido (reducédo de ruido, emissao de ruido, emissao de ruido e
exposicdo ao ruido). E aplicavel a todos os tipos de locais de
trabalho e a todos os tipos de fontes sonoras encontradas nos
locais de trabalho, incluindo atividades humanas.

As normas e regras que deverao ser aplicadas a sua fabrica,
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dependerao de diversos fatores. Portanto, a sugestao é que o
empreendedor consulte a ABNT apds a realizacao do seu
Plano de Negdcios, tendo definido o maquinario e as estruturas
necessarias.

21. Glossario

Confira abaixo algumas definicdes de termos importantes do
segmento:

Amostra gratis: € a versao especial do produto distribuida a
titulo ndo remunerado.

Brinde (bonificacdo/prémio): refere-se a tudo aquilo que se
recebe ou se ganha como beneficio.

Consumidor: é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produtos como destinatario final. Equiparam-se ao
consumidor todas as pessoas determinaveis ou nao, expostas
as praticas comerciais.

Embalagem: € o recipiente, o pacote ou o envoltério destinado
a garantir conservacao ou facilitar o transporte e 0 manuseio de
produtos.

Fornecedor: € toda pessoa fisica, juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados
que desenvolvem atividades de produgao, montagem, criagao,
construcao, transformacéao, importacédo, exportacao, distribuicdo
ou comercializacao de produtos ou prestagao de servicos.

Material educativo: é todo o material escrito, sonoro ou visual
destinado ao publico em geral que vise orientar sobre a
utilizagdo/consumo de produtos ou sobre assuntos relacionados
ao dominio de conhecimento da area Comercial.

Merchandising: € a técnica de veicular ou mencionar produtos,
marcas ou servigos de forma nao ostensiva e ndo
declaradamente publicitaria em um programa de tv ou radio,
filme cinematografico, espetaculo teatral e outros.

Oferta: sdo todos os métodos, técnicas e instrumentos que
visam aproximar o consumidor dos produtos colocados a sua
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disposicdo no mercado pelos fornecedores.

Patrocinio: € o custeio total ou parcial da produgao de um
programa de radio, televisao, evento, projeto comunitario, bem
como de atividade cultural, artistica, esportiva, de pesquisa
entre outros, com objetivos publicitarios ou financeiros. O
custeio € concedido como estratégia de marketing, por uma
instituicdo a uma atividade cultural, esportiva, cientifica,
comunitaria ou assistencial, bem como a um profissional liberal.

Peca publicitaria: € cada um dos elementos produzidos para
uma campanha publicitaria ou de promoc¢ao de vendas, com
funcdes e caracteristicas proprias que seguem a especificidade
e linguagens proprias de cada veiculo. Exemplos: anuncio,
encarte, filmete, spot, jingle, cartaz, painel, letreiro, display,
folder, banner, mobile, outdoor, busdoor, brinde, etc.

Promocéo: € o conjunto de atividades e técnicas informativas e
de persuasio, utilizadas por empresas responsaveis pela
producao, manipulacao, distribuicao e comercializacao de
alimentos, ou por veiculos de comunicagao e agéncias de
publicidade com o objetivo de divulgar ou tornar mais
conhecida, e prestigiada a imagem de determinada marca,
produto, servico, evento, idéia ou instituicao.

22. Dicas de Negocio

Confira algumas dicas importantes para montar uma Fabrica de
Brindes de sucesso:

- Antes de montar o negdcio, defina sua estratégia de atuacao
para impactar o cliente. Nesse caso, elaborar o Plano de
Negocios junto com o Sebrae pode ser um diferencial;

- Considere agregar valor nos produtos através da oferta
adequada a demanda e valorize o relacionamento com o
cliente, o colaborador e o fornecedor;

- Analise os seus concorrentes e o publico;

- Estude exaustivamente quais sdo os melhores fornecedores
do setor, pois ha muitas formas de economizar tempo e
dinheiro;
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- Tendo em vista a dificuldade para encontrar mao de obra
qualificada, adote uma politica de retencao dos talentos através
de incentivos e qualificagao;

- Invista em campanhas de marketing, inclusive no ambiente
digital, que, hoje, é o principal ponto de contato com o
consumidor;

- Obedeca as disposicdes legais, sanitarias e honre os
compromissos com os fornecedores, colaboradores e clientes;

- Considere fazer um seguro do estabelecimento para garantir
indenizacdes no caso de acidentes;

- Participe dos eventos do setor, € uma oportunidade para
conhecer novos produtos e aumentar a rede de contatos;

- Administre o seu empreendimento com atencao, pois, em
periodos de baixa, os gastos desnecessarios podem prejudicar
a estabilidade do empreendimento;

- Invista em tecnologia e automacao, vocé pode ganhar tempo
na gestao e nos processos do seu negocio;

- Escolha um local préximo a outras empresas para que vocé
possa divulgar e comercializar o seu produto. O local precisa ter
O espago necessario para o seu negocio, e que esteja dentro
das possibilidades de custo;

- Faga uma um mostruario fisico e digital (portfolio) com os
brindes disponiveis, ou com as opc¢des que sua fabrica tem a
oferecer;

- Desenvolva uma identidade visual para a sua empresa, que
transmita os seus valores e visdo de negocios;

- Procure fidelizar a clientela com ag¢des de pds-venda;

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

SAao caracteristicas importantes para o empreendedor envolvido
na fabricacdo de brindes:
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. A sensibilidade para identificacao de nichos;
. Disposicao para correr riscos;

. Facilidade de relacionamento interpessoal;

. Capacidade de identificar prioridades;

. Capacidade de operacionalizar ideias;

. Capacidade de comunicacao e criatividade;
. Capacidade de trabalho em equipe;

. Capacidade de lideranca;

. Capacidade de planejamento e organizacao;
. Dominio de métodos e técnicas de trabalho;
. Acompanhar o desempenho dos concorrentes;

. Capacidade de aplicar regulamentos técnicos, de seguranga
de trabalho e padrdes de qualidade adequados;

. Buscar inovacao;

. Capacidade para selecionar e preparar maquinas,
equipamentos, utensilios e materiais a serem utilizados no
processo produtivo;
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https://www.montarumnegocio.com/como-montar-uma-empresa-de-brindes/
https://www.montarumnegocio.com/como-montar-uma-empresa-de-brindes/
https://novonegocio.com.br/ideias-de-negocios/como-montar-uma-fabrica-de-brindes/
https://novonegocio.com.br/ideias-de-negocios/como-montar-uma-fabrica-de-brindes/
https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2020/04/19/franquia-de-brindes-personalizados-tem-aumento-nas-vendas-durante-a-quarentena.ghtml
https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2020/04/19/franquia-de-brindes-personalizados-tem-aumento-nas-vendas-durante-a-quarentena.ghtml
https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2020/04/19/franquia-de-brindes-personalizados-tem-aumento-nas-vendas-durante-a-quarentena.ghtml
https://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2020/04/19/franquia-de-brindes-personalizados-tem-aumento-nas-vendas-durante-a-quarentena.ghtml
https://cm3.com.br/blog/brindes-personalizados/fabrica-de-brindes-personalizados/
https://cm3.com.br/blog/brindes-personalizados/fabrica-de-brindes-personalizados/
https://novasilk.com.br/news/dicas/mercado-de-brindes/#:~:text=O%20mercado%20de%20brindes%20movimenta,setor%20apresenta%20todos%20os%20anos
https://novasilk.com.br/news/dicas/mercado-de-brindes/#:~:text=O%20mercado%20de%20brindes%20movimenta,setor%20apresenta%20todos%20os%20anos
https://novasilk.com.br/news/dicas/mercado-de-brindes/#:~:text=O%20mercado%20de%20brindes%20movimenta,setor%20apresenta%20todos%20os%20anos
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para-empresas-e-live-marketing-movimenta-r-741-bilhoes-ao-
ano/ >. Acesso em: 17 de novembro de 2022.

Pesquisa brindeiros mostra cenario do mercado de brindes.
Fespabrasil, 2021. Disponivel em:

<https://www.fespabrasil.com.br/pt/noticias/pesquisa-brindeiros-
mostra-cenario-do-mercado-de-brindes#>. Acesso em: 17 de
novembro de 2022.

Empresas de brindes crescem apds a pandemia. Multigestao,
2022. Disponivel em:
<https://multigestaoconsultoria.com.br/empresas-de-brindes-
crescem-apos-a-pandemia/>. Acesso em: 17 de novembro de
2022.

LIMA, M. Caneca da fortuna: empreendedor fatura R$5 milhdes
com franquia de brindes. Vocesa, 2020. Disponivel em:

<https://vocesa.abril.com.br/empreendedorismo/caneca-da-
fortuna-empreendedor-fatura-r5-milhoes-com-franquia-de-

25. Fonte de Recurso

Caso o futuro empreendedor n&o saiba, existem instituicbes
financeiras, desde bancos a cooperativas, que oferecem planos
de crédito especiais para dar inicio ao novo empreendimento.
Alguns planos sao lastreados pelo Fundo de Aval as Micro e
Pequenas Empresas (Fampe).

Nesse caso, o0 Sebrae pode ser um avalista complementar de
financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidos
alguns requisitos preliminares. Confira o site do Sebrae para
mais informacdes, mas nao deixe de consultar:

?  Proger Urbano Capital de Giro
? Cartao BNDES

?  Microcrédito Produtivo Orientado Caixa



https://www.rimaq.com.br/blog/estamparia/venda-de-brindes-para-empresas-e-live-marketing-movimenta-r-741-bilhoes-ao-ano/
https://www.rimaq.com.br/blog/estamparia/venda-de-brindes-para-empresas-e-live-marketing-movimenta-r-741-bilhoes-ao-ano/
https://www.fespabrasil.com.br/pt/noticias/pesquisa-brindeiros-mostra-cenario-do-mercado-de-brindes#
https://www.fespabrasil.com.br/pt/noticias/pesquisa-brindeiros-mostra-cenario-do-mercado-de-brindes#
https://multigestaoconsultoria.com.br/empresas-de-brindes-crescem-apos-a-pandemia/
https://multigestaoconsultoria.com.br/empresas-de-brindes-crescem-apos-a-pandemia/
https://vocesa.abril.com.br/empreendedorismo/caneca-da-fortuna-empreendedor-fatura-r5-milhoes-com-franquia-de-brindes/
https://vocesa.abril.com.br/empreendedorismo/caneca-da-fortuna-empreendedor-fatura-r5-milhoes-com-franquia-de-brindes/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/empresas/produtos-e-servicos/credito/obter-capital-de-giro/proger-urbano-capital-de-giro#/
https://www.cartaobndes.gov.br/cartaobndes/
http://www.caixa.gov.br/empresa/credito-financiamento/crescer/Paginas/default.aspx
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26. Planejamento Financeiro

O Planejamento Financeiro € um pilar fundamental para
construir uma empresa de sucesso. Afinal, ndo basta ter
vocacao e forca de vontade, pois, independentemente do
tamanho do negdcio, o controle financeiro adequado permite a
mitigacao de riscos de insolvéncia em razao do descasamento
continuo de entradas e saidas de recursos. A seguir, confira
algumas sugestdes para auxiliar a gestao financeira do seu
negocio:

Fluxo De Caixa: E o controle das despesas e do faturamento da
empresa através do acompanhamento continuo da entrada e
da saida de dinheiro. Facilita a contabilizacdo dos ganhos, a
gestdo da movimentacéao financeira e permite que o
empreendedor tenha uma visdo ampla da situacio financeira
do negacio.

Capital de Giro: E a diferenga entre os recursos disponiveis em
caixa e a soma das despesas e contas a pagar. Tudo comeca
com um bom planejamento, detalhando os gastos a curto e a
longo prazo e as possiveis entradas de dinheiro. Lembre-se
que o periodo entre a prestacao de servico e o recebimento
pode ser longo, a necessidade de recursos sera suprida pelo
capital de giro.

Principio da Entidade: E importante salientar que o patriménio
da empresa nao se mistura com o de seu proprietario. Portanto,
jamais confunda a sua conta pessoal com a empresarial, pois
seria uma falha de gestao gravissima que pode arruinar o
negocio. Ao ndo separar as duas contas, a lucratividade do
negocio tende a ndo ser atingida, sendo ainda mais dificil
reinvestir os recursos, gerados pela prépria operacéo. E o
caminho certo para o fracasso empresarial.

Despesas: E a soma de todos os valores que devem ser pagos
pela empresa. Ha as despesas fixas e as variaveis, ambas
devem ser honradas para agradar o mercado e evitar
problemas. O controle das despesas é fundamental para
melhorar a taxa de lucro.

Reservas/Provisdes: Reservar uma parte do lucro é
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fundamental para prover o seu negocio. Afinal, s&o necessarias
as provisdes para troca de equipamentos ou aquisicao de
sistemas modernos. As provisdes funcionam como um fundo de
reserva.

Empréstimos: E normal que o futuro empreendedor busque por
empréstimos para alavancar ou inaugurar o negocio. No
entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar
atento ao que o mercado oferece, pesquisando todas as
opcoes disponiveis. Deve ter muito cuidado com as condicoes
de pagamento, juros e taxas de administragcao. Negocie para
evitar maior incidéncia de juros.

Objetivos: Com um plano de agéao, o futuro empreendedor
podera delimitar os objetivos para amenizar os erros ou definir
ajustes que facilitem a conquista da meta.

Utilizagao de Softwares: Os softwares de gestao financeira sao
essenciais para qualquer negocio. Sao eficientes, seguros e
economizam muito tempo. O futuro empreendedor podera
consultar no mercado a ferramenta adequada para as suas
atividades.

27. Produtos e Servicos - Sebrae

O Sebrae oferece ao empreendedor uma série de produtos e
servigos criados para ajudar a impulsionar o negdcio. Para
consultar a programacao disponivel em seu Estado, entre em
contato pelo telefone 0800 570 0800 ou acesse o site:
https://sebrae.com.br. Confira as principais opgdes de
orientacdo empresarial e capacitacdes oferecidas pelo Sebrae:

Cursos online e gratuitos
1 - Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) que proporciona o amadurecimento de caracteristicas
empreendedoras, aumentando a competitividade e as chances
de permanéncia no mercado.

Sera que sou empreendedor?


https://sebrae.com.br/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
http://goo.gl/SD5GQ9
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Identificar as principais caracteristicas empreendedoras e
refletir sobre o estagio de desenvolvimento das atitudes
empreendedoras em seu dia a dia.

Sobre o curso: Todo empresario € empreendedor? E todo
empreendedor é empresario? Neste curso, vocé aprendera a
identificar caracteristicas que sao fundamentais para ter muito
sucesso no mundo dos negaocios.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/sera
-que-Sou-
empreendedor,bccea3a88a926710VgnVCM1000004c00210aR
CRD

Empreendedor de sucesso.

Elaborar metas claras e um plano de acéo para refletir sobre
autodesenvolvimento e as atividades empreendedoras.

Sobre o curso: Aposto que voceé ja ouviu muitas historias sobre
os empreendedores de sucesso. Contudo, saiba que todos eles
adotaram um tipo de planejamento. Neste curso, vocé
compreendera os detalhes da jornada do empreendedor bem-
sucedido.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/emp
reendedor-de-
sucesso0,868ed4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

2 - Para quem quer comegar o proprio negocio

A seguir, confira alguns itens indispensaveis para comegar o
seu proprio negdcio. Ou, entdo, para formalizar o seu produto.

Plano de Negdcios - Serve para orientar o futuro empreendedor
a buscar informacdes detalhadas sobre o ramo, os produtos e
os servicos oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores, os pontos fortes e fracos com o fim de visualizar
a viabilidade da ideia e gestao da empresa.

A formacéao de preco para o meu tipo de negdcio.

Sobre o curso: Neste curso, vocé entendera o que sao gastos
fixos, variaveis e como diferencia-los para a adequada


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/sera-que-sou-empreendedor,bccea3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/sera-que-sou-empreendedor,bccea3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/sera-que-sou-empreendedor,bccea3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/sera-que-sou-empreendedor,bccea3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/empreendedor-de-sucesso,868ed4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/empreendedor-de-sucesso,868ed4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/empreendedor-de-sucesso,868ed4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://goo.gl/odLojT
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mercado para comparar pregos e tomar as melhores decisoes
sobre o0 seu negodcio. Por fim, aprendera o que € a margem de
contribuicio e o ponto de equilibrio operacional.
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5541999647646&text=V
0c%C3%AA+quer+fazer+o+curso+%2AA+Forma%C3%A7%C3
%A30+de+pre%C3%A70+para+o+meu-+tipo+de+neg%C3%B3c
10%2A%2C+ent%C3%A30+envie+essa+tmensagem-+para+com
e%C3%A7armos+a+conversa.&app_absent=0

Fluxo de caixa como ferramenta de gestdo para o seu negocio.

Sobre o curso: Vocé compreendera como o controle financeiro
€ uma ferramenta essencial para a gestao das empresas. Além
disso, podera refletir sobre a possibilidade de usar o fluxo de
caixa para auxiliar na tomada de decisdo. Como se nao
bastasse, sera elaborado um fluxo de caixa que podera ser
usado de base no controle e gestao da sua empresa.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/flux
o-de-caixa-como-ferramenta-de-gestao-para-o-seu-
negocio,e242d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Controle da movimentacgao financeira.

Sobre o curso: Vocé compreendera a forma de utilizagédo do
controle de movimentacao financeira no dia a dia empresarial.
Também reconhecera a importancia de controlar a
movimentacdo financeira da empresa e sera capaz de elaborar
o controle diario de caixa realizado e futuro do seu negocio.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/cont
role-da-movimentacao-
financeira,2653d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Avaliando as vendas do seu negdcio.

Sobre o curso: O sonho de todo microempreendedor é
aumentar seu volume de vendas e ver seu negocio crescer.
Neste curso, nds oferecemos as ferramentas certas para
alcancar esse objetivo. Vocé aprendera a avaliar e planejar as
vendas para melhorar os resultados. Além disso, descobrira
COomo mapear a concorréncia para avaliar o posicionamento da
empresa no seu mercado de atuacao e, de bénus, conhecer as


https://api.whatsapp.com/send/?phone=5541999647646&text=Voc%C3%AA+quer+fazer+o+curso+%2AA+Forma%C3%A7%C3%A3o+de+pre%C3%A7o+para+o+meu+tipo+de+neg%C3%B3cio%2A%2C+ent%C3%A3o+envie+essa+mensagem+para+come%C3%A7armos+a+conversa.&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5541999647646&text=Voc%C3%AA+quer+fazer+o+curso+%2AA+Forma%C3%A7%C3%A3o+de+pre%C3%A7o+para+o+meu+tipo+de+neg%C3%B3cio%2A%2C+ent%C3%A3o+envie+essa+mensagem+para+come%C3%A7armos+a+conversa.&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5541999647646&text=Voc%C3%AA+quer+fazer+o+curso+%2AA+Forma%C3%A7%C3%A3o+de+pre%C3%A7o+para+o+meu+tipo+de+neg%C3%B3cio%2A%2C+ent%C3%A3o+envie+essa+mensagem+para+come%C3%A7armos+a+conversa.&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5541999647646&text=Voc%C3%AA+quer+fazer+o+curso+%2AA+Forma%C3%A7%C3%A3o+de+pre%C3%A7o+para+o+meu+tipo+de+neg%C3%B3cio%2A%2C+ent%C3%A3o+envie+essa+mensagem+para+come%C3%A7armos+a+conversa.&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5541999647646&text=Voc%C3%AA+quer+fazer+o+curso+%2AA+Forma%C3%A7%C3%A3o+de+pre%C3%A7o+para+o+meu+tipo+de+neg%C3%B3cio%2A%2C+ent%C3%A3o+envie+essa+mensagem+para+come%C3%A7armos+a+conversa.&app_absent=0
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/fluxo-de-caixa-como-ferramenta-de-gestao-para-o-seu-negocio,e242d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/fluxo-de-caixa-como-ferramenta-de-gestao-para-o-seu-negocio,e242d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/fluxo-de-caixa-como-ferramenta-de-gestao-para-o-seu-negocio,e242d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/controle-da-movimentacao-financeira,2653d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/controle-da-movimentacao-financeira,2653d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/controle-da-movimentacao-financeira,2653d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
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etapas do funil de vendas.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/avali
ando-as-vendas-do-seu-
negocio,324da3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

3 - Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas
ajuda o empreendedor a identificar como pode se diferenciar e
inovar no mercado.

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servigos
especializados e customizados para implantar solugbes em
sete areas de inovacao.

ALI - O Programa Agentes Locais de Inovagao (ALIl) € um
acordo de cooperacgao técnica com o CNPq, com o objetivo de
promover a pratica continuada de acdes de inovacao nas
empresas de pequeno porte.

Inovacgao e possibilidades de crescimento

Sobre o curso: A inovacéao se tornou um diferencial competitivo
para empresas de todos os portes. E através da inovacdo que
as empresas conseguem se manter relevantes no mercado. Se
o processo for continuo, a frente da concorréncia na maioria
das vezes. Mas como a sua empresa pode aplicar o conceito
de inovacado em seu dia a dia? Neste curso mostramos o que
vOoCé precisa saber para implantar a cultura de inovacao no seu
negaocio.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/inov
acao-e-possibilidades-de-
crescimento,cddb644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCR
D

Como devo agir para liderar e promover a criatividade e a
inovacao?

Sobre o curso: Criatividade e inovacao sao dois pilares
fundamentais para manter um negdcio de sucesso. Neste curso
vocé aprendera a se tornar um lider que ofereca um ambiente
estimulante para a criag&do de ideias criativas e inovadoras,
impulsionando assim seus resultados. O curso esta disponivel


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/avaliando-as-vendas-do-seu-negocio,324da3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/avaliando-as-vendas-do-seu-negocio,324da3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/avaliando-as-vendas-do-seu-negocio,324da3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebraecanvas.com/#/
http://goo.gl/kO3Wiy
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/inovacao-e-possibilidades-de-crescimento,cddb644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/inovacao-e-possibilidades-de-crescimento,cddb644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/inovacao-e-possibilidades-de-crescimento,cddb644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/inovacao-e-possibilidades-de-crescimento,cddb644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCRD
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receba conteudos exclusivos em diferentes formatos.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/com
o-devo-agir-para-liderar-e-promover-a-criatividade-e-a-
inovacao,b60756¢2a69a8710VgnVCM100000d701210aRCRD

4- Para atender bem seu cliente
Conhecendo e valorizando seu cliente

Sobre o curso: Antes de montar um negdcio, € fundamental
conhecer e valorizar o seu cliente. Sendo assim, no curso vocé
aprendera a se relacionar com o seu publico alvo e a conhecer
suas dores e motivacdes. Afinal, sdo questdes que fazem
diferenca e melhoram o desempenho nas vendas.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/con
hecendo-e-valorizando-seu-
cliente,a7e5d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

5- Para planejar suas acoes
Planeje suas metas e resultados

Sobre o curso: Vocé, empreendedor, sabe para onde esta indo
e aonde quer chegar? Estabelecer metas claras e resultados
esperados é fundamental para o sucesso do seu negocio!
Neste curso vocé entendera quais os beneficios de um
planejamento bem elaborado para a saude da sua empresa.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/plan
eje-suas-metas-e-
resultados,db86d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Crescimento planejado e orientado para resultados

Sobre o curso: Como vocé quer que a sua empresa esteja
daqui a dois anos? Com um planejamento estratégico bem
definido e organizado, é possivel chegar em qualquer lugar que
vocé imaginar. Sendo assim, neste curso vocé aprendera a
analisar a situacao atual da empresa para projetar o seu futuro.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-devo-agir-para-liderar-e-promover-a-criatividade-e-a-inovacao,b60756c2a69a8710VgnVCM100000d701210aRCRD
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Além disso, utilizara ferramentas de planejamento para
melhorar o desempenho com o aumento da competitividade.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/cres
cimento-planejado-e-orientado-para-
resultados,a342a3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Quais os passos para a definicdo de preco de produtos e
servicos?

Sobre o0 curso: Vocé sabe qual € a diferencga entre preco e
valor? Essa € uma resposta que precisa saber na hora de
definir quanto cobrar por seus produtos e servigos. Neste curso
vocé aprendera a analisar os pontos fundamentais para iniciar o
processo de formacgao de preco. Se preferir, faca o curso por
WhatsApp, aprenda a calcular os precos dos produtos e
servicos, aplique o conhecimento na pratica, estude onde e
quando quiser e receba conteudos exclusivos em diferentes
formatos de midia.
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/quai
S-0s-passos-para-a-definicao-de-preco-de-produtos-e-
servicos,21644f6e499a8710VgnVCM100000d701210aRCRD

28. Sites Uteis

Sebrae - https://www.sebrae.com.br/
Normas ABNT - https://www.normas.com.br/
E-gestor - https://blog.egestor.com.br

Fespa Brasil - https://www.fespabrasil.com.br/



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/crescimento-planejado-e-orientado-para-resultados,a342a3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/crescimento-planejado-e-orientado-para-resultados,a342a3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/crescimento-planejado-e-orientado-para-resultados,a342a3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/quais-os-passos-para-a-definicao-de-preco-de-produtos-e-servicos,21644f6e499a8710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/quais-os-passos-para-a-definicao-de-preco-de-produtos-e-servicos,21644f6e499a8710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/quais-os-passos-para-a-definicao-de-preco-de-produtos-e-servicos,21644f6e499a8710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/
https://www.normas.com.br/
https://blog.egestor.com.br/como-montar-uma-fabrica-de-brindes/
https://www.fespabrasil.com.br/




