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1. Apresentacao de Negocio

A Funilaria é a atividade de moldar chapas metalicas, que visa recuperar e/ou substituir,
partes do automdvel que foram danificadas por algum motivo, geralmente em batidas,
acidentes de transito, ou até mesmo pela usabilidade do veiculo.

Dessa forma, a Funilaria ¢ a atividade de reparar a lataria do automodvel, o que inclui pinta-
la. A pintura € uma atividade associada, mas que utiliza técnicas bem distintas da funilaria.
Ela envolve uma boa preparacao e cuidados como evitar que ciscos e poeiras presentes no
ambiente assentem sobre as pecas, que residuos de tinta pulverizada se espalhem no ar e
gue minimas variacoes da tonalidade ocorram.

No Brasil, o servico pode ser conhecido também como latoaria ou lanternagem. No
passado, as moldagens de chapas mais comuns eram as de pecas para alambiques,
incluindo uma peca chamada funil, e de lanternas de iluminacdo. Dai surgiram os termos
funilaria e lanternagem.

Os veiculos, principalmente o carro, para alguns € simbolo de status, para outros, item
indispensavel para propiciar maior conforto e lazer a familia, ou ainda, fundamental para se
locomover ao trabalho, ou ainda, uma ferramenta de trabalho. De fato, o automdvel é de um
patrimonio valorizado e de suma importancia na vida das pessoas. Sendo assim, manté-lo
em bom estado e conservado é um desejo e necessidade de seus proprietarios. Desse
modo, os servicos de funilaria e pintura sdo muitas vezes fundamentais neste processo.

Por fim, valer ressaltar que o brasileiro tem um nivel de exigéncia alto em relacdo aos
servicos automobilisticos. Com isso, exige servicos de qualidade no trato de uma das suas
maiores paixdes, seu automodvel.

2. Mercado

O mercado de funilaria e pintura esta passando ao longo das ultimas décadas por um
avanco bastaste consideravel, haja vista que o nimero de automdveis dentro do pais chegou
a niveis histdricos. De acordo com Relatdrio da Frota Circulante, elaborado pelo Sindipecas,
em 2018, a frota brasileira de autoveiculos cresceu 1,9% em comparacao a 2017. Foram
contabilizadas 44,80 milhdes de unidades circulantes, entre automadveis, comerciais leves,
caminhoes e 6nibus. O estudo traz projecdes de veiculos em circulacdo indicando um
crescimento de 2,3% em 2019 e de 2,6% em 2020.

A demanda por esses servicos € diretamente proporcional a frota de automdveis. No Brasil a
procura por esses servicos sé tem aumentado, assim como sua frota de automoveis.

Os consumidores de servicos de funilaria e pintura pode ser pessoas fisicas, empresas com
frotas de veiculos, seguradoras e revendedoras de veiculos usados.

Uma evolucao do mercado foi o surgimento das parcerias das funilarias com as seguradoras
de automaveis, que hoje representam expressiva parte do mercado. Elas contratam e pagam
as funilarias diretamente. Ao levarem um maior volume de servicos para uma funilaria,
negociam precos mais baixos. Isso pode ser bom para as duas partes, mas exige atencao da
funilaria para nao ficar dependente dessa demanda. Cientes dessa dependéncia, as
seguradoras podem pressionar por precos excessivamente baixos que inviabilizam a
funilaria.



https://www.sindipecas.org.br/sindinews/Economia/2019/RelatorioFrotaCirculante_Maio_2019.pdf
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Importante destacar que para o empresario manter uma carteira consideravel com
seguradoras, € necessario entender que o credenciamento depende de qualidade nos
servicos, pronto-atendimento, organizacao interna e custos baixos para as seguradoras.

Diante do exposto, a atividade de funilaria e pintura € uma boa oportunidade de negdcio,
visto que esse tipo de nicho de mercado se mantém estavel. Porém recomenda-se a
realizacdo de uma pesquisa de mercado na sua localidade, para que seja avaliado o tamanho
da procura por esse servico, quem sao os concorrentes, como eles trabalham e que precos
praticam. Conhecer a concorréncia local é fundamental.

3. Localizagao

Para definir a localizacdo de uma funilaria e pintura é necessario atentar para o publico-
alvo..

Em relacdo ao publico das seguradoras, revendedoras e frotistas, a localizacdo nao é fator
direcionador, ja que os clientes s3o direcionados para aquela oficina credenciada,
independentemente do local em que ela esta localizada. Talvez a opcdo seja uma regido
mais central, pois fica de facil acesso a todos.

Se o cliente for pessoa fisica, serd necessaria uma localizacdo mais especifica, ou seja, €
recomendavel que a empresa se localize préximo as zonas residenciais ou comerciais com
grande fluxo de automdveis, atentando-se para a comodidade do cliente. E nesses casos, o
ideal é que se conheca a concorréncia do local.

Além disso, € preciso verificar se o local permite a instalacdo de uma funilaria, por se tratar
de uma atividade com potencial poluidora sonora. Atencdo as leis locais e aos vizinhos.
Dessa forma, alguns detalhes devem ser observados na escolha do imével:

e O imodvel atende as necessidades operacionais referentes a localizacdo, capacidade de
instalacdo do negdcio, possibilidade de expansao, caracteristicas da vizinhanca e
disponibilidade dos servicos de dgua, luz, esgoto, telefone e internet?

e O ponto é de facil acesso, possui estacionamento para veiculos, local para carga e
descarga de mercadorias e conta com servicos de transporte coletivo nas redondezas?

e O local estd sujeito a inundagdes ou proximo a zonas de risco?

e O imodvel esta legalizado e regularizado junto aos érgaos publicos municipais?

e A planta do imdvel estd aprovada pela Prefeitura?

e Houve alguma obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area
primitiva?

e As atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de Zoneamento ou o
Plano Diretor do Municipio?

e Os pagamentos do IPTU referente ao imdvel encontram-se em dia?

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma empresa, o empreendedor poderd ter seu registro de forma individual ou em
um dos enquadramentos juridicos da sociedade. Devera avaliar as opcdes que melhor
atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais sobre este assunto no
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capitulo "Informacées Fiscais e Tributarias"

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacdo tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo. Para abertura e registro da empresa é necessario realizar os seguintes
procedimentos:

Junta Comercial;

Secretaria da Receita Federal (CNP)J);

Secretaria Estadual de Fazenda;

Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;
Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa ficara obrigada a recolher por
ocasido da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicdo Sindical
Patronal);

e Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

e Registro no Corpo de Bombeiros Militar: 6rgdo que verifica se a empresa atende as
exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja concedido o
“Habite-se” pela prefeitura.

Para abrir a sua empresa de funilaria e pintura, o empreendedor precisara também

obter Licenca Ambiental, conforme a Lei Federal 6.938/81 e Resolugao n°® 237. A licenga
ambiental se refere principalmente as emissées atmosféricas, como ruidos e fumaca, ao uso
de pistola de pressdo para pinturas e o descarte de residuos sélidos e liquidos, como dleo,
graxa, entre outros.

O processo de licenciamento ambiental é constituido de trés tipos de licenca: Licenca Prévia;
Licenca de Instalacdo e Licenca de Operacao. Geralmente, uma das exigéncias do
licenciamento ambiental é a adequacdo do empreendimento a legislacdo e as normas
técnicas vigentes, como, por exemplo, a instalacdo de sistema separador de dleo e cabine de
pintura. A documentacdo minima necessaria para a solicitacdo da Licenca Prévia inclui:

e Documento de solicitagcdo preenchido: fornecido pelo érgao ambiental (estadual ou
municipal) competente;

e Procuracao: quando for o caso de terceiros representando a empresa, apresentar o
documento assinado pelo responsavel da empresa;

e Copia do contrato social, registrado na Junta Comercial do Estado;

e Certidao de uso e ocupacao do solo emitida pela Prefeitura Municipal, com prazo de
validade;
Manifestacdo do 6rgdo ambiental municipal;
Comprovante de fornecimento de dgua e coleta de esgotos;
Memorial de Caracterizacao do Empreendimento;
Plantas e Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART);
Croqui de Localizacao — indicando o uso do solo e construcoes existentes nas
imediacoes do empreendimento, em um raio minimo de 100 metros;

e Disposicdo fisica dos equipamentos (layout);
Fluxograma do processo produtivo;
Mapa de acesso ao local, com referéncias;
Roteiro de acesso até o local licenciado para permitir a inspecdo no local;
Outorga de implantacdo do empreendimento, se houver captacdo de aguas



http://www2.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=313
http://www2.mma.gov.br/port/conama/res/res97/res23797.html
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subterraneas ou superficiais ou lancamento de efluentes liquidos em corpo d’agua;

e Anuéncia da empresa concessionaria/permissionaria, se o empreendimento pretende se

instalar proximo a rodovias e lancar suas aguas pluviais na faixa de dominio dessas
rodovias.
Atencao: a lista de documentos pode variar, consulte o 6rgdao ambiental competente do seu
estado, municipio ou distrito e certifique-se de que possui todos os documentos necessarios.
Além disso, todas as licencas ambientais incluem condicoes de validade ( condicionantes ou
restricOes técnicas) gerais e especificas que sdo citadas no documento de licenca.

Importante:

Além das exigéncias acima, para a instalacdo do negdcio é necessario realizar consulta
prévia de endereco na Prefeitura Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de
Zoneamento. E necessario, também, observar as regras de protecao ao consumidor,
estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteragdes estabelecem o
tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso confere
vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencdo das taxas de
registros, licencas, entre outros.

5. Estrutura

A estrutura desse tipo de negdcio tem relacdo direta com os servicos que serdo realizados e
necessita de espaco suficiente para a acomodacdo de varios veiculos, além dos
equipamentos. Dessa forma, segue estrutura sugerida para empresa de Funilaria e Pintura
de pequeno porte:

Estacionamento para veiculo: local onde os veiculos aguardam a realizacdo do
procedimento e, depois de finalizados, esperam a retirada pelo cliente. No caso de danos
menores, é também o local onde s3o retiradas as pecas do automodvel e onde ele aguarda a
recolocacao.

Area de funilaria: local onde é feito o reparo da lataria. No caso de batidas mais sérias, é
onde fica todo o automovel. Nestes casos, sdo utilizados equipamentos como mesa
alinhadora de monobloco, maquinas de solda, elevador automotivo, dentre outros.

Area de Pintura: local para onde os veiculos vdo apds o servico de funilaria. A drea da
pintura vai depender da estrutura da empresa, pois se a mesma possuir uma cabine de
pintura e secagem, o espaco para acomodacao dos veiculos podera ser menor, haja vista que
o tempo de secagem € de apenas 40 minutos, além de proteger o automdvel contra
eventuais ciscos ou poeiras que podem assentar sobre a peca. Ja nas empresas que nao
possuem a cabine, o espaco para a pintura terd que ser maior, pois como o processo de
pintura espalha particulas de tintas em todo o ambiente, os carros terdo que ficar mais
espacados, além do processo de secagem demorar cerca de 48 horas, dependendo de
condicoes climaticas.

Administracao/escritdrio: em relacdo ao servico de funilaria e pintura, basta uma pequena
area administrativa e um espaco confortavel para o atendimento aos clientes. Deve haver
banheiros para clientes e funcionarios.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/lcp/lcp123.htm
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Almoxarifado/ Estoque: pequena area para o armazenamento dos insumos e das
ferramentas de trabalho.

O layout da funilaria e pintura deve ser de acordo com o servigo prestado e com as normas
de seguranca para que ndo proporcione insalubridade e diminua os indicios de
periculosidade.

O ambiente deve ter espaco suficiente para realizar manobras, além de iluminado, ventilado
e limpa, evitando-se o acumulo de sujeira e detritos advindos das raspagens de tinta velha e
polimento das latas. Recomenda-se que o piso seja de alta resisténcia e durabilidade, além
de facil manutencdo.

As ferramentas devem ser limpas apds cada uso e acondicionadas em locais apropriados.
armarios e painéis para organizacao e identificacdo de equipamentos e ferramentas

Para os clientes que preferirem acompanhar os servigos executados em seus veiculos, deve-
se dar uma atencdo extra, pois sdo os mais atentos e os que fardo a propaganda direta dos
bons, ou maus, servicos da oficina. E recomendavel disponibilizar uma sala reservada, com
café e agua a disposicao, e algum entretenimento como revistas ou uma

televisdo, podem também trazer um diferencial para o negdcio.

Atentar-se a sinalizacao de seguranca e equipamentos de protecao individual - EPI, e
materiais de primeiros socorros.

6. Pessoal

A quantidade de funcionarios esta relacionada ao porte do empreendimento, observando
que devem ser adequados ao tipo de servico que sera oferecido e com o horario de
funcionamento. Como em todo negdcio, o fator humano é muito importante para o sucesso
da empresa, por isso a contratacdo de pessoas competentes e com experiéncia pode garantir
a exceléncia dos servicos prestados, fator fundamental para firmar a empresa no mercado. ?

Para amenizar os custos iniciais com folha de pagamento, convém optar pela contratacdo de
uma equipe enxuta, desse modo, para uma empresa de funilaria e pintura de pequeno porte,
a sugestdo € uma equipe composta por:?

Proprietario: responsavel pelo atendimento aos clientes e acompanhamento da prestacdo
dos servicos. Deve ter conhecimento da gestao do negdcio, do processo produtivo e do
mercado. Pode atuar nos procedimentos mais delicados e deve acompanhar o trabalho
administrativo.

Assistente administrativo financeiro: responsavel pelas atividades administrativas,
financeiras, de controle de estoque de pecas e agendamento dos servicos. Precisa ser
educado e prestativo, pois representa a imagem da empresa perante o publico externo.

Funileiro: profissional?metaldrgico?que trabalha com a confeccdo e reparacdo de
pecas moldadas a partir de chapas metalicas, utilizando golpes com?martelo?ou outros

processos, dando-lhe a forma esperada.

Pintor: profissional com conhecimento e especializagdo em técnicas e pintura automotiva.
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A escolha de funileiros e pintores competentes e com boa experiéncia é fundamental. Esses
profissionais serao o grande diferencial da empresa.

Depois de realizar a selecao adequada dos funcionarios, sera necessario proporcionar
treinamento e capacitacao a equipe, a fim de garantir uniformidade na abordagem de
trabalho. Cursos de reciclagem periddicos sao aconselhaveis e o acompanhamento das
novas técnicas se fara imprescindivel para o sucesso do investimento. O trabalho é delicado
e detalhista, ja que o resultado esperado deve ser o mais perfeito possivel, aproximando-se
ao maximo da pintura original do veiculo.

Um treinamento inicial fundamental refere-se a como os colaboradores precisam se
comunicar com os clientes e quais sao as etapas de um bom atendimento. Estabeleca os
principais problemas que podem acontecer e como eles poderao ser solucionados — a quem
reportar, qual é o nivel de responsabilidade e a melhor forma de agir, por exemplo.

Além disso, os trabalhos devem ser executados de forma segura, sendo assim importante
promover acoes que beneficiem a saude dos colaboradores. Importante contar com

a disciplina dos funcionarios para utilizar as normas e equipamentos de seguranca. Outro
item de destaque é a apresentacdo do pessoal, por meio de uniformes. Trata-

se fator essencial para consolidar a imagem da empresa junto ao cliente, ainda mais neste
ramo de negdcio, que se utiliza do manuseio de tintas. O uso de uniformes, o cuidado com a
limpeza, a higiene e asseio sdo elementos valorizados tanto pela clientela, como pelos
proprios colaboradores.

Os niveis salariais basicos sao definidos pelos sindicatos de cada categoria, a partir dai o
empresario podera adequar politicas de remuneracao considerando outros critérios, como os
niveis de competéncias pessoais. Deve-se estar atento para a Convencao Coletiva do
Sindicato dos Trabalhadores Metalurgicos ou da Industria de Funilaria e Pintura de sua
regiao, utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das relacdes trabalhistas.
Recomenda-se a adocdo de uma politica de retencdo de pessoal, oferecendo incentivos e
beneficios de natureza financeiros ou outros. Assim, a empresa podera diminuir os niveis de
rotatividade e obter vantagens como a criacdo de vinculo entre funcionarios e clientes e
ainda a diminuicao de custos com recrutamento e selecdo, treinamento de novos
funcionarios, custos com demissées.

O Sebrae da localidade podera prover orientacoes sobre o perfil do pessoal e treinamentos
adequados. Consulte-o, se tiver interesse.

7. Equipamentos

A tecnologia tem sido uma aliada para os servicos de funilaria e pintura, assim como o tem
feito para diversos negdcios. Muitas empresas do ramo ja estdo se modernizando,
equipando-se com macacos hidraulicos do tipo “girafa”, para a retirada do motor do veiculo,
cabines pressurizadas para a pintura eletrostatica e estufas para pinturas com catalisadores;
sistemas de misturas de tintas e pigmentos que oferecem a tonalidade exata da cor do carro;
sistemas de materiais anti-corrosao, e garantia dos servicos prestados.

Dessa forma, tratamos de elencar listagem de equipamentos e ferramentas importantes:
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Funilaria:

Macaco tipo jacaré

Maquina de Solda

Alinhador de monobloco modelo universal
Esticador hidraulico de 6ton

Conjunto de solda oxigénio e acetileno
Maleta Chapeador

Maquina de Plasma

Maquina de solda MIG/MAG

Tocha para Mig:

Regulador de Ar

Serra Sabre

Macarico para Solda Plastica:
Elevador automotivo (capacidade para 2.600 Kg)

Pintura:

Cabine de pintura e secagem

Balanca computadorizada:

Painel de secagem rapida para automéveis:
Pistola de Pintura Profissional

Pistola de Succdo com Caneca em Aluminio
Pistola para Pintura com Caneca Plastica Bico
Soprador Térmico

Lixadeira Circular Orbital

Dispensador de papel

Cavalete para preparacao (pequeno):
Suportes para pintura, preparacao, pistola completo e para colocar e retirar portas de

veiculos

Compressor de ar:

Outros equipamentos e materiais:

Mesa
Cadeiras

Computador
Impressora
Armarios

A cabine de pintura e secagem pode aumenta acentuadamente a qualidade e produtividade
do servico, no entanto, sua aquisicdo devera ser analisada pelo empresario, ja que € um
equipamentos de um custo consideravel.

Uma balanca computadorizada indica a quantidade exata de cada pigmento que compoe a
tinta. Desta forma, fica mais facil acertar a tonalidade original do veiculo, além de evitar o
desperdicio de tinta. Por também ser um equipamento de custo alto, sua aquisicdo deve
analisada pelo empresario.




Ideias de Negocios
SEBRAE

Importante: E preciso investir também em equipamentos de protec3o individual — EPIs,
necessarios para que os funcionarios possam trabalhar com menor risco de acidente. Os
equipamentos de protecdo serdo basicamente, macacao, botas, luvas, dculos de protecao,
mascaras e em alguns casos capacete.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gest3o de estoques apresenta particularidades de acordo com o tipo de negdcio —
comércio ou prestacao de servico. De qualquer forma deve-se buscar a eficiéncia nessa
gestao, sendo que o estoque de mercadorias deve ser suficiente para o adequado
funcionamento da empresa, mas minimo, para reduzir o impacto no capital de giro.

Fique atento, pois a falta de mercadorias pode representar a perda de uma venda. Por outro
lado, possuir mercadorias estocadas por muito tempo é deixar dinheiro parado. E essencial o
bom desempenho na gestdo de estoques, com foco no equilibrio entre oferta e demanda.
Esse equilibrio deve ser sistematicamente conferido com base, entre outros, nestes trés
indicadores de desempenho:

1 - Giro de estoque: nimero de vezes que o capital investido em estoque é recuperado por
meio de vendas. E medido em base anual e tem a caracteristica de representar o que
aconteceu no passado. Quanto maior a frequéncia de entrega dos fornecedores, em menores
lotes, maior serd o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo dos
estoques.

2 - Cobertura dos estoques: indicacdo do periodo de tempo que o estoque, em determinado
momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento.

3 - Nivel de servico do cliente: demonstra o nimero de oportunidades de vendas que
podem ter sido perdidas, no varejo de pronta entrega (segmento em que o cliente quer
receber a mercadoria ou servico imediatamente apds a escolha), pelo fato de ndo existir a
mercadoria em estoque ou ndo se poder executar o servico com prontidao.

Como a atividade de funilaria e pintura € uma prestacdo de servicos, ndo ha venda de
mercadorias, limitando o consumo de produtos apenas aos insumos necessarios para a
reparacao de veiculos. Os principais insumos a serem utilizados na prestacao do servico
serao:

Tintas

Vernizes

Thinner

Massa Plastica

Lixa

Papel Mascaramento

Na opcdo de a empresa atuar com a comercializacdo de produtos, que agregam valor aos
servicos, o empreendedor devera atentar-se as leis e ao contrato social.

9. Organizacao do Processo Produtivo

O processo produtivo de uma empresa é constituido basicamente pelo conjunto de
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atividades a serem desenvolvidas na producao de um bem ou servico. Devido a sua
importancia para a empresa, é necessario que seja executado com planejamento, a fim de
que se mantenha um padrdo de qualidade. O processo produtivo de uma Funilaria e
Pintura, compreende:

Atendimento ao cliente/Orcamento: Consiste na avaliacdo e diagndstico do problema do
veiculo. Pode ser realizada por um profissional especializado ou pelo préprio empresario.
Essa capacidade de fazer o orcamento é o grande segredo de uma oficina de funilaria e
pintura, pois se os precos forem muito elevados o cliente pode buscar o servico na
concorréncia. E se forem muito baixos ocasionam prejuizo operacional na empresa.

Desmontagem: Para realizar a reparacdo do veiculo, na maioria das vezes, é necessario
desmontar parte dele, retirar o motor e mexer na parte elétrica. O processo de
desmontagem requer grandes cuidados, pois ndo € conveniente que os componentes fiquem
expostos a sujeira e a tinta para que nao sejam danificados.

Funilaria: etapa de consertar pecas separadamente do veiculo, ou seja, as pecas que podem
ser trabalhadas pelo funileiro sao retiradas e, dessa forma, podem ser manuseadas e
moldadas.

Pintura: O acabamento do trabalho é feito com o minimo de massa plastica possivel para
evitar que fique evidente que a lataria passou por uma funilaria. Apds essa etapa, o passo
seguinte é a operacao de lixamento, que ocupa em média 45% do tempo despendido na
reparacao de um veiculo. Para finalizar, é feita a pintura. Nesse estagio é essencial que se
observe a cor padrdo de fabrica do carro.

Montagem: Apds toda a restauracdo do carro, todos os componentes sdo novamente
montados.

Além dessas etapas, é preciso receber o valor acordado pelo servico na entrega ou

emitir uma nota fiscal. Para a fatura, a cobranca bancaria é o melhor sistema e pode ser toda
feita via Internet. Na outra ponta, € preciso pagar fornecedores, funcionarios e outros itens.
Em geral tudo isso é feito pela mesma pessoa, que cuida assim de toda a parte financeira
sob supervisdo préxima do empresario ou socios.

Em todas as fases do processo produtivo, a empresa precisa aproveitar ao maximo seus
recursos, sejam pessoas, tecnologias ou equipamentos. Nao basta ter os recursos, é
necessario realizar a gestao do processo produtivo buscando melhorar a prestacdo do
servico como todo.

10. Automacao

E interessante que o empresario adote um sistema gestdo integrada para realizar o
gerenciamento do negdcio, bem como, o acompanhamento dos servicos de cada cliente.
Com o crescimento da empresa e aumento do fluxo de trabalho, os softwares de gestao
tornam-se fundamentais, pois facilitam o controle dos processos e aumentam a
produtividade, pois ajudam a evitar perdas durante essa atividade.

Ha uma diversidade de softwares de gerenciamento especificos para pequenos negocios.
Antes de fazer a escolha do sistema, o empreendedor deve avaliar o preco cobrado,
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aplicabilidade e nivel de seguranca que oferecem, o servico de manutencdo, a conformidade
em relacdo a legislacao fiscal municipal e estadual; a facilidade de suporte e as atualizacGes
oferecidas pelo fornecedor.

O empreendedor devera optar por softwares de custo acessivel e compativel com uma
pequena empresa. Em alguns casos, € possivel baixar sistemas de sites que
oferecem downloads gratuitos.

11. Canais de Distribuicao

O canal de distribuicao refere-se aos meios que a empresa utiliza para entregar seu produto
ou servico ao cliente final. Dessa forma, por se tratar de um prestador de servicos,

uma empresa de Funilaria e Pintura geralmente utiliza o canal direto, ou seja, presta o
servico ao consumidor final em suas préprias instalacdes. Neste caso, o consumidor

podera ser pessoa fisica, empresas com frota de veiculos, seguradoras ou revendedoras de
veiculos usados.

12. Investimentos

Investimento inicial compreende todo o capital empregado para iniciar e viabilizar o negdcio
até o momento de sua auto sustentacdo. Pode ser caracterizado como: investimento fixo,
investimentos pré-operacionais e capital de giro.

Investimento fixo: compreende o capital empregado na compra de imdveis, equipamentos,
moveis, utensilios, instalacdes, reformas, entre outros;

Investimento pré-operacional: compreende todos os gastos ou despesas realizadas com
projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de layout e design de fachada,
honorarios profissionais e outros;

Capital de giro: é o capital necessario para suportar todos os gastos e despesas iniciais,
geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as compras iniciais,
pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento, impostos, taxas, honorarios
de contador, despesas de manutencdo e outros. Saiba mais no capitulo "Capital de Giro"

O valor a ser investido num novo negdcio envolve um conjunto de fatores identificados ao
longo do processo de instalacdo do empreendimento e varia de acordo com o porte e os
produtos e servicos que serao oferecidos. Para uma empresa de funilaria e pintura, o
empreendedor deverd dispor de aproximadamente RS 30.000,00 (trinta mil reais) para fazer
frente aos seguintes itens de investimento:

Itens

RS

Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais, taxas.
RS 3.000,00

Mobiliario para a area administrativa e recepcao

RS 6.000,00

Equipamentos

RS 5.000,00

Reformas, instalacOes e fachada
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RS 10.000,00

Uniformes e EPIs

RS 1.000,00

Capital de giro

RS 5.000,00

Investimento total

RS 30.000,00

Caso seja viavel ao empreendedor investir em uma cabine de pintura e balanca
computadorizada, o investimento total serd de aproximadamente RS 20.000,00 a mais,
chegando ao total de RS 55 mil de investimento total.

Vale lembrar, que os valores acima sao estimativas, que variam de acordo com a regido, o
tipo e a configuracao dos equipamentos.

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negdcios, onde os valores necessarios a estruturacao da empresa podem ser mais
detalhados, em funcdo dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado. O
capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negdcio também
deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, ¢ indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
€ possivel analisar o mercado no qual estara inserido, mapeando os segmentos de clientes,
os atores com quem se relacionard, as atividades-chave, as parcerias necessarias, sua
estrutura de custos e fontes de receita.

13. Capital de Giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacoes de caixa.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos médios
recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios
concedidos a clientes (PMCC). Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior
o prazo de estocagem, maior serd sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar
muito a necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.

Neste caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em caixa é necessario para
honrar compromissos de pagamentos futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e
imobilizacOes excessivas poderao fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus
pagamentos futuros.

Nos primeiros meses de operacao da empresa, o capital de giro funciona como uma reserva
de capital para suportar periodos iniciais com baixo nimero de clientes e cobrir eventuais

imprevistos, como gastos nao planejados ou queda nos servicos.

O desafio da gestdo do capital de giro deve-se, principalmente, a ocorréncia dos fatores a
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seguir:?

Variacao dos diversos custos absorvidos pela empresa;

Aumento de despesas financeiras, em decorréncia das instabilidades desse mercado;
Baixo volume de servicos;

Aumento dos indices de inadimpléncia;

Altos niveis de estoques de produtos.

O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do pré-labore. No inicio, todo o recurso que
entrar na empresa, nela devera permanecer, possibilitando o crescimento e a expansao do
negocio. O ideal € reservar recursos proprios (se houver) para capital de giro e deixar
financiamentos para maquinas e equipamentos.

Considerando-se os valores previstos para o investimento inicial do negdcio, tratado
anteriormente, que contemplam os custos com equipamentos, mdveis, reforma, dentre
outras despesas..., estima-se que a necessidade de capital de giro inicial para uma empresa
de Funilaria e Pintura seja representado por aproximadamente 20% a 30% do investimento
inicial, ou seja, variando entre RS 5.000,00 a RS 8.000,00, dependendo dos equipamentos
adquiridos.

14. Custos

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaboracdo dos produtos ou
servicos quanto na manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas despesas
estdo o que chamamos de custos fixos e variaveis.

Os custos variaveis sdo aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou
vendida, na mesma proporcao. Tais como:

e Materiais e insumos utilizados na prestacdo dos servicos;

e Impostos;

e Comissoes.
Os custos fixos sdo os gastos que permanecem constantes, independentes de aumentos ou
diminuicoes na quantidade produzida ou vendida. Os custos fixos fazem parte da estrutura
do negdcio.

Veja alguns exemplos de custos fixos mensais de uma empresa desse setor, que esteja em
suas atividades iniciais

Salarios, encargos e pré-labore
RS 7.000,00

Aluguel

RS 2.000,00

Luz, telefone e acesso a internet
RS 600,00

Material de escritério e limpeza
RS 200,00

Honorarios contabeis
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RS 500,00

Propaganda e publicidade da empresa

RS 200,00

Total

RS 10.000,00

E aconselhavel que o empreendedor mantenha relatdrios gerenciais em que possa fazer
comparativos més a més. Fazendo o levantamento destas informacdes podera decidir
precisamente onde devera trabalhar para diminuir seus gastos.

Para exemplificar o negdcio, relacionaremos os custos previstos para a operacdo de uma
Funilaria e Pintura. Consideramos a contratacdo de 3 funcionarios, sendo um atendente,
um especializado em funilaria e o outro em pintura. O empreendedor, além de exercer a

funcdo de especialista nas areas de funilaria e pintura, também sera o responsavel pela

gestdo da empresa. Neste caso, consideramos o seu pro-labore.

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

Além do servico principal de Funilaria e Pintura, € possivel, ainda, oferecer produtos e
servicos diferenciados, a fim de aumentar o faturamento da empresa. Realizar um servico
com um diferencial em relacao aos concorrentes e ver esse diferencial ser reconhecido pelo
cliente significa vantagem em relacao a concorréncia. Esse diferencial pode ser referente ao
custo dos servicos ou pode ser referente a uma forma diferenciada de prestar o servico.

No caso de uma oficina de funilaria e pintura, ha varias atividades que poderao ser

agregadas a atividade principal, tais como:

Investimento em sala de espera de clientes, com café, agua e televisao;
Acompanhamento do conserto pelo cliente via internet;

Prestacao de servicos para frotas de locadoras, taxis e transporte executivo;
Especializacdo em automodveis importados;

Oferecer servicos complementares tais como: cristalizacao, higienizacao, martelinho de
ouro, micropintura e personalizacdo do veiculo;

Servico de busca e entrega de clientes e veiculos;

Credenciamento junto a seguradoras

Participacdo em licitacGes de drgaos publicos;

Implementacao de acoes ambientais para a coleta seletiva de lixo, aproveitamento da
agua de chuva para a lavagem dos veiculos.

A agregacao de valor acontece das mais diversas formas. No entanto, cada

alternativa deve ser estudadas de forma independente. E importante pesquisar junto aos
concorrentes para conhecer os servicos que estao sendo adicionados e desenvolver opcoes
especificas com o objetivo de proporcionar ao cliente um servico diferenciado. Além disso,
conversar com os clientes atuais para identificar suas expectativas é muito importante para o
desenvolvimento de novos servicos ou produtos personalizados, o que amplia as
possibilidades de fidelizar os atuais clientes, além de cativar novos.

O empreendedor deve manter-se sempre atualizado com as novas tendéncias, novas
técnicas, novos métodos, por meio de cursos especificos, participacao de workshop, jornais e
revistas especializadas, programas de televisdo ou através da Internet.
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16. Divulgagao

A divulgacdo de um negdcio voltado a prestacdo de servicos nao é tarefa facil. Depois de
feito todo o planejamento e a abertura do negdcio, é preciso atrair a clientela para que o
empreendimento possa evoluir e crescer.

O uso de estratégias de marketing de qualidade pode funcionar como fatores determinantes
para o sucesso de um negdcio. A primeira regra antes de divulgar uma empresa de servicos
¢ fazer a definicdo de seu publico-alvo, conforme o servico a ser prestado. Depois dessa
definicdo, o préximo passo é partir para a divulgacao de fato, com os investimentos
adequados para esse fim.

Para uma oficina de funilaria e pintura, a localizacao e visibilidade sao importantes para a
captacao de clientes pessoa fisica. Uma boa estratégia ¢ a distribuicdo de folhetos e folders
nos arredores, divulgando os servicos e produtos que sao ofertados. Outras formas de
propaganda sao os anuncios em jornais de bairro, catdlogos e revistas locais e banners. Uma
boa placa e banners promocionais na fachada podem ser muito eficazes.

A internet € hoje é praticamente fundamental, pois faz o papel do catdlogo telefonico, pois é
muito consultada por qualquer empresa/pessoa em busca de prestagao de servigos. Publicar
em um site usando técnicas modernas facilita a localizacao de empresas em paginas como o
Google ou Facebook. Esse fato torna quase necessaria a criacdo de um site, onde se
apresenta as instalacoes da oficina, os servicos oferecidos, formularios e email para contato,
expondo noticias positivas na midia sobre o estabelecimento e depoimentos de

clientes. Desse modo, a divulgacao através de sites especializados e redes sociais deve ser
considerada, pois 0 acesso de pessoas a esses meio de comunicagao cresce
permanentemente e em larga escala. Além disso, a internet também pode ser utilizada para
estimular a formacao de redes sociais nos sites de relacionamento.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

As informacoes fiscais e tributdrias serdo diferenciadas em decorréncia da opcao do regime
tributario escolhido pelo empreendedor.

Empresa optante do SIMPLES Nacional

O segmento de FUNILARIA E PINTURA, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacao
Nacional de Atividades Econémicas) 4520-0/02 como a atividade de exploracdo de
servicos de lanternagem ou funilaria, e servicos de pintura de veiculos automotores, podera
optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicoes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte),
instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta anual de sua
atividade n3o ultrapasse a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro
empresa e RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) para empresa de
pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples
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Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

PIS (programa de integracao social);

COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

ISS (imposto sobre prestacao de servigos)

INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006 e alteracdes, este ramo de atividade é tributado
pelo anexo Il do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de 6% a 33%, dependendo da
receita bruta auferida pelo negdcio.

Empresa NAO optante do SIMPLES Nacional

Alguns empreendedores podem nao optar pelo Simples Nacional, ou o tipo de atividade nao
€ permitido, veja o Anexo VI da Resolucdo CGSN N° 140/2018. (ART. 8° § 1°). Para estes
casos ha os regimes de tributacdo abaixo:

A) Lucro Presumido: Ea apuracao do tributo sobre o lucro que se presume através da
receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestagdo de servigos. Trata-se de uma forma
de tributacdo simplificada utilizada para determinar a base de céalculo dos tributos sobre o
lucro das pessoas juridicas que nao estiverem obrigadas a apuracdo pelo Lucro Real. Nesse
regime, a apuracao dos tributos é feita trimestralmente. A base de calculo para
determinacao do valor presumido varia de acordo com a atividade da empresa. Sobre o
resultado da equacao: Receita Bruta x 32%, aplica-se as aliquotas de:

IRPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o valor
de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

CSLL - 9%. N3o ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados mensalmente:
PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;

COFINS - 3% - sobre a receita bruta total.

B) Lucro Real: E o calculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa realmente obteve no
periodo de apuracdo, ajustado pelas adicGes, exclusGes ou compensacoes estabelecidas em
nossa legislacdo tributaria. Este sistema é o mais complexo, mas podera ser mais vantajoso
em comparacao com lucro presumido e por isso, devera ser bem avaliado por um contador.
As aliquotas para este tipo de tributacao sdo:

IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do

periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

CSLL - 9%, determinada nas mesmas condicoes do IRPJ;
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Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados mensalmente:
PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;

COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta o imposto municipal:

ISS — Calculado sobre a receita de prestacao de servicos, varia conforme o municipio onda a
empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicoes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e auténomos;

INSS - Auténomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a auténomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social -

GPS).

RAT — Risco de Ambiente do Trabalho —de 1% a 3% sobre a folha de pagamento de
salarios dependendo do grau de risco da atividade econémica, recolhida junto com a guia de
INSS.

INSS Terceiros — Contribuicoes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS, calculada sobre
a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da atividade econémica,
destinadas aos servicos sociais e de formacao profissional tais como: SESI, SESC, SENAI,
SEBRAE, Incra, dentre outros.

FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de salarios a
aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

Microempreendedor Individual (MEI)

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar RS 81.000 (oitenta e um mil reais), o empreendedor
podera optar pelo registro como MEI, visto que essa atividade se encontra entre as
permitidas - 4520-0/02 - SERVICOS DE LANTERNAGEM OU FUNILARIA E PINTURA DE
VEICULOS AUTOMOTORES. Desde que o empreendedor ndo seja sécio de outra empresa
e tenha até 1 (um) funcionario. Para se enquadrar como MEI, sua atividade deve constar na
tabela do Anexo X| da Resolucdo CGSN 140/2018. Neste caso, o recolhimento dos tributos
e contribuicoes serao efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

[) Sem empregado
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e 5% do salario minimo vigente — a titulo de contribuicdo previdenciaria

e RS 1,00 de ICMS — Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias (para empresas de
comércio e industrias)

e RS 5,00 de ISS (para empresas de prestacdo de servicos)
[1) Com um empregado (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario minimo ou
piso da categoria). O empreendedor recolhera, além dos valores acima, os seguintes
percentuais:

e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracdo;

e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do empregado.
Ao ultrapassar o limite de faturamento, o MEIl migrara para microempresa, tendo duas
hipoteses:

1°) Se o faturamento for maior que RS 81.000 no ano, porém nao ultrapassar o limite de
20%, que corresponde a RS 97.200, o MEI deverd recolher o DAS na condicdo de MEI até o
més de dezembro e recolher um DAS complementar, referente ao excesso de faturamento.
A partir do més de janeiro subsequente passa a recolher o imposto Simples Nacional como
microempresa, com percentuais de acordo com a atividade exercida.

2°) Se o faturamento foi superior a RS 97.200 e inferior a RS 4,8 milhdes, O ME| passard a
condicdo de microempresa (faturamento até RS 360 mil) ou empresa de pequeno porte
(faturamento entre R$360 mil e RS 4,8 milhdes), retroativo ao més de janeiro ou ao més da
inscricao (formalizacdo), caso o excesso da receita bruta tenha ocorrido durante o préprio
ano-calendario da formalizacdo. Passa, entdo, a recolher tributos devidos na forma do
Simples Nacional, com percentuais de acordo com a atividade exercida.

Nas duas hipdteses acima, devera solicitar obrigatoriamente o desequadramento como MEI
no portal do Simples Nacional.

Fundamentos legais: Lei 123/2006, Lei 147/2014 e Resolucao CGSN 140/2018.
18. Eventos

Os cursos, congressos, feiras e eventos de negdcios em geral sdo oportunidades para o
empreendedor atualizar-se sobre os cenarios e tendéncias de mercado do setor, realizar e
fechar parcerias, além de obter informacGes para formular suas estratégias com foco na
melhoria da competitividade. A seguir algumas sugestoes de eventos referentes a este
setor:

Autopar - Feira de de Fornecedores da IndUstria Automotiva

Minas Parts - Feira da Industria de Autopecas e Reparacao Automotiva

Feitintas - Férum Internacional de Tintas e Vernizes

Automec - Feira Internacional de Autopecas, Equipamentos e Servicos

Autop - Feira Nacional de Autopecas, Motopecas, Acessorios, Equipamentos e Servicos do
Brasil



https://feiraautopar.com.br/
http://www.feiraminasparts.com.br/
http://feitintas.com.br/16/
https://www.automecfeira.com.br/pt-br.html
https://autopceara.com.br/
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19. Entidades em Geral

A seguir, sdo indicadas as principais entidades de auxilio ao empreendedor deste setor:
Sindirepa - Associacdo das Entidades Oficiais de Reparacao de Veiculos do Brasil

Sindipecas - Sindicato Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores

20. Normas Teécnicas

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou caracteristicas
para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau étimo de ordenacdo em
um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada por:
fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,

universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica € publicada exclusivamente pela ABNT — Associacado Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro unico de normalizacdo do Pais.

1. Normas especificas para uma Funilaria e Pintura

ABNT NBR 14284:1999 - Veiculos rodoviarios - Carrocaria - Reparacao e pintura dos
componentes

ABNT NBR 16547:2016 - Tintas para repintura automotiva - Determinacao de baixas
concentracoes de mercurio em tinta por espectrometria de absorcao atémica.

2. Normas aplicaveis na execucdo de uma Funilaria e Pintura:

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno comércio — Requisitos gerais.
ABNT NBR 12693:2013 - Sistemas de protecao por extintores de incéndio

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - Iluminacdo de ambientes de trabalho - Parte 1: Interior.

ABNT NBR 13698:2011 - Equipamento de protecado respiratdria — Peca semifacial filtrante
para particulas.

ABNT NBR 13712:1996 - Luvas de protecao.
ABNT NBR ISO 20345:2015 - Equipamento de protecao individual - Calcado de seguranca.

ABNT NBR 5419-1:2015 - Protecao contra descargas atmosféricas -Parte 1: Principios
gerais


http://www.sindirepanacional.org.br/
https://www.sindipecas.org.br/home/
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=4974
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=362300
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=59391
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=304422
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=196479
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=86730
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=4359
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=333586
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=333548
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ABNT NBR 5419-2:2015 - Protecao contra descargas atmosféricas - Parte 2:
Gerenciamento de risco

ABNT NBR 5419-3:2015 - Protec3do contra descargas atmosféricas - Parte 3: Danos fisicos
a estruturas e perigos a vida

ABNT NBR 5419-4:2015 - Protecdo contra descargas atmosféricas - Parte 4: Sistemas
elétricos e eletrbnicos internos na estrutura

21. Glossario

Folha-de-flandres: Folha de ferro estanhado, empregada no fabrico de numerosos
utensilios domésticos.

Lanternagem: Oficina onde se faz trabalho nas chapas metalicas de automoveis.

Maquina de Plasma: Uma maquina de corte ideal para aluminio, aco inoxidavel ou qualquer
material condutor de eletricidade.

Massa plastica: Produto pastoso, com odor caracteristico, que quando catalisado permite
lixamento e acabamento.

Monobloco: € a carroceria dos modelos cuja estrutura é formada por um unico bloco, onde
os componentes da parte mecanica e da suspensao sdo montados.

Tocha para Mig: Um acessério da maquina de solda usada pelo operador para controlar o
processo de soldagem.

22. Dicas de Negocio

Para aprofundar seus conhecimentos sobre o tema, sugerimos leituras especializadas sobre
funilaria e pintura. Veja em Bibliografia Complementar as recomendacoes de leitura.
Importante também a participacdo em feiras e outros eventos do setor. A seguir algumas
dicas de negdcio aplicadas ao setor:

e Durante a reforma, mesmo que nao implante imediatamente, deixar pontos de energia e
outras instalacoes preparadas para serem instaladas no momento que o dinheiro entrar,
evitando novas reformas.

o E importante, para se tornar mais competitivo, dimensionar o conjunto de servicos que
serdo agregados; avaliar o custo-beneficio desses servicos é vital para a sobrevivéncia do
negdcio, porque pode representar um elevado custo sem geracdao do mesmo volume de
receitas.

e |nvestir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do servico,
ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente, além
de comodidades adicionais como € o caso de transporte de clientes.

e Procurar fidelizar a clientela com acbes de pds-venda, como: remessa de cartdoes de
aniversario, comunicacao de novos servicos e novos produtos/servicos ofertados, contato
telefonico lembrando de revisdes necessarias.

e O acompanhamento do proprietario € fundamental para o sucesso do empreendimento.



https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=400213
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=400211
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=400223
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Isso nao significa que ele deva estar na “frente de trabalho” todo o tempo, pois necessita se
dedicar ao planejamento de suas acoes futuras e correcao de falhas eventuais.

e O maior desconforto para um cliente que deixa o seu automdvel para conserto é a
mudanca de rotina causada pela auséncia do veiculo. A alteracdo do seu meio de locomocao
para estudar ou trabalhar causa irritacdo e ansiedade. Por isso, além do servico bem feito, o
empreendedor deve se empenhar em cumprir os prazos acordados. Atrasos e periodos
longos de consertos invariavelmente ocasionam perda de clientes e insatisfacdo com os
servicos prestados.

e Outra dica importante € abrir aos sabados para o atendimento aos clientes.
Normalmente, neste dia as pessoas tém mais tempo para resolver os seus problemas
automotivos e solicitar orcamentos.

e Torna-se fundamental visitar os sites sugeridos no tépico bibliografia, E também os
sites dos concorrentes. Isso ajuda a entender o negdcio como um todo.

e Por fim, utilize profissionais experientes para elaborar seu plano de negdcios e elucidar
toda parte legal do empreendimento.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

No caso especifico da atividade de funilaria e pintura, algumas caracteristicas
comportamentais especificas podem ajudar muito:

Ter aptidao e gosto para servigcos manuais;

Demonstrar habilidade manual e especifica sobre funilaria e pintura;
e Ser organizado e possuir concentracao;

Ter uma boa acuidade e percepcao visual;

Ter senso estético apurado;

Ter bom relacionamento interpessoal.

24, Bibliografia Complementar

Relatdrio de Frota Circulante no Brasil. Edicao 2019. Disponivel em:
https://abinteligencia.com.br/relatorio-da-frota-circulante-2019/ Acesso em Outubro de
2019.

25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicGes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sdo lastreadas

pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser
avalista complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas
alguns requisitos preliminares. Maiores informaces podem ser obtidas na pagina do
Sebrae.

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas



https://abinteligencia.com.br/relatorio-da-frota-circulante-2019/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
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sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negdcio:
Fluxo De Caixa

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado pelo acompanhamento continuo
da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite ao
empreendedor visdo ampla da situacdo financeira do negdcio, facilitando a contabilizacao
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa for crescendo
dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil o acompanhamento de
todas as movimentacodes financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicdo de
softwares de gerenciamento.

Capital de Giro

Sempre sera muito Util que se tenha certo o montante de recursos financeiros reservado
para o negdcio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do projeto. O periodo
entre a prestacao de servico e o recebimento, pode ser longo e a necessidade de recursos
serd suprida pelo capital de giro. No entanto, ter esse recurso disponivel ndo é suficiente
porquanto ser premissa sua boa gestdo, ou seja, somente devera ser utilizado para honrar
compromissos imediatos ou lidar com problemas de ultima hora.

Principio da Entidade

O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3do ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela propria operacao. E 0 caminho certo para o fracasso empresarial.

Despesas

O empreendedor devera estar sempre atento as despesas de rotina como agua, luz, material
de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos. Embora
pequenas, seu controle € essencial para que nao reduzam a lucratividade do negdcio.

Reservas/Provisoes

Esse recurso funcionara como u fundo reserva, o qual serd composto por um percentual do
lucro mensal — sempre que for auferido. Para o fundo reserva em questdo, podera ser
estabelecido um limite maximo. Quando atingido ndo havera necessidade de novas
alocacoes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicdo de da reserva
utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos
que ocorram ao longo do ano e para troca ou modernizacao de equipamentos.

Empréstimos

Poderdo ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
negdcios. No entanto, ndo deverd optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicées de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacao, de forma a evitar maior incidéncia de juros.
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27. Produtos e Servicos - Sebrae

O empreendedor pode aproveitar as ferramentas de gestdo e conhecimento criadas para
ajudar a impulsionar o seu negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado,
entre em contato pelo telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcGes de orientacdao empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos

Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec — Metodologia da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado:

Para quem quer comecar o préprio negdcio

As solucbes abaixo sdo Uteis para quem quer iniciar um negdcio. Pessoas que ndo possuem
negdcio prdprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta propria e querem se formalizar

Plano de Negdcios — O plano ird orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita — A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado

Sebraetec — O Programa Sebraetec oferece servigos especializados e customizados para
implantar solugcdes em sete areas de inovacao.

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) € um acordo de cooperacdo técnica com

o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acbes de inovacdo nas
empresas de pequeno porte.

28. Sites Uteis

DENATRAN



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/empretec-fortaleca-suas-habilidades-como-empreendedor,db3c36627a963410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebraecanvas.com/#/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-facil,c38a5415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/agentes-locais-de-inovacao-receba-o-sebrae-na-sua-empresa,8f51d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://portalservicos.denatran.serpro.gov.br/#/




