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1. Apresentacao de Negocio
Apresentacao de negocio

O mercado grafico esta em constante transformacao,
impulsionado pela tecnologia digital e pela crescente demanda
por solucdes de impressao personalizadas e de alta qualidade.
Sua grafica pode se destacar nesse cenario competitivo
oferecendo servigos inovadores e adaptados as necessidades
do cliente. Mais do que apenas transferir tinta para um
substrato (papel, plasticos etc.), vocé estara entregando
solugdes criativas que impulsionam marcas e comunicam
ideias.

Imagine a possibilidade de oferecer desde impressdes
tradicionais, como offset e rotogravura, até solucdes digitais de
alta performance, como impressao 3D e personalizacido em
larga escala. A combinagdo de métodos garante flexibilidade
para atender diferentes demandas e orgamentos. Além disso,
servicos de pds-impressao, como acabamentos especiais
(verniz, hot stamping), encadernacao criativa e cortes
personalizados, agregam valor e diferenciam seu negdcio.

O setor grafico brasileiro, apesar dos desafios econémicos,
continua relevante para o progresso socioeconémico do pais. A
qualidade das producdes nacionais tem crescido
significativamente, impulsionando setores como educacgao e
cultura. Sua grafica, com uma estratégia bem definida, pode se
beneficiar dessa dinamica e contribuir ativamente para este
desenvolvimento.

Tendéncias a se observar:

. Sustentabilidade — a crescente demanda por materiais
ecoldgicos e processos de impressao sustentaveis € uma
oportunidade para se destacar. Investigue opgdes de tintas
vegetais, papéis reciclados e tecnologias de impressao mais
eficientes;

. Personalizagdo em grande escala — a tecnologia permite
criar produtos personalizados em grande escala, atendendo as
necessidades individuais dos clientes. Explore solugdes que
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permitam essa personalizagao, como impressao digital variavel
e rotulos personalizados;

. Digitalizacdo e automacéao — invista em softwares de gestéo
e automacao de processos para otimizar a producao, reduzir
custos e melhorar a eficiéncia;

. Marketing digital - crie uma forte presenca online para
alcancgar novos clientes e promover seus servigos. Utilize as
redes sociais e o marketing de conteudo para se conectar com
seu publico-alvo.

Este documento apresenta uma visao geral do negocio. Para
um planejamento mais completo e detalhado, adaptado a sua
realidade e regidao, recomendamos fortemente a elaboracao de
um Plano de Negdcios completo com o auxilio do Sebrae ou de
um consultor especializado.

Lembre-se: pesquisa de mercado, planejamento financeiro e
definicdo de publico-alvo sdo fundamentais para o sucesso do
seu empreendimento.

2. Mercado
Mercado

A industria grafica brasileira, apesar dos desafios da era digital,
permanece um mercado robusto e cheio de oportunidades.
Embora a tendéncia online seja inegavel, a demanda por
materiais impressos de alta qualidade e solugoes
personalizadas continua forte, especialmente em nichos
especificos. Dados recentes indicam um mercado dinamico,
com espago para inovagao e crescimento sustentavel. Segundo
dados de 2021, a industria grafica brasileira contava com
17.671 empresas (Relagao Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) do Ministério da Economia). Naquele mesmo ano, o
setor registrou tanto um aumento nas exportagdes (US$ 231,8
milhdes) quanto nas importacdes (US$ 223,8 milhdes). Um
relatério da Abigraf aponta que o ramo grafico cresceu 7,8% e
as atividades de impressao subiram para 23,7% em 2021.

Embora dados oficiais atualizados sobre o faturamento total do
setor sejam escassos (as estatisticas da Abigraf, por exemplo,
nao sao atualizadas com a mesma frequéncia), observa-se um
cenario de adaptacao. A industria esta deixando de lado a
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dependéncia de grandes volumes de impressao em massa para
focar em servicos personalizados, tiragens menores, e produtos
de alta qualidade e valor agregado. Essa mudancga impulsiona a
demanda por graficas ageis e eficientes, capazes de atender as
necessidades especificas dos clientes com rapidez e precisio.

O crescimento do e-commerce, por exemplo, impulsiona a
necessidade de embalagens criativas e funcionais, um nicho
promissor para graficas especializadas. A crescente
conscientizacao ambiental também abre espaco para solugdes
de impressao sustentaveis, utilizando materiais reciclados e
processos eco-friendly. A personalizacédo de produtos, como
convites de casamento, materiais promocionais exclusivos e
impressos de alta qualidade para pequenos negdcios,
representa outra area de grande potencial.

Tecnologias de impressao digital de ultima geragao, com custos
cada vez mais acessiveis, democratizam o acesso a impressao
de alta qualidade, permitindo que pequenas e médias graficas
entrem em novos mercados. A automacao e a integragao de
sistemas também sao fatores cruciais para aumentar a
eficiéncia e a competitividade, reduzindo custos e tempo de
producdo. E fundamental dominar as novas tecnologias e
softwares de design e pré-impressao para oferecer solucdes
inovadoras e personalizadas.

A transicao para a emissao digital de documentos fiscais (NF-e
e NFS-e), como o SPED, embora tenha reduzido a demanda
por alguns tipos de impressos, nao eliminou a necessidade de
servicos graficos. Na verdade, abriu espacgo para a
especializacdo em outros nichos, como a impressao de
materiais promocionais, embalagens e rotulos de alta
qualidade, que exigem acabamentos e impressdes mais
sofisticadas.

Empreender no setor grafico exige visao estratégica e
adaptacao constante. Um plano de negdcios bem estruturado,
focado em um nicho especifico, aliando qualidade, rapidez,
personalizacao e atendimento personalizado, sao elementos-
chave para o sucesso. Acompanhar as tendéncias do mercado,
investir em tecnologia e em qualificagao profissional séo
imprescindiveis para garantir a competitividade e construir um
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negocio lucrativo e sustentavel.

3. Localizagao
Localizacao

Vamos analisar o cenario atual para te ajudar a tomar a melhor
decisao sobre a localizagao ideal para a sua grafica.

O tipo de servico oferecido define, em grande parte, a
localizacao ideal. Uma grafica focada em projetos de grande
porte, com equipamentos pesados e possivelmente ruidosos,
requer um espaco industrial em zona devidamente
regulamentada para atividades comerciais, distante de areas
residenciais, para minimizar possiveis problemas com ruidos. A
legislagao ambiental, como a NBR 10.151 da ABNT, deve ser
rigorosamente observada, garantindo o cumprimento das
normas de emissao de ruidos e vibragdes. Para isso, busque
assessoria técnica especializada.

Ja uma grafica voltada para impresséao rapida e servigos de
menor porte pode se beneficiar de uma localizacdo em area
comercial de grande fluxo de pessoas e veiculos, facilitando o
acesso € a visibilidade do seu negocio. Um ponto estratégico,
com facil estacionamento e visibilidade, pode ser a chave para
atrair clientes e maximizar a sua receita. Pense também na
proximidade de outros servicos complementares, como
agéncias de publicidade ou escritorios comerciais.

Independentemente do porte da sua grafica, a infraestrutura do
local escolhido precisa ser adequada. Considere a necessidade
de espaco para armazenamento de matéria-prima (papéis,
tintas etc.), equipamentos e produtos acabados. Facilidade de
acesso para caminhdes de carga e descarga € fundamental
para garantir a eficiéncia da sua operacao. A logistica eficiente
impacta diretamente na sua produtividade e nos custos
operacionais.

Lembre-se: a escolha da localizacao € um investimento
estratégico. Analise cuidadosamente as opg¢des disponiveis,
pesquise a legislacao local, procure aconselhamento
profissional e escolha o local que melhor se adapta ao seu
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plano de negdcio. Com planejamento e estratégia, vocé
encontrara o endereco perfeito para o sucesso da sua grafica!

4. Exigéncias Legais e Especificas
Exigéncias legais e especificas

Abrir uma grafica requer planejamento e atencao as normas
legais. O sucesso do seu negocio depende n&o apenas de
criatividade e inovacao, mas também da completa
conformidade com a legislacido. Imagine o quéo frustrante seria
investir tempo e recursos em um empreendimento que nao
pode operar legalmente. Portanto, este guia Ihe fornecera as
informagdes essenciais para iniciar sua jornada com seguranga
e tranquilidade.

Primeiramente, vocé precisara definir a estrutura juridica da sua
empresa: individual ou sociedade (Ltda., S/A etc.). A escolha
ideal dependera de seu perfil e objetivos. Um contador
especializado em empresas do setor grafico (CNAE 1813-0/99)
é fundamental nessa etapa. Ele auxiliara na constituicdo da
empresa, registro na Junta Comercial, obtengdo do CNPJ
(Receita Federal), e demais registros essenciais.

Além disso, certifique-se de obter todas as licencas necessarias
para o funcionamento, incluindo o alvara de funcionamento dos
bombeiros e o alvara da Vigilancia Sanitaria. Antes de escolher
seu endereco, realize uma consulta prévia na Prefeitura
Municipal/Administracdo Regional sobre o zoneamento urbano,
assegurando a compatibilidade da atividade com a legislacao
de uso do solo.

Aproveite as vantagens oferecidas pela Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa (Lei Complementar n® 123/2006 e suas
atualizacoes). Essa legislacdo concede beneficios significativos
para micro e pequenas empresas, como simplificacao de
processos e reducao de taxas. Lembre-se de consultar as
atualizacOes desta lei periodicamente, pois as mudancas
podem impactar diretamente seu negocio.

A protecao ao consumidor € crucial. Certifique-se de estar
totalmente em conformidade com o Codigo de Defesa do


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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Consumidor (CDC) - Lei n® 8.078/1990. A transparéncia nas
relacoes comerciais € o respeito aos direitos do consumidor sao
pilares de um negdcio solido e duradouro.

Sua grafica também devera observar legislacdes especificas do
setor grafico, como a Portaria n°® 142/2001 do Ministério do
Trabalho (que estabelece normas para certificacao profissional
em areas como desenho grafico e operagao de impressao), e
legislacdes ambientais (como a Resolucdo CONAMA n°
01/1990, sobre emissao de ruidos e poluigcao). Acompanhe as
atualizacdes destas normas e, se necessario, procure
consultoria especializada para garantir a conformidade.

Por fim, a Convencao Coletiva de Trabalho do setor grafico,
disponivel para consulta no site da ABIGRAF
(http://www.abigraf.org.br/), deve ser analisada
cuidadosamente. Ela define direitos e deveres trabalhistas
especificos da sua atividade e € fundamental para garantir a
legalidade e um ambiente de trabalho justo e produtivo.

Lembre-se: a conformidade legal ndo € apenas uma obrigacao,
mas um investimento no sucesso a longo prazo da sua grafica.
Invista em conhecimento.

5. Estrutura

Estrutura

A estrutura da sua grafica dependera de diversos fatores,
incluindo o porte da empresa, os servicos oferecidos e sua
capacidade produtiva. No entanto, uma organizacéao eficiente é
essencial para o sucesso, garantindo conforto e produtividade
tanto para a equipe quanto para os clientes. Vamos analisar um
modelo para uma pequena grafica, adaptavel e escalavel para
diferentes necessidades.

Considerando uma grafica de pequeno porte, com foco em
formularios e utilizando maquinas planas, rotativas e para PDV,
um espaco de aproximadamente 300m? pode ser suficiente
para abrigar as areas de produgao, comercial, administrativa e
apoio. A otimizagao do layout € fundamental para garantir a
fluidez do trabalho.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
https://dre.tretas.org/dre/131544/portaria-142-2001-de-2-de-marco
https://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/legislacao/MMA/RE0001-080390.PDF
https://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/legislacao/MMA/RE0001-080390.PDF
http://www.abigraf.org.br/
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. Area de producao (cerca de 150m?) — espaco para
equipamentos de impressao, corte, acabamento e montagem. A
disposicao dos equipamentos (maquinas planas, rotativas e
PDV) deve facilitar o movimento de materiais e pessoas. A
iluminacao é fundamental, priorizando a luz natural sempre que
possivel. Caso necessario, utilize lampadas LED de baixo
consumo e que nao geram excesso de calor. Uma pequena
area para criacao e arte também deve ser contemplada,
permitindo a organizacao do processo criativo. Deve ter acesso
facil ao almoxarifado e entrada de carga e descarga;

. Area comercial (cerca de 40m?) — local de atendimento ao
cliente, vendas e exibicao de produtos. Precisa ser
aconchegante e funcional. Um balcao de atendimento, mesas,
cadeiras, computador, impressora e telefone sdo essenciais
para atender os clientes com eficiéncia e profissionalismo;

. Area administrativa (cerca de 40m?) — local de gest&o
financeira, planejamento e reunides interna. Mantenha-a
organizada com mobiliario adequado para o trabalho
administrativo, incluindo computadores e equipamentos de
escritorio. Uma boa organizacao nesta area é fundamental para
0 sucesso do seu negocio;

. Almoxarifado (cerca de 30m?) — area para armazenar
materiais em estoque, embalagens e insumos nao pereciveis;

. Circulacao e servigos (cerca de 30m?) — area com
corredores de passagem, copa, sala de servigo/parte elétrica;

. Area de banheiros (cerca 10m?) — deve ser projetada
levando-se em conta as normas de higiene e acessibilidade.

Lembre-se: esta € uma sugestao de estrutura para uma grafica
de pequeno porte. Adapte-a as suas necessidades e ambigoes.
Invista em um projeto que priorize a ergonomia, a seguranca e
a eficiéncia, criando um ambiente de trabalho agradavel e
produtivo. O sucesso da sua grafica depende de uma boa
gestao e de um ambiente otimizado para o trabalho.

6. Pessoal

Pessoal

Em um cenario competitivo, a qualificacao e o treinamento da
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sua equipe sao tao importantes quanto a qualidade das
maquinas e a criatividade do design. Para uma grafica de
pequeno porte, um time inicial estratégico pode incluir
profissionais nas seguintes areas:

. Atendimento ao cliente — profissional responsavel por
receber demandas, tirar duvidas e garantir uma experiéncia
positiva. Esse profissional também pode auxiliar na area de
vendas;

. Vendas — profissional que atue internamente, por telefone ou
WhatsApp, ou externamente. Este profissional precisa conhecer
profundamente seus produtos e servigos para apresentar
solucdes personalizadas e eficazes aos clientes. Em alguns
casos, pode ser o mesmo profissional que faz o atendimento ao
cliente;

. Designer grafico (ou arte-finalista) — profissional criativo e
experiente, capaz de transformar ideias em pecas visuais
impactantes e otimizadas para a producéao grafica. Lembre-se:
uma arte bem elaborada impacta diretamente na eficiéncia da
producao e na qualidade final do produto;

. Operacao de maquinas graficas — profissionais qualificados
e treinados para operar os equipamentos de forma segura e
produtiva. A capacitacao continua nesta area é imprescindivel
para garantir a eficiéncia e minimizar problemas;

. Controle de estoque e expedicio — profissional que garanta
a organizacao, o fluxo eficiente de materiais e a entrega dos
produtos acabados no prazo e em perfeitas condicdes.
Inicialmente, vocé, como empreendedor, tera um papel
fundamental na administracdo do negdcio (finangcas, compras,
gestao de pessoal), no acompanhamento do controle de
qualidade e nas atividades comerciais. Sua presenca e
experiéncia ativa, principalmente nas etapas de criacio e
produgao, serao essenciais para o0 sucesso inicial do seu
empreendimento.

Invista em treinamento! Um programa de capacitacao continua
para sua equipe, abrangendo novas tecnologias, softwares de
design e técnicas de atendimento ao cliente, € um investimento
que se traduz em maior produtividade, qualidade e satisfagao
dos clientes. Busque cursos e workshops que atendam as
necessidades especificas da sua grafica, e considere
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programas de incentivo e reconhecimento para motivar sua
equipe.

Lembre-se: uma equipe motivada e bem treinada € a base de
um negocio grafico prospero e sustentavel. Construa sua
equipe com cuidado, investindo em pessoas talentosas e
comprometidas com o sucesso da sua empresa.

7. Equipamentos
Equipamentos

Montar uma grafica de sucesso exige planejamento cuidadoso,
e a escolha dos equipamentos certos € fundamental. No
cenario atual, a tecnologia e a eficiéncia sao imprescindiveis
para garantir competitividade e lucratividade. Vamos analisar os
equipamentos-chave para uma grafica de pequeno porte,
considerando as tendéncias de mercado dos ultimos 12 meses.
Lembre-se que os valores apresentados sao estimativas e
podem variar conforme o fornecedor e a especificagao dos
equipamentos.

A area de producao precisa ser equipada com maquinas
robustas e confiaveis. Investir em equipamentos modernos,
apesar do alto custo inicial (cerca de R$ 150mil), se traduz em
produtividade, qualidade de impressao e reducao de custos a
longo prazo. Considere os seguintes itens:

Equipamento

Preco Estimado (R$)

Observacodes

Impressora Digital de alta resolucdo (HP Indigo ou similar)
A partir de R$ 80.000

Oferece versatilidade e alta qualidade de impressao, ideal para
trabalhos de pequeno e médio porte. Avalie modelos com
opcOes de acabamentos integrados.

Acabamento digital (corte, vinco, perfuracéo)
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A partir de R$ 30.000

Considere uma solugao integrada ou maquinas individuais,
dependendo do volume de trabalho e tipos de servigos
oferecidos.

Corte e vinco (guilhotina e dobradeira)
A partir de R$ 20.000

Fundamental para garantir a precisdo e qualidade no
acabamento dos impressos.

Computador(es) com softwares graficos
A partir de R$ 5.000 (cada)

Escolha configuracdes robustas, com processadores e memoria
RAM adequados para lidar com os softwares de edicao grafica.

Invista em softwares como Adobe Creative Suite ou alternativas
mais acessiveis.

Scanner de alta resolugao

A partir de R$ 3.000

Essencial para digitalizacao de artes e documentos.
Impressora a laser para uso administrativo

A partir de R$ 1.500

Para impressao de documentos administrativos e internos.
Mobiliario (mesas, cadeiras, armarios)

A partir de R$ 5.000

Escolha moveis ergondmicos e resistentes para garantir o
conforto e a organizagao do espaco.

8. Matéria Prima/Mercadoria

Matéria-prima/mercadoria
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O sucesso de uma grafica depende muito da gestao eficiente
de seus estoques. Imagine a seguinte situacéo: vocé tem um
grande estoque de papel de um tipo especifico, mas a
demanda atual é por outro tipo. Isso resulta em prejuizo, ndao s6
pelo dinheiro imobilizado, mas também por possiveis
oportunidades de vendas perdidas. Portanto, uma gestao
inteligente da mateéria-prima é fundamental para a rentabilidade
do seu negdcio.

Sua principal matéria-prima é o papel, disponivel em diversas
variagOes: gramatura, textura, cor e acabamento. A escolha do
papel certo impacta diretamente o custo e a qualidade final do
produto. Para te ajudar, vamos analisar alguns aspectos
importantes:

- Gramatura — este € o peso do papel em gramas por m2.
Uma gramatura mais alta significa um papel mais grosso e
resistente, ideal para impressos que exigem maior durabilidade.
Uma gramatura baixa é mais adequada para impressos leves,
como folhetos, reduzindo o custo de impressao e envio. A
escolha ideal depende do projeto e do seu publico;

. Acabamento — papéis coated (revestidos) oferecem um
brilho intenso e cores vibrantes, perfeitos para imagens de alta
qualidade. Ja os uncoated (nao revestidos) proporcionam um
toque mais natural e s&o ideais para textos e impressos que
necessitam de uma melhor absorgcao da tinta. A escolha
dependera do tipo de impressao e efeito desejado;

. Outros fatores importantes — a porosidade (influencia a
absorcgao da tinta); a rigidez (resisténcia a flexao); a opacidade
(capacidade de impedir a passagem da luz); o brilho e a alvura
(aparéncia de branco) devem ser considerados na selecao do
papel, garantindo a qualidade final do produto impresso.
Lembre-se que cada caracteristica do papel influencia no
resultado final e no custo da impressao.

Para otimizar a gestao de estoques, considere:

. Giro de estoques — monitore quantas vezes seu estoque é
renovado ao longo do ano. Um giro rapido indica eficiéncia,
enquanto um giro lento sinaliza a necessidade de ajustes na
compra de matéria-prima;
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. Cobertura de estoques — calcule o tempo que seu estoque
atual consegue atender a demanda. Isso ajuda a evitar faltas e
desperdicios;

. Nivel de servico ao cliente — avalie quantas vendas vocé
pode ter perdido devido a falta de algum tipo de papel. Essa
analise ajuda a otimizar seu estoque e a satisfacao do cliente.
Lembre-se: a gestao eficiente de estoques nao se limita a ter
papel em maos. Trata-se de ter o papel certo, na quantidade
certa e no momento certo. Com planejamento e monitoramento,
vOCé otimiza seus recursos e reduz custos.

9. Organizacao do Processo Produtivo
Organizagao do processo produtivo

O sucesso de uma grafica moderna depende de um processo
produtivo eficiente e integrado, que abrange desde o
atendimento ao cliente até a entrega final do produto.. Vamos
explorar como estruturar esse processo para maximizar seu
potencial.

. Atendimento ao cliente — entenda as necessidades do
cliente com precisao, capturando todos os detalhes do projeto —
tipo de impressao, quantidade, acabamentos, prazos — e
transmita isso com transparéncia para a equipe de producao.
Ferramentas de gestao de projetos e plataformas online podem
auxiliar nessa organizagcao e comunicacao;

. Design e pré-impressao — hoje, a maioria das graficas utiliza
processos digitais, com softwares de design sofisticados que
facilitam a criacao e a revisao da arte. A tecnologia CTP
(Computer to Plate) elimina a etapa do fotolito em muitos casos,
agilizando significativamente o processo e reduzindo custos. E
essencial a aprovacao do cliente em todas as etapas do
processo de pré-impressao para garantir que o resultado final
atenda perfeitamente as suas expectativas;

. Impressao — requer equipamentos de alta performance e
bem mantidos. Os seis sistemas de impressdo mais comuns
(offset, rotogravura, flexografia, tipografia, serigrafia e
impressao digital) oferecem diferentes possibilidades para
atender a diversos tipos de projetos. A escolha do método de
impressao ideal dependera das caracteristicas do trabalho, da
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quantidade de impressdes e dos recursos disponiveis;

. Acabamento e entrega — fatores que definem a experiéncia
final do cliente. Aqui, processos de corte, dobra, encadernacao,
plastificacdo, entre outros, adicionam valor ao produto. A
embalagem precisa ser eficiente e proteger o material durante o
transporte. A logistica de entrega, seja propria ou terceirizada,
deve ser eficiente e confiavel, garantindo que o produto chegue
em perfeito estado e no prazo combinado. Sistemas de
rastreamento podem ser valiosos para acompanhar o processo.
Lembre-se: a administracdo permeia todo o processo. Um
sistema eficiente de gestao de estoque, controle de custos e
fluxo de caixa é fundamental para a sustentabilidade do
negodcio. Utilize softwares de gestdo empresarial (ERP) para
monitorar o desempenho da grafica, analisar dados e tomar
decisOes estratégicas. A capacitagcdo da sua equipe &
igualmente vital para otimizar todos os processos.

Construir uma grafica de sucesso requer organizacao,
planejamento estratégico, investimento em tecnologia e, acima
de tudo, paixao pelo que vocé faz. Com uma visao clara do
processo produtivo e a dedicagao necessaria, seu
empreendimento tem o potencial de prosperar no competitivo
mercado grafico.

10. Automacado
Automacao

Em um mercado grafico competitivo, a automacao nao é
apenas uma vantagem, mas uma necessidade.

A tecnologia ja faz parte do dia a dia da sua grafica, mas
investir em softwares de gestao integrados eleva a sua
operacao a um novo patamar. Solugcdes modernas oferecem
funcionalidades que abrangem todas as areas do negdcio,
desde a criagcdo do orcamento até a entrega do produto final.
Tenha um controle preciso de custos, agendamento
automatizado de tarefas, gestdo de estoque em tempo real e
relatorios completos para tomada de decisOes estratégicas.
Tudo isso, em um uUnico sistema, facilitando a sua rotina e
proporcionando uma visdo completa da sua empresa.
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O mercado oferece uma variedade de softwares, cada um com
suas particularidades e funcionalidades. Alguns focam na
gestao de producéo, otimizando fluxos de trabalho e reduzindo
desperdicios. Outros se concentram na gestao financeira,
automatizando processos como emissao de notas fiscais,
controle de contas a pagar e receber e projecdes financeiras.
Ha ainda solug¢des que integram CRM, permitindo um melhor
relacionamento com clientes e prospeccao de novos negocios.
A escolha ideal dependera das necessidades especificas da
sua grafica e do tamanho da sua equipe. Busque o
aconselhamento de especialistas para avaliar qual software
melhor se adapta a sua realidade.

Investir em automacao € investir no futuro do seu negocio. Um
software de gestao eficiente te dara tempo para focar no que
realmente importa: a criatividade, a inovacao e o crescimento
da sua grafica. A facilidade de acesso a informacdes, aliada a
uma gestao otimizada, permite que vocé tome decisdes mais
assertivas e acompanhe de perto o desempenho da sua
empresa. Nao subestime o poder da tecnologia para
impulsionar o seu sucesso. O caminho para uma grafica
eficiente e lucrativa passa pela automacéo inteligente. Dé o
proximo passo e explore as infinitas possibilidades que o
mercado oferece!

11. Canais de Distribui¢cao
Canais de distribuicio

Os canais de distribuicdo de sua grafica representam o caminho
que seus produtos e servicos percorrerao até alcancgar seus
clientes, impactando diretamente sua lucratividade e alcance de
mercado. A escolha ideal depende de fatores como seu
publico-alvo, localizagédo geografica, tipo de servigo oferecido e
orcamento.

Tradicionalmente, as graficas utilizam a venda direta, seja por
meio de atendimento presencial, com vendedores que
prospectam clientes e constroem relacionamentos, ou por
telefone (telemarketing). Este modelo permite um contato mais
personalizado, ideal para projetos complexos ou clientes que
valorizam a interagao direta. A venda direta presencial continua
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relevante, especialmente para trabalhos que exigem aprovacao
de provas e acabamentos personalizados.

No entanto, o cenario atual impulsiona fortemente a venda
online. E importante ter um website profissional com
funcionalidades de upload de arquivos, opgdes de
personalizacao online e sistema de pagamento integrado.
Plataformas de e-commerce e marketplaces também se
apresentam como canais eficientes, expandindo seu alcance
para além da sua regido. O atendimento online via e-mail, chat
e redes sociais permite agilidade e comodidade aos clientes,
gerando mais leads e facilitando o processo de compra.

Além desses canais diretos, vocé pode considerar parcerias
estratégicas. Colaborar com agéncias de marketing, designers,
escritorios de arquitetura, ou empresas de eventos pode
ampliar significativamente seu alcance e gerar um fluxo
constante de pedidos. Avalie também a possibilidade de
distribui¢cao indireta por meio de revendas, embora isso exija
um gerenciamento mais complexo.

Lembre-se: a diversificacdo dos canais de distribuicao € uma
estratégia inteligente. Combinar o atendimento pessoal com a
praticidade do online amplia suas chances de conquistar novos
clientes e fidelizar os existentes. Invista em uma presenca
digital forte e um atendimento excepcional, independentemente
do canal escolhido. Sua grafica tem um enorme potencial de
crescimento - explore-o!

12. Capital de Giro
Capital de giro

A necessidade de capital de giro varia de acordo com diversos
fatores. Prazos de pagamento a fornecedores, clientes e
colaboradores impactam diretamente. Quanto mais longos os
prazos de recebimento dos clientes e mais curtos os prazos
para pagamento a fornecedores, maior sera a necessidade de
capital de giro. Da mesma forma, estoques elevados
demandam maior investimento inicial e consequentemente
maior capital de giro. Otimizar esses processos € fundamental.
Um controle rigoroso de estoque, por exemplo, minimiza o
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capital imobilizado em materiais e reduz a necessidade de
financiamento.

Para uma grafica, a gestao eficiente do capital de giro envolve a
analise cuidadosa dos prazos de pagamento. No cenario atual,
com a crescente digitalizagcao do setor grafico e o aumento da
concorréncia, a velocidade de giro do capital € ainda mais
importante. Procure negociar prazos de pagamento mais longos
com seus fornecedores e, ao mesmo tempo, oferega incentivos
para pagamentos antecipados aos seus clientes. Esta
estratégia contribui para um fluxo de caixa mais previsivel e
saudavel.

Um planejamento financeiro detalhado é imprescindivel. Antes
de iniciar as operacoes, projete cuidadosamente suas receitas
e despesas, considerando os custos de producdo (materiais,
mao de obra, energia), impostos, marketing e outros gastos
operacionais. Lembre-se de incluir o seu pro-labore no
orcamento. Um controle rigoroso de gastos, aliado a uma
estratégia eficaz de vendas, é fundamental para garantir a
disponibilidade de recursos para o capital de giro.

Considerando o atual cenario do mercado grafico, com
demanda crescente por impressao digital e solugbes
personalizadas, deve-se avaliar a necessidade de
investimentos em novas tecnologias. Embora o ideal seja
financiar equipamentos e maquinas separadamente do capital
de giro, as vezes o empreendedor precisa recorrer a
empreéstimos. Neste caso, busque opgdes com taxas de juros
competitivas, prazos longos e, se possivel, periodos de
caréncia para aliviar o fluxo de caixa nos primeiros meses de
operacao. Lembre-se que a escolha de um software de gestao
empresarial (ERP) pode auxiliar na otimizagao do fluxo de caixa
e no controle financeiro, melhorando a gestdo do capital de giro.

Em resumo, o capital de giro para sua grafica € mais do que um
simples numero; € o alicerce da sua estabilidade financeira.
Com planejamento, controle e uma gestao eficiente, vocé
estara pronto para navegar pelas demandas do mercado e
construir um negaocio prospero e sustentavel. Acredite no seu
potencial e invista em um futuro de sucesso!
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Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.

13. Custos
Custos

Os custos se dividem em duas categorias principais: custos
fixos e custos variaveis.

Custos variaveis — sao custos que mudam diretamente com o
volume de producdo. Em uma grafica, eles incluem
principalmente o custo da matéria-prima (papel, tintas etc.), as
comissdes de vendas (se aplicavel) e, em alguns casos, a mao
de obra diretamente relacionada a produc¢ao de cada trabalho
(por exemplo, horas extras de impressores para atender picos
de demanda).

Imagine que o custo médio de matéria-prima por trabalho seja
de R$ 50. Se voceé realizar 100 trabalhos em um més, seus
custos variaveis com matéria-prima serdo de R$ 5.000. Se
realizar 200, esse valor dobra para R$ 10.000. Este é um
exemplo simplificado, pois os precos de materiais podem flutuar
com o mercado e a complexidade do trabalho. Monitorar esses
precos € essencial.

Custos Fixos — s&o os custos que permanecem constantes,
independentemente do volume de producdo. Em uma grafica,
eles incluem:

. Aluguel e IPTU: R$ 6.000 (considerando um espaco
adequado para a operacao, levando-se em conta a localizagcao
e a infraestrutura necessaria para uma grafica moderna);

. Salarios e encargos trabalhistas: R$ 15.000 (considerando
seis colaboradores com salarios compativeis com o mercado e
todos os encargos trabalhistas, incluindo beneficios e impostos.
Esta estimativa € baseada em uma pesquisa de mercado
recente e pode variar;

. Energia elétrica, agua e internet: R$ 2.000 (este custo pode
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variar significativamente dependendo do tamanho da grafica e
do consumo de energia das maquinas);

. Manutencao de equipamentos: R$ 1.000 (considerando
custos preventivos e corretivos, importantes para garantir a
produtividade e a qualidade da impresséao);

« Materiais de escritdrio e limpeza: R$ 1.000;

. Servicos contabeis: R$ 1.200 (valor médio para o servico
contabil de uma pequena empresa);

. Marketing e publicidade (digital): R$ 1.500 (essencial para
gerar leads e divulgar os servigos oferecidos).

Total de Custos Fixos (mensal): R$ 27.700,00 (Observacgao:
Estes valores sao estimativas e precisam ser ajustados de
acordo com a realidade da sua grafica.

14. Diversificagdo/Agregacao de Valor
Diversificacdo e agregacao de valor

A oferta de produtos graficos tradicionais, como impressos sob
encomenda, notas fiscais, cartdes de visita, folders e cartazes
permanece relevante, porém, a agregacgao de valor é
fundamental para atrair e reter clientes em um cenario cada vez
mais digital.

A qualidade comega com a matéria-prima. Priorize
fornecedores nacionais reconhecidos por sua atuacao ética e
sustentavel, verificando a origem da madeira (reflorestamento
ou manejo sustentavel) utilizada na producao de celulose. Essa
transparéncia na cadeia de suprimentos garante a qualidade do
produto final e demonstra seu compromisso com praticas
responsaveis, atraindo clientes conscientes.

A diversificacdo é fundamental. Explore novas oportunidades
de mercado, analisando a demanda por itens como bobinas de
PDV (para maquinas registradoras ou emissoras de cupons
ECF), formularios personalizados, cartazes e folders com
pigmentacao diferenciada, e cartdes de visita de alta qualidade
a custos competitivos. Considere também servigos
complementares, como arte final, fotolito, gravacao de chapa e
digitalizacao de imagem, respeitando sempre os direitos
autorais.
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Identifique nichos de mercado pouco explorados pela
concorréncia. A impressao sob demanda, por exemplo, atende
as necessidades de pequenos negdcios e empreendedores que
buscam tiragens menores e maior flexibilidade. O mercado
digital também apresenta oportunidades significativas. A
crescente demanda por materiais de marketing digital, como
banners online e pecas para redes sociais, abre portas para a
integracao de servigos de impressao com solugdes digitais.

A sustentabilidade € um diferencial cada vez mais importante.
Busque certificacbes que comprovem seu compromisso com a
preservagao ambiental e com praticas socialmente justas.
Utilize papéis certificados (FSC, por exemplo) e invista em
tecnologias de impressao mais ecoeficientes. Destaque essas
iniciativas em seu marketing, atraindo clientes que valorizam a
responsabilidade ambiental e social.

Lembre-se: 0 sucesso no mercado grafico requer uma
estratégia proativa de busca por novos clientes. Esteja atento
as tendéncias do mercado, participe de feiras e eventos do
setor, e utilize as ferramentas digitais para alcancgar seu publico-
alvo. Invista em um marketing estratégico que destaque a
qualidade, a inovagao e o compromisso da sua grafica.

Com planejamento estratégico, foco na qualidade e uma
abordagem inovadora, sua grafica podera prosperar € se
destacar em um mercado competitivo e em constante
transformacéo.

15. Divulgacgao
Divulgacao

Enquanto meios tradicionais como radio, folders e outdoors
ainda podem ter seu lugar (considerando custos e
regulamentacgdes locais), o foco da divulgacdo de uma grafica
deve estar em acdes mais eficazes e de custo-beneficio
superior. O telemarketing e a acao de representantes
comerciais continuam sendo fundamentais para o
relacionamento direto com clientes, construindo confianca e
abrindo portas mesmo sem o fechamento imediato de negadcios.
Esse contato pessoal € essencial para a construgdo de uma
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solida reputacao, que pode incluir o tradicional boca-a-boca, tao
valioso neste setor.

A internet, porém, se destaca como ferramenta imprescindivel.
Seu alcance abrange diversos perfis de clientes,
independentemente do poder aquisitivo, € o seu custo €
significativamente menor do que o da midia tradicional. Mas
nao se trata apenas de ter um site; € preciso otimiza-lo para
mecanismos de busca (SEO), investindo em conteudo relevante
(blog com dicas de design e impresséao, por exemplo), e
utilizando estratégias de marketing digital como:

- Redes Sociais — Instagram, Facebook e LinkedIn sao
plataformas ideais para mostrar o portfélio, compartilhar cases
de sucesso e interagir com potenciais clientes. Anuncios
segmentados podem direcionar o investimento para publicos
especificos, maximizando o retorno;

- Marketing de Conteudo — criar conteudo de valor, como
ebooks, infograficos e webinars atrai leads qualificados e
posiciona a grafica como especialista no setor;

. Email Marketing — manter contato com clientes e prospects
por meio de newsletters, com promocgodes, novidades e dicas, é
uma forma eficaz de nutrir o relacionamento e impulsionar
vendas;

. Google Meu Negdcio — otimizar o perfil no Google Meu
Negocio garante maior visibilidade nas pesquisas locais,
facilitando a descoberta da grafica por clientes proximos;

« Anuncios Online (Google Ads etc.) — campanhas de
anuncios online permitem atingir um publico altamente
segmentado, com controle preciso do orcamento e resultados
mensuraveis.

Lembre-se: a chave para o sucesso € a combinacao de
estratégias online e offline, criando uma presencga consistente.
Monitore os resultados, analise o que funciona e ajuste sua
estratégia continuamente para otimizar o alcance e o retorno
sobre o investimento em divulgacao. A inovacgao e a adaptagao
as novas tecnologias sao essenciais para se manter
competitivo neste mercado dinamico. Invista em treinamento
para sua equipe de vendas, mantendo-a atualizada sobre as
melhores praticas de atendimento e vendas consultivas.
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16. Informacoes Fiscais e Tributarias
Informacdes Fiscais e Tributarias

Abrir uma grafica (CNAE 1813-0/99) envolve entender as
opcoes tributarias disponiveis para garantir a saude financeira
do seu negodcio. Vamos explorar as principais alternativas:

. Simples Nacional — o regime mais comum para
microempresas e empresas de pequeno porte (ME e EPP), o
Simples Nacional simplifica o recolhimento de impostos em um
unico documento: o DAS (Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional). Para se enquadrar, sua receita bruta anual
ndo deve ultrapassar R$ 4,8 milhdes (para EPP, em 2024 -
verifique a legislacao vigente para atualizagdes). A aliquota
varia de acordo com a sua receita e a atividade, sendo que
para graficas, no Anexo | da Lei Complementar n° 123/2006, a
aliquota pode variar de 4,5% a 12,11%. Acesse o Portal do
Simples Nacional para detalhes e calculo da aliquota;

« Microempreendedor Individual (MEI) — se sua receita bruta
anual for de até R$ 81.000 (em 2024, verifique a legislacao
vigente para atualizacdes) e vocé atende aos requisitos (um
empregado, no maximo, e sem participacdo em outra empresa),
o MEI é uma excelente opcéo. O recolhimento é simplificado,
com valores fixos mensais. No entanto, lembre-se que
ultrapassando esse limite de faturamento, a migracao para o
Simples Nacional como microempresa se torna obrigatoria;

- Regimes Tributarios Além do Simples Nacional — caso vocé
ultrapasse os limites de receita do Simples Nacional, outras
opcodes existem, como o Lucro Presumido e o Lucro Real. O
Lucro Presumido, por exemplo, utiliza um percentual da sua
receita bruta para calcular o imposto de renda e outros tributos.
A escolha do regime ideal dependera da sua estrutura de
custos e da complexidade do seu negdcio. Um contador
especializado podera auxiliar na melhor decisao;

. Importancia do Planejamento — independentemente da
opcao escolhida (Simples Nacional, MEI ou outros), um bom
planejamento financeiro e tributario € fundamental. Acompanhe
sua receita mensalmente e projete seu faturamento anual para
escolher o regime que melhor se adapta a sua realidade.
Considere também a possibilidade de auxilio profissional de um
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contador para garantir a correta aplicagao das leis e evitar
problemas futuros.

Lembre-se: As informacdes aqui apresentadas sdo para fins
informativos e podem sofrer alteracdes. E fundamental
consultar a legislagao vigente e buscar orientacio profissional
para garantir a adequacao tributaria da sua grafica. A Receita
Federal e o Portal do Empreendedor sao 6timas fontes para
informacgdes atualizadas.

17. Eventos

Eventos

A busca constante por melhorias nos processos produtivos, por
informacgdes sobre novas tecnologias, bem como sobre
consumo, producao e politicas publicas setoriais devem fazer
parte das praticas de gestao dos empreendedores de qualquer
setor. A atualizacdo é uma aciao que deve ocorrer
constantemente, pois novas informacgdes surgem a cada
momento. Os eventos sio locais onde as novidades emergem.

A seguir algumas sugestdes de eventos referentes a este setor:

. Office PaperBrasil Escolar — Agosto de 2025, Expo Center
Norte, Sdo Paulo;

. Expoprint Latin América - Feira Internacional de
Equipamentos para pré-impressao, impressao e acabamento —
24 a 28 de marco de 2026, Expo Center Norte, Sdo Paulo;

- FESPA Digital Printing 2025 — 17 a 20 de margo de 2025,
Expo Center Norte, Sao Paulo;

« FuturePrint 2025 — 16 a 19 de julho de 2025, Distrito
Anhembi, Sdo Paulo.

18. Entidades em Geral

Entidades em geral

As instituicGes organizadas podem fornecer informacées importantes sobre o negdcio em
estudo. Normalmente elas fazem pesquisas e disponibilizam dados de mercado que podem
contribuir para o desenvolvimento da ideia de negdcio.

Em ambito estadual, os principais locais para a busca desses dados sdo as associacées
locais de classe, sindicatos estaduais/distritais, Cdmara de Dirigentes Lojistas, universidades,


http://www.escolarofficebrasil.com.br/2018/
https://www.expoprint.com.br/pt
https://www.fespabrasil.com.br/pt
https://www.feirafutureprint.com.br/pt/landing-pages/inscricao/serigrafia.html/?utm_source=yooper&utm_medium=google-paid&utm_campaign=yp-pmax-serigrafia-sp&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIsYad9oOrjAMVdwVECB3j1AYeEAAYASAAEgKkivD_BwE

Ideias de Negocios
SEBRAE

entidades de desenvolvimento regional que sistematizam dados sobre o estado ou
municipio.

Relacao de entidades setoriais de atuacao nacional:

e ABIGRAF — Associacdo Brasileira da Industria Grafica

e ABTG- Associacao Brasileira de Tecnologia Grafica

e ABTCP - Associacdo Brasileira Técnica de Celulose e Papel

e ABIMAQ - Associacao Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos.

19. Normas Técnicas

Normas técnicas

As normas técnicas sdo documentos de uso voluntario, utilizados como importantes
referéncias para o mercado, podendo exigir requisitos de qualidade, desempenho, seguranca
(seja no fornecimento de algo, seu uso ou mesmo na sua destinacao final), mas também
podem estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensoes, tipos, usos, fixar
classificacdes ou terminologias e glossarios, definir a maneira de medir ou determinar as
caracteristicas, como os métodos de ensaio.

As normas técnicas sdo publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
Seguem abaixo algumas normas técnicas relacionadas ao negdcio de grafica:

NBR11721 - Tecnologia grafica - Formularios - Acondicionamento, requisitos especificos e
caracteristicas do papel;

NBR12328 - Tecnologia grafica - Formularios — Dimensoes;
NBR12532 - Tecnologia grafica - Formularios — Terminologia;

NBR12972 - Tecnologia grafica - Envelope convencional de papel para correspondéncia —
Especificacoes;

NBR13284 - Preparacdo de corpos-de-prova para analise metalografica;

NBR13314 - Tecnologia grafica - Envelope tipo saco de papel para correspondéncia —
Especificacoes;

NBR14397 - Tecnologia grafica - Envelopes - Especificacdo de envelopes para insersoras
automaticas;

NBR14650 - Tecnologia grafica - Controle do processo - Avaliacao da dureza de rolos de
impressoras e equipamentos graficos;

NBR14934 - Tecnologia grafica - Terminologia das artes graficas - Parte 1: Termos
fundamentais;
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NBR15201 - Tecnologia grafica - Livros didaticos - Classificacdo de defeitos e métodos de
ensaio;

NBR15388 - Tecnologia grafica - Cadernos de desenho 1/4 espiralados ou colados ou
grampeados ou costurados ou argolados — Requisitos;

NBRNM-1S012218 - Tecnologia grafica - Controle de processo - Preparacao de chapas
offset;

NBRNM-1S012647-1 - Tecnologia grafica - Controle de processo e separacao de cores,
prova e impressdo - Parte 1: Parametros de processo e métodos de ensaio;

NBRNM-1S013655 - Tecnologia grafica - Medicdo espectral e calculo colorimétrico para
conteuldos de originais em artes graficas;

NBRNM-1S012218 - Tecnologia grafica - Controle de processo - Preparacao de chapas
offset;

20. Glossario
Glossario

Acabamento — processos finais aplicados a impressos, como
laminacao, verniz ou corte especial, que melhoram a aparéncia
e a protecao do produto.

CMYK (Ciano, Magenta, Amarelo, Preto) — sistema de cores
substrativas usado em impressao.

Cores pantone — sistema de cores padronizado utilizado na
impressao, permitindo a reproducao precisa de cores
especificas.

Corte — ato de cortar o papel ou material impresso em
tamanhos especificos, podendo ser feito manualmente ou por
maquinas automaticas.

Design — processo de conceber, planejar e organizar elementos
visuais (cores, tipografia, imagens, layout) para transmitir
mensagens de forma clara, funcional e esteticamente coerente,
atendendo a objetivos comunicacionais e técnicos especificos.

Digitalizagcao — processo pelo qual um dado é transmitido e
convertido para um formato digital.


https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=399921
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DPI (pontos por polegada) — medida de resolucdo de imagens;
guanto maior, mais detalhada a impressao.

Encadernacao — ato de unir folhas para formar um objeto facil
de ser manuseado.

Folder — folheto dobravel, € um material grafico impresso,
geralmente em papel de maior gramatura, dobrado em partes
para organizar informacdes de forma compacta e visualmente
atraente.

Gramatura — medida de densidade do papel, expressa em
gramas por metro quadrado (g/m?), que influencia a espessura
e a durabilidade do material impresso.

Hexacromia — técnica de impressao com seis cores, além do
CMYK, para ampliar a gama de cores.

Identidade visual — conjunto de elementos graficos que
representam uma marca.

Impresséo 3D - produgao de objetos tridimensionais fisicos a
partir de modelos digitais. No setor grafico, permite a criacdo de
prototipos, embalagens personalizadas, sinalizagcbes com
relevo, pecas promocionais e elementos artisticos.

Layout — disposicéo visual dos elementos graficos e textuais em
uma peca impressa, essencial para a comunicacao eficaz da
mensagem.

Marcas de corte — linhas que indicam onde o material sera
cortado.

Mockup — prototipo visual que simula como um design sera
aplicado em suportes reais (ex; embalagens).

Offset — método de impressdo em que a imagem é transferida
de uma chapa para um cilindro de impressao e, sem seguida,
para o papel.

Offset digital — tecnologia que combina caracteristicas da
impressao offset tradicional com a flexibilidade da impressao
digital, permitindo tiragens menores com alta qualidade.
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Pré-impressao — fase que envolve a preparacao dos arquivos
digitais para impresséao, incluindo ajuste de cores e resolugao.

Prova de impressao — amostra impressa utilizada para verificar
cores, qualidade e layout antes da produgao em massa.

Sangria — area de impressao que ultrapassa os limites do
documento final, evitando bordas brancas apos o corte.

Serigrafia — técnica de impressao com tela para materiais como
tecidos e plasticos.

Sobreimpressao — impressao de uma cor sobre outra para
evitar falhas.

Tipografia — arte e técnica de dispor texto em uma peca grafica,
incluindo a escolha de fontes, tamanhos e espacamentos.

21. Dicas de Negocio
Dicas de negocio

Neste mercado competitivo, a gestao eficiente e a exceléncia
no servigo sao pilares fundamentais para o sucesso. Vamos
explorar alguns pontos cruciais para impulsionar seu negaocio.

. Orcamento e gestao de custos — o orcamento define n&o
apenas o custo de producido, mas também sua margem de
lucro e a capacidade de oferecer descontos sem comprometer
a rentabilidade. Antes de iniciar qualquer projeto, um
planejamento detalhado é fundamental para prever custos e
resultados. Invista em softwares de gestao que auxiliem nesse
processo, otimizando o controle de materiais e tempo;

« Equipe qualificada— sua equipe € seu maior ativo.
Profissionais experientes e qualificados em criacao e arte,
preparacao de fotolitos e chapas e operagao de maquinas sao
essenciais para garantir a qualidade da impressao, a fidelidade
das cores e a minimizacao de perdas de material. Treinamento
continuo e a busca por tecnologias de ponta sao investimentos
que se traduzem em melhor desempenho e satisfacao do
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cliente;

. Atendimento diferenciado ao cliente — no ramo grafico, o
servico prestado € o diferencial. Um atendimento impecavel
fideliza clientes e constroi a reputacao da sua grafica. Isso inclui
atendimento telefbnico agil e cortés, pontualidade nas entregas,
cumprimento dos prazos acordados e funcionarios
uniformizados e com boa apresentagao pessoal. A satisfacao
do cliente deve ser a sua prioridade maxima;

. Tendéncias do mercado e tecnologia — o setor grafico esta
em constante evolucdo. Mantenha-se atualizado sobre as
novas tecnologias de impressao (impressao 3D, impressao
digital de alta resolucéao etc.), softwares de design e gestao, e
as tendéncias de mercado (embalagens sustentaveis,
personalizagao de produtos etc.). A adaptagcao é chave para a
competitividade.

. Marketing digital e vendas — explore o marketing digital para
alcancgar novos clientes e fortalecer sua marca. Crie um site
profissional e atraente, utilize as redes sociais para divulgar
seus servicos e promocgoes, e invista em estratégias de SEO
para melhorar o posicionamento da sua grafica nos
mecanismos de busca. O atendimento personalizado e o
relacionamento com o cliente sdo também cruciais para garantir
O sucesso nas vendas.

Lembre-se: a combinagao de gestao eficiente, equipe
qualificada, atendimento diferenciado e a ado¢do das novas
tecnologias sao as pecas-chave para construir uma grafica de
sucesso e destaque no mercado. Acredite no seu potencial e va
em frente!

22. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Caracteristicas especificas do empreendedor

Empreendedores bem-sucedidos tém um comportamento
comum, algo que foi destacado em um estudo realizado pela
ONU. Algumas dessas caracteristicas ja nascem com as
pessoas e outras podem ser desenvolvidas por meio de
aprendizados e praticas. Todas elas tém seu grau de
importancia, mas algumas se destacam como primordiais na
esséncia deste negdcio especifico. Sao elas:
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. Busca de oportunidades — o empreendedor deve estar
atento as tendéncias da tecnologia de impressao, acompanhar
os movimentos deste mercado, identificar as novidades e
adaptar sua oferta e forma de atuacéo;

. Busca de Informacgdes — deve conhecer muito bem o ramo
que escolheu. Preferencialmente, o empreendedor deve ter
trabalhado na area. Caso isso nao tenha acontecido, ele
precisa fazer muitas pesquisas e visitas aos concorrentes. Nao
deve economizar neste quesito, pois mais tarde sera
recompensado;

. Estabelecimento de metas — com visao de futuro, o
empreendedor estabelece desafios a serem cumpridos e
determina um ponto de chegada com um prazo definido.;

. Planejamento e monitoramento — organizar atividades de
maneira objetiva, com prazos de execucao definidos,
estabelecendo medidores que permitam o monitoramento dos
resultados;

. Comprometimento — essa caracteristica esta diretamente
relacionada ao sacrificio pessoal. O empreendedor
comprometido vai além dos seus interesses pessoais e coloca
a empresa em primeiro lugar;

. Qualidade e eficiéncia — ele deve exigir que 0s recursos
disponiveis sejam usados da melhor forma possivel, de modo a
alcancgar os melhores resultados com o emprego do menor
quantitativo de insumos;

« Riscos calculados — 0 empreendedor deve ainda ter bem
desenvolvida a capacidade de assumir “riscos calculados”. Isso
significa ndo ter medo de desafios, arriscar conscientemente,
calcular detalhadamente cada passo em dire¢ao a formatacao
da empresa;

. Persisténcia — nao desistir diante de obstaculos, reavaliar,
insistir ou mudar seus planos para alcangar os objetivos,
esforcando-se além da média para fazer com que as coisas
deem certo;

. Independéncia e autoconfianca — ndo importa o tamanho
dos problemas que o empreendedor enfrentara no processo de
empreender. Ele deve encontrar dentro de si motivos para
sempre seguir em frente, pois agindo assim sua equipe nunca
esmorecera e 0 sucesso vira, com certeza.

. Persuasao e rede de contatos — usar estratégias de
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convencimento de pessoas, levando-as a fazer aquilo que
considera importante para o seu negocio. Relacionar-se com
pessoas que podem dar alguma contribuigao positiva para o
alcance dos seus objetivos e o atendimento de seus interesses.

23. Bibliografia Complementar

Bibliografia complementar

ABIGRAF . Disponivel em: http://www.abigraf.org.br. Acesso em
setembro de 2019.

ABIGRAF. Calendario de eventos da industria grafica.
Disponivel em: http://www.abigraf.org.br/events Acesso em
setembro de 2019.

5 tendéncias do Mercado Grafico para os proximos anos
(Pesquisa 2018). Disponivel em:
https://helioprint.com.br/blog/mercado-grafico/ Acesso em
setembro de 2019.

BARBOSA, Conceicdo. Manual Pratico de Producao Grafica.
Lisboa: Principia, 2004.

CAMARGO, Mario de. Grafica: Arte e Industria no Brasil: 180
Anos de Histéria. Sdo Paulo: EDUSC, 2003.

CETESB. Guia técnico ambiental da industria grafica [recurso
eletrbnico] / Elaboracao: Daniele de O. Barbosa, [et al.].2.
ed.Sao Paulo : CETESB : SINDIGRAF, 2009.

ERLAUTO, Claudio; JAHN, Heloisa. O Livro da Grafica. Sao

24, Fonte de Recurso

Fonte de recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento
linhas de crédito que possam ser utilizadas para ajuda-lo no
inicio do negdcio. Algumas instituigdes financeiras também
tém linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que
sao lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas
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Empresas (Fampe), no qual o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negaocios,
desde que atendidas alguns requisitos preliminares. Maiores
informagdes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na web:

Consulte também:
Proger Urbano Capital de Giro
Cartao BNDES

Microcrédito Produtivo Orientado Caixa

25. Planejamento Financeiro
Planejamento financeiro

Ao empreendedor ndo bastam vocacao e forgca de vontade para
gue o0 negocio seja um sucesso. Independentemente do
segmento ou do tamanho da empresa, € necessario que haja
um controle financeiro adequado que permita a mitigacio de
riscos de insolvéncia em razao do descasamento continuo de
entradas e saidas de recursos. Abaixo, estao listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negdcio:

. Principio da entidade — o patriménio da empresa nao se
mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial. Isso seria
uma falha de gestao gravissima, que pode levar o negdcio a
bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a lucratividade do
negdcio tende a ndo ser atingida, sendo ainda mais dificil
reinvestir os recursos gerados pela prépria operagéo. E o
caminho certo para o fracasso empresarial;

« Despesas — assim como a maioria dos negocios, o
empreendimento grafico tem despesas fixas e variaveis que
deverao ser honradas para evitar problemas futuros. O seu
controle é essencial, mesmo quando sdo pequenas, para que
nao reduzam a lucratividade do negadcio;

- Reservas/provisées — no caso do setor grafico, a
necessidade de provisdes para troca de equipamentos
eletrbnicos ou aquisicao de sistemas modernos € uma
necessidade imperiosa do modelo de negocio. Este recurso



Ideias de Negocios
SEBRAE

funcionara como um fundo de reserva;

. Empréstimos — poderao ocorrer situacées em que o
empresario necessitara de recursos para alavancar os
negocios. No entanto, ele nao devera optar pela primeira
proposta de financiamento, mas ficar atento ao que o mercado
oferece, pesquisando todas as opc¢des disponiveis. Deve ter
cuidado especialmente com as condi¢des de pagamento, juros
e taxas de administragcdo. A palavra-chave € negociacao, de
forma a evitar maior incidéncia de juros.

26. Investimentos estimados

O valor estimado a ser investido em um novo negdcio envolve um conjunto de fatores,
identificados ao longo do processo de instalacao do empreendimento. O investimento para o
inicio das atividades varia de acordo com o porte do empreendimento e os produtos e
servicos que serao oferecidos. O investimento inicial compreende todo o capital empregado
para iniciar e viabilizar o negdcio até o momento de sua auto sustentacdo. Pode ser dividido
entre investimento fixo, investimentos pré-operacionais e capital de giro.

e Investimento fixo: compreende o capital empregado na compra de imdveis,
equipamentos, mdveis, utensilios, instalacoes, reformas, entre outros.

e Investimentos pré-operacionais: sdo todos os gastos ou despesas realizadas com
projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de decoracdo, honorarios
profissionais e outros;

e Capital de giro: é o capital necessario para suportar todos os gastos e despesas iniciais,
geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as compras iniciais,
pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento, impostos, taxas, honorarios
de contador, despesas de manutencao e outros.

Para uma gréfica o empreendedor deverd dispor de aproximadamente RS 114.000,00 (cento
e catorze mil reais) para fazer frente aos seguintes itens de investimento:

Itens

RS

Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais, taxas.
RS 3.000,00

Mobilidrio

RS 10.000,00

Reforma de instalacoes
RS 10.000,00
Equipamentos

RS 50.000,00

Divulgacao

RS 1.000,00

Estoque de matéria-prima
RS 8.000,00

Salarios e encargos

RS 12.000,00
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Capital de giro

RS 20.000,00

Investimento total

RS 114.000,00

Vale lembrar que os valores acima sdo estimativas, que variam de acordo com a regiao e o
tipo de equipamentos. Por isso o empreendedor nao deve dispensar uma pesquisa
detalhada para cada projeto, alinhada a elaboracdo de um Plano de Negdcio.

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negadcios. onde os valores necessarios a estruturacao da empresa podem ser mais
detalhados, em funcao dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado. O
capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negdcio também
deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, que
permitem analisar o mercado no qual se estara inserido, mapeando os segmentos de
clientes, os atores com quem se relacionara, as atividades-chave, as parcerias necessarias,
sua estrutura de custos e fontes de receita.

27. Ferramentas Sebrae

O empreendedor que deseja atuar no segmento de lojas virtuais, pode aproveitar todas as
ferramentas de gestdo e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu negdcio. Para
consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo telefone 0800
570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdo empresarial e capacitacées oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos
Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado:

Para quem quer comecar o préprio negdcio

As solucbes abaixo sdo Uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo possuem
negdcio prdoprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta propria e querem se formalizar

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa
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Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solucbes em sete areas de inovacao.

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) € um acordo de cooperacao técnica com
o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acGes de inovacdo nas
empresas de pequeno porte.







