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1. Apresentacao de Negocio

A relacdo entre os animais domésticos e os seres humanos é muito antiga. Antes da
descoberta da Agricultura, os nossos ancestrais ndmades contavam com a companhia dos
lobos. Com o passar do tempo, as feras selvagens domesticadas, como caes e gatos, foram
se transformando em companheiros ddceis. Hoje, nds somos apaixonados por eles!

A partir dessa relacdo surgiu uma demanda que nao para de crescer. Alids, vocé, futuro
empreendedor, ja se perguntou sobre o mercado de hospedagem de pets? Ou, entdo, se
perguntou sobre a rentabilidade deste modelo de negdcio? Pois bem, ja adiantamos que,
além de ser muito rentavel, € um nicho em expansao e cada vez mais requisitado pela
sociedade.

O Hotel para Animais Domésticos € um empreendimento que oferece, como negdcio
principal, servicos de hospedagem para pets. Além disso, ha possibilidade de agregar outros
servicos, como de higiene e beleza, fisioterapia, lazer, dentre outros. O objetivo é acolher o
pet durante a auséncia do dono, oferecendo conforto, seguranca e - porque ndo - diversao.

Em se tratando do negdcio acessorio, € possivel - e vidvel - oferecer produtos relacionados
ao bem-estar dos pets. Afinal, os donos nao poupam esforcos para proporcionar aos seus
bichinhos o que ha de melhor como carne orgénica, petiscos vegetarianos, refeicoes
gourmet, vestidos caninos de alta costura, coleiras de pérolas, pingentes de ouro,
sapatinhos, banheiros internos, perfumes, medicamentos para depressao ou ansiedade,
psicoterapia, planos de saude animal, cirurgias de alta complexidade e cosméticos.

Para dar as primeiras orientacoes ao futuro empreendedor, este documento possui
informacoes importantes sobre como montar um Hotel para Animais Domésticos. Contudo,
é fundamental destacar que ele ndo substitui o Plano de Negdcios. Para obter informacoes
sobre o Plano de Negdcios, o empreendedor devera procurar o Sebrae mais préximo.

2. Mercado

No Brasil, ha dois grupos que divulgam dados sobre o Mercado de Pet, a Associacao
Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacdo (ABINPET) e o Instituto Pet
Brasil. Apesar de todas as publicacoes relevantes, ndo ha informacdes especificas sobre os
Hotéis para Animais de Estimacao.

Contudo, de acordo com o Instituto Pet Brasil, o setor de produtos, servicos e comércio de
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animais de estimac3o teve um faturamento de RS 51,7 bilhdes em 2021, um aumento de
27%. Deste montante podemos destacar:

a) O segmento de pet food foi responsavel por 55% do faturamento ou RS 28 bilhdes;

b) Os servicos gerais representam 9,2% ou RS 4,8 bilhdes, tendo um crescimento de 15,6%;

c) Os produtos de higiene e bem-estar atingiram 5,4% do mercado ou RS 2,8 bilhdes,
crescendo 19,5% em relacao ao ano de 2020.

Sobre a estimativa de crescimento do setor, o Instituto Pet Brasil revela a projecao de 14%
para 2022, podendo chegar a RS 58,9 bilhdes. Além disso, a ABINPET constatou que o
Brasil ocupa o 3° lugar no ranking de populacado de animais de estimacdo e, mesmo com a
crise econdmica, as pessoas querem assistir seus pets. A associacdo também demonstrou
que o Brasil é 0 6° em termos de faturamento.

Apesar do otimismo, o setor de Hotéis para Animais de Estimacdo é muito concorrido. Afinal,
os pet shops, clinicas e hospitais veterinarios costumam prestar o mesmo servico, mas na
modalidade acessdria. Outra ameaca é a mao de obra, que precisa ser qualificada para
preservar o bem-estar do pet.

Para conhecer as oportunidades e ameacas do setor de Hotéis para Animais de Estimacdo é
imprescindivel realizar uma analise precisa. S6 assim serd possivel entender a demanda, o
publico-alvo e as demais varidveis. Lembre-se que o Plano de Negdcios é capaz de reunir
todas essas informacoes. Procure o Sebrae mais proximo para elaborar o seu!

3. Localizagao

A localizacdo do Hotel para Animais Domésticos é um fator que influencia no sucesso do
empreendimento. Sendo assim, o futuro empreendedor deve considerar alguns aspectos
para acertar na escolha:

a) Analisar o perfil do publico-alvo: E imprescindivel que o futuro empreendedor analise o
perfil do publico alvo. Nesse caso, podera conhecer a faixa de renda e habitos de consumo
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de cada regido para criar estratégias de venda. Lembre-se que, de modo geral, o principal
cliente do Hotel € o dono de pet que precisa se ausentar e ndo tem com quem deixar seu
animal de estimacao;

b) Acessivel aos funcionarios: O local do Hotel para Animais de Estimacao deve considerar o
acesso pelos funcionarios. Portanto, precisa estar, sempre que possivel, préxima de pontos
de transporte coletivo e da infraestrutura de servicos (como farmacias, bancos, hospitais
etc). Um dos fatores que desmotivam os colaboradores € a dificuldade para chegar no local
de trabalho;

¢) Questdes urbanisticas e de infraestrutura: E fundamental analisar a seguranca da regido e
a infraestrutura de servicos publicos (como Bombeiros, Policia, Correio). Além disso, é
importante averiguar se o local esta sujeito a inundacdes ou proximo a areas de risco.
Conferir a disponibilidade dos servicos de agua, luz, telefone, internet e servicos de
recolhimento de lixo é fundamental. Em sintese, confira se hd uma infraestrutura préspera
para receber o seu Hotel para Animais Domésticos;

d) Aluguel: Verifique se o valor do aluguel esta adequado com o seu plano de negdcios e
quais as condicoes para renovacao contratual. Afinal, um ponto extraordinario que custa
caro pode consumir todo o lucro. Analise o valor do condominio, as instalacoes, as reformas,
a possibilidade de ampliagoes e outras taxas;

e) Vizinhanca: Os Hotéis para Animais Domésticos podem atrapalhar o sossego da
vizinhanca. Portanto, sempre que possivel, escolha um lugar isolado para evitar qualquer
transtorno. E importante observar os empreendimentos que estdo ao redor do local. Estar
nas imediaces de hospitais ou bibliotecas pode ser uma ma ideia;

f) Por fim, os aspectos legais: Observe ainda as regularizacoes, de acordo com o local e
licencas exigidas. Verifique se existem restricoes de instalacdo para determinado tipo de
negdcio naquele endereco, em relacdo ao plano da Lei de Zoneamento e do Plano Diretor da
cidade.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para registrar uma empresa, a primeira providéncia é contratar um contador — profissional
legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da empresa, auxilia-lo na escolha
da forma juridica mais adequada para o seu projeto e preencher os formularios exigidos
pelos érgdos publicos de inscricdo de pessoas juridicas.
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O contador pode informar sobre a legislacao tributdaria pertinente ao negdcio. E, no momento
da escolha do prestador de servico, deve-se dar preferéncia a profissionais indicados por
empresarios com negoécios semelhantes.

Para dar inicio ao processo de abertura da empresa € necessario que se cumpram os
seguintes procedimentos:

e Registro na Junta Comercial;
e Registro na Secretaria da Receita Federal (CNPJ);
e Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

e Enquadramento na entidade sindical patronal: empresa ficara obrigada a recolher a
contribuicao sindical patronal, por ocasido da constituicao e até o dia 31 de janeiro de cada
ano;

e Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

Além de todos esses procedimentos, é necessario realizar consulta prévia ou comercial de
endereco na Prefeitura Municipal ou Administracdao Regional, sobre a Lei de Zoneamento. A
consulta tem por objetivo verificar se, no local escolhido para a abertura da empresa, é
permitido o funcionamento da atividade que se deseja empreender. Outro aspecto que
precisa ser pesquisado € o endereco e a vizinhanca.

Além disso, € importante lembrar que essa atividade exige o conhecimento do Cddigo de
Defesa do Consumidor - Lei n°. 8.078/1990. As empresas que fornecem servicos e produtos
no mercado de consumo devem observar as regras de protecdo ao consumidor,
estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). O CDC foi instituido pela Lei n.
8.078, em 11 de setembro de 1990, com o objetivo de regular a relacdo de consumo em
todo o territdrio brasileiro, na busca do reequilibrio na relacdo entre consumidor e
fornecedor, seja reforcando a posicao do primeiro, seja limitando certas praticas abusivas
impostas pelo segundo.

E importante que o empreendedor saiba que o CDC somente se aplica as operacoes
comerciais em que estiver presente a relacdo de consumo, isto €, nos casos em que uma
pessoa (fisica ou juridica) adquire produtos ou servicos como destinatario final.
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A fim de cumprir as metas definidas pelo CDC, o empreendedor devera conhecer bem
algumas regras que sua empresa devera atender, tais como: forma adequada de oferta e
exposicdo dos servicos e produtos destinados a venda, fornecimento de orcamento prévio
dos servicos a serem prestados, clausulas contratuais consideradas abusivas,
responsabilidade sobre defeitos ou vicios dos produtos e servigos, prazos minimos de
garantia, cautelas ao fazer cobrancas de dividas.

Ademais, a Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteracoes
estabelecem o tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso
confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducao ou isencao das taxas de
registros, licencas etc.

No caso especifico de um empreendedor que deseja abrir um hotel para animais de
estimacdo, ele também devera atentar para as seguintes disposicoes:

Declaracao Universal dos Direitos dos Animais, proclamada pela Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), em sessao realizada em Bruxelas
(Bélgica), em 27 de janeiro de 1978.

Lei n.° 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 — Lei dos Crimes Ambientais. Dispoe sobre as
sancoes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio
ambiente, e da outras providéncias.

5. Estrutura

A seguir, confira algumas dicas para montar a estrutura do seu Hotel para Animais
Domésticos. Desde ja, considere propor uma experiéncia agradavel, segura e que priorize a
higiene, pois sao fatores que influenciam a decisao do cliente:

a) A estrutura do empreendimento dependerd dos servicos oferecidos, da area disponivel e
da capacidade de investimento do empreendedor. Alids, é fundamental um amplo espaco
para acomodacao dos animais e realizacdo de atividades externas;

b) A distribuicdo da estrutura basica do Hotel para Animais Domésticos depende da:
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e Recepcao;

e Escritorio;

e Sala de Integracao;

e Sala para banho e tosa;

e Banheiro para funcionarios;
e Canis cobertos;

e Espaco ao ar livre;

c) O terreno deve abrigar diversos canis individuais, com area aproximada de 2m x 3m cada.
Precisa de estruturas separadas e independentes para caes e outros animais. Lembre-se que
0s canis e as areas em comum precisam estar sempre limpas, organizadas e com odor
agradavel. A higiene é fundamental, pois os dejetos dos animais podem transmitir doencas,
prejudicando os seus hdspedes e a reputacdo do seu negdcio;

d) Ainda sobre a higiene e o cuidado, as paredes e o teto devem estar conservados e sem
rachaduras, goteiras, infiltracoes e mofo. A pintura deve transmitir o cuidado e a higiene do
local. O piso deve ser resistente, duravel e de facil manutencdo. Embora os animais sempre
estranhem passar alguns dias longe de casa e dos donos, os canis limpos e ventilados
minimizam o desconforto;

e) A fachada do hotel, a recepcao e o saguao de entrada cumprem um importante papel para
atrair clientes e transmitir o conceito do empreendimento. Uma decoracao interna alegre e
divertida, com tema de animais, pode encantar os clientes;

f) Ao planejar o layout do hotel, o empreendedor deve considerar a ambientacao, a
decoracdo, a circulacdo de animais, a ventilacdo e a iluminacdo. Na drea externa, deve-se
caprichar na fachada, nos letreiros, na carga e descarga, nas entradas, nas saidas e no
estacionamento. Outros profissionais qualificados, como os arquitetos, engenheiros ou
decoradores, poderao ajudar a definir as alteracoes no hotel, orientando em questoes sobre
ergometria, fluxo de operacao, design dos moveis, iluminacao, ventilacao, etc;

g) Por fim, é importante ressaltar que um Hotel para Animais Domésticos pode oferecer
diversos outros servicos como solarium, salas para massagem, spa, adestramento,
atendimento para animais com necessidades especiais, atividades aquaticas, dentre outras.
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6. Pessoal

O futuro empreendedor precisa selecionar os profissionais do Hotel para Animais de
Estimacao com muita atencao e cuidado. Afinal, eles atenderdo os clientes do novo
empreendimento e cuidardo dos hdspedes. Desta forma, a selecdo acurada e um bom
ambiente de trabalho impactarao de forma direta a imagem da empresa aos olhos de todos:
clientes, hdspedes, colaboradores e fornecedores.

A quantidade de funcionarios esta relacionada ao porte do empreendimento. Ou seja, devem
estar adequados ao nicho e ao horario de funcionamento. Portanto, comece com um quadro
fixo de funcionarios, cobrindo os turnos de funcionamento, tendo pelo menos:

a) Gerente: Responsavel pelas atividades administrativas, financeiras e comerciais. Deve
conhecer sobre a gestdo do negdcio, o processo produtivo e o mercado. Alids, € fundamental
que goste de animais. Num primeiro momento, este cargo pode ser ocupado pelo
proprietario, desde que ele tenha tais habilidades;

b) Recepcionista: Eo responsavel pelo atendimento aos clientes, recepcao e entrega de
animais. Pode cuidar de outras tarefas administrativas;

c) Veterinario: Eo responsavel pela programacao de atividades e pela integridade fisica dos
animais. Faz a avaliacdo acerca das condicdes fisicas dos animais, ministra tratamentos
antipulgas e anticarrapatos, dentre outros. Precisa estar cadastrado junto ao Conselho

Regional de Medicina Veterinaria;

d) Cuidador de animais ou recreacionista: Fica responsavel por cuidar dos animais, mas sem
as atribuicbes especificas do veterinario. Dentre as atividades desse profissional, estdo:

e Acompanhar os animais em sua adaptacao ao ambiente;
e Realizar o cadastramento de cada animal;

e Monitorar os servicos de banho e tosa, bem como adestramento (caso sejam oferecidos
pelo hotel);

e Alimentar os animais nos horarios estipulados;

e Fornecer medicac6es nos horarios adequados, caso haja animais com esse tipo de
necessidade;

e Realizar passeios e acompanhar as brincadeiras ao ar livre;
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e) Auxiliar servicos gerais ou tratador: Responsavel pela limpeza, manutencado e a
organizacao do empreendimento;

f) Adestrador: Ndo é um profissional necessario, mas pode ser um diferencial. Afinal, é capaz
de melhorar o descanso dos animais e, para a felicidade dos seus donos, torna-los mais
disciplinados.

Como em todo mercado varejista, no Hotel para Animais de Estimacao a rotatividade de
pessoal € muito grande, ou seja, os colaboradores ndo permanecem muito tempo na
empresa. Portanto, é fundamental pensar na retencdo destes profissionais. Segundo
especialistas, as melhores estratégias sdo: treinamento para qualificacdo, aumento de
salarios, planos de carreira baseados no desempenho ou até mesmo troca de
departamento/area de atuacao.

Além da equipe, o empreendedor necessita se atualizar para saber o que esta acontecendo
na sua area de atuacdo. A participagdo em seminarios, congressos e cursos relacionados
deve ser constante. Além disso, deve-se conhecer e respeitar a Convencao Coletiva da
categoria, utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das relagdes trabalhistas,
evitando, assim, consequéncias desagradaveis.

O atendimento € um item que merece atencao especial do empresario, visto que, nesse
segmento, hd uma tendéncia ao relacionamento de longo prazo e a indicacdo de novos
clientes. E importante que o hotel funcione 24 horas, durante os sete dias da semana.
Portanto, € fundamental organizar turnos de trabalho. Geralmente, o movimento diminui em
dias Uteis e aumenta aos sabados, domingos, feriados e nos periodos de férias.

Por fim, é importante destacar que toda a equipe deve respeitar as orientaces presentes na
Declaracao Universal dos Direitos dos Animais, de iniciativa da Unesco

7. Equipamentos

Os equipamentos basicos para a instalacdo do Hotel para Animais Domésticos sao:

a) Mobiliario para a area administrativa:
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e Balcdo de recepcao;

e Microcomputador completo;
e |mpressora;

e Impressora de cupom fiscal;
e Telefone/celular;

e Mesas;

e Cadeiras;

7 . ey s s
e Armario para o escritorio.

b) Equipamentos para a hospedagem:

Produtos veterindrios;

e Aspirador de pd, vassoura, rodos, panos e escovas para limpeza do ambiente;
e Lavadora a jato;

e Cadeiras;

e Canis/gatis e gaiolas com divisoes variadas;

e Camas para os animais;

e Bebedouros e comedouros;

e Casinhas;

e Caixas de transporte;

e Guias e coleiras de diversos tamanhos;

e Focinheiras;

e Brinquedos variados (bolinhas, mordedores, brinquedos de corda, etc.);
e Escova para pentear;

e Banheira e mesa de secagem, secador e materiais para tosa (caso o hotel ofereca
servico de banho e tosa);
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Kit de primeiros socorros;

Lencos umedecidos;

Petiscos;

Sacos de recolher dejetos;

Toalhas;

e Sistema de video para contatos entre donos e animais (caso o empreendedor queira
oferecer esse servico);

e Consultério com mesa, balanca, medicamentos e aparelhos veterinarios basicos para
realizar atendimentos de emergéncia, caso necessario.

c) Existem diversos outros equipamentos que podem ser necessarios em um Hotel para
Animais Domésticos. A escolha deles dependera dos servicos oferecidos pelo
estabelecimento;

d) E necessério que o empreendedor avalie a climatizacdo dos espacos individuais,
considerando, principalmente, se no local ou na cidade ha variacbes de temperaturas mais
extremas. Os animais ndo devem se sentir incomodados com o calor ou frio em excesso.
Lembramos ainda que as acomodacoes dos pets devem ser protegidas do vento e
devidamente higienizadas. Eles precisam ter espaco para tomar sol diariamente;

e) Particularidades com relacdo a escolha dos pisos de alta resisténcia, durabilidade e facil
manutencao devem ser observadas. Afinal, alguns animais de racas especificas enfrentam
problemas com alguns tipos de pisos devido a sua genética;

f) Alguns hotéis oferecem transporte, incluindo utilitarios, principalmente quando esta

instalado em chacaras e terrenos mais afastados. O transporte de cdes e outros animais
deve ser realizado em gaiolas e caixas de fibra apropriadas.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A principio, vale lembrar que o Hotel para Animais Domésticos é um prestador de servicos
de hospedagem. No entanto, sdo necessarios insumos basicos como:

e Racao;

Petiscos;

Sacos para recolher dejetos;

e Lencos umedecidos;




Ideias de Negocios
SEBRAE

e Produtos de limpeza;

e Material de expediente como folhas, tintas para impressao, dentre outros.

Além disso, também ¢é possivel oferecer produtos para agregar valor ao servico de
hospedagem. A seguir, conheca os principais:

e Produtos para o bem-estar animal;

e Carne organica;

e Petiscos vegetarianos;

e Refeicbes gourmet;

e Roupas especiais;

e Coleiras e pingentes de luxo;

¢ Medicamentos;

e Perfumes;

e Produtos de higiene;

e Cosméticos.

Por fim, além do servico de hospedagem, o Hotel para Animais Domésticos pode oferecer
banho e tosa, cuidados especiais, atividades ao ar livre e de adestramento, dentre outras.

9. Organizacao do Processo Produtivo

A seguir, conheca quatro pontos importantes na organizacao do processo produtivo do
Hotel para Animais de Estimacao. Eles sdo referentes ao negdcio principal, que é a
hospedagem. Para mais detalhes, elabore um Plano de Negdcios junto com o Sebrae.

1) Recepcao e check in dos héspedes:

Em regra, ha um agendamento prévio através dos canais de comunicacdo da empresa
(telefone, site, whatsapp) para reservar a estadia do animal. No check-in os clientes deixam
os animais no hotel. Na recepcao, a atuacdo dos profissionais € importante para proporcionar
seguranca, evitar stress e ansiedade. A tendéncia é que, com o passar do tempo, os animais
figuem mais familiarizados com o novo ambiente.




Ideias de Negocios
SEBRAE

E fundamental o controle sobre as vacinas, a alimentagao e a medicagao dos animais. Os
responsaveis devem avaliar o pet para identificar machucados ou doencas. Neste caso, os
problemas aparentes devem ser registrados para evitar acusacoes de maus tratos durante a
hospedagem. Por fim, ha hotéis que oferecem o servico de recolhimento e entrega do animal
em domicilio. Sendo assim, o empreendedor precisa de veiculos preparados para o
transporte.

2) Estadia:

O hotel é responsavel pela seguranca e o conforto do animal durante a estadia. Portanto,
deve proporcionar um ambiente semelhante ao que o pet esta acostumado, incluindo
alimentac3o e agenda de atividades similares as de casa. Os cuidados devem ser
redobrados, ja que os animais, quando afastados de casa, ficam fragilizados e, as vezes,
agressivos, podendo comprometer a sua saude, dos outros hdspedes e colaboradores.

A alimentacdo ou a medicacao sao feitas de acordo com a orientacao do cliente e seguidas
rigorosamente, para que ndo haja rejeicdo ou reacao adversa por parte do animal. Além
disso, alguns hdspedes precisam de dietas especiais, por isso tenha todo cuidado para o pet
nao ingerir alimentos proibidos.

Os cuidados com a higiene do local e com a vacinacdo também s3o essenciais para garantir
a saude dos pets durante a hospedagem. As atividades de limpeza, banho e ou recreacdo
exigem muita atencdo. Os descuidos podem provocar acidentes, ferir os animais ou os
proprios funcionarios.

A recreacdo dos pets e o exercicio fisico sdo fundamentais pois elas facilitam o convivio
entre eles no novo ambiente. Prepare um programa intenso de atividades para os pets se
exercitarem, pois isso também contribui para o bom sono dos hdspedes.

Alguns pets podem apresentar mau comportamento. Neste caso, é importante aplicar
algumas restricoes. No entanto, antes de aplica-las, € necessario conhecer os animais para
adequar o comportamento ao esperado, sem agredi-los. Em ultimo caso, os animais muito
agressivos precisam ser isolados.

3) Entrega e check out:

Para os clientes de primeira viagem, a entrega do pet é cercada de ansiedade e expectativa.
Por isso, € muito importante detalhar sobre o comportamento do animal durante a
hospedagem para transmitir confianca e tranquilidade ao seu dono. O horario de entrega do
hdspede deve ser agendado. Dessa forma, € possivel planejar as atividades para que esteja
limpo, alimentado e medicado. Por fim, o transporte direto minimiza o desconforto do
hdspede. Portanto, para ndo o estressar, evite rodar muitos quildbmetros com ele.

4) Administracao:
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O empreendedor ndo deve esquecer a administracao do negdcio, como executar atividades
de relacionamento com fornecedores, controle de contas a pagar, atividades de recursos
humanos, controle financeiro e de contas bancarias, acompanhamento do desempenho do
negocio e outras que julgar necessarias para o bom andamento da empresa. Alias, é
importante lembrar que o bom servico de “pds-venda” pode garantir a longevidade do
negacio.

10. Automacao

A automacao é uma aliada para melhorar o desempenho e facilitar a gestdo de qualquer
negdcio. N3o ¢ a toa, pois existem softwares que auxiliam na administracdo empresarial.
Com eles é possivel ter mais precisdo no controle de estoque, melhorar o relacionamento
com os fornecedores e consumidores, comunicar os 6rgdaos competentes sobre as questdes
tributarias, mensurar os custos e lucro, etc.

Desse modo, ha disponivel no mercado muitos sistemas para gerenciamento de pequenos
negdcios. Eles podem integrar as compras, as vendas e o financeiro e isto ira auxiliar o
empreendedor na sua tomada de decisao, principalmente no Hotel para Animais
Domeésticos.

Antes de escolher o sistema, deve-se avaliar o preco de aquisicao, a taxa pelo servico de
manutencdo, se esta em conformidade em relacdo a legislacdo fiscal municipal e estadual, o

acesso ao suporte e as atualizacdes disponiveis, integracao com e-commerce, dentre outros
pontos.

A seguir, confira alguns itens indispensaveis para um software de gestdo empresarial para o
Hotel para Animais Domésticos:

e Controle de mercadorias;
e Emissao de notas fiscais em sintonia com o Sintegra
e Controle de taxa de servico;

e Controle dos dados sobre faturamento/vendas, gestao de caixa e bancos (conta
corrente);

Emissdo de pedidos;

Lista de espera;

Organizagao de compras e contas a pagar;

Relatdrios e graficos gerenciais para analise real do faturamento do empreendimento.
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Conheca alguns softwares:

o Atrex;

e Avante — Sistema de Controle de Loja;
e BitLoja Plus;

e CallSoft Informatize Empresarial;

e Dataprol Sistema Comercial Integrado;
e Empresarial Master Plus;

e Loja Facil — Easystore;

e LojaSoft;

e REPTecno Comercial Plus;

e REPTecno Loja Plus;

e SisAdven;

e SisAdvenPDV;

e SisGEF - Loja Comercial.

Ha muitos softwares disponiveis para a gestdo especifica do Hotel para Animais
Domésticos. Em geral, sdo sistemas para hotelaria que podem ser adaptados aos pets.
Conheca algumas opcgoes:

Abacre Cloud Hotel Management System;

EasyHotel;

Guesthouse — Guest Management System;

Hospedin;

YellowTip Health Reservations.




Ideias de Negocios
SEBRAE

11. Canais de Distribuicao

Para um Hotel para Animais de Estimacdo ha dois canais de distribuicdo:

1) Direto: O cliente faz o contato pessoal para solicitar os servicos.

2) Indireto: O cliente faz o contato por outros meios de comunicacdo, como telefone, site,
redes sociais, etc. Nesse caso, é importante montar uma estrutura no ambiente digital para
divulgar os servicos que sao prestados.

Além disso, independentemente do canal de distribuicdo, o sucesso do empreendimento
depende, principalmente, da capacidade de percepcao e agilidade para aproveitar as
oportunidades do mercado, visando criar novas formas de divulgar a empresa.

12. Investimentos

O valor a ser investido num novo negdcio envolve um conjunto de fatores, identificados ao
longo do processo de instalacdo do empreendimento. O investimento para o inicio das
atividades varia de acordo com o porte do empreendimento e os produtos e servigcos que
serao oferecidos. Portanto, o investimento inicial compreende todo o capital empregado para
iniciar e viabilizar o negdcio até o momento de ele tornar-se autossustentavel.

Sao investimentos iniciais comuns a uma empresa deste segmento:
1) Investimentos Fixos

Compreende o capital empregado na compra de imdveis (se for o caso), equipamentos,
moveis, utensilios, instalacdes, veiculos.

e Mobiliario para a recepcdo e area administrativa
Item
Valor unitario
microcomputador completo
RS 2.000,00
impressora
RS 500,00
impressora de cupom fiscal
RS 700,00
Mesa
RS 1.500,00
cadeira
RS 1.200,00
armario para o escritorio
RS 500,00
sofa para a recepcao
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RS 1.500,00
mesa para a recepgao
RS 500,00

e Estruturainterna
Item
Valor
aspirador de po profissional
RS 500,00
lavadora a jato profissional de alta pressao
RS 500,00
gaiolas com divisdes variadas
RS 15.000,00
cama de diversos tamanhos
RS 2.500,00
bebedouros
RS 1.000,00
casinhas de diversos tamanhos
RS 2.500,00
caixas de transporte de diversos tamanhos
RS 1.000,00
sistema de video para contatos entre donos e animais
RS 2.000,00
sala de banho com mesa, banheira, mesa de secagem, secador, tesoura e acessorios
RS 5.000,00

e Veiculo (opcional):
Item
Valor
veiculo usado para transporte dos animais
RS 35.000,00
2) Investimentos Financeiros

Item

Valor

capital de giro

RS 10.000,00

3) Investimentos Pré-Operacionais

Sao todos os gastos ou despesas realizados com projetos, reforma, pesquisa de mercado,
registro da empresa, honorarios profissionais e outros.

Item

Valor unitario

Reforma e decoracao do local

RS 5.000,00

Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais, taxas

RS 3.500,00

Material de divulgacdo do negdcio e elaboracao de site préprio

RS 1.200,00

Estima-se que um hotel para animais domésticos de pequeno porte exija um investimento
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inicial de aproximadamente RS 40.000,00 segundo valores estimados acima.
4) Previsao de Faturamento

Item

Valor unitario

Faturamento médio mensal

RS 20.000,00

O investimento inicial varia muito de acordo com o porte do empreendimento, as condigoes
do imdvel onde sera instalado o negdcio (se é imdvel prdprio ou ndo, se precisa de reforma,
dentre outras) e a regido onde sera realizado o empreendimento.

E valido ressaltar que os valores relacionados sdo apenas uma referéncia para a constituicdo
de um empreendimento dessa natureza. Para obter o custo exato, é necessario que o
empreendedor planeje os servicos que seu hotel ird oferecer, bem como a estrutura
necessaria para isso.

Além disso, os valores diferem conforme a regido onde a empresa ira se instalar (em regides
mais frias pode haver necessidade de equipamentos e materiais adicionais, como
aquecedores e mantas), a necessidade de reforma do imdvel, o tipo de mobiliario escolhido,
dentre outras condices.

Ademais, o empreendedor também pode avaliar optar por franquia, que apresenta a
vantagem de ja ter um modelo de negdcio definido e marca conhecida.

Importante lembrar que antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor
elabore um Plano de Negdcios, onde os valores necessarios a estruturacdo da empresa
podem ser mais detalhados, em funcado dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de
mercado.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
€ possivel analisar o mercado no qual estard inserido, mapeando o segmento de clientes, os
atores com quem se relacionara, as atividades chave, as parcerias necessarias, sua estrutura
de custos e fontes de receita.

13. Capital de Giro

O capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir a fluidez nos ciclos de caixa. Funciona com uma quantia imobilizada (inclusive em
bancos) para suportar as oscilacoes de caixa.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior o prazo de
estocagem, maior serd a necessidade de capital de giro do negdcio. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode amenizar a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos de fornecedores
também devem ser considerados nesse calculo: quanto maiores os prazos, menor sera a
necessidade de capital de giro.
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O desafio da gestdo do capital de giro deve-se, principalmente, a ocorréncia dos seguintes
fatores:

variacao dos diversos custos absorvidos pela empresa;

aumento de despesas financeiras, em decorréncia das instabilidades do mercado;

baixo volume de producao e vendas;

aumento dos indices de inadimpléncia;

altos niveis de estoques de matéria-prima e de produtos acabados.

O ideal é preservar recursos proprios para capital de giro e deixar financiamentos (se
houver) para maquinas e equipamentos. Sempre sera muito Util manter um certo montante
de recursos financeiros reservados para que o negdcio possa fluir sem sobressaltos,
especialmente no inicio do projeto. No entanto, ter esse recurso disponivel ndo é suficiente; é
preciso garantir uma boa gestdo deles, ou seja, somente deverao ser utilizados para honrar
compromissos imediatos ou lidar com problemas de ultima hora.

E importante que o empreendedor mantenha controle sobre suas despesas pessoais e sobre
0s gastos da empresa, a fim de poder estabelecer uma correta mensuracao de seu resultado.
Do ponto de vista das receitas no segmento de hotel para animais domésticos, em geral sdo
recebidas a vista, parceladas, no cartdo de crédito ou em pagamentos periddicos, caso o
empreendedor ofereca “pacotes” mensais de recreacdo, por exemplo, ou hospedagens
mensais para finais de semana.

Vale lembrar que a gestdo do capital de giro de uma empresa envolve outros fatores que
requerem a atencao do empreendedor. Para evitar e corrigir eventos que, potencialmente
provoguem a necessidade de novos aportes de recursos financeiros, o empreendedor deve:

e evitar custos fixos elevados atentando para despesas de energia, aluguel, internet,
dentre outras que possam gerar desembolsos recorrentes acima do desejado;

e atuar para aumentar a base de clientes;

e evitar praticar precos que nao cubram os custos incorridos ou conceder descontos que
possam comprometer a margem de lucro do negdcio.
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e O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do pro-labore. No inicio, todo recurso que
entrar na empresa nela deverad permanecer, possibilitando o crescimento e a expansdo do
negacio.

O capital de giro para a operacdo de um hotel para animais domésticos pode ser estimado
em torno de 10% a 15% do investimento inicial.

[tem Valor

Reserva de Caixa RS 7.000,00

14. Custos

Sao todos os gastos realizados na comercializacao de um bem ou servico e que serao
incorporados posteriormente ao preco dos produtos ou servicos prestados, como: aluguel,
agua, luz, salarios, honorarios profissionais, despesas com vendas, matéria-prima e insumos
consumidos no processo de producao.

Os custos dentro de um negdcio se referem tanto a elaboracdo dos servicos ou produtos
quanto a manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas despesas, estdo o
gue chamamos de custos fixos e custos variaveis.

1) Custos varidveis

S3o0 aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou vendida, na mesma
proporcao.

Como referéncia, se descrevem, abaixo, algumas categorias de despesas em valores
mensais:

Item

Valor

despesas com deslocamentos
entre 5% a 10% do faturamento
despesas com vendas, propaganda e publicidade
em torno de 3% das vendas
despesas com veiculo

RS 3.000,00

Impostos

cerca de 9% do faturamento

2) Custos fixos

S3o0 o0s gastos que permanecem constantes, independentemente de aumentos ou
diminuicoes na quantidade produzida e vendida. Os custos fixos fazem parte da estrutura do
negacio.
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Segue a descricao de alguns itens previstos:

ltem

Valor

aluguel, taxa de condominio, IPTU e seguranca

RS 10.000,00

assessoria contabil

RS 1.000,00

agua, luz, telefones e acesso a internet

RS 2.200,00

produtos para limpeza e higienizagao do hotel

RS 3.000,00

salarios administrativos e pro-labore

RS 12.000,00

recursos para manutencoes corretivas

cerca de 5% do custo do equipamento ao ano;

O cuidado na administracao e reducao de todos os custos envolvidos na compra, producao e
venda de produtos ou servicos que compdem o negdcio indica se o empreendedor tera
sucesso ou insucesso, na medida em que encarar como ponto fundamental a reducdo de
desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no resultado final do negdcio.

Seguem algumas dicas para manter os custos controlados:

e comprar pelo menor preco;

e negociar prazos mais extensos para pagamento de fornecedores;

e evitar gastos e despesas desnecessarias;

e manter equipe de pessoal enxuta;

e reduzir a inadimpléncia, por meio do uso de cartbes de crédito e débito.
Necessario lembrar que estes custos sdo baseados em estimativas para um pequeno
negdcio. Aconselhamos ao empresario que queira abrir um negdcio dessa natureza que
elabore um plano de negdcio com a ajuda do Sebrae do seu estado no sentido de estimar os
custos exatos do seu empreendimento conforme o porte e os servicos oferecidos.

15. DiversificacaofAgregacao de Valor

Para se destacar no ramo dos Hotéis para Animais Domésticos ¢ fundamental adotar
estratégias de diversificacdo e agregacdo de valor, seja no servigo ou nos produtos. Sendo
assim, ha muitos fatores que o consumidor considera antes de escolher o seu
estabelecimento ao invés dos concorrentes.

Lembre-se que apenas o preco do servico, ainda que seja o mais baixo possivel, ndo é o
suficiente para conquistar os consumidores. A qualidade do atendimento, as particularidades
das acomodacdes, o zelo com os hdspedes, a variedade de servicos e produtos sao
essenciais para o sucesso do negacio.
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A segquir, confira dicas para agregar valor:

a) Conhecer o seu cliente: Antes de abrir o negdcio € fundamental mapear e identificar o
publico-alvo. Para isso deve-se conhecer os habitos, a renda, os interesses e,
principalmente, os receios;

b) Valorizar os colaboradores: O colaborador desmotivado pode impactar o seu Hotel para
Animais Domésticos de forma negativa. Para evitar é necessario valoriza-lo. Portanto,
mantenha sua equipe bem treinada, lidere positivamente, valorize o corpo interno e dé
feedback. Alias, lembre-se que os colaboradores tém contato direto com os pets, que sdo
considerados filhos pela maioria dos clientes;

c) Cuidar das pessoas e dos animais: A boa relacdo com o consumidor é fundamental, mas,
no ramo pet, ela se estende aos animais. Sendo assim, é preciso demonstrar empatia com as
necessidades do cliente e do hdspede. Expressar atencao, cuidado, empatia e zelo pelas
preocupacoes do fregués e, principalmente, pelas exigéncias do pet, € fundamental para
agregar valor ao seu negdcio;

d) Analisar o negdcio constantemente: Avaliar frequentemente como as coisas estdo
acontecendo dentro do Hotel para Animais Domésticos é essencial para reduzir custos, seja
de dinheiro ou de tempo, além de aprimorar o contato e a abordagem com o cliente;

e) Resolver rapido: Quando o cliente tem uma experiéncia negativa com o servico de
hospedagem ¢ preciso resolver a situacdao o mais rapido possivel. Sendo assim, quando se
reconhece a falha para resolver qualquer impasse, o cliente percebe que recebeu toda a
atencdo e considera a situacao apenas como um incidente. Importante ressaltar que, no
ramo pet, a empatia e o cuidado aos animais fazem toda a diferenca e pode solucionar os
imprevistos;

f) Catalogo de servicos e produtos: Escolha seus servicos e produtos com base na demanda.
Para isso, é fundamental conhecer o publico-alvo e planejar a execucdo do negdcio. A

seguir, conheca algumas ideias de servicos e produtos capazes de agregar valor ao seu
Hotel para Animais Domésticos:

e Taxidog, a prestacao de servicos de recolhimento e entrega em domicilio;

e Servicos adicionais como banhos terapéuticos, tosa, acupuntura, massagem, natacao,
spa e fisioterapia;

e "Happy Day”, no qual proprietario ou tutor deixa o animal por um dia inteiro para que
ele possa brincar com outros animais;

e Creche ou academia para realizacdo de atividades fisicas;
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e Comercializacao de racoes, alimentacdo saudavel, acessorios, produtos de higiene,
roupas e guloseimas;

e Contratacao de servicos de passeio com dog walkers;
e Cursos e treinamentos para caes, ministrados por adestradores;

e "Atendimento especializado" para animais carentes que precisam de um cuidado mais
afetuoso;

e Oferta de quartos vips, com direito a cama ortopédica, musica ambiente e televisao;

e Gerenciamento da hospedagem do animal em software especializado, com controle de
alimentacao, medicamento, vacina, atividade fisica e habitos comportamentais;

e Assisténcia veterinaria e nutricional realizada por profissionais qualificados.

g) Presenca ativa na Internet: Apesar da hospedagem ser um servico prestado no ambiente
fisico, o Hotel para Animais Domésticos pode estar presente na Internet para divulgar seus
servicos através de conteldos especializados, sites, redes sociais, anuncios, etc.

16. Divulgagao

Mais do que a alma do negdcio, a propaganda € um investimento. Ela serve para destacar o
empreendimento. Além disso, € possivel divulgar de forma simples, barata e eficiente. A
criatividade € fundamental para buscar alternativas para atrair a clientela. A seguir, conheca
algumas formas para divulgar o Hotel para Animais Domésticos:

a) Distribua banners, panfletos e cartdes de visita em eventos ou em locais estratégicos
como agéncias de viagens e turismo local, pets shop que ndo sejam concorrentes diretos no
servico de hospedagem, agropecuarias, etc. Ndo esqueca da fachada, ela deve cativar o
cliente;

b) Anuncie em paginas especializadas, como jornais fisicos e guias virtuais. As propagandas
em radios locais, TV locais, panfletos, sites de terceiros, revistas e/ou outdoor, cartdes-
fidelidade, dentre outros, ainda produzem bons resultados;

c) Invista em marketing digital através de um site, perfis em redes sociais, anuncios e e-
commerce para os produtos. Atualmente, qualquer empreendimento precisa estar no
ambiente digital. No setor de hospedagem pet o servico principal ndo pode ser prestado no
meio virtual, mas muitos processos podem ser resolvidos através da Internet. Por meio de
campanhas é possivel atingir novos clientes;
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d) E imprescindivel investir no bom atendimento e na qualidade dos servicos e produtos.
Afinal, clientes satisfeitos comentam com outras pessoas e nao existe melhor campanha de
marketing que o tradicional “boca-a-boca”, pois, além de viralizar, é barata e eficiente;

e) Patrocine eventos relativos ao seu segmento. O setor pet costuma realizar encontros,
feiras e convencoes. Assim, vocé pode mostrar o seu empreendimento a um publico
interessado.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

O segmento de hotel para animais domésticos podera ser enquadrado pela Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) com o cdédigo 9609-2/07, como “servicos de alojamento, hotel de animais domésticos
e de estimacdo”. Se o hotel oferecer servicos agregados de banho, tosa e embelezamento, o
CNAE especifico é 9609-2/08 (“servicos de higiene e embelezamento de animais
domeésticos e de estimacao”).

Dessa forma, o empreendedor podera optar pelo SIMPLES Nacional — Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicoes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte. Dessa forma, terd diversos beneficios originados pela
diminuicao de carga tributaria e contabilizacao simplificada.

Optantes do SIMPLES Nacional

Nesse regime, o empreendedor poderd recolher os seguintes tributos e contribuicbes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do SIMPLES
Nacional), que € gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica);
CSLL (Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido);
PIS (Programa de Integracao Social);
COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social);
CPP (Contribuicdo Previdenciaria Patronal);
ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos): para empresas do
comércio;

e |SS (Imposto Sobre Servicos): para empresas que prestam servicos;

e |PI (Imposto sobre Produtos Industrializados): para industrias.
Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do Simples Nacional variam de
acordo com as tabelas | a VI, dependendo das atividades exercidas e da receita bruta
auferida pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opcdo
pelo Simples Nacional, para efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més de
atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de
meses de atividade no periodo. Se o estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada
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por esse imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera federal podera
ocorrer reducao quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar RS 81 mil, o empreendedor poderd optar pelo
registro como Microempreendedor Individual (MEI), desde que ndo seja dono ou sdcio de
outra empresa e tenha até um funcionario. Para se enquadrar no MEI, sua atividade deve
constar na tabela da Resolucdo CGSN n°94/2011 - Anexo Xl
(http://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao/resolucoes/arquivos/ANEXO_XIII.pdf)

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicoes serdo efetuados em valores fixos
mensais conforme abaixo:

1) Sem empregado

e 5% do salario minimo vigente — a titulo de contribuicdo previdenciaria;

e RS 1 de ICMS — Imposto sobre Circulacido de Mercadorias (para empresas comerciais e
industriais);

e RS 5 de ISS - Imposto sobre Servicos (para empresas prestadoras de servicos);
Il) Com um empregado (o MEI podera ter um empregado, desde que ele receba o salario
minimo ou piso da categoria). O empreendedor recolherd mensalmente, além dos valores
acima, os seguintes percentuais:

e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracdo;
e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragao do empregado.
Empresas que ndo podem optar pelo Simples

De acordo com o Comité Gestor do Simples Nacional — Resolucdo CGSN n° 119, de 19 de
dezembro de 2014 — estas atividades nao podem ser optantes pelo Simples:
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/An
exo_VI_+Resolucao_CGSN_94.doc).

Outros regimes de tributacao

Para os empreendedores que preferem nado optar pelo Simples Nacional, ha os regimes de
tributacdo abaixo:

Lucro Presumido:

E o lucro que se presume através da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacdo
de servicos. Trata-se de uma forma de tributacdo simplificada utilizada para determinar a
base de calculo dos tributos das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a apuracao
pelo Lucro Real.

Nesse regime, a apuracado dos impostos ¢ feita trimestralmente. A base de calculo para
determinacao do valor presumido varia de acordo com a atividade da empresa. Sobre o
resultado da equacdo: Receita Bruta x % (percentual da atividade), aplicam-se as aliquotas
de:



http://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao/resolucoes/arquivos/ANEXO+XIII.pdf
http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/Anexo_VI_+Resolucao_CGSN_94.doc
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e RPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

e CSLL - 9%. N3o ha adicional de imposto;

PIS - 1,65% - Sobre a receita bruta total, compensavel,

COFINS - 7,65% - Sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta os seguintes impostos estaduais e municipais:
ICMS - Regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 17% e 19%. Alguns
produtos ou servicos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

e ISS — Calculado sobre a receita de prestacao de servicos, varia conforme o municipio
onde a empresa estiver sediada, entre 2% e 5%.

Além dos impostos citados acima, incidem sobre a folha de pagamento as contribuicoes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o Lucro Real quanto para o Lucro Presumido):

e INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos; (INSS) — Autbnomos. A empresa deverd descontar na fonte e recolher
11% da remuneracdo paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

e FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico - Incide sobre o valor da folha de
salarios com aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

Nao optantes do SIMPLES Nacional

Este segmento de empresa ndo podera optar pelo Simples Nacional - Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes, instituido pela Lei Complementar n°
123/2006. Neste caso, ha os regimes de tributacdo abaixo:

- Lucro Presumido: E o lucro que se presume através da receita bruta de vendas de
mercadorias e/ou prestacao de servicos. Trata-se de uma forma de tributacao simplificada,
utilizada para determinar a base de calculo dos tributos das pessoas juridicas que nao
estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real.

Nesse regime, a apuracdo dos impostos ¢ feita trimestralmente. A base de calculo para
determinacao do valor presumido varia de acordo com a atividade da empresa. Sobre o
resultado da equacao: Receita Bruta x % (percentual da atividade), aplicam-se as aliquotas
de:

e IRPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

e CSLL - 9%. N3o ha adicional de imposto.

¢ Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes impostos, que sdo apurados
mensalmente:

e PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;

e COFINS - 3% - sobre a receita bruta total.
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- Lucro Real: E o lucro liquido do periodo de apuracdo, ajustado pelas adicdes, exclusdes ou
compensacoes estabelecidas em nossa legislacdo tributaria. Este sistema € o mais
complexo, que deverd ser bem avaliado por um contador. As aliquotas para este tipo de
tributacao sao:

e IRPJ - 15% sobre a base de célculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

e CSLL - 9%, determinada nas mesmas condigoes do IRPJ;e
PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;

COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta os seguintes impostos estaduais e municipais:
ICMS - Regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 17% e 19%. Alguns
produtos ou servicos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

e ISS - Calculado sobre a receita de prestacao de servicos, varia conforme o municipio
onda a empresa estiver sediada, entre 2% e 5%. Além dos impostos citados acima, incidem
sobre a folha de pagamento as contribuicOes previdenciarias e encargos sociais (tanto para o
Lucro Real quanto para o Lucro Presumido):

e INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

e INSS - Auténomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

e FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico - incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.

Recomenda-se que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.
Empresas que ndo podem optar pelo Simples De acordo com o Comité Gestor do Simples
Nacional - Resolucao CGSN n° 119, de 19 de dezembro de 2014 — estas atividades nao
podem ser optantes pelo Simples:
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/An
exo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc) \

18. Eventos

No setor pet € comum a realizacdo de eventos e convencoes para divulgar as novidades do
ramo. Neles, o futuro empreendedor pode aprender mais sobre o segmento, aumentar sua
rede de contatos, conhecer novos produtos, fornecedores, modelos de negdcio, etc. A seguir,
conheca os principais eventos do setor:

1) Feira de Negdcios para Animais de Estimacdo - FEIPET: Promove os segmentos PET e
VET na regiao sul do Brasil. Tem como objetivo a unido do setor para melhorar a salde e o
bem-estar dos animais de estimacao.

Site: https://www.feipet.com.br/



http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/Anexo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc
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2) Pet Fair Feira de Inovacdo do Mundo Animal: Com formato inovador, o evento proporciona
uma Otima experiéncia a todos os seus publicos como os pets, tutores, profissionais do setor,
estudantes de Medicina Veterinaria, groomers, ativistas e amantes dos animais.

Site: https://www.petfaires.com.br/

3) Feira Petnor: E a mais importante feira de Negdcios Pet do Norte e Nordeste do Brasil.
Com a tematica central focada nas tendéncias de mercado, a Petnor ja é reconhecida como a
vitrine do setor pet e veterinario na regido.

Site: https://www.feirapetnor.com.br/

4) PET South America: E a maior feira do segmento pet na América Latina.

Site: https://www.petsa.com.br/

19. Entidades em Geral

No ramo dos Hotéis para Animais Domésticos ha muitas organizacoes e entidades que
auxiliam o desenvolvimento do mercado. A seguir, conheca as principais:

ABINPET - Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao -
http://abinpet.org.br/site/

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - http:/portal.anvisa.gov.br/

ARCA BRASIL - Associacdo Humanitaria de Protecdo e Bem-Estar Animal -
http://www.arcabrasil.org.br/

ACB - Associacao Cinoldgica do Brasil - http://www.acb.org.br/
BKC - Brasil Kennel Club — BKC - https://brasilkennelclub.org.br/
CFMV - Conselho Federal de Medicina Veterinaria - http://portal.cfmv.gov.br/portal/

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis -
http://www.ibama.gov.br/

RFB - Receita Federal - http://idg.receita.fazenda.gov.br/
SUIPA - Sociedade Unido Internacional Protetora dos Animais - http://www.suipa.org.br/

UIPA - Unido Internacional Protetora de Animais - http://www.uipa.org.br/
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20. Normas Teécnicas

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou caracteristicas
para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau étimo de ordenacdo em
um dado contexto (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade em geral, representada por:
fabricantes e consumidores, e, também, organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica € publicada exclusivamente pela ABNT — Associacado Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o Unico foro de normalizacdo do pais.

1. Normas especificas para hotel para animais domésticos.

ABNT NBR NM IEC 60335-2-23:2002 — Seguranca de aparelhos eletrodomésticos e
similares - Parte 2-23: Requisitos particulares para aparelhos para cuidados da pele ou
cabelo. Esta norma trata da seguranca de aparelhos para cuidados da pele ou do cabelo de
pessoas ou animais, e destinados para utilizacdo doméstica e propdsitos similares, cuja
tensdo nominal ndo seja superior a 250 V.

2. Normas aplicaveis na execucao de um hotel para animais domésticos.

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno comércio — Requisitos gerais.
Estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e servicos adicionais nos
estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 - Sistemas de protecao por extintores de incéndio. Expde os
requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalacdo de extintores de incéndio portateis e
sobre rodas, em edificacOes e areas de risco, para combate a principios de incéndio.

ABNT NBR 5410:2004 - Versao Corrigida: 2008 - Instalacoes elétricas de baixa tensao.
Dispde sobre as condicOes a que devem satisfazer as instalacOes elétricas de baixa tensao, a
fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento adequado da instalacao
e a conservacao dos bens.

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - Iluminacao de ambientes de trabalho - Parte 1: Interior.
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Especifica os requisitos de iluminacao para locais de trabalho internos e os requisitos para
que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, com conforto e
seguranca durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR 5419:2005 - Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas. Fixa as
condigoes de projeto, instalacdao e manutencao de sistemas de protecao contra descargas
atmosféricas (SPDA), para proteger as edificacOes e estruturas definidas contra a incidéncia
direta dos raios. A protecdo se aplica também contra a incidéncia direta dos raios sobre os
equipamentos e pessoas que se encontrem no interior destas edificacoes e estruturas ou no
interior da protecdo impostas pelo SPDA instalado.

ABNT NBR 5626:1998 - Instalacdo predial de dgua fria. Estabelece exigéncias e
recomendacdes relativas ao projeto, execucao e manutencdo da instalacdo predial de agua
fria. As exigéncias e recomendacdes estabelecidas emanam fundamentalmente do respeito
aos principios de bom desempenho da instalacdo e da garantia de potabilidade da dgua no
caso de instalacao de agua potavel.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais - Secao
1: Geral. Trata sobre os requisitos gerais para o projeto, instalacdao, comissionamento
(controle apds instalacdo), operacao, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade e do
ambiente.

ABNT NBR 8160:1999 - Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execucao.
Estabelece as exigéncias e recomendacdes relativas ao projeto, execucdo, ensaio e
manutencdo dos sistemas prediais de esgoto sanitario, para atenderem as exigéncias
minimas quanto a higiene, seguranca e conforto dos usuarios, tendo em vista a qualidade
destes sistemas.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida: 2005 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos. Estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quando do projeto, construcao, instalacdo e adaptacao de edificaces, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos as condicdes de acessibilidade.

21. Glossario

e Almofadas plantares: Almofadas amortecedoras do pé, revestidas de epiderme cdrnea,
grossa, irregular e muito pigmentada.
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Andadura: Modo de locomocdo do cao (passo, trote, galope).
Andadura fluente: Vivacidade dos movimentos.

Andadura facil: Realizada sem dificuldade aparente.
Andadura regular: velocidade constante e passos iguais.

Andadura aprumo: Quando os membros anteriores e posteriores de um mesmo lado se
levantam e pousam ao mesmo tempo.

Arame: Pélo muito duro e aspero.
Bamboleado: Movimento transversal do corpo do cao a cada passo.

Barbela: Dobra de pele na parte inferior do pescoco, ao nivel da garganta, podendo se
estender até o antepeito.

Basset: Tipo de cao que possui o corpo semelhante ao de outro maior do qual deriva,
suportado por membros encurtados.

Bichon: Palavra francesa derivada de barbichon, um pequeno cdo de companhia de pelo
longo ou curto, frisado ou liso.

Bicolor: Pelagem de duas cores distintas.

Blenheim: Pelagem caracterizada pela auséncia de pigmento no pelo.
Braquicéfalo: Cao de cabeca curta, larga e redonda (exemplo: bulldog).
Braquitro: C3o cuja cauda € naturalmente curta (exemplo: pembroke).
Capa interna: Subpelo.

Cauda chicote: Tipo de cauda do cao de caca (extremidade da cauda).

Cauda em espiga: Cauda ou extremidade da cauda onde os pelos se abrem como uma
espiga de trigo.

Cauda (comprimento): o ponto de referéncia para o comprimento da cauda é o jarrete
(equivalente ao calcanhar no cdo). A cauda curta termina acima do jarrete. A cauda média

termina na altura do jarrete. A cauda longa termina abaixo do jarrete.

Cauda (postura): Posicdo da cauda tipica da raca. Pode ser enrolada sobre o dorso (exemplo:
akita), na horizontal, em foice, formando arco duplo ou empinada.

Cernelha: Regiao situada entre o pescoco e o dorso do animal.

Dogue: Cao de guarda de grande porte, de cabeca larga, com maxilares fortes (exemplo:
molossos de pelo curto).




Ideias de Negocios
SEBRAE

Dolicocéfalo: Cao cuja cabeca ¢ longa e estreita (exemplo: galgos).
Escova: Cauda parecida com a da raposa.

Esgalgado: Com o ventre muito recolhido (exemplo: greyhound).
Ergots: Dedo lateral das patas traseiras.

Fole: Caixa toracica.

Franja: Pelos longos formando uma faixa nos contornos das conchas das orelhas, na parte
posterior dos membros, na cauda e no ventre.

Garupa: Regiao da bacia.

Lista: Faixa branca situada sobre o canal nasal e que, geralmente, se prolonga até a testa.
Lombo: Regidao lombar, entre o dorso e a garupa.

Luvas: Marcas brancas nas extremidades dos membros.

Manto: Cor escura no dorso, diferente da cor do resto do corpo.

Mascara: Coloracdo escura na face.

Mastim: Qualquer cdo de grande porte de guarda, caca e pastoreio.

Merle: Pelagem com manchas escuras irregulares sobre um fundo mais claro, muitas vezes
cinza (os cades continentais com esse tipo de pelagem sdo chamados de arlequim, enquanto

as racas britanicas sdo chamadas de merle).

Molosso: Grande c3o de guarda de cabeca larga, corpo muito poderoso e musculos
espessos.

Ossatura: Conjunto de ossos e dos membros do corpo.

Padrao: Descricao do modelo ideal, o primeiro padrao canino foi o do bulldog, redigido em
1876.

Pointer: Cao de aponte de pelo raso.

Prognatismo: Mandibula proeminente (tipico a do bulldog).

Raso: Pélo muito curto.

Recolhido: Diz-se de um cao curto, atarracado, compacto.
Retilineo: Cdo que possui linhas retas (exemplo: pointers e setters).

Retriever: Cao de caca que encontra e recolhe a presa.
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Setter: C3o de aponte das ilhas britanicas.
Stop: Angulo entre o créanio e o focinho, formada pelo osso frontal e pelo nasal.

Terrier: Cao que caca animais em tocas, caca debaixo da terra.

22. Dicas de Negocio

A seguir, confira algumas dicas importantes para montar um Hotel para Animais
Domésticos:

- Antes de montar o negdcio, defina sua estratégia de atuacdo para impactar o cliente.
Nesse caso, elaborar o Plano de Negdcios pode ser um diferencial;

- Considere agregar valor nos servicos, produtos e também valorize o relacionamento com
cliente, héspede, colaborador e fornecedor;

- Analise os seus concorrentes e seu publico;

- Estude exaustivamente quais sdo os melhores fornecedores do setor, pois ha uma forte
concorréncia no quesito preco;

- Tendo em vista a dificuldade para encontrar mao de obra qualificada, adote uma politica de
retencdo dos talentos através de incentivos e qualificacdo;

- Invista em campanhas de marketing, inclusive no ambiente digital;

- Obedeca as disposicoes legais e honre os compromissos com os fornecedores,
colaboradores, clientes e hdspedes;

- Considere fazer um seguro do estabelecimento para garantir indenizacoes no caso de
acidentes;

- Participe dos eventos do setor, € uma oportunidade para divulgar o seu Hotel para Animais
Domésticos e aumentar a rede de contatos;

- Administre o seu empreendimento com atencao, pois, em periodos de baixa, os gastos
desnecessarios podem prejudicar a estabilidade do seu hotel;

- Invista em tecnologia e automacao, vocé pode ganhar tempo na gestao e nos processos do
seu negdcio;

- Ao escolher o local, leve em consideracdo o volume excessivo dos hdspedes, eles podem
incomodar a vizinhanca e atrapalhar o desempenho do seu empreendimento;

- Na linha de cosméticos, faca questao de produtos registrados na Anvisa (Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria);
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- Ofereca servicos acessorios como banho terapéutico, hidratacdo, adestramento, tosa,
massagem, dentre outros;

- Considere criar um clube de assinatura para melhorar o relacionamento com a clientela;

- Mantenha o cliente informado com mensagens programas sobre a hospedagem e a rotina
do pet;

- Avalie os animais antes de aceita-los, alguns sdo agressivos e podem colocar em risco a
saude dos demais. Além disso, pelo mesmo motivo, evite pets com doencas infecciosas ou
gue nao estejam com a vacinacao e vermifugacdo em dia;

- Invista no relacionamento com o cliente e o pds-venda. Enviar cartdes de aniversario,

comunicacao de novos servicos disponiveis, contato telefénico lembrando eventos e
promocoes podem melhorar a fidelizacao.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor precisa de muitas habilidades para transformar a sua visdo numa criacao.
Uma das mais importantes é a capacidade de aprender e perceber as novidades do mercado.
Sendo assim, o futuro empreendedor que deseja investir num Hotel para Animais
Domésticos precisa:

- Gostar muito de animais de todas as espécies, ter habilidade em seu manejo, ser um bom
comunicador, simpatico e atencioso com os clientes;

- Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de negdcio;

- Pesquisar e observar permanentemente o mercado onde esta instalado, promovendo
ajustes e adaptacées no negdcio;

- Ser proativo para promover as mudancas necessarias;

- Acompanhar o desempenho dos concorrentes;

- Saber negociar para manter os clientes satisfeitos;

- Ter uma visdo clara de onde quer chegar;

- Planejar e acompanhar o desempenho do empreendimento;
- Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos;

- Manter o foco definido para a atividade empresarial;

- Ter coragem para assumir os riscos calculados;
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- Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;

- Ouvir os clientes e identificar as oportunidades para criar novos servicos;
- Honrar os compromissos com os fornecedores;

- Agir dentro dos limites legais.
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25. Fonte de Recurso

Caso o futuro empreendedor(a) nao saiba, existem instituicoes financeiras, desde bancos a
cooperativas, que oferecem planos de crédito especiais para dar inicio ao novo
empreendimento. Alguns planos sdo lastreados pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas (Fampe).

Nesse caso, o Sebrae pode ser um avalista complementar de financiamentos para pequenos
negdcios, desde que atendidos alguns requisitos preliminares. Confira o site do Sebrae para
mais informacdes, mas nao deixe de consultar:

e Proger Urbano Capital de Giro

e Cartao BNDES

e Microcrédito Produtivo Orientado Caixa

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gest3o financeira do negdcio:

e FLUXO DE CAIXA: Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o
negdcio seja um sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, é
necessario que haja um controle financeiro adequado para permitir a mitigacao de riscos de
insolvéncia em razdo do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo,
estdo listadas algumas sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negdcio:

e PRINCIPIO DA ENTIDADE: O patrimonio da empresa nao se mistura com o de seu
proprietario. Portanto, jamais se deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial.
Isso seria uma falha de gestdo gravissima, que poderia levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo
separar as duas contas, a lucratividade do negdcio tende a ndo ser atingida, sendo ainda
mais dificil reinvestir os recursos gerados pela propria operacao. E 0 caminho certo para o
fracasso empresarial.

e DESPESAS: O empreendedor deve estar sempre atento as despesas de rotina, como
agua, luz, material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de
equipamentos. Embora pequenas, o controle sobre elas é essencial para que ndo reduzam a
lucratividade do negdcio.

e RESERVAS/PROVISOES: Esse recurso funcionard como um fundo de reserva,
composto por um percentual do lucro mensal, sempre que for auferido. Para o fundo de
reserva em questdo podera ser estabelecido um teto maximo. Quando alcancado, ndo
havera necessidade de novas alocacoes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de
recomposicao da reserva utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para cobrir
eventuais desembolsos que ocorram ao longo do ano.

e EMPRESTIMOS: Poder3o ocorrer situacOes em que o empresario necessitara de
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recursos para alavancar os negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta,
mas estar atento ao que o mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve
ter cuidado especialmente com as condicdes de pagamento, juros e taxas de administracao.
A palavra-chave é renegociacao, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

e OBIJETIVOS: Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao,
visando a amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos
financeiros estabelecidos.

e UTILIZACAO DE SOFTWARES: As novas tecnologias s3o de grande valia para a
realizacdo das atividades de gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O
empreendedor poderd consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a mais
adequada as suas necessidades.

27. Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdao empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos on line e gratuitos - Portal de Educacdo a Distancia Sebrae - www.ead.sebrae.com.br

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/

e Para desenvolver o comportamento empreendedor
Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

e Para quem quer comecar o préprio negocio
As solucbes abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo possuem
negadcio prdoprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestdo da
empresa: http://goo.gl/odLojT

Iniciando um Pequeno e Grande Negdcio - Eum programa que orienta o empreendedor a
organizar suas ideias e recursos e indica um roteiro com os principais aspectos a serem
considerados no processo de abertura de um negdcio. Como resultado, o IPGN orienta a
elaboracdo de um plano de negdcio - documento que tem como objetivo planejar
detalhadamente a estruturacdo e abertura do negdcio: https:/goo.gl/0bsQZg

e Para quem quer inovar
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Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solugcdes em sete areas de inovacdo: http://goo.glUkO3Wiy

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) € um acordo de cooperacdo técnica com
o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acGes de inovacao nas
empresas de pequeno porte: http:/goo.gl/3kMRUhA

Inovacao e possibilidades de crescimento

Sobre o curso: A inovagao se tornou um diferencial competitivo para empresas de todos os
portes. E através da inovacdo que as empresas conseguem se manter relevantes no
mercado. Se o processo for continuo, a frente da concorréncia na maioria das vezes. Mas
como a sua empresa pode aplicar o conceito de inovacao em seu dia a dia? Neste curso
mostramos o que vocé precisa saber para implantar a cultura de inovacao no seu negdcio.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/inovacao-e-possibilidades-de-
crescimento,cddb644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Como devo agir para liderar e promover a criatividade e a inovacao?

Sobre o curso: Criatividade e inovacao sao dois pilares fundamentais para manter um
negdcio de sucesso. Neste curso vocé aprendera a se tornar um lider que ofereca um
ambiente estimulante para a criacao de ideias criativas e inovadoras, impulsionando assim
seus resultados.O curso esta disponivel no WhatsApp. Aprenda a ser um lider, aplique os
conhecimentos na pratica, estude onde e quando quiser, receba contetdos exclusivos em
diferentes formatos.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-devo-agir-para-liderar-e-
promover-a-criatividade-e-a-
inovacao,b60756¢c2a69a8710VgnVCM100000d701210aRCRD

4- Para atender bem seu cliente

Conhecendo e valorizando seu cliente

Sobre o curso: Antes de montar um negdcio, € fundamental conhecer e valorizar o seu
cliente. Sendo assim, no curso vocé aprendera a se relacionar com o seu publico alvo e a
conhecer suas dores e motivacoes. Afinal, sdo questdes que fazem diferenca e melhoram o

desempenho nas vendas.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/conhecendo-e-valorizando-seu-
cliente,a7e5d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

5- Para planejar suas acoes
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Planeje suas metas e resultados

Sobre o curso: Vocé, empreendedor, sabe para onde esta indo e aonde quer chegar?
Estabelecer metas claras e resultados esperados € fundamental para o sucesso do seu
negocio! Neste curso vocé entenderd quais os beneficios de um planejamento bem
elaborado para a saude da sua empresa.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/planeje-suas-metas-e-
resultados,db86d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Crescimento planejado e orientado para resultados

Sobre o curso: Como vocé quer que a sua empresa esteja daqui a dois anos? Com um
planejamento estratégico bem definido e organizado, é possivel chegar em qualquer lugar
gue vocé imaginar. Sendo assim, neste curso vocé aprenderd a analisar a situacdo atual da
empresa para projetar o seu futuro. Além disso, utilizara ferramentas de planejamento para
melhorar o desempenho com o aumento da competitividade.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/crescimento-planejado-e-
orientado-para-resultados,a342a3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Quais os passos para a definicdo de preco de produtos e servicos?

Sobre o curso: Vocé sabe qual € a diferenca entre preco e valor? Essa é uma resposta que
precisa saber na hora de definir quanto cobrar por seus produtos e servicos. Neste curso
vocé aprendera a analisar os pontos fundamentais para iniciar o processo de formacao de
preco. Se preferir, faca o curso por WhatsApp, aprenda a calcular os precos dos produtos e
servicos, aplique o conhecimento na pratica, estude onde e quando quiser e receba
conteuldos exclusivos em diferentes formatos de midia.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/quais-os-passos-para-a-
definicao-de-preco-de-produtos-e-
servicos,21644f6e499a8710VgnVCM100000d701210aRCRD

28. Sites Uteis

Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao:
https://abinpet.org.br/

Instituto Pet Brasil: http://institutopetbrasil.com/

Mercado PET BRASIL 2022:
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https://abinpet.org.br/wp-
content/uploads/2022/08/abinpet_folder_dados_mercado_2022_draft3_web.pdf

ABNT NBR NM IEC 60335-2-23:2002
https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/21883/abnt-nbrnm-iec60335-2-23-

seguranca-de-aparelhos-eletrodomesticos-e-similares-parte-2-23-requisitos-particulares-
para-aparelhos-para-cuidados-da-pele-ou-cabelo

ABNT NBR 15842:2010

https://www.normas.com.br/visualizar/abnt-nbr-nm/29586/nbr15842-qualidade-de-
servico-para-pequeno-comercio-requisitos-gerais

ABNT NBR 12693:2010

ttp://gauchaextintores.com.br/mmweb/wp-content/uploads/2018/08/ABNT-Extintores.pdf

ABNT NBR 5410:2004

https://docente.ifrn.edu.br/jeangaldino/disciplinas/2015.1/instalacoes-eletricas/nbr-5410

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013

http://paginapessoal.utfpr.edu.br/vilmair/instalacoes-prediais-1/normas-e-tabelas-de-
dimensionamento/NBRISO_CIE8995-1.pdf/view

ABNT NBR 5419:2005
https://docente.ifsc.edu.br/felipe.camargo/MaterialDidatico/ELETR0%203%?20-

%20ELETROT%C3%89CNICA/NBR/Nbr_5419_-_Abnt_-
_Protecao_De_Estrutu_ras_Contra_Descargas_Atmosfericas.pdf

ABNT NBR 5626:1998

https://ecivilufes.files.wordpress.com/2013/06/nbr-05626-1998-instalac3a7c3a3o0-predial-
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de-c3algua-fria.pdf

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010

https://www .target.com.br/produtos/normas-tecnicas/41907/nbriec60839-1-1-sistemas-
de-alarme-parte-1-requisitos-gerais-secao-1-geral

ABNT NBR 8160:1999

http://professor.pucgoias.edu.br/SiteDocente/admin/arquivosUpload/17500/material/NBR%
208160%20Sistemas%?20prediais%20de%20esgoto%20sanit%C3%Alrio-
%20projeto%20e%20execu%C3%A7%C3%A30.pdf

ABNT NBR 9050:2004

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/nbr_%2009050_acessibilidade
%20-%202004%20-%20acessibilidade_a_edificacoes_mobiliario_1259175853.pdf

ABINPET - Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao:
http://abinpet.org.br/site/

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria: http://portal.anvisa.gov.br/

ARCA BRASIL - Associacdo Humanitaria de Protecao e Bem-Estar Animal:
http://www.arcabrasil.org.br/

ACB - Associacao Cinoldgica do Brasil: http://www.acb.org.br/
BKC - Brasil Kennel Club — BKC: https://brasilkennelclub.org.br/

CFMV - Conselho Federal de Medicina Veterinaria: http://portal.cfmv.gov.br/portal/
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IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis:
http://www.ibama.gov.br/

RFB - Receita Federal: http://idg.receita.fazenda.gov.br/

SUIPA - Sociedade Unido Internacional Protetora dos Animais: http://www.suipa.org.br/

UIPA - Unido Internacional Protetora de Animais: http://www.uipa.org.br/

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/

CFA — Conselho Federal de Administracao: www.cfa.org.br
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