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1. Apresentacao de Negocio

Abrir uma livraria hoje € muito mais do que simplesmente
vender livros. E criar um espaco cultural vibrante, um ponto de
encontro para amantes da leitura e um negdcio prospero em
um mercado em constante evolucao. Neste capitulo,
exploraremos as oportunidades e desafios de empreender
nesse setor, focando em um modelo de negdcio fisico que se
adapta as tendéncias contemporaneas.

O cenario atual exige mais do que apenas prateleiras cheias de
livros. Livrarias de sucesso combinam a experiéncia tradicional
de escolher um livro pessoalmente com elementos que atraem
e engajam o publico moderno. Pensar em um ambiente
acolhedor, com um café integrado, espacos de leitura
confortaveis com sofdas e poltronas, e a possibilidade de
eventos como lancamentos de livros, saraus, debates e
workshops, € fundamental para criar uma experiéncia
memoravel e fidelizar clientes.

Além do espaco fisico, a integracao de tecnologias digitais é
crucial. Um site bem estruturado com opcoes de compra online,
possibilidade de reserva de livros, e até mesmo a integracao
com plataformas de delivery, expande o alcance da sua livraria
e atende a demanda de um publico cada vez mais conectado.
Considere também a implementacao de um sistema de gestao
eficiente para o controle de estoque, vendas e relacionamento
com o cliente.

O mercado editorial brasileiro € dindmico e oferece diversas
oportunidades. Especializar-se em um nicho especifico, como
livros infantis, literatura nacional, ou livros técnicos, pode ser
uma estratégia eficaz para destacar-se da concorréncia. A
curadoria de titulos, escolhendo livros relevantes e que
atendam as necessidades do seu publico-alvo, € um diferencial
importante.
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Lembre-se que uma livraria bem-sucedida € mais do que um
negdcio, € um projeto apaixonante. A paixao pelos livros, aliada
a um planejamento estratégico sélido, a capacidade de
adaptacao as novas tecnologias e a compreensao das
necessidades do seu publico, s3ao os ingredientes essenciais
para construir uma livraria que seja um sucesso duradouro.

Este guia serve como ponto de partida. Pesquise
profundamente o mercado local, analise a concorréncia e defina
um plano de negdcios completo e bem estruturado antes de
dar o primeiro passo. Acredite no seu potencial e no poder
transformador dos livros — o sucesso da sua livraria esta em
suas maos!

2. Mercado

Segundo dados de pesquisa da Nielsen Bookscan, a venda de
livros no Brasil em 2023 teve um pequeno declinio na
comparagao com 2022, caindo de 328 milhdes de exemplares
para 320 milhdes. Apesar dessa queda, o faturamento das
vendas aumentou de R$ 5,5 bilhdes para R$ 6,2 bilhdes.

O mercado das livrarias sofreu uma grande alteracéo na
pandemia. Grandes livrarias, como a Cultura e a Saraiva,
entraram em recuperacao judicial e fecharam a maioria de suas
lojas fisicas. O volume de vendas também caiu, apesar do
aumento do faturamento.

Com isso, surgiram grandes oportunidades para os pequenos e
médios empreendedores. Em Sao Paulo e no Rio de Janeiro,
principalmente, ha um grande numero de pequenas e medias
livrarias surgindo.

Outra caracteristica desse mercado livreiro emergente é a forga
das vendas via internet. Pesquisa da Camara Brasileira do
Livro, em dezembro de 2023, revela que 55% das compras de
livros foram feitas via internet.

Mercado consumidor


https://snel.org.br/wp/wp-content/uploads/2023/03/SNEL_02_2023_-_02T_2023.pdf
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A fim de dimensionar esse mercado, o empreendedor devera
pesquisar os indicadores econdmicos e sociais da regiao em
que pretende abrir a loja. E essencial que se analisem alguns
indices, como tamanho da populacao, populagcao
economicamente ativa, indice de potencial de consumo, indice
de desenvolvimento humano, entre outros.

Sugere-se que essas informacdes sejam pesquisadas
periodicamente nos sites de institutos de pesquisa, como o
IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, o IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, entre outros.

O estudo do mercado consumidor € uma das etapas mais
importantes na estruturagcao do empreendimento, pois permitira
que o empreendedor identifique e conhega melhor seu cliente.
Por isso, de maneira simples, o empreendedor necessita
analisar:

. As caracteristicas gerais dos clientes: idade, sexo, profisséo,
renda, endereco;

. Quais sao seus interesses e comportamentos: a quantidade
de produtos e servigcos que compram e com que frequéncia o
fazem, que preco pagam ou estéo dispostos a pagar pelos
produtos;

. O que motiva as pessoas a fazerem uma compra de livro: o
preco, a qualidade, se é para estudo, lazer ou trabalho, as
formas de pagamento, o atendimento;

. Onde estdo os clientes: o tamanho do mercado em que ira
atuar — sera apenas no bairro, na cidade, no estado inteiro? Os
clientes encontrardo a loja com facilidade?

Mercado concorrente

Para conhecer o concorrente, € necessario identificar as
empresas que trabalham com produtos semelhantes no raio de
atuacao onde sera aberta a nova livraria. A partir dai, realizam-
se visitas e examinam-se os pontos fortes e fracos dessas lojas
em relacao a localizacao, qualidade dos produtos
comercializados, pregos praticados, condicbes de pagamento,
atendimento prestado e oferta de servigcos adicionais, como
entrega em domicilio, garantias oferecidas e horarios de
funcionamento estendido, por exemplo.
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Apds essa analise, devem-se realizar comparacgoes e avaliar se
a nova empresa podera competir com as analisadas, se ha
espaco para mais um empreendimento do mesmo ramo e o que
a nova loja tera de diferencial para que os clientes deixem de
comprar no concorrente. O investidor ndo pode deixar de levar
em consideracao os sites que comercializam os mesmos
produtos pela internet, pois esses também sao considerados
grandes concorrentes para a loja fisica.

Mercado fornecedor

O mercado fornecedor desse ramo € basicamente formado
pelas editoras. Deve-se identifica-las e seleciona-las, avaliando
a qualidade dos produtos, precos, condigdes de pagamento e
prazos para entrega.E importante manter uma boa relacdo de
parceria com esses fornecedores, pois trata-se de um comércio
de produtos de compartilhamento muito préximo.

3. Localizagao

A localizacdo de uma livraria € um fator muito importante para
0 negocio e deve estar alinhada com a estratégia, de acordo
com o perfil da clientela. Para identificar o perfil da clientela, €
necessario avaliar algumas variaveis, tais como renda, nivel de
escolaridade, questoes culturais e sociais.

Segundo pesquisa realizada para a Camara Brasileira do Livro,
o perfil do comprador esta mais concentrado em mulheres das
classes C e B, predominantemente no Sudeste e Nordeste, e
91% desses consumidores possuem niveis educacionais acima
do Ensino Médio. As razoes mais citadas para comprar um livro
foram "crescimento pessoal", seguido de "lazer".

Ja para a Associacao Brasileira de Franchising — ABF, a
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definicdo da melhor localizacdo ("ponto") € um pouco mais
complexa do que aparenta, pois envolve variaveis antagonicas,
como fluxo de pessoas e custos. O melhor ponto nao é
necessariamente aquele que proporcionara o maior
faturamento, e sim aquele que trara o melhor resultado. Para
tanto, deve-se conhecer profundamente as particularidades do
negocio em quest3o.

Uma boa localizacdo € aquela que favorece o acesso das
pessoas, com o menor grau possivel de dificuldade. Uma
livraria deve estar instalada proxima ao local de residéncia do
publico-alvo ou em locais de grande frequéncia de publico,
como shopping centers, centros comerciais, aeroportos e areas
proximas a universidades, ou outros locais de grande fluxo de
pessoas, que favorecam o estacionamento de veiculos e
possuam boas condicoes ambientais para uma permanéncia
agradavel da clientela. Ainda assim, € imprescindivel a
elaboracao de um plano de negdcio para cada realidade.

Elencamos abaixo algumas recomendacoes de localizacao para
uma livraria:

. Livrarias de bairro: optar sempre por bairros onde moram
pessoas com maior poder aquisitivo. Os centros comerciais de
bairro sdo os mais indicados, assim como locais proximos a
escolas e universidades.

« Livrarias de shopping center: o fluxo de pessoas € maior, o
gue pode ser traduzido em um maior numero de vendas, mas
0s custos provavelmente também serdo mais altos devido as
taxas de condominio e acoes de marketing do shopping, por
exemplo. Os locais mais adequados para montar a loja sao
perto de pracas de alimentacao, cinemas, principais lojas e
hipermercados.

. Livrarias em outros locais: outros bons locais para abrir uma
livraria sao, por exemplo, aeroportos, proximidades de
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universidades e grandes centros de pesquisa e cultura.

« Livrarias com foco nos publicos infantil e juvenil a
proximidade com escolas € um fator muito importante.
A localizacao é um componente fundamental do composto
mercadoldgico e pode definir o sucesso ou fracasso do
empreendimento, razao pela qual merece atencao especial na
sua definicao.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma livraria, o empreendedor podera ter seu registro
de forma individual ou em um dos enquadramentos juridicos da
sociedade. Devera avaliar as opcoes que melhor atendem suas
expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais sobre
este assunto no capitulo "Informacoes Fiscais e Tributarias" O
contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os
atos constitutivos da empresa e conhecedor da legislacao
tributaria, podera auxiliar o empreendedor nesse processo.

Para a abertura e registro da livraria, € necessario realizar os
seguintes procedimentos:

e Junta Comercial;

e Secretaria da Receita Federal (CNPJ);
e Secretaria Estadual de Fazenda;

e Registro na prefeitura municipal para obter o alvara de
funcionamento;

e Cadastramento junto a Caixa Econdmica Federal no sistema
“Conectividade Social — INSS/FGTS™;

e Registro no Corpo de Bombeiros Militar: drgao que verifica se
a empresa atende as exigéncias minimas de seguranca e de
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protecao contra incéndio, para que seja concedido o “Habite-
se” pela prefeitura.

Além das exigéncias acima, para a instalacdo do negdcio é
necessario realizar consulta prévia de endereco na Prefeitura
Municipal / Administracao Regional sobre a Lei de Zoneamento.
E necessdrio também observar as regras de protecdo ao
consumidor estabelecidas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Lei Complementar 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena
Empresa) e suas alteracoes estabelecem o tratamento
diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas.
Isso confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto
a reducao ou isencdo das taxas de registros, licencas etc.}

Para abrir uma empresa, o empreendedor podera ter seu
registro de forma individual ou em um dos enquadramentos
juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as opcoes que melhor
atendem as suas expectativas e ao perfil do negdcio
pretendido. Leia mais sobre este assunto no capitulo
“Informacoes Fiscais e Tributarias”.

Recomenda-se também que o empreendedor realize a consulta
guanto a disponibilidade de registro da marca pretendida no
portal do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

5. Estrutura

Hoje o conceito de livraria mudou. Devem-se oferecer ao consumidor mais comodidade e
tranquilidade para pesquisar o material que esta com intencdo de comprar. Para tanto ele
precisa de espaco para leituras rapidas.

Prestar servicos como promocao de eventos culturais, cyber café, lanchonete, ou seja,

agregar valor ao negdcio sao fundamentais para o sucesso da livraria. Para atender a essas
novas tendéncias é necessario que o espaco da livraria se torne funcional e adequado.


https://www.gov.br/inpi/pt-br
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A estrutura de uma livraria é bastante simples, composta basicamente por uma ou mais
areas de atendimento, exposicdo do estoque (livros), espacos para os clientes avaliar o
conteudo dos livros, banheiros, além de um pequeno escritdrio para administracdo. A area
de atendimento é vital para o sucesso do empreendimento, por isso deve merecer um
cuidado maior do empreendedor. Esse espaco é composto por ilhas de atendimento em cada
segmento, possuindo balcao de caixa.

Layout de Livraria

Para facilitar a decisdo de compra do cliente, a loja deve estar estruturada de forma que
atendentes estejam a disposicdo nas areas de exposicdo de livros, revistas e material de
escritdrio. A Loja deve ser organizada, por isso a decoracdo deve privilegiar a harmonia entre
cores, formas e volumes.

O ambiente precisa ser limpo, organizado e bem iluminado. O modelo conceitual da loja
deve enfatizar a boa circulacao dos clientes, com expositores bem posicionados no interior
da loja. O processo deve estar estruturado no modelo de autoatendimento onde o cliente
circula pela loja, localiza os itens desejados e se encaminha ao balcao de atendimento e
caixa para efetivar o pagamento dos itens adquiridos.

O escritdrio da administracao pode ser pequeno, bastando um espaco suficiente para a
realizacdo das atividades basicas de relacionamento com fornecedores, controles de caixa e
bancos, recursos humanos, relacdes com o escritdrio de contabilidade e outras atividades
que o empreendedor julgar importantes.

Outros itens que merecem a atencao do empreendedor sdo:

e Fachada: a fachada da livraria, assim como sua decoracao, deve levar em conta o tipo de
livros com que se trabalha.

e Layout interno: é interessante também facilitar a visualizagdo dos livros trabalhando
tanto com iluminacao quanto com a disposicao dos produtos, facilitando assim o acesso dos
clientes aos livros, o controle e a seguranca da loja. Uma pequena livraria necessita de uma
area minima aproximada de 150m2.

Vale lembrar, que o empreendedor pode contar com consultorias tecnoldgicas em Design de
ambiente (fachada, layout, expositores entre outros) e Design de Cominicacao (Design de
marca, identidade visual, e outros). Procure a unidade Sebrae mais proxima para saber mais
sobre as solucoes SEBRAETEC para sua empresa.

6. Pessoal

A quantidade de profissionais esta relacionada ao porte do
empreendimento. Para amenizar os custos iniciais com folha de
pagamento, convém optar pela contratacdo de uma equipe
enxuta. Assim, para uma livraria de pequeno porte, sugere-se
comecar com dois atendentes, um operador de caixa e um
assistente administrativo. Os colaboradores devem ter as
seguintes competéncias basicas, que devem ser direcionadoras
do processo de selecao e contratacao:


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/a-atuacao-do-sebraetec-em-design,5b71d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD
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Atendente: esse profissional, além de conhecer bem o ramo de
livrarias, deve ter facilidade de comunicacao, boa postura
pessoal, ser capaz de dispensar atendimento de exceléncia ao
cliente e gerar confianga para consolidar processos de venda.

Operador de Caixa: possui educacao e agilidade, registrando
todos os produtos corretamente no caixa e informando o valor
das compras. E essencial ter atencao, habilidade com contas,
gosto pela matematica, agilidade, simpatia, paciéncia e bom
humor.

Assistente Administrativo: deve ser capaz de realizar as
atividades basicas relacionadas a registros sobre o
relacionamento com clientes, fornecedores, colaboradores,
controles financeiros e bancarios, operar sistemas tecnologicos
apropriados para esse fim, além de demonstrar habilidade de
relacionamento interpessoal e comprometimento com a
qualidade dos servigos prestados pela empresa.

Depois de realizar a sele¢do adequada dos funcionarios, é
importante que todos sejam preparados para atuar na livraria.
Assim, sera necessario proporcionar treinamento e capacitagao
a equipe, a fim de garantir uniformidade na abordagem de
trabalho. Um treinamento inicial fundamental refere-se a como
os colaboradores precisam se comunicar com os clientes e
quais sao as etapas de um bom atendimento. Estabeleca os
principais problemas que podem acontecer e como eles
poderao ser solucionados — a quem reportar, qual é o nivel de
responsabilidade e a melhor forma de agir, por exemplo.

Os niveis salariais basicos sao definidos pelos sindicatos de
cada categoria. A partir dai, o empresario podera adequar
politicas de remuneracao considerando outros critérios, como
0s niveis de competéncias pessoais. Deve-se estar atento para
a Convencao Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores no
Comércio Varejista de Materiais de Escritorio, Livros e
Papelarias, utilizando-a como balizadora dos salarios e
orientadora das relagoes trabalhistas.

Recomenda-se a adocido de uma politica de retencio de
pessoal, oferecendo incentivos e beneficios de natureza
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financeira ou outros. Assim, a empresa podera diminuir 0s
niveis de rotatividade e obter vantagens como a criagao de
vinculo entre funcionarios e clientes e ainda a diminui¢cao de
custos com recrutamento e sele¢ao, treinamento de novos
funcionarios e dos custos com demissoes.

Lembre-se que o empreendedor pode contar com cursos e
consultorias do Sebrae nas areas de atendimento ao cliente,
gestao de pessoas e lideranca.

7. Equipamentos

O equilibrio e harmonizacdo do ambiente podem ampliar as oportunidades de negdcios, por
isso € importante atentar para a escolha correta dos mdveis e equipamentos. Para uma livraria
de pequeno porte, estima-se um investimento em torno de RS 70 mil em equipamentos,
conforme detalhamento a seguir:

Mobiliario para a area administrativa. Estimativa:

Cadeiras
RS 1.500,00

Mesas
RS 1.000,00

Armarios
RS 1.500,00

Impressora
RS 1.500,00

Computador
RS 3.000,00

Equipamentos e tecnologia para a loja. Estimativa:




Computadores
RS 10.000,00

Impressoras de cupom fiscal
RS 1.000,00

Gaveteiros para numerario
RS 1.000,00

Balcao de atendimento
RS 4.500,00

Cadeiras RS 3.000,00
RS 3.000,00

Mesas
RS 2.000,00

Estantes/prateleiras
RS 20.000,00

Gondolas centrais
RS 18.000,00

Total mobiliario loja
RS 59.500,00

SEBRAE

Vale ressaltar que os itens e valores exemplificados acima sao

meramente estimativas.
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8. Organizagao do Processo Produtivo

O processo produtivo de uma empresa € constituido
basicamente pelo conjunto de atividades a serem
desenvolvidas na producao de um bem ou servigo. Devido a
sua importancia para a empresa, € necessario que seja
executado com planejamento, a fim de que se mantenha um
padrdo de qualidade. De maneira simplificada, o processo
produtivo de uma livraria € constituido pela etapa de
atendimento ao cliente.

O atendimento ao cliente se inicia na livraria, geralmente
através do sistema de autoatendimento, no qual o cliente circula
entre as prateleiras, gbndolas e expositores, escolhendo os
produtos, comparando precos, e finalizando a compra no
balcao instalado com computadores e impressoras de cupom
fiscal, além de maquinas para cobranca através de cartao de
crédito, débito ou pix.

Quanto ao layout da livraria, em uma area de 150 m? € possivel
dispor de aproximadamente 5.000 titulos distribuidos entre os
diversos segmentos. As editoras comercializam os seus titulos
no sistema de consignacao, onde a loja quita o débito apenas
apos a venda, sendo que os encalhes sdo devolvidos sem
custos adicionais, desde que os livros estejam em bom estado
de conservacao.

Milhares de livros sao langcados a cada més pelas editoras. Isso
representa um desafio para o empreendedor, ja que o mercado
nao absorve toda a oferta. Para isso, € necessario possuir um
sistema de compras baseado no comportamento do
consumidor da loja para estocar aqueles langamentos que tém
maior potencial de consumo e realizar novas compras de
acordo com a demanda e pesquisa junto aos clientes da loja.

Assim, a organizacao do layout e a exposi¢cao dos produtos
devem proporcionar boa visibilidade. As mercadorias devem ser
dispostas na loja de acordo com alguns principios de
organizagao, conforme segue:
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. Os livros devem ser organizados em estantes por
categorias: classicos da literatura, histéria, romance, ensaios,
autoajuda, infantis etc.

. Os lancamentos e bestsellers devem ficar em destaque, de
preferéncia na entrada da loja;

. As gondolas e os corredores sao valorizados e devem
oferecer facilidade de circulagao do publico dentro da loja;

- Nao se deve deixar espacos vazios muito amplos, para que
a loja n&o dé a impressao de estar vazia;

« Os livros em promocao devem ser colocados
separadamente dos demais, para que os clientes possam
percebé-los com maior facilidade. Deve-se manter sempre
alguns itens em oferta com boa visualizag¢ao, a fim de atrair
clientes;

. A colocacao de produtos essenciais mais ao fundo faz com
que o publico percorra toda a loja. O empresario devera atentar,
também, para a necessidade de ter em todos os produtos os
respectivos precos de comercializacao bem visiveis, mas com
cuidado para nao danificar as capas, para que os clientes os
localizem facilmente, ou deve dispor de leitores de cddigos de
barras em espacos pré-determinados, para o cliente acessar os
precos dos produtos.

O setor de compras dos produtos € responsavel pela pesquisa
de fornecedores, distribuidoras e editoras que comercializam os
itens que serdo colocados a venda. E fundamental realizar
periodicamente pesquisa de interesses do cliente para
disponibilizar os géneros ou titulos mais procurados pela
clientela.

A administracao destina-se as atividades de relacionamento
com fornecedores, controle de contas a pagar, atividades de
recursos humanos, controle financeiro e de contas bancarias,
acompanhamento do desempenho do negdcio e outras que o
empreendedor julgar necessarias para o bom andamento do
empreendimento.

No estoque, sera necessario manter um nivel que garanta o
fornecimento de produtos na loja. O empreendedor devera
tomar cuidado para nao manter niveis exagerados de estoque.

O “Manual de Boas Praticas do Setor Editorial e Livreiro”,
desenvolvido pela Associagcao Nacional de Livrarias — ANL,
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propde um melhor entendimento por parte das editoras,
distribuidoras, livrarias e demais atores envolvidos no processo
de criagao e comercializacao do livro em qualquer formato e
plataforma, desde o autor até o leitor.

Por isso, sugerimos a leitura desse manual, que esta disponivel
para download no site www.anl.org.br.

E importante lembrar que o empreendedor pode contar com
consultorias tecnologicas Sebraetec, que poderao auxilia-lo no
desenvolvimento do layout de ambiente da loja. Procure a
unidade Sebrae mais proxima e solicite.

9. Automacgao

E muito importante que a empresa tenha um sistema integrado
de controle de todas as operacdes do seu negocio; dessa
forma, sera possivel fazer uma gestao controlada de todos os
processos. Os softwares possibilitam o cadastro de clientes e
fornecedores, o historico de servicos prestados a cada cliente, o
controle do estoque de consignacéo, facilitando a prestacéo de
contas com as editoras, o servico de mala direta para clientes e
potenciais clientes, o gerenciamento de servigos dos
empregados, o controle de comissionamento, o controle de
contas a pagar e a receber, a folha de pagamento, o fluxo de
caixa, o fechamento de caixa, entre outros. Devem-se procurar
softwares de custo acessivel e compativeis com uma pequena
empresa.

Pesquisas nos principais sites de busca indicarao uma grande
variedade de softwares destinados a gestao integrada dos
diversos setores de uma pequena empresa. O empresario
podera optar por download de sistemas sem custo, com custo
mensal ou com valor fixo, podendo incluir custo de assisténcia
técnica e customizacao. Para a busca, basta pesquisar
“Sistemas de Gestao Empresarial” e avaliar as alternativas
apresentadas.


http://www.anl.org.br
http://www.anl.org.br.
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10. Canais de Distribuigdo

O principal canal de distribuicao € a propria livraria. Entretanto,
uma opgao de negocio que nao se pode descartar € a
estruturacdo de uma livraria virtual. A tendéncia atual do
mercado € de negocios com lojas convencionais e lojas virtuais.
Para investir em uma loja virtual, € necessario investir em um
bom sistema de logistica para localizar e despachar os livros
adquiridos, além de servidores de rede, roteadores, construcao
de um site de venda virtual, contratos com sites de busca etc.

A grande vantagem para o empreendedor € nao precisar dispor
de estoque fisico, ja que a compra pode ser realizada
diretamente da editora e dos distribuidores.

Outra forma € a participagcao em eventos e feiras culturais, com
montagem de estandes para a venda de titulos voltados ao
tema do evento.

11. Investimentos

Investimento inicial compreende todo o capital empregado para
iniciar e viabilizar o negdcio até o momento de sua
autossustentacao. Pode ser caracterizado como investimento
fixo, investimento pré-operacional ou capital de giro.

. Investimento fixo: Compreende o capital empregado na
compra de imdveis, equipamentos, moveis, utensilios,
instalacoes, reformas etc.

. Investimentos pré-operacionais: S3o todos os gastos ou
despesas realizadas com projetos, pesquisas de mercado,
registro da empresa, projeto de decoracdo, honorarios
profissionais e outros.

. Capital de giro: Eo capital necessario para suportar todos os
gastos e despesas iniciais gerados pela atividade produtiva da
empresa. Destina-se a viabilizar as compras iniciais, pagamento
de salarios nos primeiros meses de funcionamento, impostos,
taxas, honorarios de contador, despesas de manutencao e
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outros.

O valor a ser investido em um novo negdcio envolve um
conjunto de fatores identificados ao longo do processo de
instalacao do empreendimento e varia de acordo com o porte e
os produtos e servicos que serao oferecidos. Para uma livraria
de pequeno porte, o empreendedor devera dispor de
aproximadamente RS 112.500,00 para fazer frente aos
seguintes itens de investimento:

ltens
RS

Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais,
taxas.

R$ 4.500,00

Mobiliario para a area administrativa
RS 8.500,00

Reforma e adaptacoes de instalacoes
RS 15.000,00

Equipamentos e tecnologia

R$ 59.500,00

Capital de giro

RS 25.000,00

Investimento total

RS 112.500,00
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Os valores acima relacionados sdo apenas uma referéncia para
constituicao de um empreendimento dessa natureza. Além
disso, eles variam conforme a regiao geografica que a empresa
ira se instalar, da necessidade de reforma do imdvel, do tipo de
mobiliario escolhido, entre outros. Por meio da internet, o
empreendedor podera adquirir e cotar os precos de quase
todos os equipamentos e mdveis necessarios. Contudo, a
depender do volume de compras, o futuro empresario podera,
de posse dessas cotacoes, negociar diretamente com algum
fornecedor de sua regiao, a fim de analisar a realidade de
valores do mercado.

Antes de montar a empresa, é fundamental que o
empreendedor elabore um Plano de Negdcios, onde os valores
necessarios a estruturacdo da empresa possam ser mais
detalhados, em funcao dos objetivos estabelecidos de retorno e
alcance de mercado. O capital de giro necessario para os
primeiros meses de funcionamento do negdcio também deve
ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae
para consultoria adequada ao seu negdcio, levando em conta
suas particularidades.

O empreendedor também podera basear-se nas orientacoes
propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em
gue € possivel analisar o mercado no qual estara inserido,
mapeando o segmento de clientes, os atores com quem se
relacionard, as atividades-chave, as parcerias necessarias, sua
estrutura de custos e fontes de receita.

12. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a
empresa precisa manter para garantir fluidez dos ciclos de
caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as
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oscilagdes de caixa.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e
guanto maior o prazo de estocagem, maior sera a necessidade
de capital de giro do negocio. Portanto, manter estoques
minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao
cliente pode amenizar a necessidade de imobilizacao de
dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos de fornecedores
também devem ser considerados nesse calculo: quanto
maiores 0s prazos, menor sera a necessidade de capital de
giro.

O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de
forma a ndo consumir recursos sem previsao, inclusive valores
além do pro-labore. No inicio, todo o recurso que entrar na
empresa nela devera permanecer, possibilitando o crescimento
e a expansao do negdcio. O ideal € preservar recursos proprios
para capital de giro e deixar financiamentos (se houver) para
maquinas e equipamentos.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa
deve ser implantado na empresa para a gestao competente da
necessidade de capital de giro. S6 assim as variacdes nas
vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser
geridas com precisao.

O capital de giro precisa de controle permanente, pois tem a
funcao de minimizar o impacto das mudancas no ambiente de
negdcios no qual a empresa atua. O desafio da gestao do
capital de giro esta, principalmente, na ocorréncia dos fatores a
seguir:

- Variacao dos diversos custos absorvidos pela empresa;

- Aumento de despesas financeiras, em decorréncia das
instabilidades do mercado;

- Baixo volume de vendas;
- Aumento dos indices de inadimpléncia;
- Altos niveis de estoques.

No caso de uma livraria, sugere-se que o empresario reserve
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em torno de 30% do total do investimento inicial para o capital
de giro.

13. Custos

Os custos dentro de um negdcio sdao empregados tanto na
elaboracio dos servicos ou produtos quanto na manutencao do
pleno funcionamento da empresa.

Entre essas despesas, estdao o que chamamos de custos
variaveis e custos fixos.

Custos variaveis

S&0 aqueles que variam diretamente com a quantidade
produzida ou vendida, na mesma proporgao.

Custos fixos

S&o os gastos que permanecem constantes, independente de
aumentos ou diminuicdes na quantidade produzida e vendida.
Os custos fixos fazem parte da estrutura do negdcio.

Esses gastos realizados na venda do produto ou do servigo
serao incorporados posteriormente ao preco dos produtos ou
servicos prestados. Esses custos podem ser com: aluguel,
agua, luz, salarios, honorarios profissionais, despesas de
vendas, matérias-primas e insumos consumidos no processo.

O cuidado na administracéo e reducdo de todos os custos
envolvidos na compra, producao e venda de produtos ou
servigcos que compdem o negocio, indica que o empreendedor
podera ter sucesso ou insucesso, na medida em que encarar
como ponto fundamental a reducao de desperdicios, a compra
pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no
resultado final do negdcio.

Abaixo estao descritos os principais custos fixos mensais
tipicos de uma livraria.

Salarios e encargos

R$ 9.000,00
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Aluguel, taxa de condominio, seguranga, IPTU
R$ 8.000,00

Luz, telefone e acesso a internet

R$ 1.500,00

Manutencao de software

R$ 400,00

Produtos para higiene e limpeza

R$ 300,00

Assessoria contabil

R$ 1.000,00

Propaganda e publicidade da empresa
R$ 800,00

Total

R$ 20.500,00

14. Diversificagdo/Agregacgao de Valor

O empreendedor deve ter em mente que agregar valor significa
ampliar a satisfagao do cliente, seja por servicos auxiliares que
facilitam a vida das pessoas, ou pela qualidade do atendimento,
demonstrando valorizagcédo a cada individuo, pelo respeito,
atencao, interesse, compromisso e responsabilidade que cada
profissional dispensa no desempenho das suas atividades. Hoje
€ comum entrar em uma Livraria e permanecer por horas sem
que se note o tempo passar, mas este comportamento tornou-
se um habito devido ao investimento em diversidade, como
cyber cafés, areas voltadas a musica, eventos diversificados,
como noite de autdégrafos com autores regionais, por exemplo.

Alguns exemplos de agbes que podem podem agregar valor e
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fazer diferenca na experiéncia do cliente da livraria:

. Ofertar itens de papelaria, games, brinquedos educativos ou
presentes;

. Atendimentos personalizados, em horarios especiais ou em
locais alternativos, que facilitem a vida do cliente e oferecam
comodidade;

. Realizacao de "book trucks", a exemplo de Food Trucks,
mas com a venda de livros de forma moével, atendendo eventos,
feiras, congressos, entre outros;

. Oferta de cartao-fidelidade para recompensar e reter o
cliente. Independente do valor da recompensa, o importante &
que o cliente se sinta prestigiado em retornar a livraria.

O empreendedor deve manter-se sempre atualizado com as
novas tendéncias. Ouvir os clientes e detectar suas aspiracées
e expectativas € muito importante para orientar a oferta de
Novos servigos e produtos personalizados. Pesquisas de
opiniao e caixas de sugestao sao iniciativas de facil
implementacdo que podem ser muito eficazes.

E importante, também, monitorar o oferta de servicos e
produtos diversificados dos concorrentes e desenvolver opgcoes
especificas com o objetivo de proporcionar ao cliente um
produto diferenciado.

15. Divulgacgao

O empreendedor deve ter em mente que agregar valor significa
ampliar a satisfacao do cliente, seja por servicos auxiliares que
facilitam a vida das pessoas, ou pela qualidade do
atendimento, demonstrando valorizacdo a cada individuo, pelo
respeito, atencao, interesse, compromisso e responsabilidade
que cada profissional dispensa no desempenho das suas
atividades. Hoje € comum entrar em uma Livraria e permanecer
por horas sem que se note o tempo passar, mas este
comportamento tornou-se um habito devido ao investimento
em diversidade, como cyber cafés, areas voltadas a musica,
eventos diversificados, como noite de autégrafos com autores
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Alguns exemplos de acoes que podem podem agregar valor e
fazer diferenca na experiéncia do cliente da livraria:

. Ofertar itens de papelaria, games, brinquedos educativos ou
presentes;

. Atendimentos personalizados, em horarios especiais ou em
locais alternativos, que facilitem a vida do cliente e oferecam
comodidade;

. Realizacao de "book trucks", a exemplo de Food Trucks, mas
com a venda de livros de forma mdvel, atendendo eventos,
feiras, congressos, entre outros;

. Oferta de cartao-fidelidade para recompensar e reter o
cliente. Independente do valor da recompensa, o importante é
gue o cliente se sinta prestigiado em retornar a livraria.

O empreendedor deve manter-se sempre atualizado com as
novas tendéncias. Ouvir os clientes e detectar suas aspiracoes
e expectativas € muito importante para orientar a oferta de
novos servicos e produtos personalizados. Pesquisas de
opinido e caixas de sugestdo sao iniciativas de facil
implementacao que podem ser muito eficazes.

E importante, também, monitorar o oferta de servicos e
produtos diversificados dos concorrentes e desenvolver opcoes
especificas com o objetivo de proporcionar ao cliente um
produto diferenciado.

16. Informacoes Fiscais e Tributarias

As informacdes fiscais e tributarias serdo diferenciadas em
decorréncia da opg¢ao do regime tributario escolhido pelo
empreendedor.

Livraria optante do SIMPLES Nacional

O segmento de livraria, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificagao Nacional de Atividades Econémicas), sob o
numero 4761-0/01, como a atividade de comércio varejista de
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livros, jornais, periodicos, artigos de papelaria, podera optar
pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de
Arrecadacio de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Instituido

pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta
anual de sua atividade nao ultrapasse R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) para microempresa e R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais) para empresa de
pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na
lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes
tributos e contribui¢cdes, por meio de apenas um documento
fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que € gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

« IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

« CSLL (contribuigdo social sobre o lucro);

. PIS (programa de integragao social);

« COFINS (contribuicdo para o financiamento da seguridade
social);

. ICMS (imposto sobre circulacdo de mercadorias e servigos);

. ISSQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

« INSS (contribuicdo para a Seguridade Social).
Conforme a Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes,
as aliquotas do SIMPLES Nacional, para empresas de comércio
de mercadorias, variam de 4% a 19%, dependendo da receita
bruta auferida pelo negdcio.

Se o estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde
que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal
podera ocorrer reducdo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Microempreendedor Individual (MEI)

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 81.000,00 (oitenta
e um mil reais), o empreendedor podera optar pelo registro
como Microempreendedor Individual (MEI) desde que o néo
seja socio de outra empresa e tenha até 1 (um) funcionario.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
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Para se enquadrar como MEI, sua atividade deve constar na
tabela do Anexo Xl da Resolugdo CGSN 140/2018. Neste caso,
o recolhimento dos tributos e contribuicdes serédo efetuados em
valores fixos mensais conforme abaixo:

l) Sem empregado

« 5% do salario minimo vigente — a titulo de contribuigao
previdenciaria

« R$ 1,00 de ICMS — Imposto Sobre Circulagéo de
Mercadorias (para empresas de comeércio e industrias)

« R$ 5,00 de ISS (para empresas de prestagdo de servigos)
IIl) Com um empregado (o MEI podera ter um empregado,
desde que o salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolhera, além dos valores acima, os
seguintes percentuais:

. Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

. Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragao do
empregado.
Ao ultrapassar o limite de faturamento, o MEI migrara para
microempresa, tendo duas hipodteses:

1°) Se o faturamento for maior que R$ 81.000,00 no ano, porém
ndo ultrapassar o limite de 20%, que corresponde a R$
97.200,00 o MEI devera recolher o DAS na condicao de MEI até
0 més de dezembro e recolher um DAS complementar,
referente ao excesso de faturamento. A partir do més de janeiro
subsequente passa a recolher o imposto Simples Nacional
como microempresa, com percentuais de acordo com a
atividade exercida.

2°) Se o faturamento foi superior a R$ 97.200 e inferior a R$ 4,8
milhdes, O MEI passara a condicido de microempresa
(faturamento até R$ 360 mil) ou empresa de pequeno porte
(faturamento entre R$360 mil e R$ 4,8 milhdes), retroativo ao
més de janeiro ou ao més da inscri¢gao (formalizacado), caso o
excesso da receita bruta tenha ocorrido durante o préprio ano-
calendario da formalizacdo. Passa, entao, a recolher tributos
devidos na forma do Simples Nacional, com percentuais de
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acordo com a atividade exercida.

Nas duas hipoteses acima, devera solicitar obrigatoriamente o
desenquadramento como MEI no portal do Simples Nacional.

Outros regimes de tributacao

Alguns empreendedores podem nao optar pelo Simples
Nacional, ou o tipo de atividade n&ao € permitido, veja o Anexo
VI da Resolucdo CGSN N° 140, DE 2018. (ART. 8°, § 1°). Para
estes casos ha os regimes de tributacao abaixo:

Lucro Presumido: E o lucro que se presume por meio da receita
bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacido de servigos.
Trata-se de uma forma de tributacao simplificada utilizada para
determinar a base de calculo dos tributos das pessoas juridicas
gue nao estiverem obrigadas a apuragao pelo lucro real. Nesse
regime, a apuracao dos impostos é feita trimestralmente.

A base de calculo para determinacao do valor presumido varia
de acordo com a atividade da empresa. Sobre o resultado da
equacao: receita bruta X % (percentual da atividade), aplica-se
as aliquotas de:

. IRPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20 mil, no més, ou
R$ 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

« CSLL - 9%. Nao ha adicional de imposto.

. PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;

. COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta os impostos estaduais e
municipais:

. ICMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o
estado, entre 17% e 19%. Alguns produtos ou servigos
possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

. ISS — Calculado sobre a receita de prestacao de servicos,
varia conforme o municipio onde a empresa estiver sediada,
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entre 2% e 5%.

. Além dos impostos citados acima, sobre a folha de
pagamento incidem as contribuicdes previdenciarias e encargos
sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

. INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de
pagamento de salarios, pro-labore e autbnomos;

« INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e
recolher entre 11% da remuneracéo paga ou creditada a
qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos, observado o
limite maximo do salario de contribuicao (o recolhimento do
INSS sera feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

« FGTS — Fundo de Garantia por tempo de servico, incide
sobre o valor da folha de salarios a aliquota de 8%.

Lucro Real: E o lucro liquido do periodo de apuracéo ajustado
pelas adicoes, exclusdes ou compensacoes estabelecidas em
nossa legislacao tributaria. Este sistema é o mais complexo,
que devera ser bem avaliado por um contador. As aliquotas
para este tipo de tributacao sao:

. IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera
um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de R$ 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou
anualmente;

« CSLL - 9%, determinada nas mesmas condi¢des do IRPJ;

. PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;

« COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.
Incidem também sobre a receita bruta os impostos estaduais e
municipais:

« ICMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o
estado, entre 17% e 19%. Alguns produtos ou servigos
possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

. ISS — Calculado sobre a receita de prestacido de servicos,
varia conforme o municipio onde a empresa estiver sediada,
entre 2% e 5%.

. Além dos impostos citados acima, sobre a folha de
pagamento incidem as contribuicOes previdenciarias e encargos
sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

« INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de
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pagamento de salarios, pro-labore e autbnomos;

. INSS - Autdbnomos - A empresa devera descontar na fonte e
recolher entre 11% da remuneracéo paga ou creditada a
qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos, observado o
limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do
INSS sera feito por meio da Guia de Previdéncia Social - GPS).

« FGTS — Fundo de Garantia por tempo de servico, incide
sobre o valor da folha de salarios a aliquota de 8%.
Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um
contador, para que ele o oriente sobre o enquadramento
juridico e o regime de tributagdo mais adequado ao seu caso.

Fundamentos legais: Lei 123/2006, Lei 147/2014 e Resolugao
CGSN 140/2018.

17. Eventos

Os cursos, congressos, feiras e eventos de negocios em geral
sao oportunidades para o empreendedor atualizar-se sobre os
cenarios e tendéncias de mercado do setor, realizar e fechar
parcerias, além de obter informacdes para formular suas
estratégias com foco na melhoria da competitividade. A seguir
algumas sugestdes de eventos referentes a este setor:

Bienal Internacional do Livro Rio

Bienal do Livro de Sao Paulo

Festa do Livro da USP

Festa Literaria Internacional de Paraty

18. Entidades em Geral

Relacao de entidades para eventuais consultas:

ANL - Associacao Nacional de Livrarias

CBL — Camara Brasileira do Livro

Associacao Brasileira do Livro

FENAPEL — Feira Internacional de Produtos para Papelarias,



https://www.bienaldolivro.com.br/
https://www.bienaldolivrosp.com.br/
https://festadolivro.edusp.com.br/
https://www.flip.org.br/
https://www.anl.org.br/v1/
http://www.cbl.com.br/
http://abralivro.com.br/
https://www.escolarofficebrasil.com.br/pt-br/
https://www.escolarofficebrasil.com.br/pt-br/
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Escolas e Escritdrios

Procurar na localidade o Sindicato do Comércio Varejista de
Materiais de Escritorio, Papelaria e Livraria.

19. Glossario

Bienal do Livro: evento cultural organizado pela Camara
Brasileira do Livro, que acontece a cada dois anos e que reune
varias editoras brasileiras e estrangeiras para apresentar
langamentos e seus titulos.

Best seller: best seller € sucesso, um livro que € considerado
como extremamente popular entre os leitores e € incluido na
lista dos mais vendidos. Um best-seller é considerado “literatura
de massa” e inclui, necessariamente o consumo.

Brochura: brochura € um caderno, livro ou folheto revestido com
cobertura de papel ou cartolina colada na lombada e
comportando um pequeno numero de paginas (de 5 a 49, sem
as paginas da capa, segundo a UNESCO).

Mega store: grandes livrarias com amplos espacgos e que
vendem além de livros, servicos como café, eletrbnicos etc. E
ainda possuem espacos reservados para consulta de obras
(tipo biblioteca), langamentos de livros e eventos.

Sebo: nome que se da as livrarias que compram, vendem e
trocam livros usados.

20. Dicas de Negocio

E importante, para se tornar mais competitivo, dimensionar o
conjunto de servigos que serao agregados; avaliar o custo-
beneficio desses servicos € vital para a sobrevivéncia do
negocio, porque pode representar um elevado custo sem
geracao do mesmo volume de receitas.


https://www.escolarofficebrasil.com.br/pt-br/
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. Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou
seja: qualidade do servigo, ambiente agradavel, profissionais
atenciosos, respeitosos € interessados pelo cliente, além de
comodidades adicionais com respeito a estacionamento.

« Procurar fidelizar a clientela com acdes de pds-venda, como:
remessa de cartdes de aniversario, comunicacdo de novos
servicos e novos produtos ofertados.

« A presenca do proprietario em tempo integral,
principalmente no inicio do negdcio, é fundamental para o
sucesso do empreendimento.

. O empreendedor deve ser criativo e ousado validando
conceitos de comunicacao inovadores, de forma que consiga
manter o empreendimento em evidéncia no mercado e diante
dos consumidores atuais e potenciais.

. As livrarias tém de encontrar seus nichos, especializando-se
em um determinado segmento do mercado. Nao devem buscar
concorréncias predatérias, mas sim seu espaco junto aos
clientes.

. As livrarias veem participando das black fridays, que se
tornaram um grande alavancador de vendas.

21. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

E aconselhavel uma autoanalise para verificar qual a situacdo
do futuro empreendedor frente a esse conjunto de
caracteristicas e identificar oportunidades de desenvolvimento.

A seguir, algumas caracteristicas desejaveis ao empresario
desse ramo:

. Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de
negocio;

. Pesquisar e observar permanentemente o mercado onde
esta instalado, promovendo ajustes e adaptagdes no negdcio;

. Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas
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necessarias;
. Acompanhar o desempenho dos concorrentes;
. Saber administrar todas as areas internas da empresa;

. Saber negociar, vender beneficios e manter clientes
satisfeitos;

. Ter visao clara de onde quer chegar;

. Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;

. Ser persistente e nao desistir dos seus objetivos;

- Manter o foco definido para a atividade empresarial;

. Ter coragem para assumir riscos calculados;

. Estar sempre disposto a inovar e promover mudancgas;

. Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades
e agir rapidamente para aproveita-las;

. Ter habilidade para liderar a equipe de profissionais da
livraria;

. Enxergar oportunidade onde outras pessoas s6 veem
ameacas. Aprender com os erros dos outros empresarios,
evitando assim perdas de tempo e dinheiro."

22. Bibliografia Complementar

Como abrir uma livraria: Guia de Orientacdo. Camara Brasileira
do Livros. Disponivel em: https://cbl.org.br/wp-
content/uploads/2022/04/Guia-CBL-WEB.pdf .

Acesso em marco de 2025.

MANUAL DE BOAS PRATICAS DO SETOR EDITORIAL E
LIVREIRO. Disponivel em:
https://www.anl.org.br/docs/Manual_de Boas Praticas_do_Set
or_Editorial e Livreiro.pdf .

Acesso em marco de 2025.


https://cbl.org.br/wp-content/uploads/2022/04/Guia-CBL-WEB.pdf
https://cbl.org.br/wp-content/uploads/2022/04/Guia-CBL-WEB.pdf
http://https://www.anl.org.br/docs/Manual_de_Boas_Praticas_do_Setor_Editorial_e_Livreiro.pdf
http://https://www.anl.org.br/docs/Manual_de_Boas_Praticas_do_Setor_Editorial_e_Livreiro.pdf
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Livrarias do século XXI: As transformacdes do mercado editorial
brasileiro. 2018. Disponivel em: https://canaltech.com.br/e-
commerce/livrarias-do-seculo-xxi-as-transformacoes-do-
mercado-editorial-brasileiro-126859/

Acesso em marco de 2025.

23. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento
linhas de crédito que possam ser utilizadas para ajuda-lo no
inicio do negdcio. Algumas instituigdes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e
que sao lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negaocios,
desde que atendidos alguns requisitos preliminares. Mais
informacdes podem ser obtidas no site do Sebrae.

24, Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para
que o0 negocio seja um sucesso. Independentemente do
segmento ou tamanho da empresa, € necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigagao de riscos
de insolvéncia em razao do descasamento continuo de
entradas e saidas de recursos. Abaixo, estao listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negdcio:

Fluxo de Caixa

O controle ideal sobre as despesas da empresa € realizado
pelo acompanhamento continuo da entrada e da saida de
dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite ao
empreendedor visdo ampla da situacao financeira do negdcio,
facilitando a contabilizagdo dos ganhos e gestao da
movimentacao financeira. A medida que a empresa for
crescendo, dificultando o controle manual do fluxo de caixa,
tornando dificil o acompanhamento de todas as movimentacoes
financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicao de
softwares de gerenciamento.


https://canaltech.com.br/e-commerce/livrarias-do-seculo-xxi-as-transformacoes-do-mercado-editorial-brasileiro-126859/
https://canaltech.com.br/e-commerce/livrarias-do-seculo-xxi-as-transformacoes-do-mercado-editorial-brasileiro-126859/
https://canaltech.com.br/e-commerce/livrarias-do-seculo-xxi-as-transformacoes-do-mercado-editorial-brasileiro-126859/
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/
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Capital de Giro

O periodo entre a prestacao de servico e o recebimento pode
ser longo e a necessidade de recursos sera suprida pelo capital
de giro. No entanto, ter esse recurso disponivel ndo é
suficiente, porquanto é premissa sua boa gestao, ou seja,
somente devera ser utilizado para honrar compromissos
imediatos ou lidar com problemas de ultima hora.

Principio da Entidade

O patriménio da empresa ndo se mistura com o de seu
proprietario. Portanto, jamais se deve confundir a conta pessoal
com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao nao
separar as duas contas, a lucratividade do negdcio tende a nao
ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os recursos,
gerados pela prépria operacéo. E o caminho certo para o
fracasso empresarial.

Despesas

O empreendedor devera estar sempre atento as despesas de
rotina como agua, luz, material de escritorio, internet, produtos
de limpeza e manutencao de equipamentos. Embora pequenas,
seu controle é essencial para que nao reduzam a lucratividade
do negacio.

Reservas/Provisoes

Esse recurso funcionara como um fundo reserva, o qual sera
composto por um percentual do lucro mensal, sempre que for
auferido. Para o fundo reserva em questio, podera ser
estabelecido um limite maximo. Quando atingido, ndo havera
necessidade de novas alocacdes de recursos, voltando a fazé-
las apenas no caso de recomposi¢ao da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais
desembolsos que ocorram ao longo do ano.

Empréstimos

Poderao ocorrer situacées em que o empresario necessitara de
recursos para alavancar os negocios. No entanto, nao devera
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optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcdes disponiveis.
Deve ter cuidado especialmente com as condicdes de
pagamento, juros e taxas de administracao. A palavra-chave &
renegociacgao, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

25. Produtos e Servigos - Sebrae

O empreendedor pode aproveitar todas as ferramentas de
gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negocio. Para consultar a programacgao disponivel em seu
estado, entre em contato pelo telefone 0800 570 0800.

Cursos online e gratuitos

Para desenvolver o comportamento empreendedor:

Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU) que proporciona o amadurecimento de caracteristicas
empreendedoras, aumentando a competitividade e as chances
de permanéncia no mercado.

Para quem quer comecar o proprio negocio:

As solucdes abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um
negocio. Pessoas que nao possuem negocio proprio, mas que
querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tém
experiéncia em trabalhar por conta propria e querem se
formalizar.

Plano de Negdcios -O plano ira orienta-lo na busca de
informacdes detalhadas sobre o ramo, os produtos e os
servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade
da ideia e na gestdo da empresa.

Para quem quer inovar:

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas
ajuda o empreendedor a identificar como pode se diferenciar e


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=Empretec
https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/solucoes_online/software-plano-de-negocio-30,2bc0fec6ffae5510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/solucoes_online/ferramenta-canvas-online-e-gratuita,a833848578f80510VgnVCM1000004c00210aRCRD
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inovar no mercado.

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servigos
especializados e customizados para implantar solucbes em
sete areas de inovacao.

ALI -O Programa Agentes Locais de Inovacgéo (ALI) € um
acordo de cooperacao técnica com o CNPq, com o objetivo de
promover a pratica continuada de acdes de inovacao nas
empresas de pequeno porte.

26. Mercadoria

A gest3do de estoques apresenta particularidades de acordo com o tipo de negdcio —
comércio ou prestacdo de servico. De qualquer forma deve-se buscar a eficiéncia nessa
gestao, sendo que o estoque de mercadorias deve ser suficiente para o adequado
funcionamento da empresa, mas minimo, para reduzir o impacto no capital de giro.

Fique atento, pois a falta de mercadorias pode representar a perda de uma venda. Por outro
lado, possuir mercadorias estocadas por muito tempo é deixar dinheiro parado. E essencial o
bom desempenho na gestdo de estoques, com foco no equilibrio entre oferta e demanda.
Esse equilibrio deve ser sistematicamente conferido com base, entre outros, nestes trés
indicadores de desempenho:

1 - Giro de estoque: nimero de vezes que o capital investido em estoque é recuperado por
meio de vendas. E medido em base anual e tem a caracteristica de representar o que
aconteceu no passado. Quanto maior a frequéncia de entrega dos fornecedores, em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo dos
estoques.

2 - Cobertura dos estoques: indicacao do periodo de tempo que o estoque, em determinado
momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento.

3 - Nivel de servico do cliente: demonstra o nimero de oportunidades de vendas que
podem ter sido perdidas, no varejo de pronta entrega (segmento em que o cliente quer
receber a mercadoria ou servico imediatamente apds a escolha), pelo fato de ndo existir a
mercadoria em estoque ou nao se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos numa livraria deve ser minimo, visando gerar o menor
impacto na alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em
conta o numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da
empresa.

A mercadoria nesse tipo de negdcio é composta, basicamente, pelos diversos itens do
mercado de livros classificados de acordo com o segmento, tais como: negdcios, religides,
contabilidade, economia, informatica, romances, autoajuda, psicologia, pedagogia, saude,

artes, além de material de escritério, material escolar e suprimentos de informatica.

Mesmo trabalhando com a maior parte dos produtos em consignacao, é muito importante ter


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-facil,c38a5415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/sp/programas/agentes-locais-de-inovacao-o-sebrae-vai-ate-sua-empresa,5eaa9c35c4ff3610VgnVCM1000004c00210aRCRD
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um bom planejamento de compras e controle de estoque. Para a definicao dos produtos a
serem oferecidos o empresario devera pesquisar junto a profissionais do ramo, ouvir
potenciais clientes, observar a concorréncia e decidir por um mix, que podera sofrer ajustes e
mudancas no decorrer da experiéncia da empresa.







