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1. Apresentacao de Negocio

O segmento de venda de artigos para bebés

€ promissor, impulsionado pelo crescimento da
populacao e pela busca frequente por produtos
e servicos de qualidade para os pequenos. Mais
do que apenas itens essenciais, este mercado
abrange um universo de solugdes que facilitam
a vida dos pais, desde os primeiros dias até os
primeiros anos de desenvolvimento da crianca.
Sua loja pode se inserir neste mercado
oferecendo uma ampla gama de produtos,
desde os itens basicos, como fraldas, roupas e
acessorios para o bercgo, até produtos mais
sofisticados e servicos inovadores.

Imagine um espaco aconchegante e organizado,
repleto de artigos cuidadosamente selecionados
para atender as necessidades dos pais e a
delicadeza dos bebés. Seu negdcio pode
oferecer desde os itens tradicionais, como
roupinhas, brinquedos, moveis para bebés
(bercos, trocadores, comodas), itens de higiene
e alimentacao (mamadeiras, chupetas,
utensilios para alimentacao), até produtos mais
modernos e tecnologicos, como monitores de
bebé com cameras, sistemas de seguranca para
bebés e aplicativos que facilitam o
acompanhamento do desenvolvimento infantil.

O sucesso da sua loja estara atrelado a
compreensao das necessidades do seu publico-
alvo. Considere as tendéncias atuais do
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mercado, como a crescente demanda por
produtos sustentaveis, organicos e de marcas
reconhecidas pela qualidade e seguranca.

A incorporacao de servicos como delivery, click
& collect (compra online com retirada na loja) e
até mesmo a locacao de itens como carrinhos
de bebés e banheiras, pode diferenciar sua loja
e atrair clientes. A locacao, em especial, se
apresenta como uma excelente alternativa para
pais que buscam economia e praticidade, tendo
acesso a produtos de alta qualidade sem o
custo de uma compra definitiva, além de reduzir
a necessidade de armazenamento de itens que
serao usados por um curto periodo.

Para se destacar, invista em um otimo
atendimento, com aconselhamento
especializado, criando uma experiéncia de
compra agradavel e util para os pais. Construa
uma marca forte, com identidade visual atraente
e comunicacao consistente nas redes sociais e
em outros canais digitais.

A satisfacao do cliente € fundamental para o
sucesso do seu negodcio. Invista em estratégias
de fidelizacao e promocdes para manter seus
clientes satisfeitos e com vontade de retornar
para novas compras.

Esta € uma visao geral do potencial de uma loja
de artigos para bebés. Para um planejamento
completo e detalhado, a elaboracao de um



SEBRAE

Plano de Negocios é essencial.

Recomendamos que busque orientacao junto ao
Sebrae para auxiliar na construcao do seu Plano
de Negocios. Assim, vocé tera em detalhes
aspectos importantes, como analise de
mercado, planejamento financeiro e estratégias
de marketing, maximizando suas chances de
sucesso.

2. Mercado

O mercado de lojas de artigos para bebés é
bastante dinamico

e geralmente resiliente, mesmo em tempos de
crise, ja que envolve itens essenciais para o
vestuario e bem-estar infantil. No entanto, ele
também €& competitivo e exige atencao as
tendéncias de consumo e as necessidades dos
pais. Aqui vai um panorama geral.

. Demanda constante: Bebés continuam
nascendo, entao sempre havera um publico-
alvo. Mesmo com eventuais quedas na taxa de
natalidade, o setor se mantem com boa
demanda por produtos de qualidade.

. Segmentacao forte: Os produtos vao desde
os essenciais (fraldas, mamadeiras, roupas) até
os de alto valor agregado (carrinhos premium,
cadeirinhas com tecnologia, brinquedos
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educativos).

. Consumidor exigente: Os pais modernos,
especialmente os de primeira viagem,
pesquisam muito antes de comprar. Marcas
sustentaveis, seguras e com bom custo-
beneficio tém vantagem.

. Tipos de lojas:

1. Fisicas tradicionais — Ainda muito comuns,
especialmente em shoppings e em cidades
menores.

2. E-commerce — Cresceu muito nos ultimos
anos; muitos pais preferem comprar on-line pela
conveniéncia.

3. Brechos - lojas especializadas em produtos
de segunda mao — Ganham forga com o apelo
sustentavel e econémico (roupas, brinquedos,
moveis usados).

1. Assinaturas e clubes de bebé — Kits mensais
com fraldas, cosméticos ou roupas estao em
alta.

Tendéncias e oportunidades

. Produtos sustentaveis (organicos,
biodegradaveis, reutilizaveis).

. Tecnologia e conectividade (babas eletrbnicas
smart, termémetros digitais, apps integrados).



SEBRAE

. Enxovais personalizados.

. Linha para gestantes e puérperas — roupas,
cintas, cosmeticos.

. Marketing por influenciadores digitais (maes e
pediatras).

Mercado concorrente

Para conhecer o concorrente, € necessario
identificar as lojas concorrentes no raio de
atuacao onde sera aberta a sua loja. A partir dai,
€ importante visitar e examinar os pontos fortes
e fracos dessas lojas em relacao a:

. Qualidade das pecas comercializadas

. Preco praticado para cada peca

. Localizacao da loja

. Condi¢cdes de pagamento: prazos, promogdes
e descontos

. Qualidade do atendimento prestado

Desafios

. Concorréncia acirrada, especialmente com
grandes marketplaces (Amazon, Mercado Livre).

. Margem apertada em alguns produtos
essenciais (como fraldas).

. Gestao de estoque: Dificil equilibrar variedade
com giro rapido de produtos.
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3. Localizagao

A localizacéo da loja de artigos para bebés é fator muito importante para o sucesso
do negdcio. A loja deve estar localizada preferencialmente em ruas de grande fluxo
de pessoas e veiculos, como grandes avenidas e cruzamentos, para onde fluem
pessoas de diversas regides da cidade.

Escolher a localizagdo certa € um passo estratégico que pode definir o sucesso ou o
fracasso do seu negdcio. Aqui estao os principais pontos que vocé deve considerar
com cuidado:

1. Perfil demogréfico da regido

e Alta concentracdo de familias jovens: Busque regifes onde transitam o publico
jovem ou bairros mais descolados, onde ha muitas mulheres em idade fértil (20-40
anos).

e Nivel socioecondmico: Alinhe seu mix de produtos com o poder de compra do
publico da area (ex: produtos premium x produtos mais acessiveis).

Dica: Verifique dados do IBGE, cartdrios locais ou maternidades préximas para ter
ideia do numero de nascimentos.

2. Acessibilidade e comodidade

e Facil acesso por carro e transporte publico (dnibus, trem, metrd).

e Estacionamento disponivel - da propria loja ou nas proximidades (muito
valorizado por pais com bebés).

e Rua com seguranca para caminhar com carrinhos de bebé.

3. Fluxo de pessoas

e Local com bom movimento de pedestres e visibilidade da vitrine.
e Proximidade de:
e Maternidades e hospitais
Clinicas pediatricas ou consultorios obstétricos
Escolas e creches
Farmécias ou mercados
Centros comerciais ou ruas de comércio popular também podem ser
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estratégicos.

4. Concorréncia

 Verifique se ha muitas lojas do mesmo segmento por perto. Ter concorréncia
préxima pode ser bom (atrai mais publico), ou ndo (divide as vendas). Tudo vai
depender da sua proposta e dos diferenciais a venda em sua loja.

e Se optar por um local sem concorréncia direta, invista em forte divulgacao.

5. Estrutura fisica

e Loja com espaco suficiente para exposi¢cao dos produtos (incluindo carrinhos,
cadeiras, etc.).

o Ambiente confortavel e acolhedor para pais e bebés.

e Banheiro com trocador pode ser um diferencial.

e Climatizacéo e iluminacédo adequadas.

6. Potencial de crescimento

e Regido em expansao imobiliaria tende a atrair novas familias.
e Estar em um bairro emergente pode ser mais barato e oferecer boa margem de
crescimento a médio prazo.

7. Outros detalhes devem ser observados na escolha do imével:

e Se 0 imOvel atende as necessidades operacionais, possibilidade de expanséo,
caracteristicas da vizinhanca e disponibilidade dos servicos de agua, luz, esgoto,
telefone e internet.

¢ O ponto deve ter local para carga e descarga de mercadorias.

o Verificar se o local esta sujeito a inundagcdes ou proximo a ares de risco.

e O imdvel deve estar legalizado e regularizado junto aos 6rgéos publicos
municipais.

A planta do imovel devera estar aprovada pela Prefeitura.
Conferir se os pagamentos do IPTU, referente ao imével, encontram-se em dia.
Observar se a legislacao local permite o licenciamento de placas de sinalizacao.
Exigéncias da legislacao local e do Corpo de Bombeiros.

Vocé ja esta com alguma regido ou bairro em mente?
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4. Exigéncias Legais e Especificas

Abrir uma loja de artigos para bebés (CNAE
4781-4/00) requer atencao as questdes legais
para garantir o sucesso e a tranquilidade do seu
negocio. A legalizacdo, embora possa parecer
burocratica, € fundamental para a operacao
segura do seu empreendimento. Vamos
simplificar esse processo para voceé.

O primeiro passo é definir a estrutura juridica da
sua empresa: individual (MEI, por exemplo) ou
sociedade (LTDA, por exemplo). A escolha ideal
depende do seu planejamento financeiro e
ambicdes para o negocio. Um contador
especializado podera orienta-lo na melhor
opcao, auxiliando na elaboracao dos atos
constitutivos e na compreensao da legislacao
tributaria, simplificando o processo e garantindo
a conformidade com as normas.

O registro da sua empresa envolve etapas
essenciais, como inscricao na Junta Comercial,
obtencao do CNPJ na Receita Federal, registro
na Secretaria da Fazenda Estadual e na
prefeitura municipal (para o alvara de
funcionamento). Vocé também precisara se
cadastrar na Caixa Econémica Federal
(Conectividade Social - INSS/FGTS) e obter
aprovacao junto ao Corpo de Bombeiros (para o
alvara de funcionamento, atestando a seguranca
contra incéndios). Lembre-se de verificar a
legislacao de zoneamento na prefeitura antes de
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escolher o local.

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) é
Importante ser observada. Assegure-se de que o
tratamento dos dados dos seus clientes esteja
em conformidade com a legislagcao vigente. Isso
Inclui obter consentimento, garantir a seguranca
das informacdes e ter politicas de privacidade
claras e acessiveis.

O Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte (Lei Complementar
n° 123/2006 e suas alteracdes) oferece
beneficios e simplificacoes para micro e
pequenas empresas, como reducao ou isencao
de taxas. Aproveite essas vantagens!

Antes de iniciar suas atividades, realize uma
busca detalhada do nome e da marca da sua
empresa, garantindo a sua exclusividade junto a
Junta Comercial ou Cartoério (para Sociedade
Simples) e ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI). Arquivar o contrato social (ou a
Declaracao de Empresa Individual) € o passo
final para formalizar sua empresa.

Como sua loja atende consumidores, a
observancia do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC — Lei n® 8.078/1990) é
imprescindivel. Conhecer as regras sobre oferta
de produtos, orcamentos, clausulas contratuais,
responsabilidades por defeitos, prazos de
garantia e cobrancas de dividas € essencial
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para evitar problemas e construir uma reputacao
solida.

A conformidade legal ndo € apenas um
requisito, mas um investimento no sucesso e na
longevidade do seu negocio. Busque orientagao
profissional para garantir que todos os passos
sejam dados corretamente. Com planejamento e
dedicacao, sua loja de artigos para bebés tera
um otimo comeco!

5. Estrutura

Planejar a estrutura fisica da sua loja de artigos
para bebés é essencial para o sucesso do
negocio. Um espaco bem projetado garante
conforto para clientes e funcionarios, facilita a
operacao e contribui para uma imagem
profissional e atraente do estabelecimento.

Considere um espaco entre 50m? e 120m?, com
possibilidade de expansao. A area deve ser
distribuida de forma eficiente, considerando um
showroom para exposicao de produtos, um
balcdo de atendimento e caixa, area de
circulacao ampla, estoque e um pequeno
escritorio administrativo.

A fachada € seu cartao de visitas. Vitrines
amplas e transparentes exibem os produtos de
forma atraente. Em regides mais perigosas,
iInvista em segurancga adicional, como alarmes
e cameras.
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A experiéncia do cliente deve ser priorizada:
corredores espacosos para facilitar a
movimentacao com carrinhos de bebg, e
comodidades como fraldario e sala de
amamentacao sao diferenciais que podem atrair
e fidelizar clientes, ajudando a sua loja a se
destacar da concorréncia. Uma boa ideia €
oferecer carrinhos de bebé para empréstimo
durante a visita dos clientes a loja.

O escritério, além de espaco para o trabalho
administrativo, pode ser utilizado para reunidoes
com fornecedores. Uma mesa, cadeiras e um
computador sio itens essenciais. Além disso, a
manutencao e limpeza da loja devem ser
impecaveis, para criar um ambiente agradavel e
seguro. O piso deve ser resistente e de facil
limpeza (ceramica, ladrilho, granito ou
porcelanato sao boas opcdes). As paredes em
tons claros (que ampliam a sensacao de espaco
em ambientes menores), devem estar em
perfeito estado. Invista em um sistema de
iluminacao eficiente, combinando luz natural
com lampadas que economizam energia, para
destacar ps produtos nas vitrines e prateleiras.
Forros de gesso permitem criar efeitos de
iluminacao sofisticados.

Sustentabilidade: uma tendéncia em
crescimento

A preocupacao com o meio ambiente esta cada
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vez mais presente no mercado. Incorpore essa
tendéncia na sua loja: maximize a utilizacao da
luz solar, facilite a reciclagem de materiais e
planeje a estrutura para permitir expansoes
futuras sem grandes obras, minimizando o
impacto ambiental e os custos.

A orientacao de profissionais diversos, como
arquitetos, engenheiros e designers de
Interiores, vai valorizar o projeto, garantindo o
melhor fluxo de operacgao, ergonomia,
iluminacao e ventilacao, resultando em um
ambiente funcional e atraente para a clientela.

6. Pessoal

A quantidade ideal de funcionarios para uma loja
de artigos de bebés vai depender do tamanho
da loja, volume de vendas esperado, mix de
produtos e se a operacao sera fisica, online ou
hibrida. Aqui vai um guia pratico baseado em
diferentes cenarios:

1. Loja Pequena (até 50 m?)
|deal para bairros, lojas de rua ou shopping de
bairro.

Funcionarios recomendados:

. 1 vendedor/caixa (faz atendimento e fecha
vendas)
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. 1 auxiliar (apoio em reposicao de produtos,
limpeza e embalagem)

* Se 0 movimento for tranquilo, duas pessoas ja
dao conta, com revezamento de folgas.

2. Loja Média (50 a 100 m?)

Loja com variedade maior de produtos (roupas,
carrinhos, moveis, etc.)

Funcionarios recomendados:

. 2 vendedores (um sempre disponivel para
atendimento direto)

. 1 operador de caixa

. 1 estoquista/auxiliar de loja

. 1 gerente (pode ser vocé)

*Um time de 4 a 5 pessoas costuma ser o
suficiente, considerando revezamento e picos de
movimento.

3. Loja Grande (acima de 100 m?) ou com e-
commerce integrado

Com mix completo: enxoval, moveis,
brinquedos, roupas, cama e banho, etc.
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Funcionarios recomendados:

. 3 a4 vendedores
. 1 a2 caixas

. 1 estoquista

. 1 gerente

. 1 pessoa para o e-commerce/atendimento on-
line (pode ser terceirizado no inicio)

* Equipe de 6 a 8 pessoas, ideal para alta
rotatividade de clientes e uma operacao mais
robusta.

Extras e Consideracoes

. Turnos e folgas: mesmo uma loja pequena
precisa considerar revezamento. Trabalhar
sozinho todos os dias € puxado.

. Treinamento é fundamental — pais de primeira
viagem valorizam MUITO quem entende do
produto.

. Multifuncao: no inicio, o ideal é ter
funcionarios versateis, que consigam atender,
repor e embalar com agilidade.

De maneira geral, as atribuicbes sao:
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- Empreendedor: responsavel pelas atividades
administrativas, financeiras, de controle de
estoque e da comercializacao. Deve ter
conhecimento da gestao do negdcio, do
processo produtivo e do mercado. Precisa
manter contato com os fabricantes de artigos
para bebés e acompanhar as ultimas tendéncias
do setor;

- Vendedor: responsavel pelo atendimento aos
clientes e venda dos produtos. Suas principais
qualidades devem ser:

. Conhecer em profundidade os produtos
oferecidos.

. Entender as necessidades dos clientes.

. Conhecer as tendéncias do mercado.

. Desenvolver relacionamentos duradouros
com os clientes.

. Transmitir confiabilidade e carisma.

. Atualizar-se sobre as novidades do segmento.

. Zelar pelo bom atendimento apos a compra.
O treinamento dos funcionarios deve ter como
objetivo o desenvolvimento das seguintes
competéncias:

- Capacidade de percepcao para entender as
expectativas dos pais e familiares.

- Desenvolvimento do conhecimento da
atividade desempenhada.

- Aprender a vender beneficios dos produtos
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comercializados.

- Entender os principios do atendimento
qualificado.

- Organizacao da loja.

E importante que vocé, empreendedor,
participe de seminarios, congressos e cursos
direcionados ao seu ramo de negocio, para
manter-se atualizado e sintonizado com as
tendéncias do setor. Deve-se, também, estar
atento para a Convencao Coletiva do Sindicato
dos Trabalhadores no Comércio, utilizando-a
como balizadora dos salarios e orientadora das
relacOes trabalhistas, evitando, assim,
consequéncias desagradaveis.

O Sebrae de sua localidade pode ser consultado
para aprofundar as orientacdes sobre o perfil do
pessoal e o treinamento adequado.

7. Equipamentos

Ter os equipamentos certos desde o inicio de
seu empreendimento ajuda nao soO na
organizacgao e aparéncia da loja, mas também
na eficiéncia do atendimento e na experiéncia
dos pais (que geralmente ja estao cansados e
com o bebé no colo. Aqui vai uma lista completa
e pratica dos equipamentos que voceé vai
precisar, dividida por categorias:
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1. Mobiliario e Exposicao de Produtos

. GOndolas e prateleiras — Para expor
roupinhas, brinquedos e acessorios.

. Araras — Para pendurar roupas de forma
visivel.

. Expositores de balcao — Itens pequenos,
como chupetas, mamadeiras, produtos de
higiene.

. Moveis de demonstracao — Um berco ou
carrinho montado valoriza o produto.

. Mostruario para enxoval — Se vocé trabalhar
com Kits prontos.

. Cestos ou nichos organizadores — Para
promocodes e produtos por faixa etaria.

. Provador (opcional, se também vender roupas
para criangas maiores ou para gestantes).
2. Atendimento e gestao

. Computador ou notebook — Para controle de
estoque, vendas e sistema de gestao.

. Sistema de PDV (ponto de venda) — Pode ser
um software completo com emissao de nota
fiscal.

. Impressora térmica de cupom fiscal
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. Leitor de codigo de barras
. Maquina de cartao
. Telefone fixo e/ou celular para atendimento
- Wi-Fi com bom sinal — Fundamental para
pagamentos e atendimento online.
3. Caixa e Controle Financeiro

. Balcao de atendimento com gaveta de
dinheiro

. Calculadora e materiais de escritorio

. Sistema de controle financeiro (planilha ou
software)
4. Seguranca

. Cameras de seguranca (CFTV) — Inibe furtos
e protege o local.

. Espelhos de vigilancia (se for uma loja maior)
. Alarmes e sensores de movimento (opcional,
mas recomendavel)
5. Conforto e Ambientacao

. Ar-condicionado ou ventilador — Ambiente
climatizado € um grande diferencial.

. Musica ambiente suave — Deixa o clima mais
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acolhedor.

. lluminacao de LED — Bem distribuida e suave
para destacar os produtos.

. Trocador de fraldas para clientes — Um mimo
que fideliza os pais.

. Cadeiras confortaveis ou poltrona para
amamentacio — Se tiver espaco, € um
diferencial incrivel.

6. Estoque e Logistica

. Prateleiras ou estantes organizadoras no
estoque

. Caixas plasticas empilhaveis
. Etiqueta adesiva para organizacao
. Carrinho para transporte de mercadorias
(opcional)
/. Marketing e Divulgacao
. Totem ou banner promocional
. Cartazes informativos ou faixas

. Equipamento para fotos/videos dos produtos
(celular com boa camera + tripé ja ajuda muito)

. Embalagens personalizadas — Sacolas,
caixas, papel de seda
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8. Matéria Prima/Mercadoria

O mix de mercadorias de uma loja de artigos de
bebés precisa ser bem pensado pra equilibrar
entre os itens essenciais, 0s desejaveis e 0s que
geram maior margem de lucro. Pais
(principalmente os de primeira viagem) tendem
a comprar bastante. Entao, oferecer variedade e
qualidade faz toda a diferenca.

Aqui vai uma lista completa, organizada por
categorias:
1. Alimentacao
. Mamadeiras, bicos e copos de transicao
. Pratinhos, colheres e talheres infantis
. Esterilizadores de mamadeira
. Bolsas térmicas e lancheiras

. Cadeiras de alimentacao

2. Higiene e cuidados
. Fraldas descartaveis e de pano

. Lencos umedecidos
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. Pomadas para assaduras

. Kits de higiene (tesourinha, escova de cabelo,
cortador de unha)

. Banheiras (com suporte, dobraveis ou
comuns)

. Toalhas fralda e toalhas com capuz
. Trocadores (portatil e de cébmoda)

. Aspiradores nasais e termdmetros

3. Brinquedos e estimulo

. Chocalhos e mordedores

. Mobiles de berco

. Tapetes de atividades

. Livros sensoriais ou de pano

. Brinquedos educativos (a partir de 6 meses)

4. Quarto e enxoval
. Bercos e mini camas

. Kits de berco (almofadas, protetores, lencol,
colchas)

. Travesseiros anti-refluxo

. Cortinas, mosquiteiros e abajures infantis
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. Organizadores de fraldas e roupas

5. Roupas e calcados
. Bodies, macacodes, mijoes
. Meias, toucas e luvinhas
. Sapatinhos e pantufas

. Roupas de recém-nascido a 2 anos (pode
expandir, se quiser. para a linha kids)

. Roupa de gestante e amamentacao (opcional,
mas interessante)
6. Passeio e transporte

. Carrinhos de bebé (dobravel, travel system,
compacto)

. Cangurus e slings
. Bebé conforto e cadeirinhas para carro
. Bolsas de maternidade

. Protetores de cinto, almofadas de pescoco

/. Acessorios diversos
. Chupetas e prendedores de chupeta

. Babadores (plastico, pano, com coletor)
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. Redes para berco

. Kits de lembrancinha para maternidade

. Cestas de presente (personalizadas ou kits
prontos)
8. Iltens de seguranca

. Travas para portas e armarios

. Grades de cama

. Protetores de tomada e cantos

. Monitores/babas eletrbnicas

9. Produtos naturais/sustentaveis
. Fraldas de pano modernas
. Copos e pratos biodegradaveis
. Produtos de higiene organicos

. Brinquedos de madeira

10. Diferenciais que chamam atencao dos pais:

. Kits personalizados de enxoval ou cha de
bebé

. Servicos de lista de maternidade

. Produtos exclusivos/importados
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. Produtos com personagens (Disney, Turma
da Ménica, etc.)

Ao instalar o negdcio, € importante que

vocé, empreendedor, saiba onde buscar essas
mercadorias: se em seu estado, municipio ou
cidade ou em outras regides do pais.

Deve ainda verificar se ha oferta permanente em
quantidade e na qualidade necessarias € qual o
custo para obtencao desses artigos. Vocé Ja
tem ideia de quanto pretende investir no estoque
inicial?

9. Organizac¢ao do Processo Produtivo

Montar uma loja de artigos para bebés requer
organizacao e planejamento em trés pilares
fundamentais: atendimento ao cliente, producao
(gestao de estoque e exposicao de produtos) e
administracao. Vamos mostrar agora como
Integrar esses elementos para criar uma
experiéncia eficiente e lucrativa.

Atendimento ao Cliente: A experiéncia do cliente
comeca no primeiro contato. Seja na loja fisica,
por telefone, e-mail, ou de forma virtual, a
atencao, o interesse e a capacidade de oferecer
sugestoes personalizadas, direcionadas aos que
os pais ou familiares estio buscando, sao
fundamentais. No mercado atual, pais buscam
informacoes detalhadas, avaliacoes e
recomendacOes antes da compra.
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Invista em treinamento para sua equipe, focando
no conhecimento de produtos, técnicas de
vendas consultivas e resolucao de problemas.
Plataformas de atendimento on-line, como
chatbots e integracOoes com redes sociais,
podem agilizar o atendimento.

Producao (gestao de estoque e exposicao):
Gerenciar o estoque eficientemente é
fundamental. Monitorar a demanda, prever
tendéncias e evitar o excesso de

mercadorias sao fatores importantes. Sistemas
de gestao de estoque (ERP) facilitam o controle
e a previsao, minimizando perdas e garantindo
gue os produtos mais procurados estejam
sempre disponiveis.

A apresentacao visual dos produtos na loja
também é muito importante Utilize técnicas de
visual merchandising para criar um ambiente
atrativo e organizado, que facilite a navegacao e
destaque produtos especificos. Crie displays
atraentes e mantenha a loja limpa e organizada
para criar uma experiéncia de compra positiva.

Administracao: A administracao abrange desde
o relacionamento com fornecedores e a gestao
financeira até o controle de recursos humanos e
o0 acompanhamento do desempenho do
negocio. Software de gestao financeira,
plataformas de contabilidade on-line e
ferramentas de CRM podem auxiliar na
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otimizacao dessas tarefas. A analise de dados
de vendas ajudara vocé a tomar decisoes
estratégicas, como a compra de novos produtos,
promocoes e campanhas de marketing
direcionadas.

Fluxos de trabalho diarios: Para garantir a
eficiéncia, estabeleca rotinas claras. Antes da
abertura da loja, verifique o estoque, limpe a loja
e prepare o caixa. Durante o horario de
funcionamento, atenda os clientes com
profissionalismo, mantenha a loja organizada e
abasteca as prateleiras. Ao fechar, concilie o
caixa, organize a loja e prepare-se para o dia
seguinte. Um sistema de ponto de venda (PDV)
agiliza o processo de vendas e gera relatorios
importantes.

Pos-venda e relacionamento: Um bom servico
de pos-venda fideliza os pais e gera
recomendacOes positivas para amigos e
parentes. Envie mensagens de agradecimento,
acompanhe a satisfacdo do cliente e incentive
avaliacoes on-line de seu estabelecimento. Um
programa de fidelidade também pode fortalecer
o relacionamento e incentivar novas compras.

Dicas adicionais: Observe diariamente a
movimentacao de produtos na loja para
entender as preferéncias dos seus clientes.
Deixe os clientes a vontade, mas esteja sempre
disponivel para auxiliar, tirar duvidas, explicar a
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funcionalidade de alguns artigos e
equipamentos. Ofereca um atendimento
personalizado e profissional, demonstrando
conhecimento sobre os produtos e as
necessidades dos pais.

10. Automacgao

No competitivo mercado de artigos para bebés,
a automacao € essencial para

agilizar processos, aumentar a eficiéncia e
garantir o crescimento sustentavel do seu
negocio. Imagine ter controle total sobre
estoque, vendas, financas e clientes, tudo em
um unico sistemal! Isso € possivel com os
softwares de gestao disponiveis atualmente.

Sistemas modernos oferecem funcionalidades
gue vao alem do basico, impulsionando a sua
loja para um novo nivel. Vocé podera controlar o
estoque com precisao, evitando desperdicios e
material estagnado. Acompanhara as vendas
em tempo real, identificando os produtos mais
populares, com maior saida e as tendéncias do
mercado. A gestao financeira ficara simplificada,
com controle de fluxo de caixa, contas a pagar e
receber, facilitando a tomada de decisfes
estrategicas.

Funcionalidades como emissao de pedidos e
relatorios gerenciais completos permitem uma
visdo clara e completa da saude financeira e
operacional do seu negocio. Alem disso, muitos
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sistemas integram funcionalidades de CRM
(Customer Relationship Management),
permitindo que vocé personalize a experiéncia
do cliente e fortaleca o relacionamento com ele,
por meio de programas de fidelidade e acdes de
marketing direcionadas.

A escolha do software ideal depende das
necessidades especificas da sua loja. Leve em
conta fatores como o tamanho do seu negdcio, o
orcamento disponivel e as funcionalidades
essenciais para o seu dia a dia. Pesquise
diferentes opgdes no mercado, considerando a
facilidade de uso, o suporte tecnico oferecido e
a integracao com outros sistemas que voce ja
utiliza (como plataformas de e-commerce, por
exemplo).

Existem diversas solucdes no mercado, desde
opcoes gratuitas até plataformas mais robustas
e completas, com precos e funcionalidades
variadas. Algumas opc¢oes populares incluem
sistemas como [mencione aqui 2 ou 3 exemplos
atuais de softwares de gestao, com links para os
sites, se possivel]. Lembre-se de avaliar
cuidadosamente as opcoes disponiveis antes de
tomar uma decisao.

Investir em automacao é fundamental para o
sucesso da sua loja de artigos de bebés. Ao
otimizar seus processos e ter acesso a

informacgdes precisas e em tempo real, vocé
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estara melhor preparado para tomar decisdes
assertivas, aumentar a rentabilidade do seu
negocio e construir um empreendimento
prospero e duradouro.

11. Canais de Distribui¢cao

Para uma joja de artigos de bebés prosperar,
tenha atencao na escolha e na gestao dos
canais de distribuicio. Eles sao os caminhos
gue levam seus produtos até os pais, amigos e
parentes das criancas, impactando diretamente
suas vendas e lucratividade. Nao se trata
apenas de levar o produto ao cliente; € sobre
criar uma experiéncia de compra completa e
eficiente.

Sua loja fisica ja € um canal importante,
oferecendo contato direto com o cliente e a
possibilidade de demonstracao dos produtos.
Mas, no cenario atual, diversificar é
fundamental. A internet, por exemplo, € uma
poderosa aliada. Um site bem estruturado, com
fotos de alta qualidade, descricoes detalhadas
dos produtos (incluindo informacdes sobre
seguranca e cuidados com bebés), e
depoimentos de clientes, é essencial para atrair
e fidelizar o publico. Plataformas de e-
commerce, como Mercado Livre, também sao
opcoes estratégicas para ampliar o alcance da
sua loja, atingindo um publico mais vasto.
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As redes sociais se tornaram canais de venda
extremamente relevantes. Utilize Instagram,
Facebook e TikTok para mostrar seus produtos,
iInteragir com seus clientes e impulsionar suas
vendas. Compartilhe fotos e videos
encantadores dos produtos, crie campanhas
com influenciadores digitais que atuam no nicho
de bebés/maternidade, e promova ofertas
exclusivas on-line para impulsionar as vendas
atraves dessas plataformas.

Além do on-line, considere a forca das vendas
diretas. Aplicativos de mensagens, como
WhatsApp, permitem atendimento personalizado
e agendamento de entregas. Representantes
comerciais podem expandir seu alcance para
regides proximas, contribuindo para um
aumento significativo nas vendas.

Participar de feiras e eventos do setor também é
uma excelente estratégia para apresentar seus
produtos e construir relacionamento com
potenciais clientes, abrindo portas para novas
parcerias e canais de distribuicao.

A chave para o sucesso esta em identificar os
canais que melhor se encaixam no perfil de sua
clientela. Acompanhe as tendéncias do
mercado, analise seus resultados e adapte seus
canais de distribuicao para melhorar sempre
mais a experiéncia de compra do

cliente, impulsionando o crescimento da sua
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loja!

12. Investimentos

Abaixo, seguem listas de produtos organizados
por faixa de investimento inicial, levando em
conta o que seria ideal para uma loja de artigos
para bebés de acordo com o seu porte, com
estoque inicial, bom giro e margem de lucro. Os
valores sao estimados com base em precos
medios de atacado no Brasil em 2025 e podem
ser ajustados conforme a sua regiao,
fornecedores e o posicionamento da loja
(popular, intermediaria ou premium).

Kit de estoque inicial, por faixa de
iInvestimento

Faixa 1: R$10.000 (minimo viavel)
|deal para loja pequena, enxuta, com foco em
produtos de giro rapido.

Categorias + Produtos sugeridos:

. Fraldas e lengcos — Marcas populares
(R$2.000)

. Higiene e cuidados — Banheiras, pomadas,
kits escova, termdmetros (R$1.500)

. Mamadeiras e alimentacao — Copos, pratos,



SEBRAE

colheres, babadores (R$1.500)

. Bodies, macacoes e meias RN a 1 ano —
Marcas acessiveis (R$2.000)

. Chupetas, mordedores, brinquedos simples —
(R$1.000)

. Carrinho dobravel + bebé conforto simples
(demonstracéo) — (R$2.000)

* Kit basico para atender os primeiros cuidados
do bebé. ldeal para bairros populares e vendas
combinadas com atendimento proximo.

Faixa 2: R$30.000 (estoque equilibrado)
Para uma loja de bairro bem montada ou e-
commerce iniciante.

Categorias + Produtos sugeridos:

. Linha completa de fraldas e higiene (R$5.000)

. Moda bebé RN a 2 anos + alguns itens de
gestante (R$7.000)

. Brinquedos educativos e sensoriais (R$2.000)

. Carrinhos intermediarios, bebé conforto,
cangurus, bolsas maternidade (R$6.000)

. Quarto do bebé — Kits berco, mosquiteiro,
travesseiro, lencol (R$4.000)

. Alimentacao e cuidados (cadeiras, pratos,
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mamadeiras) (R$3.000)

. Linha sustentavel (fralda de pano moderna,
cosmético organico) (R$2.000)

. Estoque reserva e kits presenteaveis
(R$1.000)

* Mix muito mais completo, permite montar Kkits,
listas de maternidade e ter diferenciais para
encantar o cliente.

Faixa 3: R$50.000 (estoque robusto)

|deal para loja fisica de médio porte ou loja + e-
commerce.

Categorias + Produtos sugeridos:

. Fraldas, higiene, cosméticos (R$7.000)

. Moda bebé (com variagao de tamanhos,
estacoes e linhas premium) (R$12.000)

. Carrinhos travel system, bebé conforto de
marcas conhecidas (R$8.000)

. Linha dormitério do bebé + decoracao (kits
completos) (R$6.000)

. Alimentacao e amamentacao +
esterilizadores, bombas tira-leite (R$4.000)

. Brinquedos por faixa etaria (0 a 2 anos) e
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sensoriais (R$4.000)

. Produtos diferenciados: personalizados, kits
presenteaveis, linha organica (R$4.000)

. Reserva para sazonalidades, promocoes €
novidades (R$5.000)

* Estoque diversificado, com posicionamento
mais competitivo no mercado.

Observacoes:

. Os valores incluem apenas o estoque de
mercadorias, nao entram mobiliario, sistemas ou
ponto comercial.

. A divisao entre categorias pode ser ajustada
conforme o perfil do publico da loja (ex: se a for
loja focada em presentes, invista mais em kits e
roupas).

. Sempre vale comecgar menor e ir aumentando
a oferta de itens conforme a demanda, evitando
produtos que encalham.

Abaixo, segue um mix inicial estratégico,
segmentado para publico popular, intermediario
e premium, considerando que sua atuacao sera
fisica e on-line.

A proposta leva em conta os principais produtos
de cada segmento, pensando em:
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. Produtos de alto giro (ex: fraldas, roupinhas,
mamadeiras)

. Produtos que ajudam a aumentar o ticket
medio (carrinhos, kits, presentes)

. Produtos que sao diferenciais e ajudam a
atrair clientes on-line

Mix inicial de produtos, de acordo com o
publico-alvo

1. Publico Popular
Foco em preco acessivel, produtos essenciais e
marcas conhecidas do dia a dia.

Produtos sugeridos:
. Fraldas descartaveis: Marcas populares
(Pampers, Huggies, Babysec)

. Roupinhas basicas: Bodies, mijoes, macacoes
de malha (RN a 2 anos)

. Kits higiene: Escovinha, cortador, pente,
termbmetro simples

. Banheiras simples + redinhas de apoio

. Pomadas para assadura, lencos umedecidos,
sabonetes neutros

. Mamadeiras e bicos padrao, copos de



SEBRAE

treinamento baratos

. Brinquedos educativos simples (mordedores,
chocalhos)

. Carrinho de bebé basico e dobravel

. Kits presenteaveis acessiveis: roupinhas +
meias em caixinhas

. Kits cha de bebé: Fralda + lenco + sabonete
em embalagens decoradas

Destaque online: Ofereca kits e promocdes em
combos (ex: 3 bodies + 1 babador + frete gratis).

2. Publico Intermediario (classe media)

Equilibrio entre qualidade, funcionalidade e
design bonito. Ideal para pais mais exigentes,
mas com orcamento médio.

Produtos sugeridos:
. Fraldas premium + linha regular (Pampers
Premium, Huggies Supreme)

. Roupinhas com design bonito: algodao 100%,
estampas fofas, conjuntos

. Kits personalizados: Necessaire maternidade,
kit banho, kit alimentacao

. Banheiras anatdbmicas, com suporte dobravel
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. Bombas tira-leite manual, esterilizadores
simples, babadores impermeaveis

. Tapetes de atividades, brinquedos de
desenvolvimento (0—2 anos)

. Kit berco, travesseiros antissufocantes,
lencois com elastico

. Carrinho intermediario, com bebé conforto e
encaixe de moiseés (travel system leve)

. Kits presenteaveis prontos e personalizados

. Moda gestante leve (vestidos de
amamentacao, cintas pos-parto)

Destaque online: Crie categorias como

“Sugestbes de presente”, “Lista de enxoval’ e
“Favoritos das maes”.

3. Publico Premium

Foco em design, inovacgao, exclusividade,
produtos importados ou de marcas
conceituadas. ldeal para clientes exigentes e
dispostos a investir.

Produtos sugeridos:

. Fraldas importadas (Bambo Nature, Eco by
Naty)
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. Roupas diferenciadas: Algodao organico,
conjuntos de boutique, itens bordados

. Produtos organicos e hipoalergénicos:
Sabonetes, shampoos, pomadas

. Bombas tira-leite elétrica, esterilizadores a
vapor, babadores de silicone premium

. Brinquedos Montessori, kits sensoriais, livros
de pano educativos

. Kit berco premium, almofadas sensoriais,
decoracgao personalizada

. Carrinho 3 em 1 de marcas renomadas (ex:
Infanti, Chicco, Safety 1st, Burigotto luxo)

. Bolsas maternidade estilosas (tipo mochila,
couro ecoldgico)

. Linha ecologica: brinquedos de madeira,
copos de bambu

. Cestas personalizadas para cha revelacao,
maternidade, etc.

Destaque online: Aposte forte no Instagram e
em anuncios segmentados. Os clientes premium
adoram exclusividade e conveniéncia.

Estratégia para loja fisica + virtual

Para loja fisica:
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. Organize por faixa de preco ou por faixa etaria
(muito util visualmente).

. Monte ambientes Instagramaveis (quarto
montado, carrinho com boneco etc.).

. Faca acdes promocionais: exemplo, “compre
R$ 200,00 e ganhe um brinde”.

Para loja online:

. Crie kits prontos e categorias por
necessidade: “Banho”, “Hora de dormir”,
“Primeiros dias”’.

. Ofereca frete gratis progressivo, kits com
desconto e formas de pagamento facilitadas.

. Use videos curtos mostrando produtos em
uso (essencial pra venda on-line de artigos de
bebé).

13. Capital de Giro

Abrir uma loja de artigos para bebés (CNAE
4781-4/00) € um sonho de muitos
empreendedores. Mas, além de um plano de
negocios impecavel e produtos de qualidade, o
sucesso depende de uma gestao eficiente do
capital de giro. Este € o combustivel que garante
a saude financeira do seu negaocio, permitindo
que vocé pague fornecedores, compre novos
estoques e invista no crescimento da sua
empresa.
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Capital de giro € o dinheiro que sua empresa
precisa para operar diariamente. Ele cobre as
despesas até que o dinheiro das vendas entre
no caixa. Imagine-o como o oxigénio do seu
negocio: essencial para sua sobrevivéncia e
crescimento. A falta dele pode levar ao atraso
de pagamentos, problemas com fornecedores e,
em casos extremos, ao fechamento das portas.

Para uma loja de artigos para bebés, fatores
como o prazo medio de pagamento concedido
aos clientes, o tempo que os produtos ficam em
estoque e o prazo médio de recebimento dos
pagamentos de seus fornecedores impactam
diretamente na necessidade de capital de giro.
Estoques bem gerenciados e negociacoes
estratégicas com fornecedores, buscando
prazos de pagamento mais alongados, sao
essenciais para otimizar seus recursos.

Um controle rigoroso do orgamento € vital para a
sua sobrevivéncia no mercado. Evite gastos
supérfluos e mantenha um controle preciso do
seu fluxo de caixa. Projetar o fluxo de caixa com
previsdes futuras é fundamental para antecipar
necessidades e gerenciar as variagoes de
vendas sazonalmente. Lembre-se: no inicio, é
aconselhavel preservar o maximo possivel dos
recursos proprios para o capital de giro,
deixando financiamentos para investimentos em
equipamentos e instalacoes.
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Recomendamos que voce reserve, inicialmente,
em torno de 30% do seu investimento total para
o capital de giro. No entanto, essa porcentagem
pode variar dependendo das caracteristicas
especificas do seu negocio, como volume de
vendas previsto, prazos de pagamento e gestao
de estoque. Uma analise detalhada do seu
plano de negaocios € imprescindivel para uma
estimativa precisa.

Desafios como variagcdes nos custos, perdas de
estoque e encalhes devido a mudancas nas
tendéncias de moda (lembre-se de acompanhar
as ultimas tendéncias e preferéncias dos pais!)
exigem uma gestao agil e estratégica do capital
de giro. Monitore seus indicadores financeiros
regularmente e esteja preparado para adaptar
suas estratégias conforme necessario. A
flexibilidade e a capacidade de adaptacao sao
fundamentais para o sucesso em um mercado
competitivo como o de artigos para bebés.

A gestao eficaz do capital de giro impacta
diretamente no crescimento sustentavel da sua
loja. Com planejamento e controle, vocé estara
construindo uma base solida para o sucesso!

14. Custos

Aqui esta uma divisdo completa dos principais
custos fixos e variaveis, com médias estimadas.
Sao0 valores baseados no mercado brasileiro em
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2025, mas que podem variar conforme a sua
cidade e o porte de sua loja.

1. Custos Fixos (mensais)
Estes sdo os custos que vocé tera todo més,
iIndependentemente do volume de vendas:

ltem

Faixa de custo estimado

Aluguel do ponto comercial

R$2.000 a R$6.000

Conta de luz, agua e internet

R$300 a R$800

Folha de pagamento (2 a 5 funcionarios)
R$5.000 a R$12.000+

Sistema de gestao (PDV, NF, estoque)
R$100 a R$300

Marketing e redes sociais

R$500 a R$2.000

Manutencao geral (limpeza, pequenos reparos)
R$200 a R$500

Contabilidade e impostos fixos (Simples
Nacional)

R$400 a R$1.000+

Seguros (opcional, mas recomendado)
R$100 a R$400

Total médio mensal fixo:

Pequeno porte: R$8.000 a R$10.000
Médio porte: R$12.000 a R$18.000

2. Custos Variaveis
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Custos que mudam conforme as vendas
aumentam ou diminuem:

ltem

Observacoes

Compra de mercadorias (reposicao)

Em geral, 40% a 60% do faturamento vai para
reposicao

Embalagens e brindes

Sacolas, lacos, caixas personalizadas, papel de
seda

Comissao de vendedores (opcional)

Pode ser fixo ou % sobre vendas

Frete e logistica (loja online)

Correios, transportadoras ou motoboy

Taxas de cartao de crédito/débito

2% a 4,5% por transacao

Anuncios pagos (Meta, Google Ads)

Pode comecar com R$300 a R$2.000/més

3. Investimento Inicial (antes da abertura)
ltem

Estimativa

Reforma e ambientacao da loja

R$5.000 a R$30.000

Mobiliario e equipamentos

R$8.000 a R$20.000

Estoque inicial

R$10.000 a R$50.000 (como vimos antes)
Cadastro de fornecedores e plataforma online
R$500 a R$2.000
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Marketing de inauguracao

R$1.000 a R$3.000

Investimento inicial total estimado:
Pequeno porte: R$25.000 a R$50.000
Médio porte: R$60.000 a R$100.000+

*Dica: Margem de lucro média

. Margem bruta média: 45% a 70%
(dependendo do tipo de produto)

. Produtos com melhor margem: roupas,
brinquedos, kits personalizados

. Produtos com menor margem: fraldas, lencos,
mamadeiras (alto giro, mas baixo lucro unitario)

15. DiversificagcaofAgregacao de Valor

Para prosperar no competitivo mercado de
artigos para bebés, € preciso nao apenas
oferecer uma ampla variedade de produtos, mas
também agregar valor de forma estratégica,
atraindo e fidelizando clientes. A diversificacao
iInteligente e a inovagao sao as chaves para o
Sucesso.

Imagine um cenario onde sua loja se destaca
nao apenas pela variedade de itens, mas pela
experiéncia completa que oferece. Isso significa
ir além da simples venda de produtos.
Considere oferecer servigcos complementares
gue solucionam problemas reais para seus
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clientes, como a locacao de equipamentos de
bebés (carrinhos, cadeiras de automovel, babas
eletrénicas) — um servigco que tem demonstrado
alta demanda, permitindo que os pais testem
produtos antes da compra ou os utilizem apenas
em ocasioes especificas. A oferta de servicos de
higienizacao profissional para esses mesmos
equipamentos também € uma excelente
oportunidade, garantindo a seguranca e a saude
dos bebés.

Outro aspecto importante € a personalizacdo. A
crescente busca por produtos personalizados e
artesanais, como enxovais tematicos, toalhas
bordadas e lembrancinhas para maternidade,
representa um nicho lucrativo e altamente
valorizado pelos clientes. Invista em parcerias
com artesaos locais ou explore a possibilidade
de oferecer servicos de personalizacao dentro
da sua propria loja. A personalizacao demonstra
cuidado e exclusividade, criando uma
experiéncia de compra mais significativa.

A sustentabilidade também & um fator
determinante. Os pais estio cada vez mais
conscientes e buscam produtos ecologicamente
corretos. Incorpore em seu mix artigos feitos
com materiais reciclados, algodao organico e
pigmentos vegetais. Demonstre o seu
compromisso com o meio ambiente, atraindo
clientes que valorizam a responsabilidade social
e ambiental.
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Além da diversificacao de produtos e servicos, a
experiéncia em loja também causa grande
impacto. Criar um ambiente acolhedor, com um
espaco dedicado a amamentacao e um fraldario,
demonstra cuidado com seus clientes e contribui
para uma experiéncia de compra mais positiva.
Lembre-se: a fidelizacao comeca com a
experiéncia do cliente. Faca o melhor que puder
para atrair a atencao dos papais para a sua loja
para que ele volte outras vezes.

Estar atualizado com as tendéncias do mercado
também é fundamental. Acompanhe as
novidades por meio de pesquisas on-line,
participacao em feiras do setor e leitura de
publicacoes especializadas. Observe seus
concorrentes e identifique oportunidades de
diferenciacao. A inovacao constante € a chave
para se manter competitivo e atender as
necessidades do mercado.

Em resumo, a diversificacao e a agregacao de
valor em sua loja de artigos para bebés vao
além da simples ampliacao do portfélio de
produtos. Trata-se de construir uma experiéncia
completa, que prioriza a satisfagcao do cliente, a
sustentabilidade e a inovacgao, gerando um
negocio prospero e sustentavel a longo prazo.
A pesquisa constante de mercado e a
adaptacao as novas tendéncias tambem sao
elementos essenciais para o sucesso do seu
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empreendimento.

16. Divulgagao

A divulgacao de uma loja de artigos para bebés
€ um dos pilares do sucesso, principalmente
porque voceé esta lidando com um publico
altamente conectado e que pesquisa muito
antes de comprar (pais de primeira viagem,
especialmente). O ideal € combinar meios
fisicos e virtuais, criando uma presenca
constante e confiavel.

Aqui vao os principais canais usados — e que
realmente funcionam — para divulgar uma loja
de artigos de bebés:

- Meios virtuais (essenciais para alcancar
mais clientes)

1. Instagram e Facebook

. Rede n° 1 para esse nicho. Maes e gestantes
estao sempre ali buscando dicas, inspiracao e
comprando.

. Poste fotos reais dos produtos, videos de
unboxing, bastidores da loja e dicas de
maternidade.

. Faca reels curtos com: “Top 5 essenciais para
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recém-nascido”, “O que levar na maternidade”,



SEBRAE

etc.

. Use parcerias com maes influenciadoras,
especialmente de sua regiao.

Dica: Poste nos stories todo dia, mesmo que
coisas simples. Humaniza e fideliza!
2. Google Meu Negocio

. Crie ou otimize sua ficha para aparecer no
Google Maps.

. Poste fotos, horario de funcionamento,
novidades.

. Peca avaliacOes de clientes satisfeitos (isso
ajuda muito no ranqueamento local).
3. WhatsApp Business

. ldeal para atendimento rapido, tirar duvidas e
enviar promocoes.

. Crie catalogo de produtos e use etiquetas
para organizar os contatos.

. Mantenha listas de transmissao para
campanhas.
4. Loja virtual + redes sociais integradas

. Ter um e-commerce ou mesmo uma vitrine
on-line simples ja ajuda.
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. Use plataformas como Loja Integrada,
Nuvemshop ou até Instagram Shopping.

. Permita pagamento online e envio com frete
calculado.
5. Google Ads e Meta Ads

(Facebook/Instagram)

. Invista em campanhas segmentadas:
gestantes, maes com bebés de 0 a 2 anos,
avos, etc.

. Anuncie kits, promoc¢obes, e em datas
especiais (Dia das Maes, Black Friday Baby,
etc.)

. Orcamentos a partir de R$300/més ja trazem
retorno, se bem feitos.
6. Influenciadoras maes (nano ou micro)

. Parcerias com maes influentes de sua
regiao funcionam muito bem.

. Ofereca permuta (produtos da loja em troca
de divulgacao).

. Lives e reels com “unboxing” sao
extremamente eficazes.

- Meios fisicos (especialmente para atrair o
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publico local)

1. Fachada da loja bem visivel e atrativa

. Invista em uma vitrine bonita e uma fachada
clara, com elementos visuais fofos e
chamativos.

. Mude a vitrine com frequéncia para gerar
curiosidade.
2. Panfletagem direcionada

. Distribua panfletos em consultorios
obstétricos, clinicas pediatricas, maternidades e
creches/escolas infantis.

. Ofereca um cupom de desconto para a
primeira compra.
3. Parcerias locais

. Faca parcerias com maternidades, fotografos
de newborn, doulas, clinicas de ultrassom e
estudios fotograficos de gestante.

. Faca parcerias para criar kits de boas-
vindas para dar de brinde.
4. Eventos e ativacoes

. Inauguracao da loja com brindes e sorteios de
artigos.
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. Mini palestras com especialistas (ex: “como
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montar o enxoval’, “alimentacao do bebé”, etc.).

. Cha de bebé coletivo ou eventos de gestantes
com brindes patrocinados.

5. Dicas extras

. Crie uma lista de clientes gestantes para
acompanhar e oferecer produtos por fase (pré-
natal, parto, pos-parto).

. Ofereca descontos se a cliente indicar amigas
— 0 "boca a boca" entre maes € poderoso.

. Explore datas sazonais: Dia das Maes,
Semana do Bebé, Black Friday, Natal.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

Muita atencao a legislagao tributaria. A escolha
do regime tributario certo impacta diretamente
na sua lucratividade e sustentabilidade. Vamos
abordar agora quais sao as principais opcoes
disponiveis para voceé:

Simples Nacional: Ideal para micro e pequenas
empresas, o Simples Nacional (Lei
Complementar n® 123/2006, com alteracoes
posteriores) unifica o pagamento de diversos
impostos em um unico boleto (DAS),
simplificando a gestao financeira. Para se
enquadrar, sua receita bruta anual nao pode
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ultrapassar R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais) para empresas de pequeno
porte. Isso inclui impostos como IRPJ, CSLL,
PIS, COFINS, ICMS, ISS e INSS. As aliquotas
variam de 4% a 19,5% sobre a receita bruta,
dependendo do valor auferido. Estados e a
Uniao podem oferecer beneficios e reducdes de
aliquotas em determinados impostos (como
ICMS, PIS e COFINS), o que deve ser verificado
individualmente.

Microempreendedor Individual (MEI): Se a sua
receita bruta anual for de até R$ 81.000,00
(oitenta e um mil reais) e vocé nao possui outra
empresa, o MEI € uma opcéao simplificada e
vantajosa. A tributacao € mensal e fixa, com
valores que variam de acordo com o ramo de
atividade. Consulte o Portal do Empreendedor
(http://www.portaldoempreendedor.gov.br/) para
detalhes.

Lucro Presumido: Para empresas com receita
acima dos limites do Simples Nacional, o Lucro
Presumido € uma alternativa. A base de calculo
dos impostos é estimada com base na receita
bruta, simplificando a contabilidade. Os
iImpostos sao apurados trimestralmente e
incluem IRPJ (15%, com possibilidade de
acréscimo de 10%), CSLL (9%), PIS (1,65%),
COFINS (7,65%), ICMS (aliquotas variaveis
conforme o estado) e ISS (aliquotas variaveis
conforme o0 municipio). As contribuicoes
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previdenciarias (INSS - 20% sobre a folha de
pagamento e FGTS - 8% sobre a folha de
salarios) também sao devidas.

Lucro Real: O regime de Lucro Real € o mais
complexo, exigindo uma contabilidade mais
detalhada. A base de calculo dos impostos € o
lucro liquido do periodo, apds ajustes previstos
na legislagao. As aliquotas sao similares ao
Lucro Presumido, mas a apuracao € mais
rigorosa. Este regime geralmente &
recomendado para empresas de grande porte.

18. Eventos

Eventos, como feiras, rodada de negocios e
congressos sao muito importantes para o
empresario ficar por dentro das tendéncias

do mercado, conhecer novos produtos e
tecnologias, realizar parcerias e fazer bons
negocios. Vocé, empreendedor, também pode
fazer contato com entidades e associacoes do
setor para obter informacoes.

Eventos importantes:

1- Expo Bebé & Gestante

Descricao: Reune tudo o que voce,
empreendedor, precisa para a sua loja, desde
roupas até acessorios.
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Contato: http://www.feiradebebe.com.br

2 - Pueri Expo - Feira Internacional de Negocios
em Puericultura

Descricao: Feira exclusiva, reunindo lojistas e
varejistas de todas as regides do pais, que
trazem as ultimas novidades e tendéncias em
puericultura leve e pesada. Linhas de produtos
e/ou servicos, moveis infantis, brinquedos,
higiene e cosmeéticos.

Contato: http://www.pueriexpo.com.br

3 - FIT - Feira Internacional do Setor
Infantojuvenil e Bebé

Descricao: A FIT 0/16 € o maior e mais
tradicional evento do setor e reune as marcas
expositoras mais procuradas pelos principais
lojistas/varejistas, tanto nacionais quanto
internacionais. Explora a magica de vestir os
pequenos com as melhores roupas e
acessorios, desde os primeiros momentos

de vida até a fase vibrante da

adolescéncia. Acessorios de moda, calcados,
artigos de puericultura, cama e banho, artigos
de higiene pessoal, moveis, decoracao,
equipamentos para lojas, publicagbes técnicas e
servicos.
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Contato: http://www.fit016.com.br.

4 - Mega Gestante

Descricao: Um universo de opgdes para montar
o enxoval dos sonhos para o bebé.

Contato: https://www.instagram.com/feiradagest
ante.oficial/

5 - Feira da Gestante Brasilia

Descricao: Mais de 50 expositores mostram aos
clientes tudo que € necessario para montar o
enxoval do bebé.

Contato: https://www.instagram.com/feiradagest
ante.brasilia/

6 - Blog Tip Top - Fique por dentro dos eventos
do setor

Contato:

https://blogfranquia.tiptop.com.br/2024/06/20/im
portantes-eventos-de-moda-infantil-que-voce-
precisa-conhecer/
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19. Entidades em Geral

A seguir, estao listadas algumas instituigcoes as
quais o empreendedor podera entrar em contato
para obter informacbes e maiores
esclarecimentos na area de sua atuacao.

Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

Tel: 0800 570 0800

Para descobrir a unidade do Sebrae de sua
regiao, acesse:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Co
ntato

Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas —
CNDL

Tel.: (61) 3213-2000
https://site.cndl.org.br/#

ABRINQ- Associacao Brasileira dos Fabricantes
de Brinquedos

Tel: (11) 3238-1950

www.abring.com.br
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Equipamentos e Servigos para o Varejo
Tel: (11) 5548-7124
http://portaldovarejo.com.br/

ALBB - Associacao de Lojistas de Brinquedos
do Brasil

https://www.instagram.com/associacaodebrinqu
edosdobrasil/

https://www.facebook.com/brinquedosunidos/?lo
cale=pt BR

https: // albb.org.br

ABIT - Associacao Brasileira da Industria Téxtil e
de Confeccao

Tel: (11) 3823-6100
http://www.abit.org.br

ABRAPUR- Associacao Brasileira de Produtos
Infantis

Tel.: (11) 3129-3355

www.abrapur.com.br
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20. Normas Técnicas

O setor de artigos para bebés envolve produtos
sensiveis, que precisam atender a normas
técnicas e de seguranca rigorosas, ja que lidam
com um publico extremamente vulneravel: os
recém-nascidos e criangas pequenas.

Abaixo, vou listar as principais normas e
regulamentagdes que vocé precisa conhecer
para operar uma loja legalmente e com
responsabilidade.

1. Normas da ABNT (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas)

Essas sdo normas técnicas oficiais, que
garantem seguranca e qualidade para os
produtos vendidos:

Brinquedos

. ABNT NBR NM 300-1 a 300-6: Conjunto de
normas que estabelece requisitos de seguranca
para brinquedos (testes de toxicidade, partes
pequenas, resisténcia etc.).

. Exige que brinquedos tenham o selo do
INMETRO (obrigatério por lei).
Carrinhos de bebé

. ABNT NBR 14389: Requisitos de seguranca
para carrinhos de bebé.
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. Itens como cinto de seguranca, freios,
estrutura e estabilidade devem seguir esse
padrao.

Bercos

. ABNT NBR 15860-1 e 15860-2: Normas para
fabricacao e venda de bercos infantis.

. Define regras sobre espagcamento das grades,
presenca de quinas vivas, pintura toxica, entre
outros.

. Todo berco deve ter selo do INMETRO.

Cadeiras para automoveis (bebé conforto)

. ABNT NBR 14400: Define regras para
dispositivos de retencao (bebé conforto e
cadeirinhas).

. Obrigatorio o selo do INMETRO e teste de
impacto.
Chupetas, mamadeiras e bicos

. ABNT NBR 10334 (chupetas)

. ABNT NBR 13793 (mamadeiras)

. Exigem testes para resisténcia a mordida,
materiais toxicos e tamanho adequado.
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. Devem ter selo do INMETRO.

2. INMETRO - Certificacdo Compulsoéria

O INMETRO exige certificagao obrigatoria para
diversos produtos infantis, que ndo podem ser
vendidos sem o selo:

Produto

Certificacao INMETRO exigida?
Brinquedos

? Sim

Chupetas, bicos e mamadeiras
? Sim

Bercos

? Sim

Carrinhos de bebé

? Sim

Cadeiras de automovel

? Sim

Roupas infantis

? Nao (mas recomenda-se seguir normas téxteis
gerais)

Atencao! O lojista nao precisa emitir o selo, mas
deve exigir de seus fornecedores os produtos ja
certificados.

3. Normas Fiscais e Comerciais (obrigatorias
para lojas)

Cadastro e regularizacao:
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. CNPJ (MEI, ME ou LTDA)

. Alvara de funcionamento

. Inscricao estadual (para recolher ICMS)

. Licenca da Vigilancia Sanitaria (se vender
itens de higiene, cosméticos ou alimentacao
infantil)

Emissao de Nota Fiscal:

. Obrigatoria para lojas fisicas e e-commerce.

. Precisa de um sistema de PDV ou emissor
NF-e.

Politica de trocas e devolugoes:

. Seguir o Codigo de Defesa do Consumidor.

. Garantia minima de 90 dias para produtos
duraveis.

. 7 dias de arrependimento para compras on-
line.
Atencao extra:

. Evite fornecedores sem procedéncia, sem
CNPJ ou sem selo INMETRO (isso pode gerar
multas e até apreensao dos produtos).

. Sempre peca os certificados de conformidade
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ao comprar carrinhos, cadeirinhas, brinquedos e
bercos.

. Em caso de loja on-line, informe claramente a
faixa etaria dos produtos, alertas de seguranca e
iInstrucoes de uso.

21. Glossario

O universo infantil, especialmente o de artigos
para bebés, tem um vocabulario proprio — cheio
de nomes fofos, termos técnicos,
estrangeirismos e siglas que as vezes
confundem até pais de primeira viagem

Segue uma lista com os principais termos
usados, com explicacoes simples e diretas.

Cuidados e Quarto do Bebé
Termo
Significado

Kit berco

Conjunto de almofadas e protetores para as
laterais do bergo, que inclui lencol, edredom e
mosquiteiro.

Trocador

Superficie almofadada usada para trocar fraldas;
pode ser portatil ou acoplado a comoda.
Mosquiteiro

Tela que cobre o berco para evitar picadas de
insetos.
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Ninho redutor

Cama portatil ou estrutura almofadada para o
recém-nascido dormir seguro fora do berco.
Cueiro

Pano de algodao ou flanela usado para enrolar o
bebé, cobrir ou proteger o colo.

Manta

Cobertor leve, usado para aquecer o bebé.
Travesseiro antissufocante

Travesseiro com furinhos que permitem a
respiracao, mesmo se o bebé estiver de brucos.

Alimentacao e Higiene
Termo
Significado

Mamadeira

Recipiente com bico usado para alimentar o
bebé com leite ou liquidos.

Bico ortodéntico

Formato de bico que simula o seio materno e
ajuda no desenvolvimento bucal.

Chupeta

Objeto de silicone usado para acalmar o bebé,
com formatos variados.

Copo de transicao

Copo com bico ou canudinho, usado para ajudar
o bebé a sair da mamadeira.

Pratinho com ventosa

Prato com base aderente que evita que o bebé o
derrube.
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Babador

Pano ou plastico usado para proteger a roupa
na hora da comida.

Tira-leite

Equipamento usado para extrair leite materno
(manual ou elétrico).

Esterilizador

Aparelho ou recipiente usado para higienizar
mamadeiras e bicos com vapor ou agua
fervente.

Lenco umedecido

Tecido descartavel embebido em solucao de
limpeza, usado para higienizar o bebé.

Passeio e Transporte
Termo
Significado

Carrinho de bebé

Equipamento com rodas para transportar o bebé
durante passeios.

Travel system

Conjunto que inclui carrinho, bebé conforto e
base para automovel.

Bebé conforto

Cadeira com alca para transportar recém-
nascidos, que também serve para carros.
Cadeirinha reversivel

Cadeira para carro que pode ser usada em
diferentes idades (costas e frente para o
movimento).
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Canguru

Suporte frontal com algas para carregar o bebé
no corpo.

Sling

Faixa de tecido que permite carregar o bebé
junto ao corpo, amarrada de diferentes formas.
Base Isofix

Sistema de fixacdo da cadeirinha no carro, mais
seguro e facil de instalar.

Moda e Enxoval
Termo
Significado

Body

Roupa de uma peca com botbes entre as
pernas, muito pratica para bebés.

Macacao

Peca unica de roupa que cobre o corpo todo,
iIdeal para o sono.

Mijaozinho

Calca de malha macia, com ou sem pezinhos.
Pagao

Enxoval basico tradicional, composto por
camisetinha, calca, casaquinho e fralda.
Touquinha/lacinho

Acessorios para cabeca, usados para aquecer
ou enfeitar.

Meia antiderrapante

Meia com borrachinhas na sola, para evitar
escorregoes.
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Seguranca e Cuidados
Termo
Significado

Grade de protecao

Usada para impedir o bebé de acessar escadas
ou cOmodos perigosos.

Trava de armario

Dispositivo de seguranca que impede que o
bebé abra portas e gavetas.

Protetor de tomada

Tampa plastica que evita que o bebé coloque o
dedo na tomada.

Monitor/baba eletrénica

Aparelho que permite ver e ouvir o bebé a
distancia.

Enxoval

Conjunto de roupas e objetos essenciais para o
bebé recém-nascido.

Lista de maternidade

Lista com itens sugeridos para a chegada do
bebé, usada para organizagao ou presentes.
Cha de bebé/revelacao

Eventos para comemorar a chegada do bebé
e/ou divulgar o sexo.

Kit higiene

Conjunto de potes, garrafa térmica e bandeja
usados no quarto para troca de fraldas.
Linha baby organica
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Produtos naturais, livres de quimicos, voltados
para cuidados mais delicados com a pele do
bebé.

Outros termos comuns:

Baba Eletronica : Aparelho que transmite
remotamente ruidos de um lugar para outro. O
objetivo € ser uma forma dos pais monitorarem
como as coisas estao no quarto dos filhos
pequenos.

Kit de higiene: Cnjunto com potes e garrafa
térmica para guardar agua, algodao, pomadas
etc. Protetor de berco: amparo de espuma
encapada, colocado nas laterais do berco para
evitar que o bebé se machuque.

Saco para bebé : Saco de soft, tipo um cobertor,
que o bebé fica apenas com os bracinhos e
cabecinha para fora.

Toalhas-fralda: Feitas do tecido da fralda, sao
colocadas entre o bebé e a toalha para protegé-
lo apos o banho.

Puericultura: E uma especialidade da pediatria,
gue se dedica ao estudo dos cuidados com o
ser humano em desenvolvimento, mas
especificamente com o acompanhamento do
desenvolvimento da crianca. Envolve acoes
dedicadas a prevencao de doencas que se
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desenvolvem no feto e afetam a vida futura do
recém-nascido.

22. Dicas de Negocio

Administrar uma loja de artigos para bebés
(CNAE 4781-4/00) requer planejamento
estratégico e adaptacao constante ao mercado.
O sucesso se baseia em oferecer um servico
excepcional, fidelizar clientes e se manter
atualizado com as tendéncias. Vocé precisa
criar uma experiéncia memoravel para os pais.

Investir na qualidade do atendimento: Um
ambiente acolhedor, profissionais atenciosos e
respeitosos, e comodidades como
estacionamento e um espaco para bebés
(fraldario) sao diferenciais importantes. A
experiéncia de compra precisa ser positiva,
desde a escolha do produto até o pds-venda.

Fidelizar clientes: Fundamental para a
longevidade do negocio. Implemente um
programa de fidelidade com descontos e
vantagens para compras recorrentes. Mantenha
contato com os clientes ap6s a compra,
enviando mensagens de aniversario, informando
sobre novos produtos ou promogoes. Um
atendimento personalizado e o
acompanhamento do crescimento do bebé
fortalecem o vinculo.

O ambiente da sua loja deve ser agradavel e
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funcional, sem exageros. Priorize a organizacao,
a facilidade de navegacao (em compras on-
line) e a visibilidade dos produtos. Sua loja fisica
deve ter um design moderno e atrativo, que
transmita conforto e seguranca.

Gestao eficiente e presenca ativa do
empreendedor: Controle rigoroso de estoque,
gestao financeira eficiente e uma presenca
diaria garantem o bom funcionamento da loja.
Construir um bom relacionamento com a
vizinhanca também contribui para o sucesso.

Para reduzir custos iniciais, considere a compra
de moveis e equipamentos usados em bom
estado. Avalie tambem a possibilidade de
parcerias com fornecedores para obter melhores
precos e condicdes de pagamento.

Concorréncia: O mercado de artigos para bebés
é dinamico. Monitore a concorréncia, participe
de feiras e eventos do setor para se manter
atualizado sobre novas tendéncias, produtos e
tecnologias. Analise dados de mercado recentes
(ultimos 12 meses) para identificar as demandas
mais fortes e ajustar sua oferta de produtos e
servicos.

Franquias: Podem ser uma opcao para reduzir
riscos e aproveitar modelos de negocio
comprovados. No entanto, considere a perda de
flexibilidade em relacao a precos, produtos e
marketing. Avalie cuidadosamente os pros e
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contras antes de tomar uma decisao.

Inovacao e adaptacao sao palavras-chave para
0 sucesso. Esteja preparado para se ajustar as
mudancas do mercado, buscar novas
tecnologias, novos produtos e servigcos e, assim,
atender as necessidades de seus clientes. Com
planejamento, dedicagao e paixao pelo que faz,
vocé pode construir um negadcio prospero e
duradouro.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Empreender no setor de artigos para bebés nao
é sO sobre vender fraldas e roupinhas — é um
setor que exige sensibilidade, responsabilidade
e muito jogo de cintura!

Abaixo estao as principais caracteristicas que
um bom empreendedor desse segmento precisa
ter para se destacar e ter sucesso, tanto na loja
fisica quanto on-line:

1. Conhecimento do publico-alvo

Vocé vai lidar com pais, maes, avos, tias —
todos buscando seguranca, conforto e qualidade
para um ser muito precioso.

. Entender as necessidades emocionais dos
clientes (confianca, acolhimento, praticidade).
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. Saber lidar com gestantes ansiosas, pais de
primeira viagem e familias com duvidas.

. Conhecer fases do bebé (RN, 3 meses, 6
meses...) e os produtos adequados para cada
uma.

2. Empatia e atendimento humanizado
Mais que um vendedor, vocé e seus
funcionarios sao um guia para pessoas que
estao em um momento especial e delicado.

. Atender com paciéncia, escuta ativa e
sensibilidade.

. Ter prazer em ajudar — muitas vezes vocé
vai “ensinar” o uso de certos produtos.

. Transformar a loja em um espaco acolhedor,
seja fisico ou online.

3. Interesse por atualizacoes
O mundo infantil muda rapido — tendéncias,
produtos, normas, tecnologias.

. Acompanhar novidades de mercado: produtos
eco-friendly, itens multifuncionais, moda baby
etc.

. Estar por dentro das normas de seguranca,
certificacdes e regras do INMETRO.

. Atualizar-se com feiras do setor, redes sociais
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de maes e blogs especializados.

4. Capacidade de gestao e organizacgao
Gerenciar bem o estoque € fundamental! Vocé
lida com muitos SKUs (tamanhos, cores, faixas
etarias).

. Controle de estoque eficiente (principalmente
com produtos sazonais e por faixa etaria).

. Habilidade para negociar com fornecedores e
repor produtos certos na hora certa.

. Gestao financeira: saber equilibrar custos,
margem de lucro e fluxo de caixa.

5. Criatividade para divulgacao

O marketing emocional € o rei nesse nicho.
Vocé vende histdrias, sonhos e momentos, ndo
SO produtos.

. Criar conteudo atrativo e sensivel para redes
sociais.

. Pensar em kits, presentes, datas
comemorativas.

. Fazer parcerias com influenciadoras maes,
fotografos newborn, doulas, etc.

6. Visao estratégica
Saber onde quer chegar e crescer com
consisténcia.
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. Definir metas claras (faturamento, expansao,
fidelizacao).

. Analisar concorréncia e diferenciais da sua
loja.

. Ter mentalidade de longo prazo: nao basta so
vender, € preciso fidelizar clientes.

/. Persisténcia e resiliéncia
Nem todo dia é facil. Mas com propdsito e foco,
seu negocio prospera.

. Lidar bem com desafios (baixa nas vendas,
sazonalidade, logistica online).

. Manter-se motivado mesmo nos momentos
dificeis.

. Adaptar-se rapido a mudancas de mercado e
comportamento do consumidor.

. Ser apaixonado pelo que faz!

E preciso, antes de tudo, ser apaixonado pelo
que faz! Os clientes sentem quando vocé esta
ali s6 vendendo ou quando esta realmente
envolvido com o universo materno-infantil. Essa
paixao gera conexoes, e conexoes viram
vendas, indicacdes e crescimento!

24, Bibliografia Complementar

Moda infantil: dicas para vocé montar uma loja
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ideal -
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/
segmento-de-vestuario-infantil-e-mercado-
crescente-no-
pais,3¢c864dee85367410VgnVCM1000003b7401
0aRCRD

Mercado para bebés: inovagdes para a saude,
conforto e seguranca -
https://mesclafuturos.com.br/mercado-para-
bebes-inovacoes-para-a-saude-conforto-e-
seguranca/

Com faturamento alto, mercado infantil é
tendéncia para e-commerce -
https://www.terra.com.br/noticias/com-
faturamento-alto-mercado-infantil-e-tendencia-
para-e-
commerce,aasc29277ad3469ca5362d70695873
a18iutrgmu.html?utm_source=clipboard

Crescimento do mercado de cuidados infantis
Impulsiona inovagdes no varejo -
https://www.abre.org.br/inovacao/modelos-de-
negocio/crescimento-do-mercado-de-cuidados-
infantis-impulsiona-inovacoes-no-varejo/

Mercado de roupas infantis movimenta R$ 50 bi
no Brasil -
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Quais os produtos infantis mais vendidos no
Brasil — e por que vendé-los na sua loja -
https://sualojaaberta.com/produtos-infantis-
mais-vendidos/

Os melhores produtos para criancas para
vender na internet e faturar -
https://tray.com.br/escola/produtos-para-
criancas/

Moda Infantil: explorando o potencial do e-
commerce e estratégias para crescimento no
B2C, B2B e DTC -
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/mo
da-infantil-explorando-o-potencial-do-e-
commerce-e-estrategias-para-crescimento-no-
b2c-b2b-e-dtc

Consumidor infantil ajuda a movimentar a
economia brasileira -
https://cndl.org.br/varejosa/consumidor-infantil-
ajuda-a-movimentar-a-economia-brasileira/

6 dicas de como vender produtos para maes -
https://www.shopify.com/br/blog/vender-
produtos-para-maes

BIRLEY, Sue; MUZYKA, Daniel F. Dominando
os Desafios do Empreendedor. Sdo Paulo:
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FLORENCE, Susan Squellati. A Magia dos
Bebés. VR Editora, 2001.

Tudo 0 que vocé precisa saber para criar o seu
plano de negocio -
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/
como-elaborar-um-plano-de-
negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b27
2010aRCRD

SILVA, José Pereira. Analise Financeira das
Empresas. Editora Sao Paulo: Atlas, 2016.

25. Fonte de Recurso

Quando o assunto € abrir uma loja de artigos
para bebés, é super importante conhecer as
fontes de recursos financeiros disponiveis para
viabilizar o negocio — seja para montar do zero,
reformar, comprar estoque ou investir em
marketing.

O empreendedor pode buscar junto as agéncias
de fomento linhas de crédito que possam ser
utilizadas para ajuda-lo no inicio do negaocio.
Algumas instituicdes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o
pequeno negocio e que sao lastreadas pelo
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Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas
(Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos
negocios, desde que atendidas alguns requisitos
preliminares. Maiores informacoes podem ser
obtidas em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/fampe

Outras fontes de recursos que vocé pode buscar
como empreendedor, com vantagens,
desvantagens e algumas dicas:

1. Recursos Proprios (capital proprio)
Vantagens:

. Total controle sobre 0 negdcio.

. Evita dividas e pagamentos de juros.

. Mais agilidade para comecar.
Desvantagens:

. Pode comprometer suas reservas pessoais.

. Limita a escala de investimento (estoque,
reforma, marketing etc.).

. Dica: Mesmo usando recursos proprios,
mantenha uma reserva de emergéncia para o
capital de giro (custos mensais dos primeiros 6
meses).
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2. Crédito Bancario / Financiamento
Empresarial

Vocé pode buscar linhas de crédito especificas
para pequenos negocios em bancos tradicionais
ou digitais.

Exemplos:

. Caixa Crescer, Banco do Brasil Microcrédito
Produtivo, Santander Prospera, Bradesco
Empresarial.

. Bancos digitais como Inter, Nubank, Cora e
Creditas oferecem crédito PJ com menos
burocracia.

Vantagens:
. Possibilidade de valores maiores.
. Prazos de pagamento longos.
Desvantagens:

. Juros podem ser altos, especialmente sem
garantias.

. Precisa de bom planejamento para nao
comprometer o fluxo de caixa.

3. Programas do Governo (linha de incentivo ao
empreendedorismo)

MEI ou ME (Microempresa):

Vocé pode acessar programas voltados para
pequenos empreendedores:
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. SEBRAE (orientagcOes e conexdes com linhas
de crédito)

. BNDES Microcrédito: Até R$ 21 mil com taxas
reduzidas.

. Pronampe (Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)

. Dica: Muitos desses programas sao
viabilizados por bancos parceiros.

4. Sociedade ou Investidor-Anjo

Vocé pode montar uma sociedade com alguem
gue entre com parte do capital ou até atrair um
pequeno investidor.

Vantagens:

. Compartilhamento de riscos.

. Pode trazer conhecimento, networking e
experiéncia.

Desvantagens:
. Divisao de lucros e decisoes.
. Exige contrato social bem estruturado.

5. Cartao de crédito com planejamento
Para negocios menores e com gestao bem
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organizada, o cartao de crédito pode ser usado
estrategicamente para:

. Parcelar compras de estoque.
. Pagar reformas ou equipamentos.
. Investir em anuncios.

. Atencao: Use com planejamento, evite juros
rotativos e separe o cartao pessoal do
empresarial!

6. Editais, prémios e programas de aceleragcao
Para ideias inovadoras (ex: loja sustentavel,
baby tech, servicos integrados), vocé pode
buscar:

. Editais de inovacao e empreendedorismo
(Sebrae, Senai, Sicoob, Finep).

. Concursos de pitch e feiras de negocio com
premiacoes em dinheiro, consultoria ou
mentorias.

/. Financiamento coletivo (crowdfunding)

Se vocé tiver uma ideia diferenciada (como uma
loja com foco social, produtos sustentaveis ou
conceito inédito), pode captar recursos com o
publico por plataformas como:

. Catarse
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. Kickante
. Benfeitoria

. Geralmente exige um bom storytelling e
recompensas para apoiadores (kits, brindes,
descontos etc.).

8. Parcerias estratégicas com fornecedores
Alguns fornecedores (principalmente de méveis
ou grandes marcas) oferecem:

. Consignacao (vocé s6 paga depois da venda).
. Lotes com prazo estendido de pagamento.
. Kits promocionais de abertura de loja.

. Vale a pena negociar com representantes e
distribuidores.

Dica final:

Vocé pode usar fontes combinadas: um pouco
de recurso proprio, uma linha de crédito com
juros baixos e apoio de fornecedor, por exemplo.
O mais importante é ter um bom plano de
negocios e controle de fluxo de caixa para nao
comprometer a saude financeira da loja.

26. Planejamento Financeiro

Um planejamento financeiro bem-feito € o que
vai garantir que sua loja de artigos para bebés
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nao sO comece bem, mas também consiga
crescer com seguranca e sustentabilidade. Ele
ajuda a prever riscos, equilibrar despesas,
definir metas e tomar decisdes mais estratégicas
no dia a dia.

Aqui vai um guia completo sobre o que levar em
conta no planejamento financeiro da sua loja:

1. Investimento Inicial
Estime tudo que sera necessario antes da
abertura da loja, como:

Categoria

Exemplos

Estrutura e reforma

Pintura, iluminacido, moveis, vitrine

Estoque inicial

Produtos variados (roupas, fraldas, mamadeiras
etc.)

Equipamentos

Computador, PDV, maquininhas, impressora,
sistema

Embalagens e identidade

Sacolas, tags, material visual

Marketing de langamento

Redes sociais, panfletos, brindes, campanha
Documentacao e taxas

CNPJ, alvara, contador, taxas de abertura
Dica: Tenha uma reserva de seguranca (10% a
20%) para imprevistos.
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2. Custos Fixos Mensais

Estes sdo os custos que vocé tera todo més,
com ou sem vendas. Sao fundamentais para
calcular o ponto de equilibrio (break-even).

Exemplo de Custos Fixos
Aluguel e condominio
Contas (luz, agua, internet)
Salarios e encargos
Contador e impostos fixos
Marketing mensal

Sistema de gestao/PDV
Licencas/seguro/limpeza

3. Custos Variaveis

Mudam conforme o volume de vendas. Devem
ser controlados para preservar a margem de
lucro.

Exemplos de custos variaveis:

Compra de novos produtos (estoque)
Embalagens por venda

Taxas de cartao/debito

Fretes (para loja online)

Comissodes (caso existam)

4. Capital de Giro

E o dinheiro necessario para manter a loja
funcionando entre o pagamento dos custos e 0
recebimento das vendas.

. Leve em conta o tempo medio para repor
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estoque, pagar fornecedores e receber dos
clientes (principalmente nas vendas parceladas).

. [deal ter capital de giro para cobrirde 3 a 6
meses de operacao, especialmente no inicio.
5. Projecao de Vendas e Faturamento

. Defina uma meta realista de vendas mensais
com base no mix de produtos e no seu publico.

. Ex: Se o ticket médio for R$ 80, quantas
vendas por dia precisa fazer para cobrir custos e
lucrar?

. Use essa formula basica: Ponto de equilibrio
= (Custos fixos) / (Margem de contribuicao por
produto)

6. Precificacao dos Produtos

E um dos maiores erros de quem comeca —
vender com margem pequena ou sem
considerar todos os custos.

Leve em conta:

. Custo do produto + frete
. Impostos (Simples Nacional, MEI, etc.)
. Taxas (maquininha, site)

. Despesas da loja
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. Margem de lucro desejada

. Formula base: Preco de venda = Custo total /
(1 - Margem desejada)

Ex: Produto custa R$40, vocé quer 50% de
margem — Preco = R$40/0,5

7. Fluxo de Caixa
Controle o dinheiro que entra e sai da loja
diariamente, semanalmente e mensalmente.

. Use uma planilha ou sistema de gestao (ha
opcoes gratuitas e simples).

. Registre todas as receitas, pagamentos e
prazos.

. Evite misturar as financas da empresa com as
pessoais.
8. Metas e Indicadores Financeiros

. Defina metas mensais de faturamento, lucro e
numero de clientes.

. Acompanhe indicadores como:
. Ticket médio
. Margem de lucro

. Volume de vendas por canal (loja fisica vs
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online)

. Giro de estoque

. Custo de aquisicao por cliente (CAC)
9. Planejamento tributario

Escolher o regime tributario correto evita pagar
Imposto a mais:

. MEI (até R$ 81 mil/ano) — ideal para comecar
pequeno.

. Simples Nacional — para faturamento maior,
com aliquotas simplificadas.

. Consulte um contador para ajudar no
enquadramento.
Ferramentas uteis para o controle

. Planilhas Excel ou Google Sheets

. Aplicativos como Nibo, QuickBooks, Bling,
Granatum

. Sistemas de gestao com PDV integrado
(Bling, Omie, Tiny)
27. Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e
conhecimento criadas para ajudar a impulsionar
0 seu negocio. Para consultar a programacao
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disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800

Confira as principais opcoes de orientacao
empresarial e capacitacdes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos -
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cur
sosonline

Para desenvolver o comportamento
empreendedor:

Empretec - Metodologia da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas
empreendedoras, aumentando a
competitividade e as chances de permanéncia
no

mercado: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebr
ae/lempretec

Para quem quer comecgar o proprio negocio:

As solucOes abaixo sao uteis para quem quer
iniciar um negocio. Pessoas que nao possuem
negocio proprio, mas que querem estruturar
uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta propria e querem se
formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na
busca de informacdes detalhadas sobre o ramo,



SEBRAE

pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade
da ideia e na gestao da empresa:
http://goo.gl/odLojT

Para quem quer inovar:

Ferramenta Canvas online e gratuita - A
metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no
mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece
servicos especializados e customizados para
Implantar solucoes em sete areas de inovacao:
http://goo.gl/kO3Wiy

ALI - O Programa Agentes Locais de Inovacao
(ALI) € um acordo de cooperagao técnica com o
CNPq, com o objetivo de promover a pratica
continuada de acoes de inovagao nas empresas
de pequeno

porte: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/a







