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1. Apresentacao de Negocio

Uma loja de artigos para bebés, € um ramo de atividade comercial que visa a venda de uma
grande variedade de itens para recém-nascidos e bebés, desde o enfeite da porta da
maternidade até fraldas, mobiles musicais e acessorios para o berco, bichinhos de pelucia,
roupas variadas, sapatinhos, mantas, lencdis, cobertores, edredons e travesseiros, materiais
de higiene, produtos de puericultura leve (chupetas, conjuntos de escovas e pente,
mordedores, mamadeiras, jogos de prato e talheres, etc.), de puericultura pesada (carrinhos,
andadores, banheiras, cadeirinhas para automdvel) e até acessdrios para auxiliar a ma3e na
amamentacao.

Nesse universo moderno do mercado para bebés, onde as mulheres ocupam um espaco
especial, encontra-se também um valiosissimo segmento para os produtos de conveniéncia,
que se propoe a atenuar os problemas e desafios enfrentados pelos pais para equilibrar a
rotina diaria. Servicos de delivery, compras pela internet, entre outros, sdo produtos e
servigos que tém conquistado cada vez mais adeptos, especialmente as mulheres com
jornada dupla: mae e trabalho fora do lar.

Uma grande novidade nesse mercado ¢é a locacdo de artigos para bebés. Hoje se aluga uma
infinidade de aparelhos e acessdrios, desde carrinhos até bombas especiais para a retirada
do leite. Uma das vantagens da locacdo € a economia, 0s pais ndo precisam mais gastar
comprando todos os acessorios, podem alugar os equipamentos apenas pelo tempo
necessario, evitando problemas de adaptacao dos bebés, até espaco fisico para guarda-los
em casa. Ha a possibilidade de alugar diversos itens, desde produtos como cercadinhos,
poltronas de automdvel, bercos portateis, bebés conforto e até brinquedos.

Este conteldo se baseia em um negdcio de comercializagdo de artigos para bebés para
venda no varejo.

Nesta "ldeia de Negdcio" serdo apresentadas informacGes importantes para o empreendedor
gue tem intencdo de investir em uma Loja de artigos para bebés. Entretanto, este documento
nao substitui o Plano de Negdcios, que é imprescindivel para iniciar um empreendimento
com alta probabilidade de sucesso. Para a elaboracdo do Plano de Negdcio, deve ser
consultado o SEBRAE mais proximo.

2. Mercado

Tendéncias do mercado

De acordo com a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), em 2018 a cada segundo
nasceram trés novas pessoas no mundo, e segundo pesquisa de Estatisticas do Registro
Civil, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE —, aponta que
nasceram 2.847.466 bebés no Brasil em 2017, e para cada um deles, uma familia de classe
média desembolsa cerca de cinco mil reais na aquisicao do enxoval que ird acompanha-lo no
primeiro ano de vida. O que mostra a necessidade e o quanto é importante a atividade de
artigos de bebés para suprir a necessidade desse publico.

Para se ter uma dimensao do setor, segundo a |IEMI Inteligéncia de Mercado — entidade
especializada em estudos de mercado de vestuario — relatam que o vestuario infantil que
incluem o vestudrios dos bebés movimentou em cerca de RS 53 bilhdes em 2018.
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Os gastos dos pais com os filhos no primeiro ano de vida sdao 0os que mais movimentam o
mercado infantil. Os empresarios investem na venda de enxovais e mdveis para bebés e
também faturam com confeccdo de lembrancinhas para maternidade. O comércio de
produtos para bebés cresce a cada dia no Brasil e a faixa etaria de zero a seis meses é o
mais promissor. Alguns lojistas sustentam que faz parte do orcamento familiar a compra
permanente de artigos para bebés, pois a cada fase de vida do bebé e da crianca, ela exige
produtos diferentes. Por exemplo, quando aparecem os dentinhos, é preciso comprar
mordedores; quando comecam a andar, os pais compram andadores; entre outros. Diante
disso, os pais frequentemente tém gastos.

O mercado para bebés é muito amplo e tem crescido continuadamente. Uma das novas
vertentes que este mercado apresenta sao os produtos ecologicamente corretos. A
preocupacdo com o meio-ambiente tem aumentado no Brasil e com isso a tendéncia em se
adquirir produtos que se enquadrem nessa categoria. O empreendedor que deseja construir
um diferencial nesse mercado pode oferecer uma gama de ecoldgicos certificados por
instituicGes responsaveis. Entre tais tipo de produtos podemos destacar: colchas e
almofadas produzidas a partir de tecidos de algodao bio, objetos de decoracao reciclaveis,
moveis elaborados a partir de madeira bio, etc.

Existem diversos tipos de artigos para bebés disponiveis no mercado, com diferentes
caracteristicas para atender as mais diversas necessidades. Cabe ao empreendedor
diversificar o leque de produtos oferecidos em sua loja para garantir o alcance de uma
clientela maior.

Mercado consumidor

A fim de dimensionar esse mercado, o empreendedor devera pesquisar os indicadores
econdmicos e sociais da regido em que pretende abrir a loja. E essencial que se analisem
alguns indices como: tamanho da populacao, populacao economicamente ativa, indice de
potencial do consumo, indice de desenvolvimento humano, etc.

Sugere-se que essas informacdes sejam pesquisadas periodicamente nos sites do IPEA -
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -; do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica -; do PNUD - Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento — e da
Fundacdo Getulio Vargas.

O estudo dos clientes € uma das etapas mais importantes na estruturacdo do
empreendimento. O empreendedor devera identificar e conhecer melhor seu cliente. Por
isso, de uma maneira simples, o empreendedor necessita saber:

e As caracteristicas gerais dos clientes: idade, sexo, profissdo, saldrio, endereco;

e Quais sdo os interesses e o comportamento da clientela: a quantidade produtos e de
servicos que compram e com que frequéncia o fazem, que preco pagam ou estdo dispostos a
pagar pelos produtos;

e O que motiva as pessoas a fazer uma compra de roupa e/ou acessorio para bebé: o
preco, a qualidade, a marca, as formas de pagamento, o atendimento;

e Onde estdo os clientes: o tamanho do mercado em que ird atuar - serd apenas no bairro,
na cidade, no estado inteiro? Os clientes encontrarao a loja com facilidade?

Mercado concorrente
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Para conhecer o concorrente, é necessario identificar as empresas que trabalham com
produtos semelhantes no raio de atuacdo onde sera aberta a nova loja. A partir dai,
realizam-se visitas e examinam-se os pontos fortes e fracos dessas lojas em relacao a:

Qualidade das pecas comercializadas;
e Preco praticado para cada peca;
e Localizacao da loja;
e CondicOes de pagamento: prazos, descontos, etc.;
Qualidade do atendimento prestado;

e Servicos adicionais: servico de ajuste, garantias oferecidas, horarios de funcionamento,
etc.
Apds essa analise, devem-se realizar comparacdoes e visualizar se a nova empresa podera
competir com as analisadas, se ha espaco para mais um empreendimento do mesmo ramo, e
0 que a nova loja terd de diferencial para que os clientes deixem de ir comprar no
concorrente, etc.

O investidor ndo pode deixar de levar em consideracao os sites que comercializam os
mesmos produtos pela internet. Esses também s3o considerados concorrentes para a loja
fisica.

Uma ameaca do ramo é concorréncia acirrada das grandes empresas. Esse fator pode
ameacar um pequeno empreendimento que trabalha com a venda de artigos para bebés.
Atualmente, no Brasil, as lojas de grande porte costumam dar ao cliente uma vantagem com
relacdo ao pagamento realizando financiamentos (pagamentos a prazo) bem estendidos.
Essa vantagem faz com que, muitas vezes, o cliente compre em lojas de grande porte. A fim
de superar esse problema, o pequeno empreendedor deve ter um controle de caixa e um
capital de giro que o permitam oferecer pagamentos a prazo aos seus clientes.

Certamente, o pequeno empreendedor ndo podera oferecer exatamente os mesmos prazos
das grandes lojas, entdo, nesse caso é importante mostrar um diferencial em termos de
qualidade do produto oferecido e servicos prestados (garantia, produtos diferenciados,
atendimento com hora marcada, consultoria especializada, personalizacao de artigos, etc.).

E necessario muita criatividade e diversificacdo! E importante que o empreendedor busque
novas informacoes em feiras e eventos e com profissionais especialistas nesse segmento de
mercado.

Mercado fornecedor

Identificar e selecionar os fornecedores das pecas comercializadas € de fundamental
importancia para o bom desempenho da loja, pois a qualidade dos produtos, o preco, as
condigoes de pagamento e os prazos de entrega impactarao os resultados das vendas, o
controle do estoque e a gestao financeira do empreendimento.

O empreendedor devera avaliar:

e Qualidade dos produtos;
e Preco;
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e Condicoes de pagamento;

e Prazos para entrega.
Por todo o pais € riquissima a quantidade e diversidade de indUstrias de confeccoes e
demais produtos para bebés. Caberd ao investidor definir o mix de produtos da loja e buscar
aqueles fornecedores que mais contribuirdo para o desenvolvimento da empresa.

Devido ao risco intrinseco ao negdcio, recomenda-se a realizacdo de acdes de pesquisa de
mercado para avaliar a demanda e a concorréncia.

3. Localizagao

A localizacdo da loja de artigos para bebés é fator muito importante para o sucesso do
negdcio. A loja deve estar localizada preferencialmente em ruas de grande fluxo de pessoas
e veiculos, como grandes avenidas e cruzamentos, para onde fluem pessoas de diversas
regioes da cidade. E necessério identificar os "polos geradores de publico", tais como:
faculdades e universidades, academias, shopping centers, centros de entretenimento em
geral (clubes, parques, cinemas, teatros, etc.), agéncias bancarias, instituicbes de servico
publico municipal, estadual e federal, terminais de 6nibus e/ou metro, hospitais,
maternidades e grandes centros médicos. Todos estes pdlos atraem pessoas que podem ser
clientes da loja de artigos para bebés.

Para os clientes que utilizam veiculo préprio, recomenda-se local com acesso seguro, amplo,
bem sinalizado, com estacionamento e iluminado encoraja o cliente.

Alguns detalhes devem ser observados na escolha do imdvel:

e Se o imdvel atende as necessidades operacionais referentes a localizacdo, capacidade
de instalacdo do negdcio, possibilidade de expansao, caracteristicas da vizinhanca e
disponibilidade dos servicos de agua, luz, esgoto, telefone e internet;

e O ponto deve ser de facil acesso e possuir estacionamento para veiculos, local para
carga e descarga de mercadorias e contar com servicos de transporte coletivo nas
redondezas;

Verificar se o local esta sujeito a inundacgdes ou préximo a zonas de risco;

O imdvel deve estar legalizado e regularizado junto aos érgdos publicos municipais;
A planta do imdvel devera estar aprovada pela Prefeitura;

Observar se houve alguma obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a
area primitiva;

e Verificar se as atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de
Zoneamento ou o Plano Diretor do Municipio;

e Conferir se os pagamentos do IPTU, referente ao imdvel, encontram-se em dia;

e Observar se a legislacdo local permite o licenciamento de placas de sinalizacao;

e Exigéncias da legislacdo local e do Corpo de Bombeiros Militar.

Em relacdo aos custos, na tomada de decisdo para localizacdo do negdcio, analise fatores
tais como custo de adaptacdo do imdvel para a atividade, aluguel, manutencdo, necessidade
de vale-transporte para os empregados, entre outros itens.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma empresa, o empreendedor poderd ter seu registro de forma individual ou em
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um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as opcoes que melhor
atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais sobre este assunto no
capitulo ‘Informacées Fiscais e Tributarias’.

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacdo tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo.

Para abertura e registro da empresa é necessario realizar os seguintes procedimentos:
- Registro na Junta Comercial;

- Registro na Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

- Registro na Fazenda Estadual;

- Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

- Cadastramento junto a Caixa Econdmica Federal no sistema “Conectividade Social -
INSS/FGTS”;

- Registro no Corpo de Bombeiros Militar: 6rgdo que verifica se a empresa atende as
exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja concedido o
“Habite -se” pela prefeitura.

- Contribuicao Sindical - A Lei 13.467, de 13 de julho de 2017, denominada Reforma
Trabalhista, altera o art. 579 da CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho — e a contribuicao
sindical passa a ser facultativa a partir de janeiro de 2018. Isso vale tanto para sindicatos
patronais quanto para os trabalhadores (funcionarios).

Importante:

- Para a instalacdo do negdcio é necessario realizar consulta prévia de endereco na
Prefeitura Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento.

- A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteracoes estabelecem o
tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso confere
vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencdo das taxas de
registros, licencas etc.

- Realizar uma busca de nome e marca - Verificar se existe alguma empresa registrada com
o nome pretendido e a marca que serd utilizada. Org3o responsavel: Junta Comercial ou
Cartdrio (no caso de Sociedade Simples) e Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI).

- Arquivamento do contrato social/Declaracdo de Empresa Individual - Este passo consiste
no registro do contrato social. Verifica-se também, os antecedentes dos sdcios ou

empresario junto a Receita Federal, por meio de pesquisas do CPF.

Orgéo responsavel: Junta Comercial ou Cartdrio (no caso de Sociedade Simples).
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As empresas que fornecem servicos e produtos no mercado de consumo devem observar as
regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC). O CDC foi instituido pela Lei n. 8.078, em 11 de setembro de 1990, com o objetivo de
regular a relacdo de consumo em todo o territdrio brasileiro, na busca do reequilibrio na
relacdo entre consumidor e fornecedor, seja reforcando a posicao do primeiro, seja limitando
certas praticas abusivas impostas pelo segundo.

E importante que o empreendedor saiba que o CDC somente se aplica as operacoes
comerciais em que estiver presente a relacdo de consumo, isto €, nos casos em que uma
pessoa (fisica ou juridica) adquire produtos ou servicos como destinatario final.

A fim de cumprir as metas definidas pelo CDC, o empreendedor devera conhecer bem
algumas regras que sua empresa devera atender, tais como: forma adequada de oferta e
exposicao dos produtos destinados a venda, fornecimento de orcamento prévio dos servicos
a serem prestados, clausulas contratuais consideradas abusivas, responsabilidade dos
defeitos ou vicios dos produtos e servicos, os prazos minimos de garantia, cautelas ao fazer
cobrancas de dividas.

5. Estrutura

Para uma estrutura estima-se ser necessaria uma area de entre 50m2 a 120m?, com
flexibilidade para ampliacdo conforme o desenvolvimento do negdcio. A estrutura de uma
loja para a venda de artigos para bebés é bastante simples, composta basicamente por

um show room para exposicao dos artigos colocados a venda, balcdo para atendimento dos
pedidos e caixa, area para acesso e circulacao de clientes, estoque, além de um pequeno
escritorio para a administracao.

E importante que as vitrines externas permitam a maior transparéncia para o interior da loja
e que exponham, de forma organizada, uma boa variedade de produtos. Em cidades grandes
e em locais pouco seguros, a fachada deve ter dispositivos adicionais de seguranca como
alarmes, cameras de vigiléncia e grades de ferro.

A loja deve ser projetada para receber os pais na companhia do seu bebé com o maximo de
conforto, para tanto, os corredores devem ter largura para passagem de carrinhos de bebés.
O empreendedor pode oferecer de maneira opcional sala de amamentacao, fraldario e
carrinhos de bebé como cortesia para melhor acomodar o bebé durante visita a loja.

O escritdrio destina-se a algum atendimento especial e fornecedores, além de funcionar
como local de trabalho do proprietario. Deve ser composto por uma mesa de trabalho,
cadeiras e microcomputador.

Todo o ambiente deve ser limpo e organizado. O piso, a parede e o teto devem estar
conservados e sem rachaduras, goteiras, infiltracoes, mofos e descascamentos. O piso deve
ser de alta resisténcia e durabilidade, além de facil manutencdo. Ceramicas e ladrilhos
coloridos proporcionam um toque especial, enquanto granito e porcelanato oferecem luxo e
sofisticacdo ao ambiente.

As paredes devem ser pintadas com tinta acrilica. Tons claros sdo adequados para
ambientes pequenos, pois proporcionam a sensacao de amplitude. Texturas e tintas
especiais na fachada externa personalizam e valorizam o ponto.
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A utilizacdo de forros de gesso proporciona a criacao de diferentes efeitos de iluminacao.
Sancas com ldmpadas embutidas podem iluminar indiretamente o ambiente, ao mesmo
tempo em que focos direcionados a vitrines e prateleiras destacam os produtos. Sempre que
possivel, deve-se aproveitar a luz natural. No final do més, a economia da conta de luz
compensa o investimento. Quanto as artificiais, a preferéncia é pelas ldmpadas
fluorescentes.

Profissionais qualificados (arquitetos, engenheiros, decoradores) poderao ajudar a definir as
alteracGes a serem feitas no imdvel escolhido para funcionamento da loja, orientando em
questdes sobre ergometria, fluxo de operacao, design dos madveis, iluminacao, ventilacdo,
etc.

Estrutura tendéncia: sustentavel

A popularizacdo dos termos “organico”, “consciéncia ecoldgica” e “sustentabilidade” ja se faz
também presente nas estruturas das lojas mais modernas, principalmente no mercado
internacional. Nesse sentido, uma opcao de estrutura em consonancia com essas tendéncias

alia espacos agradaveis e ao mesmo tempo ecologicamente corretos.

Para tanto, a planta arquitetonica da loja de artigos para bebés deve ser desenvolvida
estrategicamente buscando minimizar o impacto ambiental, e especialmente:

a. Maximizar a utilizacdo da luz solar, reduzindo a necessidade de energia;
b. Promover adequado e facil acesso as areas e processos de reciclagem de materiais;

c. Facilitar uma possivel expansao fisica do espaco quando do crescimento da operacao da
loja, evitando obras desnecessarias e utilizacdo excessiva de materiais de construcao.

6. Pessoal

A quantidade de profissionais esta relacionada ao porte do empreendimento. Este negdcio
pode ser exercido por MEI (Microempreendedor Individual) realizando todas as atividades da
empresa.

Para uma loja de venda de artigos para bebés de pequeno porte recomenda-se comecar com
trés atendentes ou vendedores.

A atividade de caixa podera ser exercida pelo empresario ou por um dos atendentes.

De maneira geral as atribuicoes sao:

- Empreendedor: responsavel pelas atividades administrativas, financeiras, de controle de
estoque e da comercializacdo. Deve ter conhecimento da gestdo do negdcio, do processo
produtivo e do mercado. Precisa manter contato com os fabricantes de artigos para bebés e

acompanhar as ultimas tendéncias do setor;

- Vendedor: responsavel pelo atendimento aos clientes e venda dos produtos. Suas
principais qualidades devem ser:
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e Conhecer em profundidade os produtos oferecidos;

e Entender as necessidades dos clientes;

e Conhecer a cultura e o funcionamento da empresa;

e Conhecer as tendéncias do mercado;

e Desenvolver relacionamentos duradouros com os clientes;

e Transmitir confiabilidade e carisma;

e Atualizar-se sobre as novidades do segmento;

e Zelar pelo bom atendimento apds a compra.
O treinamento dos funcionarios deve ter como objetivo o desenvolvimento das seguintes
competéncias:

- Capacidade de percepcao para entender as expectativas dos clientes;
- Desenvolvimento do conhecimento da atividade desempenhada;

- Aprender a vender beneficios dos produtos comercializados;

- Entender os principios do atendimento qualificado;

- Organizacao da loja.

O empreendedor devera participar de seminarios, congressos e cursos direcionados ao seu
ramo de negdcio, para manter-se atualizado e sintonizado com as tendéncias do setor.
Deve-se, também, estar atento para a Convencao Coletiva do Sindicato dos Trabalhadores
no Comércio, utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das relacoes
trabalhistas, evitando, assim, consequéncias desagradaveis.

O Sebrae da localidade podera ser consultado para aprofundar as orientacées sobre o perfil
do pessoal e o treinamento adequado.

7. Equipamentos

Os equipamentos necessarios dependerdo da estrutura que vai ser montada variando de
acordo com o processo e mecanismo de trabalho adotado e com os produtos que serao
ofertados. Um projeto basico para uma loja de 50m2 certamente contara com:

Area de Vendas:

e Balcoes
e Computador,
e |Impressora Fiscal,
e Vitrines,
e Manequins,
e Prateleiras,
e GoOndolas,
e Telefone,
Espaco Administrativo:
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Computador,

Impressora,

e Mesa,

Cadeiras,

Armario;

Prateleiras para o estoque

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques no varejo ¢ a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Esse equilibrio deve ser sistematicamente verificado por meio de indicadores de
desempenho. Entre varios indicadores chamamos atencao especial para os trés seguintes:

Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que o capital
investido em estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base
anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo de
estoques.

Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques ¢ a indicacdo do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento.

Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo de pronta entrega, isto ¢, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber
a mercadoria, ou servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de
oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de nao existir a mercadoria
em estoque ou nao se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o
numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da empresa.

A mercadoria utilizada para a loja de artigos para bebés compoe-se dos diversos artigos que
serdo ofertados a clientela, como: enfeite da porta da maternidade, fraldas, mdbiles musicais
e acessorios para o berco, bichinhos de pellcia, roupas variadas, sapatinhos, mantas, lencdis,
cobertores, edredons e travesseiros, materiais de higiene, produtos de puericultura leve
(chupetas, conjuntos de escovas e pente, mordedores, mamadeiras, jogos de prato e
talheres, etc.), de puericultura pesada (carrinhos, andadores, banheiras, cadeirinhas para
automovel) e até acessodrios para auxiliar a mae na amamentacdo, entre outros.

Para a definicdo do mix de produtos a serem oferecidos o empresario devera levar em
consideracao o perfil do publico-alvo, visitar concorrentes, ouvir permanentemente seus
clientes e ir fazendo adaptacées ao longo do tempo.

A obtencdo dos produtos para a Loja sao fatores fundamentais para a garantia do sucesso
do empreendimento. Ao instalar o negdcio, € importante que o empreendedor saiba onde
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buscar essas mercadorias, se em seu estado, municipio ou cidade ou em outras regides do
pais. Deve-se ainda verificar se ha oferta permanente em quantidade e na qualidade
necessarias e qual o custo para obtengdo desses insumos.

Cabe ao empreendedor identificar quantas empresas estdo situadas em sua area de atuacao,
para saber se o volume de produtos que estas possuem sao o suficiente para suprir a
demanda para o negdcio (a loja). Caso contrario, para buscar os insumos necessarios fora de
seu estado, havera uma elevacao dos custos com a matéria-prima, maior demora (e risco)
para sua reposicao, resultando num maior custo com manutencao do estoque. E sabe-se que
quanto maior for o volume em estoque, maior a perda com recursos financeiros parados em
prateleiras.

9. Organizagao do Processo Produtivo

Os processos produtivos de uma loja de artigos para bebés s3o divididos em:

Atendimento ao cliente — Etapa na qual é realizado o primeiro contato com o cliente e
geralmente se da na visita a loja, por telefone, e-mail ou através de preenchimento de
cadastro no site da loja. O atendimento é fator fundamental, pois nesse ramo as pessoas
exigem muita atencdo, interesse por parte dos vendedores e competéncia para sugerir os
diversos produtos existentes na loja.

Administracdo — Destina-se as atividades de relacionamento com fornecedores, controle de
contas a pagar, atividades de recursos humanos, controle financeiro e de contas bancarias,
acompanhamento do desempenho do negdcio e outras que o empreendedor julgar
necessarias para o bom andamento do empreendimento.

Estoque para reposicdo — Sera necessario manter um nivel de estoque para garantir a
reposicdo de produtos na loja. O empreendedor devera tomar o maximo de cuidado para ndo
manter altos niveis de estoque e evitar encalhe.
Ainda é importante lembrar que um bom servico de pds-venda pode garantir a longevidade
do negdcio. Estar sempre em contato com seus clientes garante que a empresa sempre sera
lembrada e recomendada.
Os procedimentos rotineiros de uma loja devem ser seguidos no intuito de manter uma
organizacao e padronizacao constante.

e Processos antes da abertura da loja:
- Verificar os niveis do estoque das pecas de roupas;
- Limpar a loja;
- Preparar o caixa.

e Processos durante o dia de atendimento:
- Abrir no horario estipulado para atendimento;
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- Atender aos clientes;
- Manter limpas as instalacoes;
- Abastecer araras e vitrines;
- Realizar a cobranca e entregar ao cliente o cartdo de visitas;
- Observar sempre as reacoes dos clientes;
- Atender representantes.
e No fechamento da loja:
- Fechar e conferir o caixa;
- Deixar a loja organizada;
- Fechar a loja.
No final do més deve-se fazer o relatdrio fisico e financeiro: levantar quantas vendas foram
realizadas, qual resultado financeiro obtido e encaminhar para o escritério de contabilidade
que presta o servico de contabilidade a loja.
Na gestao administrativa e financeira do empreendimento devem-se realizar controle de
caixa, controle das contas a pagar e a receber, realizar compra dos insumos, realizar
manutencao geral da loja, etc.

Dicas para um bom atendimento:

- Observar a loja todos os dias e analisar as alteracoes nos produtos que sao expostos:
identificar o que foi vendido, olhar os novos produtos expostos e memorizar os precos;

- Deixar o cliente a vontade. Ao vé-lo entrar na loja, apenas cumprimenta-lo, informar seu
nome e ficar atento, discretamente. Procurar fazer alguma atividade como ajeitar um
manequim, dobrar roupas, arrumar uma arara enquanto o cliente observa os produtos.

10. Automacado

A automacao das atividades comerciais € um dos principais requisitos para uma participacao
mais competitiva de uma empresa no mercado nacional. Nesse sentido, é necessario manter
sob controle e decisdo um nimero crescente de aspectos relacionados com a producdo e a
venda, inclusive aqueles que estejam vinculados com as areas: comercial, suprimento,
estocagem, manutencdo e logistica.

Atualmente, existem diversos sistemas informatizados (softwares) que podem auxiliar o
empreendedor na gestdo de uma loja de artigos para bebés. Esses podem ser encontrados
facilmente por meio de uma pesquisa na internet ou indicacdo de profissionais que ja atuam
no ramo.




Ideias de Negocios
SEBRAE

Antes de se decidir pelo sistema a ser utilizado, o empreendedor deve avaliar o preco
cobrado, o servico de manutencao, a conformidade em relacdo a legislacdo fiscal municipal e
estadual, a facilidade de suporte e as atualizacoes oferecidas pelo fornecedor, verificando
ainda se o sistema possui funcionalidades, tais como:

e Controle de mercadorias;
e Controle de taxa de servico;

e Controle dos dados sobre faturamento/vendas, gestao de caixa e bancos (conta
corrente);

e Emissao de pedidos;
e Lista de espera;
e Organizacao de compras e contas a pagar;

e Relatdrios e graficos gerenciais para analise real do faturamento da loja.
Seguem algumas opcoes de software pagos e gratuitos que podem auxiliar na gestao do
negacio:

e Avante — Sistema de Controle de Loja;
e AZ Comércio;

e Loja Facil — Easystore;

e LojaSoft;

e OnBIT S2 Loja;

e GestaoClick;

e REPTecno Loja Plus;

e SisGEF - Loja Comercial;

e Empresarial Master Plus;

e Market UP;

e YetiForce;

e Empresarial Master Sénior;

e Sistema LojaFacil Automacao Comercial.

11. Canais de Distribuigao

Os canais de distribuicao sao os meios utilizados pelas empresas para escoar sua producao
e ofertar seus servicos. A importancia dos canais de distribuicdo é fundamental e seu custo
pode representar uma parcela consideravel do preco final do produto vendido ao
consumidor; os canais ndo so satisfazem a demanda através de produtos e servicos no local,
em quantidade, qualidade e preco corretos, mas, também, tém papel fundamental no
estimulo a demanda, através das atividades promocionais dos componentes ou
equipamentos atacadistas, varejistas, representantes ou outros.

O canal de distribuicdo é a propria Loja de Artigos para Bebés.

A loja pode ampliar os canais de distribuicao por meio de representantes comerciais, venda
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pela internet ou por telefone. Aplicativos de comunicacdo instantanea também aproximam
vendedores e compradores, enviando imagens de itens disponiveis na loja para potenciais
clientes, assim como o uso das redes sociais para vendas diretas de produtos.

A participacao em feiras e eventos locais também podem representar uma boa estratégia
para identificacdo de novos canais de distribuicao.

O desenvolvimento de um site na internet proporciona a oportunidade de divulgacao dos
itens colocados a venda, fotografia de roupas, acessorios, carrinhos, pequenos artigos
relatando os cuidados com a seguranca e preservacao da integridade fisica dos bebés e
espaco para depoimento e relatos de clientes. A internet € uma opgdo de contato com o
cliente muito importante nos dias atuais e pode ser um canal vigoroso de vendas, desde que
possua uma boa estrutura e design adequados.

12. Investimentos

Investimento compreende todo o capital empregado para iniciar e viabilizar o negdcio até o
momento de sua autossustentacdo. Pode ser caracterizado como:

- Investimento fixo: compreende o capital empregado na compra de imdveis, equipamentos,
moveis, utensilios, instalacoes, reformas, etc,;

- Investimentos pré-operacionais: sdo todos os gastos ou despesas realizadas com projetos,
pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de decoracdo, honorarios profissionais e
outros;

- Capital de giro: é o capital necessario para suportar todos os gastos e despesas iniciais,
geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as compras iniciais,
pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento, impostos, taxas, honorarios
de contador, despesas de manutencao e outros.

Para abrir uma loja de artigos para bebés de cerca de 50m?, o empreendedor devera dispor
de, aproximadamente, R$ 48.000,00 para fazer frente aos seguintes itens de investimento:

Area Administrativa

1 Computador

RS 1.500,00

1 Impressora

RS 700,00

1 Telefone

RS 100,00

1 Mesa

RS 500,00

1 Cadeira Giratdria

RS 350,00

2 Cadeiras atendimento
RS 330,00

1 Armario

RS 500,00

2 Prateleira para estoque
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RS 250,00

Moveis e Equipamentos Area de Vendas

1 Balcao Caixa

RS 600,00

6m de Gondolas de parede com ganchos

RS 1.000,00

3m de Vitrines

RS 600,00

Prateleiras

RS 1.800,00

1 computador

RS 1.500,00

1 Balcao de atendimento tipo colmeia

RS 400,00

1 Balcao de atendimento tipo com arara

RS 300,00

1 Impressora fiscal

RS 400,00

2 Manequins bebés

RS 250,00

1 telefone

RS 100,00

Estoque inicial, Despesas Pré-operacionais, Reformas e Capital de Giro
Estoque inicial

RS 20.000,00

Construcao e reforma de instalacoes

RS 8.000,00

Despesas de registro da empresa, honorarios Contabeis e taxas

RS 2.000,00

Capital de giro para suportar o negdcio nos primeiros meses de atividade
RS 7.000,00

TOTAL DO INVESTIMENTO

RS 48.180,00

Obs.: vale ressaltar que estes numeros sao estimados, nao devendo, portanto, dispensar
uma pesquisa detalhada para cada projeto alinhada a elaboracdo de um Plano de
Negdcio.

A previsdo de faturamento de uma Loja de Artigos Para Bebé nesse padrdo gira em torno de
RS 25.000,00 més.

Antes de montar a empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negadcios, onde os valores necessarios a estruturacao da empresa podem ser mais
detalhados, em funcao dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado. O
capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negdcio também
deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
€ possivel analisar o mercado no qual estard inserido, mapeando o segmento de clientes, os
atores com quem se relacionara, as atividades chave, as parcerias necessarias, sua estrutura
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de custos e fontes de receita.

Por meio da internet o empreendedor podera adquirir e cotar os precos de quase todos os
equipamentos e mdveis necessarios. Contudo, a depender do volume de compras, o futuro
empresario poderd, de posse dessas cotacdes, ir conversar diretamente com algum
fornecedor de sua regiao, a fim de analisar a realidade de valores do mercado.

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacoes de caixa.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior o prazo de
estocagem, maior serd a necessidade de capital de giro do negdcio.

Portanto, manter estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao
cliente pode amenizar a necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa. Prazos médios
recebidos de fornecedores também devem ser considerados nesse calculo: quanto maiores
0s prazos, menor sera a necessidade de capital de giro.

O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do pré-labore. No inicio, todo o recurso que
entrar na empresa nela deverd permanecer, possibilitando o crescimento e a expansdo do
negdcio. O ideal é preservar recursos proprios para capital de giro e deixar financiamentos
(se houver) para maquinas e equipamentos.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser implantado na empresa
para a gestdao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as variacGes nas

vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser geridas com precisao.

O caso de uma venda de artigos para bebés, o empresario deve reservar em torno de 30%
do total do investimento inicial para o capital de giro.

O desafio da gestdo do capital de giro esta, principalmente, na ocorréncia dos fatores a
seqguir:

- Variacdo dos diversos custos absorvidos pela empresa;
- Perda no estoque dos produtos;

- Encalhe de estoque por alteracées nas tendéncias da moda.

14. Custos

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaboracdo dos servigos ou
produtos quanto na manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas
despesas, estdo o que chamamos de custos fixos e custos variaveis.

Custos variaveis
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Sao aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou vendida, na mesma
proporcao.

Custos fixos

Sao os gastos que permanecem constantes, independente de aumentos ou diminuigoes na
quantidade produzida e vendida. Os custos fixos fazem parte da estrutura do negdcio.

Esses gastos, realizados na producdo de um bem ou servico, serdo incorporados
posteriormente ao preco dos produtos ou servigos prestados. Esses custos podem ser com:
aluguel, dgua, luz, saldrios, honorarios profissionais, despesas de vendas, matérias-primas e
insumos consumidos no processo de comercializacao.

Os gastos realizados para operar uma de Loja de Artigos para Bebés devem ser estimados
considerando:

Custos Fixos

Salarios, encargos

RS 4.500,00

Agua, Luz, telefone e acesso a internet

RS 650,00

Impostos 4% da Receita

RS 1.000,00

Contador

RS 950,00

Higiene, manutencao e seguranca

RS 500,00

Propaganda / Marketing

RS 500,00

Aluguel

RS 1.500,00

Total

RS 8.700,00

Lembramos que esses custos sdo baseados em estimativas para uma empresa de pequeno
porte. Aconselhamos ao empresario que queira abrir um negdcio dessa natureza a
elaboracdo de um plano de negdcio com a ajuda do Sebrae do seu estado no sentido de
estimar os custos exatos do seu empreendimento conforme o porte e os produtos
oferecidos.

O cuidado na administracdo e reducao de todos os custos envolvidos na compra, producao e
venda de produtos ou servicos que compdem o negdcio, indica que o empreendedor podera
ter sucesso ou insucesso, na medida em que encarar como ponto fundamental a reducdo de

desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.

Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no resultado final do negdcio.

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

A diversificacdo se da pela oferta dos mais variados itens que possibilitam um atendimento
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as expectativas e necessidades do cliente. A diversificacdo é fator importante nesse negdcio.

Agregar valor é dar um salto de qualidade em uma ou mais caracteristicas do produto ou
servico, que de fato sao relevantes para a escolha do consumidor. Nao basta possuir algo
que os concorrentes nao oferecem. E necessério que esse algo a mais seja reconhecido pelo
cliente como uma vantagem competitiva e aumente o seu nivel de satisfacdo com o produto
ou servico prestado. Além disso, para agregar valor, ndo basta reduzir custos, € preciso
conhecer bem o mercado no qual a empresa atua, bem como as preferéncias dos clientes.

A formacao do mix de produtos é muito importante na definicdo dos itens a serem ofertados.
Algumas sugestoes de itens que podem ser agregados ao negdcio de comércio de artigos
para bebés:

- Servicos de locacao de carrinhos e acessorios para bebés: cadeira para carro, brinquedos
para criancas até 5 anos, baba eletrbnica, berco e bomba para tirar leite;

- Servicos de higienizacdo de artigos para bebés (carrinhos, bercos portateis, poltronas de
automovel, bichinhos de pellcia, etc.;

- Assisténcia técnica de carrinhos e outros equipamentos.

E fundamental oferecer uma grande diversidade de artigos, para manter em alta o volume
de vendas durante todo o ano e evitar a sazonalidade. Uma estratégia que permite ampliar o
volume de vendas ¢ a oferta de artigos para criancas com faixa etaria maior, até oito ou dez
anos de idade.

E importante realizar visitas nos concorrentes para conhecer os produtos e servicos que
estdo sendo comercializados e desenvolver opcoes especificas com o objetivo de
proporcionar ao cliente opcdes diferenciadas. Além disso, conversar com os clientes atuais
para identificar suas expectativas € muito importante para o desenvolvimento de novos
servicos ou produtos personalizados, o que amplia as possibilidades de fidelizar os atuais
clientes, além de cativar novos.

Um outro nicho de mercado bem aceito nos ultimos anos, e que pode agregar valor, € o da
venda produtos ecologicamente corretos. Ja existem grandes produtores nacionais
trabalhando dentro dessa tendéncia e confeccionando artigos ecoldgicos para bebés, a partir
de material reciclavel, algodao organico e pigmentos vegetais. Sua loja também pode seguir
esta tendéncial!

Além disso, produtos customizados e artesanais tém apresentado uma demanda crescente
nesse mercado, tais como: enxovais tematicos, toalhas bordadas, quadros  personalizados,
lembrancinhas para maternidade, etc.

A venda de produtos para gestantes (roupas, lingeries, bolsas, acessorios, etc.) também
pode ser uma boa alternativa de diversificacdo para uma loja de artigos para bebés, mas

requer cuidados para ndo descaracterizar o negdcio principal.

Além disso, a loja pode oferecer ambientes especiais, como sala para amamentacao e
fraldario.

O empreendedor deve manter-se sempre atualizado com as novas tendéncias, novas
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técnicas, novos métodos, por meio de leitura de colunas de jornais e revistas especializadas,
programas de televisao ou da Internet.

16. Divulgagao

Os meios para divulgacdo de loja de artigos para bebés variam de acordo com o porte e o
perfil socioeconémico do publico-alvo escolhido.

Para um empreendimento de pequeno porte, pode ser usada a distribuicao de folhetos e
folders junto aos clientes que procuram a empresa, divulgando os servicos e produtos que
sao ofertados.

Outras formas de propaganda sdo os anuincios em jornais de bairro, revistas locais e
propaganda em radio. A mala direta é um sistema barato e simples, no qual pode ser
utilizado o cadastro de clientes, obtido de forma rapida e sem maiores custos, por meio do
banco de dados dos frequentadores.

O telefone é um meio de contato muito importante para realizar vendas, oferecer promocoes
e produtos especiais para datas comemorativas e em periodos de baixa comercializacdo.

A promocao de vendas é uma estratégia bastante utilizada pelos empresarios, incluindo:
descontos, brindes, estimulos para a compra de quantidades maiores, etc.

A divulgacao por meio de site na internet e redes sociais (facebook, instagram etc) deve ser
explorada, pois trata-se de ferramentas eficientes e tem, de modo geral, custo zero.

Na medida do interesse e das possibilidades do empreendedor, poderdo ser utilizados
anuncios em jornais de grande circulacdo, revistas e outdoor. Se for possivel a contratacdo
de um profissional de marketing e comunicacao, esse podera desenvolver uma campanha
especifica para a loja.

No entanto, lembre-se sempre que a midia mais adequada é aquela que tem linguagem
adequada ao publico-alvo, se enquadra no orcamento do empresario e tem maior
penetracao e credibilidade junto ao cliente.

Ainda é importante lembrar que o empreendedor deve sempre entregar o que foi prometido
e, se possivel, superar as expectativas do cliente. No final, a melhor propaganda sera feita
pelos clientes satisfeitos e bem atendidos.

Outra estratégia interessante para um empreendimento de Loja de Artigos para bebés é a
participacdo em feiras e eventos relacionados ao setor.

17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

O segmento de Loja de Artigos para Bebés, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas), sob o nimero 4781-4/00, como a atividade de
exploracdo de comércio varejista de artigos do vestuario novos de qualquer material,
confeccdo masculina, feminina ou infantil, podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime
Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Instituido pela Lei Complementar n°
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pela Lei Complementar 155, de 2016. Iniciando a vigéncia a partir de janeiro de 2018 -
desde que a receita bruta anual de sua atividade n3do ultrapasse a RS 900.000,00
(novecentos mil reais) para microempresa e RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos

mil reais) para empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na
Lei.

Nesse regime, o empreendedor poderd recolher os seguintes tributos e contribuicbes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/):

- IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

- CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

- PIS (programa de integracao social);

- COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);
- ICMS (imposto sobre circulagao de mercadorias e servicos);

- ISSQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

- INSS (contribuigao para a Seguridade Social).

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela LC 155, de 2016, as aliquotas do
SIMPLES Nacional, para esse ramo de atividade, variam de 4% a 19,5%, dependendo da
receita bruta auferida pelo negdcio.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera ocorrer reducdo quando se
tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar a RS 81.000,00 (oitenta e um mil reais), o
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja soécio de outra empresa, podera optar pelo
regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual). Para se enquadrar no MEl o
CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a tabela da Resolucao CGSN
n®94/2011 - Alterada pela Resolucdo CGSN N° 135, de 22 de agosto de 2017. Para mais
informacoes sobre essa modalidade consulte o site do portal do empreendedor:
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/.

Importante consultar a Resolucdo CGSN n° 133/2017 (foi publicada no Diario Oficial da
Uniao (DOU) de 16/06/2017), alterando e revogando diversos dispositivos da Resolucao
CGSN n°94/2011, que dispde sobre o Simples Nacional.

Outros regimes de tributacao

Para os empreendedores que preferem nado optar pelo Simples Nacional, ha os regimes de
tributacao abaixo:
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Lucro Presumido: E o lucro que se presume através da receita bruta de vendas de
mercadorias e/ou prestacao de servicos. Trata-se de uma forma de tributacao simplificada
utilizada para determinar a base de calculo dos tributos das pessoas juridicas que nao
estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real. Nesse regime, a apuracdo dos impostos é
feita trimestralmente.

A base de calculo para determinacdo do valor presumido varia de acordo com a atividade da
empresa. Sobre o resultado da equacgao: Receita Bruta x % (percentual da atividade), aplica-
se as aliquotas de:

- IRPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o valor
de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

- CSLL - 9%. N3o ha adicional de imposto.

- PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;

- COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta os impostos estaduais e municipais:

- ICMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 17 e 19%. Alguns
produtos ou servicos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

- ISS — Calculado sobre a receita de prestacao de servicos, varia conforme o municipio onda
a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicdes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

- INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

- INSS - Auténomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicao (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

- FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de salarios a
aliquota de 8%.

Lucro Real: E o lucro liquido do periodo de apuracdo ajustado pelas adices, exclusdes ou
compensacoes estabelecidas em nossa legislacao tributaria. Este sistema € o mais
complexo, que devera ser bem avaliado por um contador. As aliquotas para este tipo de
tributacao sao:

- IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Haverd um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;
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- CSLL - 9%, determinada nas mesmas condicoes do IRPJ;

- PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;

- COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta os impostos estaduais e municipais:

- ICMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 17 e 19%. Alguns
produtos ou servicos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

- ISS — Calculado sobre a receita de prestacao de servicos, varia conforme o municipio onda
a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicoes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

- INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

- INSS - Auténomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

- FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de salarios a
aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

18. Eventos

O empreendedor deve estar sempre em contato com as entidades e associa¢des da area
para obter informacdes sobre os eventos que irdo ocorrer. Eventos como feiras, rodada de
negdcios, congressos, etc., sdo muito importantes para o empresario ficar por dentro das
tendéncias de mercado, conhecer novos produtos e tecnologias, realizar parcerias e fazer
bons negdcios.

Onde procurar: www.ubrafe.org.br; www.expofeiras.gov.br e ainda no Catalogo Brasileiro
de Exposicoes e Feiras, disponivel na internet.

Alguns eventos importantes:
Expo Bebé & Gestante
www.feiradebebe.com.br

PUERI EXPO - Feira Internacional de Negdcios em Puericultura
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Linhas de Produtos e/ou Servicos: puericultura leve e pesada, carrinhos de bebé, cadeirinhas,
andadores, cuidados para o bebé, mdveis infantis, brinquedos, higiene e cosméticos.

http://www.pueriexpo.com.br
FIT - Feira Internacional do Setor Infanto-Juvenil e Bebé

Acessdrios de moda, calcados, artigos de puericultura, cama e banho, artigos de higiene
pessoal, mdveis, decoracido, equipamentos para lojas, publicacGes técnicas e servicos, etc.

http://www fit016.com.br.
Mega Gestante bebé
Eventos locais

https://megagestante.com.br/

19. Entidades em Geral

Aqui estdo listadas algumas instituicoes as quais o empreendedor necessitara se relacionar
em algum momento da execucao da sua atividade.

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Para descobrir a unidade do SEBRAE mais préoxima acesse:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Contato ou Tel.:.0800 570 0800

Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL

Tel.: (61) 3213 200

E-mail: cndl@cndl.org.br

http://site.cndl.org.br/#

ABRINQ- Associacao Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos
E-mail: abringl@abring.com.br

www.abring.com.br

ABIT - Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao
http://www.abit.org.br

Abravest — Associacao Brasileira do Vestuario

http://www.abravest.org.br



http://www.fit016.com.br
http://site.cndl.org.br/#
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ABRAPUR- Associacao Brasileira de Produtos Infantis
Tel.: (11) 3238 1950
E-mail: abrapurl@abrapur.com.br

www.abrapur.com.br

20. Normas Teécnicas

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou caracteristicas
para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau étimo de ordenacdo em
um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2). Participam da elaboracdo de uma norma
técnica a sociedade, em geral, representada por: fabricantes, consumidores e organismos
neutros (governo, instituto de pesquisa, universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica € publicada exclusivamente pela ABNT — Associacado Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Unico de normalizacdo do Pais.

1. Normas especificas para uma Loja de artigos para bebés:
ABNT NBR 13793:2012 - Seguranca de mamadeiras e e bicos de mamadeiras.

Esta Norma estabelece os requisitos minimos para fabricacdo e comercializacdo de
mamadeiras e de bicos de mamadeiras, incluindo recomendacoes de uso.

ABNT NBR 10334:2003 - Seguranca de chupetas.

Esta Norma fixa os requisitos exigiveis para fabricacdo de chupetas, incluindo formas de
embalagem e recomendacoes de uso, em funcdo da seguranca, com excecao das chupetas
para uso terapéutico, tais como as que contém termdmetros, as que se destinam a aplicar
medicamentos, entre outras.

ABNT NBR 15260:2005 - Artigos de puericultura - Prendedor de chupeta - Requisitos de
seguranca e métodos de ensaio.

Esta Norma especifica os requisitos de seguranca relativos aos materiais, construcao,
desempenho, embalagem e rotulagem dos prendedores de chupeta.

ABNT NBR 14389:2010 - Seguranca de carrinhos para criancas.

Esta Norma especifica os requisitos de seguranca e os métodos de ensaio para carrinhos
destinados ao transporte de uma ou mais criancas.

ABNT NBR 14400:2009 - Veiculos rodoviarios automotores - Dispositivos de retencdo para
criancas - Requisitos de seguranca

Esta Norma estabelece os requisitos de seguranca para projeto, construcao e instalacao de
dispositivos de retencdo para criancas em veiculos rodoviarios com trés ou mais rodas, com
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objetivo de reduzir os riscos de lesGes corporais em casos de colisdo do veiculo.

ABNT NBR 16177:2013 - Cadeira plastica monobloco de uso infantil — Requisitos e
métodos de ensaio.

Esta Norma especifica os métodos de ensaio e os requisitos exigiveis para aceitacdo das
cadeiras plasticas monobloco de uso infantil.

ABNT NBR 16067-1:2012 - Mdveis - Bercos, bercos de balanco ou pendular de até 900 mm
para uso doméstico - Parte 1: Requisitos de seguranca.

Esta parte da ABNT NBR 16067 e estabelece requisitos de seguranca para bercos, bercos
de balanco ou de movimento pendular medindo internamente até 900 mm, visando a
prevencao de acidentes com criancas e bebés.

ABNT NBR 16067-2:2012 - Mdveis — Bercos, bercos de balanco ou pendular de até 900
mm para uso doméstico - Parte 2: Métodos de ensaio.

Esta parte da ABNT NBR 16067 escreve os métodos de ensaio que avaliam a seguranca de
bercos, bercos de balanco ou pendular medindo internamente até 900 mm para uso
domeéstico.

ABNT NBR 15860-1:2010 - Mdveis — Bercos e bercos dobraveis infantis tipo doméstico -
Parte 1: Requisitos de seguranca.

Esta Norma especifica os requisitos de seguranca de bercos infantis para uso doméstico com
um comprimento interno superior a 900 mm, porém nao superior a 1 400 mm.

ABNT NBR 15860-2:2010 - Mdveis — Bercos e bercos dobraveis infantis tipo doméstico -
Parte 2: Métodos de ensaio.

Esta parte da ABNT NBR 160 especifica os métodos de ensaio para avaliacdo da seguranca
de bercos e bercos dobraveis infantis para uso doméstico.

ABNT NBR 15800:2009 - Vestuario — Referenciais de medidas do corpo humano —
Vestibilidade de roupas para bebé e infanto-juvenil.

Esta Norma estabelece a forma de indicacdao de tamanhos que indique, de maneira direta e
facil de entender, as medidas corporais de bebés, criancas e adolescentes as quais esta
destinado o vestuario.

ABNT NBR NM 300-1:200 Versao corrigida:2011 - Seguranca de brinquedos Parte 1:
Propriedades gerais, mecanicas e fisicas.

Os requisitos desta parte da norma se aplicam a todos os brinquedos, isto &, qualquer
produto ou material projetado ou claramente destinado para uso em brinquedos para
criancas menores de 14 anos. Estes requisitos sao aplicados aos brinquedos novos no

estado em que serdo recebidos pelo consumidor.

ABNT NBR NM 300-2:24 - Seguranca de brinquedos Parte 2: Inflamabilidade.
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Esta parte desta Norma estabelece as categorias de materiais inflamaveis que sdo proibidos
em todos os brinquedos e os requisitos relativos A inflamabilidade de determinados
brinquedo quando submetidos a uma pequena fonte de calor.

ABNT NBR NM 300-3004 Versao corrigida: 2011 - Seguranca de brinquedos Parte 3:
Migracao de certos elementos.

Esta parte da Norma estabelece os requisitos e os métodos de ensaio para a migracdo dos
materiais de brinquedos e de partes de brinquedos, exceto dos materiais ndo acessiveis (ver
a Parte 1 desta Norma), dos seguintes elementos: antimonio, arsénio, bario, cadmio, cromo,
chumbo, mercurio e selénio.

ABNT NBR NM 3002004 - Seguranca de brinquedos Parte 4: Jogos de experimentos
quimicos e atividades relacionadas.

Esta parte da norma estabelece os requisitos relativos a quantidade maxima de certas
substancias e preparados utilizados em jogos de experimentos quimicos e atividades
relacionadas.

ABNT NBR NM 3-5:2004 - Seguranca de brinquedos Parte 5: Jogos quimicos distintos de
jogos de experimentos.

Esta parte da Norma estabelece os requisitos para as substéncias e os materiais que sdo
utilizados nos jogos quimicos que ndo sejam jogos de experimentos.

ABNT NBR NM00-6:2004 - Seguranca de brinquedos Parte 6: Seguranca de brinquedos
elétricos.

Esta parte da Norma considera a seguranca de brinquedos elétricos. Se aplica também aos
brinquedos de construcao elétricos e aos brinquedos funcionais elétricos, e deve ser aplicada
com a parte 1 desta Norma.

2. Normas aplicaveis na execucao de uma Loja de artigos para bebés

ABNT NBR5842:2010 - Qualidade de servico para pequeno comércio — Requisitos gerais.
Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e servicos
adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam satisfazer as
expectativas do cliente.

ABNT NBR12693:2010 - Sistemas de protecdo por extintores de incéndio.

Esta norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalacdo de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacOes e areas de risco, para combate
a principio de incéndio.

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - Iluminacado de ambientes de trabalho - Parte 1: Interior.
Esta Norma especifica os requisitos de iluminacao para locais de trabalho internos e os

requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, com
conforto e seguranca durante todo o periodo de trabalho.
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ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais - Secao
1: Geral.

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalacao, comissionamento
(controle apds instalacdo), operacdo, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade e do
ambiente.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida:2005 - Acessibilidade a edificagdoes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcao, instalacdo e adaptacao de edificacGes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condicdes de acessibilidade.

21. Glossario

Segue a definicdo de alguns artigos relacionados ao mercado para bebés. Lembramos que
essa lista € ndo exaustiva.

Baba Eletronica : nome que se da a um aparelho que opera como um walkie talkie, ou seja,
ele transmite remotamente ruidos de um lugar para outro, funcionando como um radio. O
objetivo desse radio especial é ser uma forma dos pais monitorarem como as coisas estdo no
quarto de seus filhos, o que geralmente é bastante necessario quando se tem filho
peguenos.

Berco: cama destinada a bebés, equipada com barras ou algum outro tipo de barreira para
impedir que estes escapem delas e se machuquem.

Body: em inglés traduz-se corpo. Tipo de collant ajustado ao corpo, modelando-o por
completo.

Cueiro: tecido de flanela que serve para enrolar a crianca. Mais comum nos enxovais de
antigamente. Hoje em dia, as mantas de diversos tecidos (algodao, plush, l3) cumprem a
funcao.

Enxoval: roupa e objetos necessarios para um bebé ou para a casa.

Fraldas de boca: como diz o nome, sdo usadas para limpar a boquinha do bebé.
Mijaozinho: calga comprida com ou sem pezinhos.

Kit de higiene: conjunto com potes e garrafa térmica para guardar agua, algodao, pomadas
etc. Protetor de berco: amparo de espuma encapada, colocado nas laterais do berco para

evitar que o bebé se machuque.

Saco para bebé : saco de soft, tipo um cobertor, que o bebé fica apenas com os bracinhos e
cabecinha para fora.
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Pagaozinhos: sdo conjuntinhos que ja vem o mijazinho, uma blusinha sem manga por
dentro, uma blusinha com manga por fora, um par de luvinhas e um par de meias.

Toalhas-fralda: feitas do tecido da fralda, sdo colocadas entre o bebé e a toalha para
protegé-lo apds o banho.

Puericultura: é uma especialidade da pediatria, que se dedica ao estudo dos cuidados com o
ser humano em desenvolvimento, mas especificamente com o acompanhamento do
desenvolvimento da crianca. Envolve acdes pré-natais e mesmo anteriores a concepcao
dedicadas a prevencdo de doencas que se desenvolvem no feto e afetam a vida futura do
recém-nascido.

22. Dicas de Negocio

E fundamental investir na qualidade global do atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do
servico, ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo
cliente, além de comodidades adicionais como ¢é o caso de estacionamento e espaco para
criancas, como um fraldario, por exemplo.

Outras dicas importantes:

- Criar a fidelidade dos clientes: Pode ser feito através da criacdo de uma carta fidelidade
que podera ser revertida em reducdes e descontos depois de utilizada um certo nimero de
vezes. Também poderdo ser realizadas algumas acées de pds-venda, como: remessa de
cartdes de aniversario, comunicacado de novos servicos e novos produtos ofertados, contato
telefonico lembrando eventos e promocoes;

- Oferecer um ambiente elegante, mas sem exageros para que os clientes se sintam a
vontade, acolhidos;

- Oferecer um servico cordial e hospitaleiro;
- Ter um responsavel ou estar presente diariamente no empreendimento;
- Relacionar-se bem com a vizinhanca.

Para o empreendedor que estd comecando uma dica para diminuir os custos é investir em
alguns moveis e equipamentos usados.

O empreendedor deve estar sintonizado com a evolucdo do setor, pois esse é um negdcio
gue requer inovacao e adaptacdo constantes, em face das novas tendéncias que surgem dia
a dia.

O empreendedor pode optar por abrir franquias de lojas de artigos para bebés. Essa
modalidade de negdcio reduz o risco do empreendimento, pois o franqueador ja fornece
todas as instrugoes para a abertura da empresa como a necessidade de capital,
padronizacado visual de letreiros, treinamento de funcionarios e manual de organizacao e
métodos. Porém, ndo ha flexibilidade para determinacdo de precos, oferta de produtos de
outras marcas e lancamento de campanhas publicitarias préprias.
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Lembramos ainda que um bom acompanhamento de mercado, com monitoramento dos
concorrentes, das tendéncias do setor, das inovacoes de produtos e a participacdo em feiras
e eventos, podem ser ferramentas valiosas para a determinacao de estratégias competitivas
para o negadcio.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor envolvido com atividades relacionadas a venda de artigos para bebés
precisa adequar-se a um perfil que o mantenha na vanguarda do setor. E aconselhavel uma
autoanalise para verificar qual a situacao do futuro empreendedor frente a esse conjunto de
caracteristicas e identificar oportunidades de desenvolvimento.

A seguir, algumas caracteristicas desejaveis ao empresario desse ramo:

- Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de negdcio;

- Pesquisar e observar permanentemente o mercado onde esta instalado, promovendo
ajustes e adaptacGes no negdcio;

- Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas necessarias;
- Acompanhar o desempenho dos concorrentes;

- Saber administrar todas as areas internas da empresa;

- Saber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos;
- Ter visao clara de onde quer chegar;

- Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;

- Ser persistente e nao desistir dos seus objetivos;

- Manter o foco definido para a atividade empresarial;

- Ter coragem para assumir riscos calculados;

- Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;

- Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;

- Ter habilidade para liderar a equipe de profissionais da Loja;
- Enxergar oportunidade, aonde outras pessoas s6 vém ameacas;

- Aprender com os erros dos outros empresarios, evitando assim perdas de tempo e
dinheiro.

Além disso, € importante que o empreendedor tenha aptiddo para o negdcio e vontade de
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aprender buscando informacdes em centros tecnoldgicos, cursos, livros e revistas
especializadas ou com pessoas que atuam na area.

E importante ressaltar que pesquisando e observando seus concorrentes, conhecendo bem o

gosto dos clientes, o empreendedor conseguira desenvolver novos projetos e novos
produtos para aumentar o seu mercado consumidor.
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25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicGes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sdo lastreadas pelo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas alguns
requisitos preliminares. Maiores informacoes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na
web:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-
garantia-para-ospequenos-negocios,acb8742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD..

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacdo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
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controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negdcio

FLUXO DE CAIXA O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por meio do
acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse
controle permite ao empreendedor visdao ampla da situacdo financeira do negdcio, facilitando
a contabilizacdo dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa
for crescendo, dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil o
acompanhamento de todas as movimentacdes financeiras, o empreendedor podera investir
na aquisicao de softwares de gerenciamento.

PRINCIPIO DA ENTIDADE O patriménio da empresa n3o se mistura com o de seu
proprietario. Portanto, jamais se deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial,
isso seria uma falha de gestdo gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo
separar as duas contas, a lucratividade do negdcio tende a ndo ser atingida, sendo ainda
mais dificil reinvestir os recursos, gerados pela prépria operacdo. E o caminho certo para o
fracasso empresarial.

DESPESAS O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como
agua, luz, material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de
equipamentos. Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a
lucratividade do negdcio.

RESERVAS/PROVISOES Esse recurso funcionard como um fundo de reserva, o qual serd
composto por um percentual do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de
reserva em questdo, podera ser estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera
necessidade de novas alocacoes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de
recomposicao da reserva utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para cobrir
eventuais desembolsos que ocorram ao longo do ano.

EMPRESTIMOS Poder3o ocorrer situacdes em que o empresario necessitara de recursos
para alavancar os negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar
atento ao que o mercado oferece, pesquisando todas as op¢des disponiveis. Deve te cuidado
especialmente com as condicGes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-
chave é renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

OBIJETIVOS Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao,
visando amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecucdo dos objetivos
financeiros estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES As novas tecnologias sdo de grande valia para a realizacdo
das atividades de gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O
empreendedor podera consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que
mais adequada for a suas necessidades.

27. Produtos e Servicos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
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telefone 0800 570 0800

Confira as principais opcGes de orientacdo empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos - http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Para desenvolver o comportamento empreendedor.

Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecar o préprio negdcio

As solucGes abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo possuem
negdcio prdprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacoes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa: http://goo.gl/odLojT

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servigos especializados e customizados para
implantar solucdes em sete areas de inovacdo: http://goo.gl/kO3Wiy

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) € um acordo de cooperacdo técnica com

o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acbes de inovacao nas
empresas de pequeno porte: http:/goo.gl/3kMRUh.

28. Sites Uteis

http://www.sebrae.com.br
www.abring.com.br
http://www.abit.org.br

http://www.abravest.org.br







