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1. Apresentacao de Negocio

Os moveis sao considerados uma forma de arte decorativa e devem ser também produtos de
qualidade. Além do papel funcional, podem servir a um propdsito simbdlico ou religioso. O
mobiliario doméstico trabalha para criar, em conjunto com acessdrios como reldgios e
iluminacdo, espacos interiores confortaveis e convenientes.

A histdria dos moveis desenvolve-se a partir do momento em que o homem deixa de ser
ndémade, ou seja, desde o momento em que passa a possuir uma habitacao fixa, e
acompanha a sua histdria politica, social e artistica até a atualidade. Ao longo do tempo, os
moveis foram evoluindo ao lado das necessidades humanas, a capacidade técnica e a sua
sensibilidade estética. Deste modo a sua caracterizacdo varia muito de acordo com a regido e
a época, podendo-se fazer uma divisdo por periodos ou estilos que se inserem mais ou
menos dentro dos grandes movimentos da histdria da arte.

Por muito tempo, as mobilias precisavam ser movidas com certa frequéncia devido aos
costumes de antigas civilizacOes e até mesmo das ricas cortes europeias que mudavam de
palacios de tempos em tempos. A mobilia passou a ser chamada de “mdvel” devido a sua
caracteristica “portatil” inicial.

Ao longo da histdria, as tendéncias em design de mdveis tém evoluido juntamente com as
sociedades, os materiais a que tinham acesso e os avancos tecnoldgicos. Os mdveis podem
ser feitos de diversos materiais, incluindo metal, plastico e madeira, que muitas vezes
refletem a cultura local.

Ja com novas ideias e a busca por novos estilos de mobiliarios entramos no universo do
design pés-moderno da década de 60, que tinha a proposta de criticar o design modernista e
seus ideais. O movimento fazia uso de mdveis classicos e trabalhava com uma releitura de
novos materiais e formas em cima deles. Fazendo uso das cores e de materiais como o
plastico, a fim de encontrar e estruturar novas formas surgia assim o design pop.

Para os designers, o produto deixa de ser uma peca meramente funcional para passar a
entregar para o consumidor um estimulo sensorial por meio de suas cores e formas.

Todos querem ter uma casa, um escritério, um ambiente, com o qual se identifique e que
forneca praticidade. Assim, a necessidade do mobiliario evoluiu e se transformou em desejo
de viver com estilo e morar bem.

Aviso: Vale ressaltar que os topicos apresentados, ndo fazem parte de um Plano de Negdcio
e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor ird vislumbrar uma oportunidade de
negocio. O objetivo de todos os tdpicos é desmistificar e dar uma visdo geral de como um
negdcio se posiciona no mercado. Quais as varidveis que mais afetam este tipo de negdcio?
Como se comportam essas variaveis de mercado? Como levantar as informacdes necessarias
para se tomar a iniciativa de empreender?

Este documento ndo substitui o plano de negdcio. Para elaboracao deste plano, consulte o
SEBRAE mais préximo.
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2. Mercado

O mercado de mdveis estd cada vez mais diversificado e voltado para atender as
necessidades do consumidor, utilizando para isso a personalizacao, inovacdo na composicao
dos materiais e o designer de produtos.

A industria brasileira de mdveis estd entre os mais importantes segmentos da IndUstria de
Transformacao no Pais, ndo sé pela importancia do valor da sua producdo, mas também
pela sua geracdo de empregos dentro da industria nacional.

Segundo a ABIMOVEL - Associacdo Brasileira das Industrias de Mobiliario, o setor produziu
em 2016, RS 58,1 bilhdes, o que é equivalente a 2,6% do valor do faturamento da industria
de transformacao, excluindo a industria extrativa mineral e da construcado civil, tendo um
numero de 20,5 mil unidades produtoras.

Ainda segundo os dados divulgados pela ABIMOVEL, o nimero de empregos gerados pelo
setor de mdveis somou 283,2 mil postos de trabalho no ano de 2016, o que equivale a 3,5%
do total de trabalhadores alocados na producao industrial do pais, sendo a 8° cadeia
produtiva que mais emprega no Brasil.

Depois da queda de 2014 para 2015 nos valores dos produtos exportados, USS 673,8
milhdes para 586,9 milhdes, em 2016 ja houve um pequeno aquecimento, totalizando o
valor das exportacdes em USS 589,7 milhdes, representado 0,4% das exportacdes no

mundo, com um crescimento de 3,8% a.a..

Importante salientar, que o Brasil representa 3,4% da produgdo mundial de mdveis, além do
que, nos ultimos 10 anos, houve um crescimento de 4,5% a.a..

Mesmo sendo estimado neste estudo uma retracdo de 1,6% em volume, poderd ocorrer uma
alta de 1,2% em valores.

Assim com base nos dados citados acima se percebe que o segmento de loja de mdveis tem
um espaco consideravel a desenvolver. Mas o empreendedor deve atentar que a

concorréncia é bastante expressiva, por isto entre nesse mercado consciente de que tera que
ter algo diferente para se estruturar e manter no mercado.

3. Localizagao

A definicdo do local é item fundamental para o sucesso do empreendimento.

Os clientes deste tipo de negdcio procuram lojas instaladas levando em consideracdo alguns
aspectos, tais como:

a) Adequacdo aos clientes:
Facilidade de acesso;
Facilidade de estacionamento (de preferéncia local);

b) b) Adequacao aos funcionarios:
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Proximidade de estacOes e pontos de transporte coletivo;
Infraestrutura de servicos (restaurantes, farmacias, bancos);

Alguns locais que podem ser considerados estratégicos:
Centros Comerciais e de Negdcios.

Além disso, outros fatores devem ser levados em conta, para este tipo de negdcio e
podemos destacar:

° Que o imdvel em questdo atende as suas necessidades operacionais quanto a
localizacao, capacidade de instalacdo, caracteristicas da vizinhanca - se é atendido por
servicos de agua, luz, esgoto, telefone, etc.;

o E importante que a relacdo receitas operacional (estimada) versus despesas
(aquisicao, manutencdo, etc.) do imdvel esteja compativel com os objetivos definidos pelo
empreendedor. Decidir qual caminho tomar é um mistura de coragem, recursos disponiveis e
expectativa de retorno, além disso, outros cuidados na escolha do ponto passam por: custo
do aluguel, reforma, aquisicao do terreno, construcao, prazo do contrato, no caso de aluguel
(cuidado com prazos curtos: com o sucesso da casa o proprietario podera querer aumentar o
aluguel), reajustes e reformas a fazer, entre outros itens;

° Veja se o local de instalacdo esta sujeito a inundacdo ou préximo a zonas de
risco. Consulte a vizinhanca a respeito;

° Confira a planta do terreno aprovada pela Prefeitura, e veja se nao houve
nenhuma obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area primitiva, que
devera estar devidamente regularizada, se houver necessidade.

As atividades econdmicas da maioria das cidades sao regulamentadas pelo Plano Diretor
Urbano (PDU). E essa Lei que determina o tipo de atividade que pode funcionar em
determinado endereco. A consulta de local junto a Prefeitura deve atentar para:

° se o imdvel esta regularizado, ou seja, se possui HABITE-SE;

° se as atividades a serem desenvolvidas no local, respeitam a Lei de
Zoneamento do Municipio, pois alguns tipos de negdcios ndo sao permitidos em qualquer
bairro;

o se os pagamentos do IPTU referente o imdvel encontra-se em dia;

o No caso de serem instaladas placas de identificacao do estabelecimento,
letreiros e outdoors € necessario verificar o que determina a legislacdo local sobre o
licenciamento das mesmas; e principalmente,

° Exigéncias da legislacao local, do Corpo de Bombeiros Militar e da Defesa Civil
em relacdo a seguranca contra incéndio e panico e emissao de certificados de vistoria de
local.
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4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma Loja de Mdveis, o empreendedor podera ter seu registro de forma individual
ou em um dos enquadramentos juridicos de sociedade. Ele devera avaliar as opgdes que
melhor atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido.

Leia mais sobre este assunto no capitulo - InformacGes Fiscais e Tributarias.

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacado tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo.

Para abertura e registro de um Loja de Mdveis é necessario realizar os seguintes
procedimentos:

Registro Empresarial na Junta Comercial;

Obtencao do CNPJ na Secretaria da Receita Federal;

Secretaria Estadual de Fazenda;

Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa ficara obrigada a recolher por
ocasido da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicdo Sindical
Patronal);

Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social -
INSS/FGTS”;

Registro no Corpo de Bombeiros Militar: rgdo que verifica se a empresa atende as
exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja concedido o
“Habite-se” pela prefeitura.

Alvara de licenca da Vigilancia Sanitaria
Informacoes Gerais:

Para a instalacdo do negdcio é necessario realizar consulta prévia de endereco na Prefeitura
Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento.

E necessério observar as regras de protecio ao consumidor, estabelecidas pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) http://www.normaslegais.com.br/juridico/CDC-Codigo-de-
Defesa-do-Consumidor.htm

A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa)
http://www.leigeral.com.br/legislacao/detalhes/6689-Lei-Complementar-123-2006-
Estatuto-Nacional-da-Micro-e-Pequena-Empresa e suas alteragoes estabelecem o
tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso confere
vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencao das taxas de
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Nota!

Antes de iniciar suas atividades comerciais o empreendedor devera verificar a necessidade
obtencao do alvara de funcionamento, de licenca sanitaria e registro de responsabilidade
técnica caso o estabelecimento for comercializar produtos regulados pela ANVISA -
http://portal.anvisa.gov.br/.

5. Estrutura

A estrutura de uma empresa de mdveis necessita de um espaco fisico de tamanho médio,
algo em torno de 200 mz2.

Com isto deve-se destinar um espaco de cerca de 110 m?2 para montagem do showroom,
banheiros, copa e escritério administrativo. O espaco restante deve ser destinado a estoque
de mercadorias para revenda de pronta-entrega.

Nesse tipo de negdcio, o empreendedor tera variados tipos de clientes, portanto, devera
investir na ambientacdo, como por exemplo, revestimentos, pintura, acessoérios e iluminacado
sao componentes importantes para ilustrar o ambiente onde determinado mével melhor se
encaixa. Ha ainda necessidade de que o ambiente seja bastante funcional, tendo espacos
para a livre circulacdo dos clientes, além de uma boa ventilacao.

E importante pensar também num vestiario para os funcionarios, caso a loja tenha uniforme
e o funcionario tenha que se trocar no local de trabalho, além de banheiros.

Outro ponto importante € uma pequena copa, que possa ajudar bastante o funcionario em
pequenas refeicdes e em seus horarios de intervalos.

Além disso, o espaco para o escritdrio administrativo, os caixas e outras divisbes necessarias
devem estar bem posicionadas para facilitar a operacdo da empresa.

Essas sdo algumas consideracées para se fazer sobre o local da loja de mdveis, podendo
variar, de acordo com o porte da sua empresa e da maneira como foi planejada.

6. Pessoal

O quadro de pessoal de uma Loja de Mdveis ird variar de acordo com o tamanho do
empreendimento. Segue abaixo o quadro de pessoal para uma empresa de médio porte, que
devera ser aproximadamente de 09 (nove) funcionarios:

* Administrador (a): 01 - esse profissional serd o responsavel por gerenciar o
empreendimento, possuindo raciocinio légico para solucionar situacoes-problema, além de
possuir conhecimento de gestao empresarial, faro para negociar e ter habilidade em se
relacionar com os clientes e fornecedores.

* Caixa: 01 - responsavel em atender os clientes no ato do recebimento das compras
efetuadas. Deve ser uma pessoa com boa comunicacdo, habilidade matematica e raciocinio
rapido.
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* Vendedor (a): 02 - responsavel pelas vendas, portanto terd que ser uma pessoa
comunicativa, de boa diccdo, com amplo conhecimento do que esta ofertando, bom
relacionamento com os clientes. Tem que ser uma pessoa que inspira confianca e que tenha
boa aparéncia.

* Crediario: 01 — essa pessoa sera a encarregada da area de analise cadastral, para vendas a
prazo, via crediario. O crediario podera ser pela propria loja de mdveis ou via financeira.

* Estoquista / Empacotador: 01 — pessoa responsavel pela finalizagdo da compra. Precisa
ter habilidade para compreender o que esta escrito nos manuais, ser comunicativo, educado,

além de organizado, visando manter o estoque em ordem.

* Entregador / Montador: 02 - responsavel pela retirada dos méveis vendidos com o
estoquista, entregar e monta-los no local indicado pelos clientes compradores.

* Servigos Gerais: 01 — responsavel pela manutencdo da limpeza e conservacdo da area do
empreendimento e dos mdveis em exposicao.

O SEBRAE da localidade podera ser consultado para aprofundar as orientacdes sobre o
perfil do pessoal e treinamentos adequados.

7. Equipamentos

Os equipamentos para se montar uma casa de mdveis sdo simples, mais ndo menos
importantes. S3o eles:

mesas;
cadeiras;

computador ;

impressora multifuncional;
impressora SAT;

telefone;

acesso a internet;

armario tipo arquivo.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques ¢é a procura do constante equilibrio entre a oferta e a demanda. Esse
equilibrio deve ser sistematicamente aferido por, entre outros, os seguintes indicadores de
desempenho:

* Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que o
capital investido em estoques € recuperado pelas vendas. Usualmente é medido em base
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anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo de
estoques.

* Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques € a indicacao do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento.

* Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo de pronta entrega, isto &, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber
a mercadoria, ou servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o niimero de
oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a mercadoria
em estoque ou nao se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o

numero de dias entre o pedido e a entrega.

Uma Loja de Moveis ira trabalhar com a comercializacdo no varejo de mdveis, podendo ser
residencial ou comercial.

O mix de produtos a serem comercializados numa loja de mdveis é bastante variado, mas
sempre atentando para os itens mais procurados, tais como:

1. Jogo de sofas;

2. Armarios variados;

3. Mesas variadas;

4. Cadeiras;

5. Estantes;

6. Eletrodomésticos;

7. Dentre outros.

O dono da loja pode trabalhar com um estoque de pronta entrega para os produtos que
mais sdo vendidos na loja e também de acordo com a disponibilidade de um capital para ter
esses produtos em estoque, afinal produto em estoque ¢é dinheiro parado. Além disso, ter

um bom relacionamento com os fornecedores, para que as entregas aos clientes sejam feitas
o mais rapido possivel,

9. Organizagao do Processo Produtivo

Para este tipo de empreendimento o processo ndo é nada complexo, mas sera necessario
ficar bem atento, pois requer alguns cuidados necessarios para que os clientes sintam-se
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bem a vontade dentro da sua loja.

A disposicdo adequada e harmoniosa dos mdveis no showroom é importante para que
os clientes possam “degustar” visualmente composicao em seu ambiente;

Os vendedores devem ficar distribuidos no interior da loja, de forma que nenhum
cliente fique sem abordagem ao ingressar na loja de méveis;

Apresentacao do produto pelo vendedor deve ser feita de maneira simpatica e com alto
nivel de conhecimento, pois € um momento de encantamento do cliente sobre o produto.
Isto influencia muito na decisao final do cliente sobre a compra;

A entrega do produto apds a concretizacao da venda devera ocorrer da forma mais
simples e agil possivel, seja no balcao ou em domicilio, sempre com presteza e atencdo, pois
0 pds-venda é um otimo referencial para novas compras do mesmo cliente;

Ofereca garantias e vantagens para os seus produtos;

Outra estratégia importante é divulgar a sua loja de mdveis na regido, através de
panfletos, propagandas em Onibus que circulam na regido ou outro meio que ache
conveniente;

Vendas casadas para eventos importantes na vida do consumido;

Faca queimas de estoque quando necessario ou crie outras promocdes. O que importa
€ inovar e chamar a atencao dos clientes.

O segmento de loja de mdveis também tem a disposicdo varios profissionais com muitas
qualidades e propriedades. Essas qualidades também servirdo como diferencial para
enfrentar os concorrentes.

10. Automacado

O empreendedor devera pesquisar entre os oferecidos no mercado o que melhor se adapta
ao seu empreendimento, no mercado encontramos varios softwares que facilitam o dia a dia
de uma loja de mdveis, eles consistem basicamente em:

Controle de estoque e administrativo-financeiro

Gestao financeira: Controle de contas a pagar e a receber, fornecedores, clientes, fluxo
de caixa, bancos, fechamento de caixa, etc.

Controle de estoque: Controle rigido do que entra, do que sai e do que resta no
estoque.

Contudo, o empreendedor devera levar em conta seu orcamento disponivel, o preco cobrado
pelo fabricante pela licenca de uso e manutencdo, conformidade em relacdo a legislacao
fiscal municipal e estadual e atualizacoes oferecidas pelo fornecedor.
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11. Canais de Distribuicao

O termo Canais de Distribuicdo é utilizado para definir como as mercadorias serdo
distribuidas, como chegardo ao cliente.

O principal canal de distribuicdo de uma loja de mdveis € a venda direta, no qual o cliente faz
o contato pessoalmente ou por telefone. Desta forma, o ponto de venda € o seu principal
canal de distribuicao.

O sucesso de um negdcio depende, principalmente, da capacidade de percepcao de
oportunidade do empreendedor e da sua agilidade para adaptar seus canais de distribuicao,
aproveitando tendéncias e criando novas formas de fazer sua empresa ser conhecida por
seus clientes.

Agilizar as entregas dos produtos pedidos pelos clientes € uma étima forma de ganhar a
confianca e a simpatia deles, além de produtos com a qualidade desejada por eles,
principalmente quando nao ha o produto em pronta entrega.

No caso do produto ja ter no estoque e o cliente ndo conseguir levar, ja disponibilizar um
contato com a transportadora, para este produto chegar o mais rapido na casa do cliente,
caso a loja ndo tenha um veiculos de entrega.

12. Investimentos

O mercado de moveis sempre foi um dos mais fortes e com isso se tornou também bastante
competitivo em algumas cidades brasileiras. Mas mesmo assim continua sendo uma grande
opcao de investimento para os novos empreendedores que estdo querendo iniciar um
negadcio préprio.

Muitas pessoas que estao iniciando agora querem saber exatamente quanto custa montar
uma Loja de mdveis. Porém no geral, ndo tem como dizer exatamente quanto ira gastar,
sendo que dependera da localizacdo, do tamanho da loja e dos tipos de mdveis que
pretende colocar a venda.

A resposta a esta questdo estd na elaboracdo de um Plano de Negdcios. O plano de
negaocios serve para que o empreendedor tenha uma visdo mais ampla sobre a empresa e o
mercado no qual ira atuar, além disso detalha a questdo financeira e os recursos humanos
que vocé podera contar para o desenvolvimento do negdcio. Recomendamos procurar uma
unidade do SEBRAE mais préxima e conferir como elaborar.

A estrutura de investimentos para este negdcio ira variar de acordo com o que se quer
vender (mdveis para a sala, quarto, cozinha, mdveis para banheiro, etc.), com o tamanho do
estabelecimento, com a localizacdo dele e também com as suas possibilidades. Mas no geral
esta estrutura estd dividida nos seguintes grupos:

Mobiliarios para Showroom;

Mobiliarios e Equipamentos area Administrativa.

A titulo de exemplo nos basearemos em uma Loja de mdveis instalada em uma area de
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80m?2, contando nesta metragem a area de estoque. Com o crescimento do negdcio se faz
necessario uma readequacao através do Plano de Negdcios.

Alertamos que os itens e valores unitarios e totais apresentados a seguir sdo meramente
referenciais, para fins de estimativa do investimento necessario, podendo variar de acordo
com a quantidade, estilo, local de aquisicado, dentre outras variaveis. A cotacao foi feita em
consulta a internet tendo como referéncia o més de novembro/2019.

Mobiliario para Showroom

03

Mesas

RS 270,00
RS 810,00
06

Cadeiras

RS 70,00
RS 420,00
03

Mesas Redondas
RS 210,00
RS 630,00
09

Cadeiras

RS 70,00
RS 630,00
02

Mesas para impressora
RS 85,00
RS 170,00
02

Armarios Multiuso
RS 80,00
RS 180,00

Itens decorativos

RS 5.000,00

02

Aparelho de Ar Condicionado — 24.000 BTus
RS 2.250,00

RS 4.500,00

Mobiliario e Equipamento - Area Administrativa
02

Desktop / Notebook

RS 1.200,00

RS 3.600,00

02

Impressoras Multifuncional

RS 1.130,00

RS 2.260,00

03
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Aparelhos telefbnicos

RS 100,00

RS 300,00

01

TV

RS 1.500,00

RS 1.500,00

TOTAL DE INVESTIMENTO
R$ 20.000,00

Nota:

N3o estdo considerados os gastos relativos a aquisicao ou reforma do imdvel escolhido
para a instalacdo da empresa, pois ele podera ser alugado;

Também devem ser previstos investimentos com aquisicdo do estoque inicial de
produtos a serem comercializados tomando cuidado com a quantidade. Fazer uma pesquisa
de mercado para se inteirar de quais produtos tém maior aceitacdo e sdo vendidos com mais
facilidade também é uma boa estratégia para ter boa rotatividade.

Finalizando, no momento de montar a Loja de mdveis, leve em consideracdo o
posicionamento dos moveis em relacdo aos clientes. Isto pode ser um diferencial importante.

13. Capital de Giro

O mercado de Loja de modveis, esta direcionado a atender os gostos e a tendéncia de compra
do consumidor. Para tal tarefa o empreendedor precisa ter habilidade para saber o que
acontece no mercado e fazer modificacdes de acordo com as demandas, e para isso é
necessario ter e controlar muito bem capital de giro.

Em linhas gerais, o capital de giro é o resultado da diferenca entre o dinheiro disponivel da
empresa e o dinheiro que sera utilizado para saldar seus compromissos, sejam eles
despesas fixas, compras de produtos para revenda ou outro tipo de gasto extra.
O Capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles:

Prazos médios recebidos de fornecedores (PMF);

Prazos médios de estocagem (PME) e

Prazos médios concedidos a clientes (PMCC).
Sendo assim quanto maiores forem os prazos concedidos aos clientes, maiores também os
prazos de estocagem, maior sera a necessidade de capital de giro. Ja a inversdo da
necessidade de capital de giro se dara praticando prazos maiores para pagamento aos
fornecedores.

De uma forma simples é receber primeiro e pagar depois.

A maioria das despesas tem prazo de 30 dias, como por exemplo, os custos com compra dos
itens de estoque, salarios dos funcionarios, os encargos desta folha de pagamento, aluguel,
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energia elétrica, telefonia e impostos.

Ja as receitas ndo necessariamente acompanham o mesmo prazo, dependem da politica
adotada de venda (cartdes de crédito, boletos), e mesmo que entrem em seu caixa na média
de 30 dias ndo necessariamente serao no mesmo montante dos compromissos, pois o
faturamento pode oscilar de um més para o outro.

Nesse tipo de negdcio, a necessidade de capital de giro pode representar cerca de 25% a
35% do investimento inicial. Este valor é s6 uma estimativa e poderd variar
significativamente dependendo das particularidades do empreendimento definidos no Plano
de Negdcios.

Para manter o equilibrio do capital de giro é extremamente importante que exista um bom
planejamento, atentando-se a alguns pontos basicos:

Conhecer o momento certo para comprar e os prazos que realmente podera assumir;

Analise bem os custos de sua empresa. Mas ndo adianta sair cortando gastos. Muitos
sdo realmente necessarios e o gestor ndo pode simplesmente corta-los — mesmo em um
momento de crise;

E sempre bom lembrar que o prazo de pagamento a fornecedores esta diretamente
associado a necessidade de capital de giro, pois quanto antes se paga, mais rapidamente o
dinheiro sai do caixa. Assim, conseguir maior folga com os fornecedores sempre é vantagem.
Pagar rapido so é vantagem quando se tem um bom desconto;

Atencao ao estoque. Comprar mais nao significa vender mais. Muitos empreendedores
e gestores acabam investindo dinheiro na alimentacdo do estoque de forma impensada, o
que resulta em itens parados e ocupando espaco que poderia ser ocupado por outros itens.
Realize uma curva ABC e descubra qual o giro de cada item e quais necessitam de maior
estoque;

Invista no controle de inadimpléncia. Sua empresa deve conhecer os seus clientes e o
histdrico de inadimpléncia. Isso ajuda a evitar o problema e diminuir o impacto financeiro no
seu negdcio;

E por fim e a mais importante dica de controle do capital de giro. Observar o fluxo de
caixa, com o pontual e correto registro de receitas e despesas, assim o gestor podera
identificar falhas e descobrir por que ndo sobra dinheiro ou onde ha margens maiores para
aplicar politicas de cortes.

Figue atento, além de planejar, € preciso ter disciplina e organizacdo na hora de administrar
os negdcios. Nesse momento, é fundamental se atentar a importancia do capital de giro,
reservando um percentual de seu investimento para sua composicao.

14. Custos

Os custos dentro de um negdcio sdo necessarios tanto para venda dos produtos oferecidos
pela empresa, quanto para os gastos para manter o pleno funcionamento do negdcio.
Portanto é chegada a hora de falarmos nos custos para uma Loja de mdveis.
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Nesta atividade podemos destacar trés grupos de familias de custos, sdo eles os custos
variaveis, os custos fixos e as despesas comerciais.

1 - Custos variaveis: Aumentam em proporcao direta com a comercializacdo dos produtos,
ou seja, so existem quando ha vendas e varia com esta, sendo tanto mais alto quanto maior
for a quantidade vendida. Ex. mdveis para a sala, quarto, cozinha, mdveis para banheiro, etc.,
ou seja, os produtos que a loja estara vendendo.

2 — Custos Fixos: S3o todos os custos que independem da venda dos produtos, mantendo
constante para todo e qualquer nivel de faturamento.

Alertamos que a medida que os negdcios crescam um novo planejamento se faz necessario
e em consequéncia a estrutura e os custos aqui apresentados, devem ser repensados e
estruturados conforme o seu Plano de Negdcios.

Apresentamos abaixo um exemplo de custos fixos em uma Loja de mdveis. Os valores
apresentados a seguir sao meramente referenciais, para fins de estimativa dos custos fixos,
variando de empresa para empresa, localizacdo regional e outras variaveis.

Custos Fixos

Salarios *

RS 3.500,00

Aluguel, seguranca, IPTU

RS 1.200,00

Luz, telefone e acesso a internet

RS 800,00

Manutencao de software

RS 100,00

Produtos para higiene e limpeza da empresa e funcionarios

RS 100,00

Contador

RS 900,00

Propaganda e publicidade da empresa

RS 200,00

Total

RS 6.800,00

* O tamanho da equipe de colaboradores vai depender do tamanho da loja, para este
exemplo a equipe é formada por 2 vendedores e 1 Servicos Gerais. Incluir todos os encargos
sobre os salarios nessa conta.

3 — Despesas Comerciais: As “Despesas Comerciais” sao os gastos que variam conforme o
volume de vendas e o volume de clientes.

Como exemplos destacamos:

Impostos diretos sobre as vendas (dependera diretamente do regime tributario
escolhido, consulte um contador);

Taxas cobradas pelos meios de pagamento (cartdes crédito/débito, boleto bancario)
caso sejam estas a forma de recebimentos;
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Comissdes de vendas (caso a empresa adote esta politica, definir seu percentual);

Custos financeiros em funcao de antecipacdo de recebiveis, caso sejam necessarias
estas operacoes.

Finalizando, por mais que o mercado de mdveis seja um dos mais lucrativos e que mais
crescem atualmente, sera primordial que sua loja seja montada com o maximo de
profissionalismo seguindo um bom planejamento.

15. DiversificacaofAgregacao de Valor

Para manter-se competitivo, um negdcio precisa oferecer algo a mais, que o torne mais
atrativo que seus concorrentes. Agregar valor é oferecer o inesperado ao cliente; ir além da
obrigacao; oferecer mais e melhor e o que ninguém ainda ofereceu.

No negdcio apresentado, ha algumas possibilidades para se agregar valor, necessitando
apenas da criatividade e boa vontade do empreendedor. Entre eles estao a procura de
fornecedores que entregam em menor prazo, que tenham variedades de acabamento e
oferecam garantia estendida. Outro ponto importante é oferecer produtos relacionados ao
negdcio desenvolvido, como por exemplo, colchdes, objetos decorativos, eletroeletronicos.

Ao oferecer um atendimento de qualidade, a empresa cria um diferencial, constréi um
relacionamento de confianca e torna desvantajosa a migracao do cliente para um
concorrente.

Outra forma de agregar valor a uma loja de mdveis € a de trabalhar com a colocacdo de
mdveis nas residéncias ou escritdrios de clientes potenciais, como forma de despertar ou
ampliar o interesse na aquisicdo desses moveis.

Esse “empréstimo” devera ocorrer por um tempo determinado, de forma que o cliente
potencial beneficiado possa desfrutar da qualidade do mdvel e também ter uma nocdo exata
de como a peca ird compor seu ambiente.

16. Divulgagao

O meio de divulgacao deste segmento empresarial sdo os tradicionais, como exemplo cita-
se: propagandas em radio e tv folder, cartazes e cartdes de visita; jornais e internet.

Atualmente as redes sociais se tornaram um ¢6timo meio de divulgacdo, ja que seu efeito, se
bem conduzido, terd um efeito de progressdo geométrica. Mas o efeito das redes sociais e
internet tanto tem a parte positiva, se bem trabalhada e o resultado for de alto nivel, ou
altamente danosa caso o resultado ndo seja o esperado pelo publico.

Ressalta-se, no entanto, que a propaganda tradicional que é a do boca a boca ainda
continua sendo, sem sobra de duvida, a melhor forma de divulgacao, pois tal divulgacao é
desinteressada, se tornando uma midia indireta, por isso mesmo fortemente eficaz.
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17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

As informacoes fiscais e tributarias serdo diferenciadas em decorréncia da opcao do regime
tributario escolhido pelo empreendedor.

Exemplo 1: Loja de Mdveis optante do SIMPLES Nacional

O segmento de Loja de Mdveis, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas)4754-7/01 https://concla.ibge.gov.br/busca-online-
cnae.html?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10.1.0&subclasse=4754701&chave=4754-
7/01 como a atividade de comércio varejista de mdveis novos para qualquer uso, podera
optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicoes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte),
instituido pela Lei Complementar n® 123/2006,
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm desde que a receita bruta anual de
sua atividade n3o ultrapasse a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro
empresa e RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) para empresa de
pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional:
http://wwws8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

PIS (programa de integracao social);

COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

ICMS (imposto sobre circulacdao de mercadorias e servicos de comunicacao)
INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006 e alteracdes, este ramo de atividade é tributado
pelo anexo | do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de 4% a 19%, dependendo da
receita bruta auferida pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario
da opcdo pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més
de atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de
meses de atividade no periodo.

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar a RS 81.000,00 (oitenta e um mil reais), o
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja sécio de outra empresa, podera optar pelo
regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual). Para se enquadrar no MEI o
CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a tabela da Resolucao CGSN
n®94/2011 — Anexo Xl
http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm .
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mensais conforme abaixo:

1) Sem empregado

5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do empreendedor:
RS 1,00 mensais de ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias;

Il) Com um empregado: (0 MEI poderd ter um empregado, desde que o salario seja de um
salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, os seguintes percentuais:
Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;
Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do empregado.

Havendo algumas das situacdes descritas abaixo, o empreendimento sera desenquadrado
do MEI, passando para condicao de ME (microempresa):

Faturamento bruto acima do limite;

Contratacao de mais de um funcionario;

Entrada de um sdcio na empresa;

Abertura de filial ou outra empresa em nome do empresario;

Exercer novas atividades vedadas ao MEI.
Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcao pelo SIMPLES Nacional sempre sera
muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacoes acessorias.
Exemplo 2: Loja de Mdveis NAO optante do SIMPLES Nacional
Alguns empreenderes podem ndo optar pelo Simples Nacional, ou o tipo de atividade ndo é
permitido, veja o anexo do Comité Gestor do Simples Nacional - Resolucdo CGSN n° 119, de
19 de dezembro de 2014
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/An
exo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc)
Para estes casos ha os regimes de tributacdo abaixo:
1 - Lucro Presumido: E a apuracao do tributo sobre o lucro que se presume através da
receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestagdo de servigos. Trata-se de uma forma
de tributacdo simplificada utilizada para determinar a base de céalculo dos tributos sobre o
lucro das pessoas juridicas que nao estiverem obrigadas a apuracdo pelo Lucro Real. Nesse

regime, a apuracao dos tributos é feita trimestralmente.

A base de calculo para determinacao do valor presumido varia de acordo com a atividade da
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empresa. Sobre o resultado da equacao: Receita Bruta x 8%, aplica-se as aliquotas de:

IRPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

CSLL - 9%. Na&o ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados mensalmente:

PIS - 0,65% sobre a receita bruta total;

COFINS - 3% sobre a receita bruta total.

2 - Lucro Real: E o célculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa realmente obteve no
periodo de apuracdo, ajustado pelas adicGes, exclusées ou compensacoes estabelecidas em
nossa legislacdo tributaria. Este sistema é o mais complexo, mas podera ser mais vantajoso
em comparacao com lucro presumido e por isso, devera ser bem avaliado por um contador.
As aliquotas para este tipo de tributacdo sdo:

IRPJ - 15%. Sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para
a parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

CSLL - 9%. determinada nas mesmas condicoes do IRPJ;

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdao apurados mensalmente:

PIS - 1,65% sobre a receita bruta total, compensavel;

COFINS - 7,65% sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta o imposto estadual:

ICMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 17 e 19%. Alguns
produtos ou servigcos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicoes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a autbnomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicao (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

RAT — Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de pagamento de
salarios dependendo do grau de risco da atividade econdmica, recolhida junto com a guia de
INSS.
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INSS Terceiros — Contribuicoes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS, calculada
sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da atividade
econbmica, destinadas aos servicos sociais e de formacdo profissional tais como: SESI, SESC,
SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros.

FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
saldrios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

18. Eventos

Feira de Decoracdo: Ideias para se Inspirar
www.westwing.com.br

ABIMAD - Feira Brasileira de Mdveis e Acessérios de Alta Decoracao
http://www.abimad.com.br

Feira Internacional de Mdveis de Bruxelas
http://www .furniturefairbressels.br

Feiras de Mdveis em Brasil
https://www.nfeiras.com

MWAM Feiras e Eventos
www.mwmfeiras.com.br

Mdével Brasil — Feira de Méveis e Decoracoes

http://www.movelbrasil.com.br

19. Entidades em Geral

AFAMEC - Associacao de fabricantes de mdveis e componentes.
http://www.afamec.com.br
ABIMOVEL - Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario.

http://www.abimovel.com
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20. Normas Teécnicas

As normas técnicas sdo documentos de uso voluntario, sendo importantes referéncias para o
mercado. As normas técnicas podem estabelecer quesitos de qualidade, desempenho, de
seguranca. Nao obstante, pode estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensoes,
tipos, usos, fixar, classificaces ou terminologias e glossarios. Definir a maneira de medir ou
determinar as caracteristicas, como métodos de ensaio. As Normas técnicas sao publicadas
pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas técnicas).As normas técnicas relacionadas
abaixo sdo aplicaveis ao negdcio

ABNT NBR 13961:2010 Mdveis para escritério - Armarios

ABNT NBR 13967:2009 Mdveis para escritdrio - Sistemas de estacdo de trabalho -
Classificacdo e métodos de ensaio

ABNT NBR 13966:2008 Mdveis para escritdrio - Mesas - Classificacao e caracteristicas
fisicas dimensionais e requisitos e métodos de ensaio

ABNT NBR 14535:2008 Movéis de madeira - Requisitos e ensaio para superficie pintadas
ABNT NBR 15141:2008 Mdveis para escritdrio - Divisoria modular tipo piso-teto

ABNT NBR 15485:2007 Mobiliario - Acessoérios aramados - Requisitos e métodos de ensaio
ABNT NBR 13962:2006 Mdveis para escritdrio - Cadeiras - Requisitos e métodos de ensaio
ABNT NBR 14033:2005 Mdveis para cozinha

ABNT NBR 13964:2003 Mdveis para escritdrio - Divisdria tipo painel

ABNT NBR 14042:1998 Mdveis - Ferragens e acessorios - Conectores

ABNT NBR 14043:1998 Modveis - Ferragens e acessorios - Dobradicas

ABNT NBR 14044:1998 Modveis - Ferragens e acessorios - Corredicas

ABNT NBR 14045:1998 Modveis - Ferragens e acessorios - Dispositivos de fechamento e
limitadores de movimento

ABNT NBR 14046:1998 Mdveis - Ferragens e acessorios - Niveladores
ABNT NBR 14047:1998 Modveis - Ferragens e acessorios - Suportes

ABNT NBR 14048:1998 Modveis - Ferragens e acessorios - Puxadores e espelhos e guias
para guias chaves

ABNT NBR 14049:1998 Mdveis - Ferragens e acessoérios Rodizios e suportes para pé

ABNT NBR 13960:1997 Mdveis para escritdrio - Terminologia
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ABNT NBR 12743:1992 Mdveis- Classificacdo ABNT NBR 12666:1992 Mdveis -
Terminologia

21. Glossario

Closets — area com armarios para guardar roupas de vestir, toalhas, roupas de camas,
etc..Climatizacdo - Conjunto de meios que permitem manter num recinto fechado um grau
de umidade e uma temperatura desejados.Home Theaters - também conhecido como home
cinema ou cinema em casa.MDF - é uma chapa de fibra de madeira de média densidade,
produzida com fibras de madeira de pinus de reflorestamento.Royalties — Percentual do
lucro pago pelo franqueado ao franqueador.Showroom — Eum espaco amplo utilizado para
expor produtos a venda.

22. Dicas de Negocio

Assim como qualquer outro tipo de empreendimento, o empreendedor de uma loja de
moveis deve entrar neste negdcio consciente de que tera que estar presente em tempo
integral, principalmente no inicio das atividades, tanto na parte comercial, quanto
operacional e na gestao financeira.

E necessario que vocé estude o mercado de mdveis na regido onde pretende instalar
sua loja e busque informacbes de possiveis concorrentes;

Estudar o tipo de publico que vocé deseja atingir;
O empreendedor deve estar sempre por dentro das ultimas tendéncias de decoracao;

O local deve ter espaco para exposicao dos diferentes e variados mdveis que farao
parte do mostruario da loja, com conforto e espaco para o cliente transitar;

A estrutura deve contar ainda com espaco para o estoque de mdveis, uma area
reservada para banheiros e sala para os funcionarios;

Além disso, o espaco para o escritdrio administrativo, os caixas e outras divisdes
necessarias devem estar bem posicionadas para facilitar a operacao da empresa;

O empreendedor dentro de sua capacidade criativa, devera validar conceitos de
divulgacdo inovadores, como por exemplo, criar uma segmentacdo de empréstimos de
mdveis em parcerias com empresas de organizacao de eventos;

Esta parceria seria a de fornecer mdveis de sua loja para compor ambientes de eventos,
embelezando os espacos, o que mantera a loja de mdveis em evidéncia perante a um grande
publico. Para isso, o empreendedor devera estar atento aos custos, pois os mdveis usados
nao poderdo mais ser comercializados como novos, o que nao deixa de ser um custo forte
para a empresa. Por isso, se optar por essa iniciativa deverd mensurar tais custos e também
direcionar exclusivamente para o seu publico alvo.
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23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor de uma loja de mdveis deve ter algumas caracteristicas basicas, tais como:
conhecimento especifico sobre mdveis e sobre o comércio de méveis;
lideranca;
utilizar recursos existentes de forma racional e econémica;
ser rigoroso, controle de qualidade;
buscar inovacao ;
sempre observar os concorrentes;

habilidades para liderar equipes e interagir positivamente com as pessoas envolvidas
Nno processo;

habilidades de negociacao;

senso de limpeza e organizacao;

estar disposto a aprender sempre.

estabelecer uma excelente relacdo com os clientes;

estar presente diariamente na empresa;

acompanhar as novidades do mercado;

ter a habilidade de resolver problemas em prol da empresa;

Ter habilidade no tratamento com pessoas tanto com seus colaboradores quanto com
clientes, fornecedores.

24, Bibliografia Complementar

Historia dos Mdveis. Disponivel em: http://translate.google.com.br/translate?hl=pt-
BR&langpair=en%7 Cpt&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Furniture. Acesso em: 05 abril 2011.

ANDRADE, luri. Setor moveleiro terda mais pontos de venda. Disponivel em:
http://mercadoaoseualcance.wordpress.com. Aceso em: 15 abril 2011.

MORALES, Débora. Mercado mundial de mdveis pode crescer cerca de 5% até 2011. O
comercio moveleiro mundial deve retomar o crescimento atingindo um montante, 94 bilhoes
em 2010 e 98 bilhées em 2011. Disponivel em: http://www.sebrae-sc.com.br/noticias/def....
Acesso em: 15 abril 2011.
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25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicbes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sao lastreadas pelo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas alguns
requisitos preliminares. Maiores informacoes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na
web:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-
garantia-para-os-pequenos-negocios,acb8742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gest3o financeira do negdcio:

FLUXO DE CAIXA

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por meio do acompanhamento
continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite
ao empreendedor visdo ampla da situacao financeira do negdcio, facilitando a contabilizacao
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa for crescendo,
dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil 0 acompanhamento de
todas as movimentacodes financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicdo de
softwares de gerenciamento.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a ndo ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela prépria operacio. E o caminho certo para o fracasso empresarial.

DESPESAS

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do
negacio.

RESERVAS/PROVISOES

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual serd composto por um percentual
do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em questdo, podera ser
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estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera necessidade de novas alocacoes
de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicao da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao
longo do ano.

EMPRESTIMOS

Poderdo ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicées de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacao, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

OBJETIVOS

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando amenizar
erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos financeiros estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES

As novas tecnologias sdo de grande valia para a realizagao das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada for a
suas necessidades.

27. Produtos e Servicos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcGes de orientacdao empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos - http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecar o préprio negdcio

As solucGes abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um negdcio. Pessoas que ndo possuem
negdcio prdoprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o

ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
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empresa: http:/goo.gl/odLojT
Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solucdes em sete areas de inovacdo: http://goo.glUkO3Wiy

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) € um acordo de cooperacao técnica com
o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acGes de inovacdo nas
empresas de pequeno porte: http:/goo.gl/3kMRUhA
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em https://www.montarumnegocio.com/montar-uma-loja-de-moveis/. Acesso em 09 de
Novembro de 2019
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