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1. Apresentacao de Negocio

A profissdo de sapateiro, outrora vista como tradicional, esta em franca revitalizacao,
impulsionada por novas tendéncias e pela crescente valorizacdo do artesanato e da
sustentabilidade. Mais do que consertar sapatos, o sapateiro moderno oferece um servico
personalizado, que une qualidade, durabilidade e estilo.

O mercado oferece diversas oportunidades para empreendedores nesse ramo. A demanda
por reparos de cal¢cados de qualidade é constante, especialmente considerando a crescente
preocupacdo com o consumo consciente e a busca por alternativas ao descarte precoce.
Além disso, a personalizacdo e a criacdo de pecas exclusivas, direcionadas a um publico que
valoriza a exclusividade e o trabalho artesanal, representa um nicho de mercado em
expansao.

Servicos com alto potencial:

e Consertos e restauracoes: Especialize-se em reparos de alta qualidade, utilizando
materiais de primeira linha e técnicas inovadoras. Aumente o valor agregado oferecendo
servicos personalizados como a substituicdo de solados, a recuperacao de couro danificado e
a customizacao de calcados.

e Fabricacao de calcados sob encomenda: Explore a criacdo de modelos exclusivos,
atendendo as necessidades e preferéncias dos clientes. Utilize materiais diferenciados e
técnicas artesanais para agregar valor as suas pecas. Considere a possibilidade de
desenvolver uma linha prépria com design autoral.

e Expansdo de servicos: Considere expandir seus servigos para além dos calgados,
incluindo o reparo de bolsas, cintos e outros artigos de couro. Isso amplia o seu publico-alvo
e diversifica as suas receitas.

Para se destacar:

e |nvista em marketing digital: Crie um perfil profissional nas redes sociais e utilize
plataformas online para divulgar seus servicos e alcancar novos clientes. A apresentacao de
seu trabalho através de fotos e videos de alta qualidade é fundamental.

e Busque parcerias estratégicas: Estabeleca relacdoes com lojas de vestuario, brechds e
outros negdcios afins para ampliar seu alcance e gerar novas oportunidades.

e Priorize a exceléncia no atendimento: Ofereca um servico personalizado, atencioso e
profissional, garantindo a satisfacao do cliente e construindo sua reputacao.

O sucesso como sapateiro(a) depende de paixao pelo oficio, criatividade, dedicacao e a
capacidade de se adaptar as novas demandas do mercado. Com planejamento estratégico e
foco na exceléncia, vocé pode construir um negdcio solido e lucrativo, contribuindo para a
preservacao de uma profissao tradicional e com grande potencial de crescimento.

2. Mercado

Abrir um negdcio de sapataria hoje é mais do que consertar sapatos; é oferecer um servico
personalizado, eficiente e que atenda as necessidades de um publico cada vez mais
consciente da importancia da sustentabilidade e do consumo consciente. A demanda por
reparos de qualidade, que prolongam a vida util dos calcados, esta crescendo, impulsionada
por fatores como a inflacdo e a busca por economia. Apesar de a concorréncia existir, o




Ideias de Negocios
SEBRAE

mercado apresenta oportunidades para quem se destaca pela qualidade do servico,
atendimento personalizado e inovacao.

Dados recentes apontam um aumento significativo na procura por servicos de sapateiro(a),
impulsionado também pelo crescimento do comércio eletrdnico e a necessidade de reparos
em calcados comprados online. Embora informacoes precisas e atualizadas sobre o
crescimento percentual da demanda nos Ultimos 12 meses requeiram pesquisa especifica de
mercado local, a tendéncia é positiva. A concorréncia digital, principalmente em plataformas
como o Google Ads, permanece baixa, representando uma excelente oportunidade para
alcancar novos clientes com investimento relativamente baixo em marketing digital.

O potencial de renda é atrativo. Considerando uma média nacional de R$20,00 por hora e
uma disponibilidade de 120 horas mensais, a receita bruta mensal pode alcancar
R$2.400,00. No entanto, é fundamental pesquisar a realidade da sua regido. Converse com
sapateiros locais, analise os precos praticados e a demanda na sua cidade para definir seus
precos e expectativas de ganho. Explore as diferentes faixas de preco e servigos que pode
oferecer, desde reparos basicos até customizacoes e restauraces de calcados de luxo. A
diversificacdo de servicos € uma excelente estratégia para aumentar a lucratividade.

A inovacdo também ¢ chave para o sucesso. Explore a possibilidade de oferecer servicos
adicionais, como a limpeza e impermeabilizacdo de calgados, a customizacao de pecas e a
utilizacdo de materiais sustentaveis nos reparos. A presenca online, através de redes sociais
e um site simples, é fundamental para divulgar seus servicos e alcancar um publico mais
amplo. Lembre-se: a chave do sucesso esta na combinacao de técnica apurada, atendimento
personalizado e uma estratégia de marketing eficiente, adaptada ao seu publico-alvo local.

Com planejamento estratégico, dedicacdo e paixdo pelo seu trabalho, vocé pode construir
um negdcio de sapataria prospero e recompensador. Este € o momento ideal para
transformar sua habilidade em um negdcio de sucesso!

3. Exigéncias Legais e Especificas

Construir um negdcio de sucesso como sapateiro(a) requer planejamento e conhecimento, e
isso inclui entender as responsabilidades legais. A formalizacdo do seu negdcio é um passo
fundamental para o crescimento e a seguranca juridica. Como sapateiro(a) independente,
vocé pode se registrar como Microempreendedor Individual (MEI), uma opcado simples e
vantajosa para quem esta comecando. O MEI oferece beneficios como acesso a crédito,
aposentadoria por contribuicao, e simplificacdo na emissao de notas fiscais.

Seu CNAE, 9529-1/01 - Sapateiro(a) independente, esta incluso entre as atividades
permitidas para o MEI. Formalizar-se é fundamental para operar legalmente, emitir notas
fiscais e ter acesso aos beneficios citados. Para se tornar um MEIl, acesse o portal do
governo: gov.br/mei. Recomendamos também a realizacdo do curso online e gratuito do
Sebrae "Beneficios e Responsabilidades do MEI" para aprofundar o seu conhecimento sobre
os direitos e deveres como MEI. Este curso lhe fornecera informacées essenciais para
conduzir seu negocio com tranquilidade e seguranca, garantindo a sua conformidade com a
legislacao.

Lembre-se: a regularizacdo garante a sua seguranca e a sustentabilidade do seu negdcio a
longo prazo. A formalizacdo ndo é apenas um requisito legal, mas um passo estratégico que
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impulsiona o crescimento e a credibilidade da sua empresa. Ndo deixe de se informar e
aproveitar todas as oportunidades que a formalizacdo como MEI oferece ao seu negdcio de
sapateiro(a). Com o planejamento adequado e a formalizacdo correta, vocé estara pronto
para construir um negdcio préspero e de sucesso!

4. Investimentos

Abrir sua propria sapataria requer um investimento inicial acessivel, tornando-se uma
excelente opcdo para empreendedores com recursos limitados. Estimativas indicam que,
com cerca de RS 500,00, vocé j& pode comecar a construir seu negdcio, adquirindo as
ferramentas basicas de trabalho. Este valor inicial pode variar dependendo das suas
necessidades e da escala que vocé pretende alcancar. Mas lembre-se: o sucesso ndo
depende apenas do investimento financeiro inicial, mas sim de planejamento, dedicacao e
paixao pelo seu oficio.

Para além das ferramentas, considere investir em cursos profissionalizantes ou workshops
para aprimorar suas habilidades e técnicas. Existem diversas opcoes disponiveis, tanto
presenciais quanto online, que oferecem treinamento em diferentes especialidades da
sapataria, desde o conserto de calcados até a customizacdo de pecas. Pesquise opcoes que
se encaixem no seu orcamento e objetivos, pois investir em conhecimento € investir no
sucesso do seu negocio. A qualificacdo profissional ndo apenas melhora a qualidade do seu
trabalho, mas também amplia o seu leque de servicos, atraindo uma clientela mais
diversificada.

O financiamento do seu negdcio pode ser alcancado por meio de diferentes alternativas.
Explore programas de microcrédito oferecidos por instituicdes financeiras, como bancos
publicos e cooperativas de crédito. Essas instituicoes frequentemente oferecem linhas de
crédito especificas para microempreendedores, com taxas de juros mais acessiveis e
condicOes facilitadas de pagamento. Além disso, busque informacoes sobre programas de
incentivo ao empreendedorismo oferecidos pelo governo federal, estadual ou municipal, que
podem auxiliar com subsidios, isencdes fiscais ou capacitagoes. Nao deixe de pesquisar as
opcoes disponiveis na sua regido, pois cada localidade possui programas especificos para
apoiar empreendedores locais. Planeje seu orcamento, pesquise as melhores opgoes e
invista com sabedoria para construir um negdcio préspero e duradouro.

Lembre-se: a paixao pelo seu trabalho e a dedicacdo ao seu negdcio sao tdo importantes
quanto o investimento financeiro. Com planejamento, organizacao e a busca por
oportunidades de crescimento, o seu sucesso como sapateiro(a) é possivel e alcancavel.
Acredite no seu potencial e comece hoje mesmo a construir o seu futuro!

5. Divulgacgado

Para prosperar como sapateiro(a), uma estratégia de divulgacao eficiente é crucial. Nao se
trata apenas de ter um bom servico, mas de alcancar o seu publico-alvo. Atualmente, o
custo de aquisicao de um cliente (CAC) pode ser otimizado com estratégias inteligentes,
reduzindo o investimento necessario para gerar retorno.

Imagine o seguinte: um cliente busca "reparos de sapatos" no Google. Seu anuncio,
estrategicamente posicionado com o Google Ads, aparece no topo dos resultados. O custo
por cligue (CPC) pode ser baixo, especialmente se vocé segmentar sua campanha para a
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regido onde atua. Com um anuncio bem elaborado e um servico de qualidade, o retorno
sobre o investimento (ROI) pode ser surpreendente. Invista em palavras-chave relevantes
como "conserto de sapatos", "sapateiro proximo", "reparos de bolsas", etc. Experimente
também campanhas de remarketing para alcancar clientes que ja demonstraram interesse

em seus servigos.

As redes sociais sdo fundamentais. O Instagram, por exemplo, é uma vitrine perfeita para
mostrar seu trabalho. Compartilhe fotos e videos de alta qualidade dos seus reparos, do
processo de criacdo de sapatos personalizados, ou mesmo dos produtos finalizados. Mostre
a qualidade dos seus materiais e o cuidado com cada detalhe. Use hashtags relevantes para
aumentar o alcance das suas publicacOes (#sapateiro, #consertosdesapatos,
#sapatosartesanais, #icustomizacaodesapatos, etc.). Stories com videos curtos mostrando o
dia a dia da sua loja ou o processo de um reparo especifico também sdo étimas opcdes para
se conectar com seu publico. No Facebook, vocé pode criar anincios segmentados por
localizacao, interesses e faixa etdria, aumentando ainda mais a eficiéncia da sua divulgacao.
Utilize as ferramentas de analise dessas plataformas para entender o que esta funcionando
e otimizar suas campanhas.

Além das redes sociais e do Google Ads, explore outras opcdes como: parcerias com lojas
de calcados locais, flyers em pontos estratégicos, divulgacdo em grupos de bairro ou
comunidades online, e até mesmo um site simples com seu portfélio e informacdes de
contato. Lembre-se: a constancia e a criatividade s3do suas maiores aliadas na construcdo de
uma forte presenca online e offline. A chave é identificar onde seu publico-alvo estd e
direcionar seus esforcos para esses canais.

Investir em divulgacdo é investir no crescimento do seu negdcio. Comece com estratégias de
baixo custo e va escalando conforme o seu negdcio se desenvolve. Acompanhe os
resultados de perto e ajuste as suas acdes conforme necessario. Com dedicacao e estratégia,
vocé transformara a sua paixao em um negdcio de sucesso!

6. Dicas de Negocio

Abrir seu proprio negdcio de sapataria exige mais do que apenas habilidade com as maos.
Em um mercado competitivo, a gestao eficiente e a oferta de servicos diferenciados sao
cruciais para o sucesso. Apesar de ndo necessitar formacao especifica, a busca por cursos
profissionalizantes pode ser um diferencial significativo. A crescente demanda por técnicas
tradicionais de confeccado, aliada a ascensao do mercado de calcados de luxo, representa
uma excelente oportunidade. Cursos especializados em calcados de alta qualidade
permitem agregar valor aos seus servicos e alcancar maior rentabilidade, atendendo a um
publico disposto a pagar mais por produtos exclusivos e bem feitos.

Para se destacar, invista em estratégias de marketing digital. Um site simples e bem
otimizado para mecanismos de busca (SEO), além de perfis ativos em redes sociais, podem
atrair clientes e mostrar seu trabalho. Fotografias de alta qualidade dos seus produtos e
depoimentos de clientes satisfeitos sao fundamentais para construir credibilidade. Considere
oferecer servicos adicionais, como consertos de bolsas e outros artigos de couro, para
aumentar sua receita e diversificar sua oferta. A customizacdo de calcados também é uma
tendéncia crescente, permitindo que vocé crie produtos Unicos e personalizados para seus
clientes, aumentando o valor agregado.
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Lembre-se da importancia da gestdo financeira. Controle seus custos, defina seus precos de
forma estratégica considerando os custos de materiais, mdo de obra e lucratividade
desejada. Invista em ferramentas de gestdo de negdcios, mesmo que simples, para
monitorar suas financas e tomar decisdes mais informadas. Procure manter-se atualizado
sobre as novas tecnologias e tendéncias do setor, participando de cursos, feiras e eventos. A
inovacao e a adaptacdo as mudancas do mercado sdo essenciais para garantir a longevidade
do seu negdcio. Por fim, o atendimento ao cliente é fundamental. Construa relacionamentos
duradouros, oferecendo um servico de exceléncia e buscando sempre a satisfacdo do cliente.
Sua reputacdo é um ativo valioso e contribui diretamente para o crescimento do seu negdcio.
Com planejamento, dedicacdo e foco no cliente, o sucesso da sua sapataria é perfeitamente
alcancavel.

7. Produtos e Servigos - Sebrae

Se vocé se interessou pela modalidade MEI, avalie fazer um curso rapido e gratuito do
Sebrae para entender os Beneficios e Responsabilidade do MEI.

Se vocé optar por ser um microempreendedor individual, clique aqui para criar seu CNPJ
agora.

Possui alguma duvida sobre a atividade? Fale com o Sebrae ou participe da Comunidade de
Empreendedores do Sebrae e experimente fazer uma pergunta sobre sua ideia ou negdcio.

Siga as redes sociais do Sebrae em sua regido para ficar por dentro de dicas, cursos e
eventos perto de vocé.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/o-caminho-para-a-formalizacao-beneficios-e-responsabilidades,2f3aa3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://gov.br/mei
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/faleconosco
https://respostas.sebrae.com.br
https://respostas.sebrae.com.br
https://respostas.sebrae.com.br/perguntar




