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1. Apresentacao de Negocio

No modelo de sociedade atual, o pagamento de inimeras contas e alguns recebimentos sdo
a realidade do dia a dia, mas ir ao banco pode ser sindbnimo de estresse, filas e outros
problemas.

Pensando nisso € surgiu o pague facil cujo nome técnico é Correspondente Bancario, ou
simplesmente CORBAN.

O pague facil é um parceiro dos bancos e algumas instituicdes financeiras. E uma instituicdo
autorizada pelo Banco Central (Bacen) a realizar alguns dos servicos que bancos fornecem.

Um pague facil é uma conveniéncia para muitos clientes, pois pode resolver tudo em um
unico lugar. Um exemplo pratico € uma padaria que oferece além dos paes, servicos
bancarios como pagamento, recargas, seguros etc.

Para os bancos estes estabelecimentos representam um excelente negdcio, pois conseguem
estar em muitos lugares que seria inviavel montar uma agéncia com caixas eletronicos,
contratacoes etc.

Diante destes fatores, este servico tem crescido consideravelmente nos ultimos anos e tem
movimentado muito dinheiro, principalmente em regides que nao tem bancos para dar
assisténcia a populacdo. Entre os correspondentes mais conhecidos encontram-se as
lotéricas e o Banco Postal

De forma sucinta, o correspondente bancario aproxima e facilita o servico da instituicao
financeira ao cliente, envolvendo:

e propostas de abertura de contas e de poupanca;

e recebimentos, pagamentos e transferéncias eletronicas visando a movimentacdo de
contas;

e recebimentos e pagamentos de qualquer natureza;
e execucao ativa e passiva de ordens de pagamento por solicitacdo de clientes e usuarios;

e recepcao e encaminhamento de propostas de operacdes de crédito e de arrendamento
mercantil;

recebimentos e pagamentos relacionados a letras de cdmbio;

recepcao e encaminhamento de propostas de fornecimento de cartées de crédito;

realizacdo de operacdes de cambio;

financiamentos agricolas e para o agronegdcio;

financiamentos imobilidrios



https://www.bcb.gov.br/
http://www.correios.com.br/servicos-financeiros/banco-postal
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Se a sua regido é pequena, sem bancos, ou até mesmo em uma grande cidade, mas com
bairros distantes do centro comercial, uma opcdo pode ser montar um pague facil.

Um pague facil, pode ser uma diversificacdo de um comércio ja existente, como uma padaria,
farmacia, quitanda e outros, ou pode ser uma atividade principal, neste caso o pague facil é
um comércio exclusivo para os servicos de correspondente bancario.

2. Mercado

A atividade do correspondente bancario tem por uma de suas finalidades ampliar os servicos
e atendimentos bancarios oferecidos a populacdo. Em 2021, o Banco Central divulgou que
43,4% (2.427) das cidades brasileiras nao possuem agéncias bancarias. O movimento de
reducao dos espacos fisicos dos bancos, que iniciou em 2016, ganhou forca com a pandemia,
pois os clientes passaram a usar mais os servicos online. Entretanto, mesmo com a
facilidade do digital, muitos clientes ainda precisam de atendimento presencial. E aqui entra
a facilidade do pague facil. (Fonte: https://www.segs.com.br — maio/2022)

Expectativa: para quem deseja atuar neste mercado, as expectativas sao positivas, pois 0s
bancos e instituicoes financeiras estao buscando parceiros para ampliar suas redes de
atendimento. Dados de 2022 apontam que o numero de correspondentes bancarios
aumentou 11,9% no Brasil, contabilizando 210,6 mil no total. E a expectativa € que cresca
ainda mais tornando-se uma grande oportunidade de mercado. (Fonte:
https://aprovabancarios.com)

Cenario: atualmente o correspondente bancario é crucial no mercado financeiro do varejo
brasileiro. Para bancos que nao dispoe de uma rede ampla de agéncias ao redor do Brasil,
como é o caso da grande maioria dos bancos médios, os correspondentes bancarios sdo
necessarios para distribuicdo de produtos e servicos para a populacao que nao reside nas
capitais ou nos grandes centros. Segundo um levantamento do Banco Central os
correspondentes bancarios estdo presentes em 5.570 cidades, representando ao menos um
correspondente por municipio. Em 2021 o setor movimentou cerca de 100 bilhdes de reais
de crédito, representando 40% do mercado. (Fonte: https://aprovabancarios.com)

Maturidade do setor: o crescimento dos pague facil gerou maturidade no modelo de negdcio.
Neste modelo, o pague facil prové a capilaridade de atendimentos para a instituicdo
financeira. Exemplos dessa estratégia podem ser observados pelas parcerias entre o Banco
do Brasil e a rede dos Correios; a Caixa Econbmica Federal e as agéncias lotéricas, pelas
quais os referidos bancos utilizam-se da capilaridade de seus parceiros. Alguns bancos
digitais também recorreram aos correspondentes para alcancar mais clientes. E o caso do C6
Bank que fez parceria com a TIM: o banco oferece créditos extra para recarga efetuada via
aplicativo e a operadora indica o banco digital para parcelamento de telefone. (Fonte:
https://www.segs.com.br)

Comportamento do Consumidor: o perfil do cliente atual é mais seletivo, ndo aceita perder
tempo e muito menos ser enganado. A internet facilitou o acesso as informacdes e a varios
servigos bancarios, entdo, o pague facil tem que oferecer servicos diferenciados e
principalmente ter seu foco no cliente e suas reais necessidades. O segmento precisa



https://www.segs.com.br
https://www.segs.com.br
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incorporar a tecnologia ao DNA organizacional para se manter relevante e acompanhar os
novos habitos e desejos do consumidor moderno.

Tendéncias de consumo: os correspondentes foram fundamentais na democratizacdo do
acesso ao crédito da populacdo de menor renda no pais. Pesquisa realizada pelo Bacen e
Sebrae, apontou que mais de 70% dos brasileiros entrevistados moram perto de um
correspondente e que mais de 60% dos brasileiros utilizam ao menos um produto formal de
crédito.

Nicho de mercado: negdcios como farmacia, mercearia, padaria, quitanda e floricultura sdo
alguns exemplos de estabelecimentos que podem ser correspondentes bancarios, além de
outros pontos comerciais ou entidades sem fins lucrativos, desde que seus estatutos
permitam e que cumpram a exigéncia de exclusividade com o banco contratante. Entre as
vantagens de ser um estabelecimento credenciado, esta o recebimento de comissdo pelas
operacoes transacionadas e a oportunidade de aumentar o faturamento, pelo acréscimo no
fluxo de pessoas no estabelecimento comercial.

A transformacao tecnoldgica, sera o grande desafio, mas também representa um nicho de
mercado totalmente inexplorado para os correspondentes bancarios.

3. Localizagao

A localizacdo € um requisito determinante no processo de escolha para montar um pague
facil. Por isso, € importante estar a par dos habitos, do perfil e do poder aquisitivo da
vizinhanca local, pois este provavelmente, sera o primeiro grupo interessado em conhecer e
usufruir dos servicos.

A localizacdo ideal é aquela que favorece o acesso das pessoas, com 0 menor grau possivel
de dificuldade, bem no meio de centros comerciais, em ruas com bastante movimento de

pedestres, boa visibilidade, com estacionamento proximo

A escolha do local merece uma atencao especial, pois precisa atender as necessidades
fisicas, como:

1 - Adequacao aos clientes:

e Facilidade de acesso;
e Facilidade de estacionamento (local ou proximo);

2 - Adequacao aos funcionarios:

¢ Proximidade de estacoes e pontos de transporte coletivo;
e Infraestrutura de servicos (restaurantes, hospitais, farmacias etc.);

3 - Aspectos urbanisticos e de infraestrutura:



https://www.bcb.gov.br/textonoticia.asp?codigo=321&idpai=noticias
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Seguranca da regiao;

Infraestrutura de servicos publicos (Bombeiros, Policia, Hospital, Correio);

Verificar se o local ndo estd sujeito a inundacdes ou proximo a areas de risco;

Disponibilidade dos servicos de agua, luz, telefone e internet;
e Servicos de recolhimento de lixo.

4 - Aspectos econbmico-financeiros:

e Preco de aluguel
e Qualidade dos imdveis disponiveis.

Além dos aspectos gerais, os correspondentes assumem papel de maior importancia em
locais de baixa concentracdo de agéncias bancarias, tais como cidades do interior do pais e
periferias dos maiores centros urbanos. Contudo, outros fatores devem ser analisados antes
da adesdo do comerciante ao servico de correspondente bancario:

e O impacto que o aumento do volume de pessoas pode trazer ao seu estabelecimento e
a conseguente necessidade de aumento do espaco fisico;

e Verificar a necessidade da ampliacdo no numero de caixas de recebimento e de
empregados;

e Proximidade do seu estabelecimento em relacdo ao local em que devem ser efetuados
os depdsitos bancarios diarios, relativo aos valores recebidos dos clientes;

A escolha da localizacdo ideal pode ser um diferencial importante para aumentar as chances
de sucesso de um correspondente bancario.

4. Exigéncias Legais e Especificas

A Resolucdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) nimero 4.935/2021 revoga e atualiza
a Resolucao CMN n° 3.954/2011, referente a gestdo e contratagao de correspondentes no

pais pelas instituicdes financeiras e pelas demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
BACEN.

A atualizacdo na regulamentacdo sobre correspondentes bancarios era bastante aguardada
no setor financeiro, para normatizar os correspondentes bancarios digitais e incluir a
possibilidade de prestacdo destes servicos através de plataformas eletrbnicas.
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Além disso, a Resolugao CMN n° 4.935/2021 estabelece requisitos para que os bancos
contratantes de correspondentes bancarios elaborem uma politica de atuacdo e
qualificacdo nas atividades de atendimento a clientes e usuarios, principalmente diante das
reclamacoes existentes relacionadas ao processo de oferta e contratacao de operacoes de
crédito originadas no canal de correspondentes, em especial do consignado, em linha com o
Sistema de Autorregulacado de Operacées de Crédito Consignado.

Também é exigida a certificacdo dos correspondentes, cujo conteldo deve abordar, dentre
outros, aspectos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n°
13.709/2018).

Confira os principais pontos atualizados por essa Resolucdo:

- A prestacao de servicos de correspondente podera ocorrer de forma pessoal ou por meio
de plataforma eletrénica, conceituada como sistema eletrénico operado pelo
correspondente, por meio de sitio eletrénico na internet, aplicativo ou outras plataformas de
comunicacao em rede;

- Inclusdo de contas de pagamento na atividade referente a recepcao e encaminhamento de
abertura de contas;

- Obrigacao de os correspondentes contratados por mais de uma instituicao apresentarem
aos clientes, durante o atendimento, os custos e as condicoes de contratacao de produtos e
servicos de todas as instituicoes com as quais tenham contrato;

- Exigéncia do formato de dados abertos para divulgacao das informacoes sobre os
correspondentes pelas instituicoes contratantes, em linha com o Open Banking;

- Exigéncia de uma politica formal de atuacdo e de contratacdo de correspondentes, que
devera ser elaborada e mantida atualizada e a disposicdo do BACEN pela instituicdo
contratante, contendo, no minimo:

1. Critérios exigidos para contratacdo;

2. Mecanismos de controle de qualidade da atuacao do correspondente, levando em
conta indicadores de qualidade de atendimento, com base em demandas e reclamacodes
registradas;

3. Medidas administrativas a serem adotadas em relacao ao correspondente, aos
substabelecidos e aos agentes certificados, que devera ser ponderada e conforme

a gravidade das irregularidades ou inobservancia dos padrdes estabelecidos, incluindo:
a) orientacdes, treinamentos e sancoes;

b) possibilidade de suspensao do atendimento prestado;

c) encerramento antecipado do contrato nos casos considerados graves pela instituicao
contratante.

4. Regras de remuneracao pela prestacao dos servicos, as quais se mantiveram semelhantes
ao texto do normativo anterior;

5. Aprovacao da politica pelo conselho de administracdo ou pela diretoria.
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- Necessidade de adequacao a sistemas de controles internos para monitorar as atividades
de atendimento ao publico realizadas por correspondentes, compatibilizando-os com o
volume e a complexidade das operacoes realizadas;

- Avaliacao anual da efetividade dos mecanismos de controle de qualidade pela auditoria
interna;

- Exigéncia de exame de certificacdo para atestar a qualidade técnica do atendimento
prestado pelos correspondentes, que deve ser organizado por entidade.

A LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados , entrou em vigor a partir de agosto de 2020. Seu
principal objetivo é garantir transparéncia no uso dos dados das pessoas fisicas em
quaisquer meios. Na pratica, a LGPD impede os correspondentes bancarios de coletar dados
pessoais e usa-los na oferta de publicidade direcionada, telemarketing ou venda de
informacoes para conglomerado empresarial e terceiros sem autorizacao do consumidor,
salvo se expressamente autorizado pelo interessado pela informacao, qual seja, o cidadao.

Autorregulacdo para o Crédito Consignado: que entrou em vigor em 02 de janeiro de 2020.
O sistema deve fortalecer os principios bancarios de bom atendimento aos clientes, e seu
objetivo principal é criar um sistema de bloqueio de ligagdes a disposicdo dos consumidores
que nao queiram receber ofertas de crédito consignado.

Antes de iniciar suas atividades comerciais o empreendedor devera verificar a necessidade
de obtencdo do alvara de funcionamento, de licenca sanitaria e registro no conselho de
classe por se tratar de atividades profissionais.

(Fonte: https://www.defesadoconsumidor.gov.br/ ; https://www.madronalaw.com.br e

https://fernandamelhem.jusbrasil.com.br)

5. Estrutura

A atuacdo como correspondente bancario traz beneficios, como o aumento do fluxo de
pessoas no seu estabelecimento, o que pode significar um aumento de vendas para o
negdcio principal. Contudo, o empreendedor deve avaliar o impacto que a prestacdo desse
servico ird trazer sobre o seu trabalho didrio e os seus rendimentos.

A necessidade de infraestrutura para quem esta comecando € bem reduzida, bastando
apenas um ponto de atendimento reservado dentro da estrutura da empresa. A dimensdo ird
variar de acordo com o fluxo de pessoas, mas um espaco de 10m2 sera suficiente para
organizar o mobiliario e os equipamentos necessarios.

Para o atendimento com qualidade, seguranca e conforto que os clientes merecem é
fundamental algumas areas:
1. Escritdrio: A area sera usada para atividades administrativas, reunides e planejamento

com a equipe de profissionais.

2. Recepcao, atendimento ao cliente: esta area é destinada a exposicdo dos produtos,



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://portal.febraban.org.br/noticia/3355/pt-br/
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/
https://www.madronalaw.com.br
https://fernandamelhem.jusbrasil.com.br
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servicos e recepcao dos clientes. O espaco deve ser bem planejado e recomenda-se evitar
poluicdo visual, proporcionar boa iluminacao e ventilacao para que haja conforto tanto para
as pessoas que trabalham na empresa quanto para os clientes.

3. Cofre/area de conferéncia: drea destinada ao armazenamento de valores e a
conferéncia de caixa. Esta drea deverd ser fora da drea de acesso a clientes e com maxima
seguranca.

Nota: Em funcdo da movimentacado de dinheiro e do aumento do fluxo de pessoas, este
segmento de negdcio requer um investimento diferenciado em seguranca.

Atualmente, muitos correspondentes bancarios tém buscado na qualidade do atendimento a
diferenciacao entre seus concorrentes, apostando, inclusive, em salas climatizadas, oferta de
agua e café, além de outros aperfeicoamentos.

Consulte o capitulo Equipamentos para conhecer detalhadamente tudo o que é necessario
para o bom funcionamento de um pague facil.

6. Pessoal

Os integrantes da equipe do correspondente, que prestem atendimento em operacbes de
crédito e arrendamento mercantil, precisam ser considerados aptos em exame de
certificacdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica. A FEBRACON
(Federacao Brasileira dos Correspondentes Bancarios) é credenciada para o exame e oferece
cursos de capacitacao para correspondentes.

Por ponto de atendimento é exigido certificacdo de pelo menos uma pessoa que sera a
responsavel perante a instituicdo contratante (banco) pelo atendimento prestado naquele
estabelecimento. A certificacdo aborda aspectos técnicos das operacoes, regulamentacao
gue pode ser aplicada ao correspondente, Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), ética e
ouvidoria. Além disso, o correspondente deverd manter um cadastro permanente e
atualizado dos integrantes da equipe com os dados da certificacao.

Caso o volume de recebimento de contas ndo gere filas ou ndo atrapalhe o fluxo de clientes
do seu negdcio principal, ndo havera necessidade de contratacdo de novos empregados,
somente o treinamento e certificacao exigida no contrato com o banco.

Conhecer quais sao os profissionais e o perfil, pode ajudar na contratacao e certificacao:

1 - Administrador: inicialmente esta atividade pode ser desenvolvida pelo empreendedor,
mas é importante reconhecer as habilidades e competéncias de um bom administrador:

Capacidade para lidar com imprevistos;

Reconhecer e definir problemas,

Atuar preventivamente;

Ter raciocinio ldgico, critico e analitico;
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Ter conhecimento de gestao empresarial.

Habilidade de relacionamentos;

Habilidade para negociar

Pré atividade;

Inteligéncia emocional para lidar com possiveis conflitos.

Disciplina e autocontrole

2 — Atendente/Caixa: este profissional estara diretamente em contato com os clientes, e
algumas caracteristicas e habilidades sdo fundamentais:

Estar certificado, conforme Resolucao do Bacen 3954/201;
e Cortesia e educacao para com os clientes e colegas;

e Disciplina;

e Organizacao;

e Conhecimento técnico das técnicas bancarias;

e |doneidade;

e Boa apresentacdo pessoal;

e Dominio de técnicas de atendimento ao publico;

e Boa comunicacao oral e escrita;

e Facilidade e dominio de calculos.

A capacitacao dos profissionais de um pague facil é essencial para manter ou adquirir as
competéncias necessarias para um excelente atendimento aos clientes.

Recomenda-se a adocdo de uma técnica de retencdo de pessoal, desta forma a empresa
diminuird os niveis de rotatividade e obtera vantagens como a criacdo de vinculo entre
funcionarios e clientes

7. Equipamentos

Grande parte dos equipamentos de tecnologia, como leitores de cartdo, cddigo de barras,
sistema operacional, tablets e automacdo comercial (TEF/PDV), é fornecido pelo banco
contratante. Os equipamentos fornecidos variam conforme o banco.
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8. Matéria Prima/Mercadoria

Um correspondente bancario € uma prestacdo de servicos financeiros, ndo envolvendo a
manufatura ou comércio de bens. Apenas insumos operacionais, como cartuchos e papel
para impressao, e alguns materiais de consumo para escritorio.

Pensando desta forma, podemos até achar que ndo é necessario conhecer sobre gestdo de
estoque.

Isso € um engano!

Um pague facil, geralmente € incorporado a uma empresa (padaria, farmacia, quitanda etc) e
todas as empresas, precisam de uma gestao de estoque eficiente, para a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos e também ajudara na formacao do capital de giro. O equilibrio
entre compra, armazenamento e consumo € medido com trés importantes indicadores:

1 - Giro de estoque: Esse indicador compreende a rotatividade de cada produto ou servico, e
a renovacao do estoque em certo periodo. Em outras palavras, o indicador mede a agilidade
da liquidez de determinado item. Podemos dizer que aquela mercadoria ou servico, que sai
com muita frequéncia e tem muitos pedidos, conta com um alto giro.

O acompanhamento periddico deste indicador permite:
e -Conhecer quais produtos e servicos (inclusive os financeiros) estdao parados, os que
possuem maior movimentacdo e o estoque minimo ideal para cada item;

e Calcular corretamente a necessidade de capital de giro para manter matéria prima e
servicos;

e Reduzir gastos desnecessarios com produtos de baixo giro;
e Conhecer os itens e servicos com maior liquidez e montar estratégias de promocionais;

e Prever o comportamento dos consumidores em datas de maior volume e manter
mercadorias e servicos para estas datas;

e Manutencao do estoque de seguranca para reduzir os riscos com imprevistos.

2 - Cobertura dos estoques: Este indice € utilizado para medir o tempo que o estoque, em
determinado periodo, consegue cobrir as demandas futuras, sem haver a necessidade de
suprimento, ou seja, o tempo que o produto leva para sair do estoque.

3 - Nivel de servico ao cliente: Este indicador auxilia na organizacao e manutencdo de
produtos ou servigos que serdo vendidos ou oferecidos aos clientes, com este indicador é
possivel saber quais produtos ou servicos deixaram de ser vendidos aos clientes por ndo
estarem a disposicdo da empresa.

Agora que vocé conhece sobre gestdo de estoque, use estas informacdes a seu favor no
momento de oferecer diferenciais aos seus clientes e demonstrar a qualidade de seus
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servicos financeiros como correspondente bancario.

9. Organizagao do Processo Produtivo

A organizacdo do processo produtivo no caso de um pague facil precisa passar por algumas
etapas para que os recursos recebidos pelo correspondente sejam registrados, conferidos e
repassados ao banco contratante da forma correta. As seguintes tarefas precisam ser
diariamente bem executadas:

Prestacdo dos servicos contratados com o banco, registro e recebimento dos valores
correspondentes no software de controle, seguindo as orientacOes relativas a emitentes,
convénios, limite de valor etc.;

Etapa 1: Planejamento: esta etapa é muito importante, pois permite preparar todas as
proximas etapas. Neste momento é planejado tudo o que sera feito e merece a atencao.
Desta forma o correspondente conseguira reduzir ao maximo os riscos, as incertezas e
possiveis problemas futuros. Nesta etapa sera analisado:

Prestacdo dos servicos contratados com o banco;

Registro e recebimento dos valores correspondentes no software de controle;

Convénios com instituicOes (energia, agua, celulares etc)

Limite de valor das transacoes;

Seguranca das informacoes.
Etapa 2: Execucao: esta etapa ¢ a prestacao dos servigos conveniados e oferecidos aos
clientes, tais como:

e propostas de abertura de contas e de poupanca;

e recebimentos e pagamentos de qualquer natureza;

e execucao ativa e passiva de ordens de pagamento

e recepcao e encaminhamento de propostas de operacoes de crédito e de arrendamento
mercantil;

e recepcao e encaminhamento de propostas de fornecimento de cartées de crédito;
e realizacdo de operacoes de cambio;

e carregamento de celular.
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Etapa 3: Conciliacdo diaria de valores: esta etapa consiste em conciliar os valores recebidos
com a documentacdo de suporte ((boletos, canhotos e comprovantes de recebimento) por
tipo (contas de luz, telefone, prestacdo da casa propria etc.) e destes com os valores a serem
repassados ao banco.

Etapa 4: Depdsito bancario: diariamente apds a conciliacdo dos valores é necessario o
depdsito para a instituicdo financeira ou banco.

Etapa 5: Comissao do correspondente bancario: conferéncia da comissdo recebida pelo
servico com o total de contas processadas (recebidas) e servicos realizados pelo pague facil.

Etapa 6: Pds-venda: Alguns podem achar que a etapa 6 € o final, mas o pds-venda, que
pode ser feito com pesquisas de satisfacdo, depoimentos dos clientes é a melhor forma de
fidelizar o cliente e garantir que volte a usar os servicos de seu pague facil.

Seguindo estas etapas, buscando sempre novas informacoes, colocando a satisfacdo do
cliente como foco, as oportunidades de negdcios serdo exitosas e conseguira timas
experiéncias com o pague facil.

10. Automacao

Em um pague facil, geralmente quem determina os sistemas de gestdo sdo as instituicbes
financeiras que vocé representa. A automacao é parte do processo para este modelo de
negacio, ja que as informacdes sdo processadas em tempo real e exigem softwares
especificos.

Existem situacBes em que o correspondente possui convénios com varias instituicdes
financeiras e bancos, neste caso ele precisara de um sistema de gestdo particular que seja
homologado pelos bancos ou instituicbes que o pague facil representa.

Automatizar € uma boa escolha para reduzir custos e manter a qualidade dos servicos que a
empresa oferece. O investimento feito em tecnologia, quando bem executado, se torna um
grande aliado da gestdo da sua empresa.

O mercado apresenta inumeras opcoes, mas o importante € obter agilidade, seguranca dos

dados e confiabilidade ao cliente e as empresas contratantes. Geralmente os sistemas
controlam:

Abertura e fechamento de caixa;

Travamento e destravamento de terminal;

Suprimento e recolhimento de numerario;

Cobranca de tarifas de transacoes;

Consultas e extratos de movimentacao de contas-correntes, poupanca e beneficios;




Ideias de Negocios
SEBRAE

e Depdsitos em contas-correntes, poupanca;
e Recebimentos de contas (agua, luz, telefone e gas), de boletos de cobranca do banco e
de instituicGes conveniadas, carnés e impostos federais, estaduais e municipais, respeitados

0s convénios existentes no banco;

e Pagamentos a beneficiarios do INSS;

Venda de cartdes e recarga de telefones mdveis pré-pagos;

Cadastramento de senhas;

Requisicao, bloqueio e desbloqueio de cartées magnéticos;

Solicitacdo de talonario de cheques;

Consultas a transacoes efetuadas;

Débitos e créditos diversos;

Estornos.

O empreendedor que deseja atuar com o pague facil, devera analisar qual é a melhor opcdo
de automacao para seu negdcio, seja os softwares e equipamentos fornecidos pelos
contratantes ou produtos oferecidos pelo mercado.

Antes de qualquer decisdo, lembre-se que vocé precisa respeitar as regras de contrato e
qualquer decisdo sem planejamento ou analise das empresas parceiras, pode causar
problemas e até quebra de contrato.

11. Canais de Distribuicao

Os canais de distribuicdo tém como principal objetivo garantir a disponibilidade do produto
para os clientes, sdo divididos em trés grupos, sendo:

e Canal Direto — Neste canal de distribuicdo, a empresa € a Unica responsavel pela
entrega do produto para o consumidor. Ndo existe qualquer intermediario.

e Canal Indireto — Neste canal, os intermediarios se encarregam desta entrega. Em geral,
o intermediario tende a ser os varejistas, atacadistas e distribuidores.

e Canal Hibrido: Um canal de distribuicdo hibrido é aquele em que a empresa utiliza
intermediarios, mas assume parte do processo de contato com seus clientes.

Geralmente o pague facil € um dos canais de distribuicao dos bancos conveniados, ou seja,
faz parte do processo produtivo das empresas que prestam servigo.

O pague facil pode ser um grande aliado dos bancos ou financeiras conveniadas, indicando
as melhores solucGes e processos rapidos para a distribuicdo dos produtos ou servicos.
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Conforme artigo do Sebrae sobre canais de distribuicao , para a escolha ideal dos canais de
distribuicao é importante analisar alguns aspectos:

e Avaliar mercados reais e potenciais;

e Determinar as caracteristicas, os comportamentos e as necessidades dos clientes, assim
como a quantidade, a dispersdo geografica e a frequéncia de compra;

e Determinar as caracteristicas essenciais dos produtos quanto a perecibilidade,
dimensoes e graus de padronizacao;

e Definir as caracteristicas dos intermediarios quanto ao tipo de transporte, ao sistema de
equipamentos e armazenagem utilizado, a tecnologia da informacao, entre outros;

e Avaliar as caracteristicas ambientais relativas as condicoes locais, a umidade e a
temperatura;

e Avaliar as empresas envolvidas quanto a solidez financeira, aos produtos, aos niveis de
servico, ao marketing e a marca, entre outras caracteristicas importantes.

Atualmente os canais de distribuicao contam com a ajuda dos multicanais de comunicacao
(waze, WhatsApp, facebook etc) para potencializar, agilizar e dar seguranca a distribuicao de
seus produtos e servicos.

E importante que o empresario acompanhe todos os processos. Pois entende-se que seja
importante para dar agilidade, seguranca e credibilidade nas entregas, mesmo que seja
diretamente no pague facil.

12. Capital de Giro

O capital de giro é fundamental para o crescimento e o sucesso de toda e qualquer empresa.
Sem capital de giro suficiente, vocé ndo pode pagar sua equipe, cobrir seu aluguel ou pagar
outras contas.

O capital de giro € o resultado da diferenca entre o dinheiro disponivel da empresa e o
dinheiro que sera utilizado para saldar seus compromissos, sejam eles despesas fixas,
gastos necessarios para a prestacdo de servicos ou outro tipo de gasto extra.

O Capital de giro se baseia nos prazos praticados pela empresa, sao eles:

e Prazos médios recebidos de fornecedores (PMF);

e Prazos médios de estocagem (PME) — no caso da empresa Pague facil o estoque se
resume tao somente a pequenas quantidades de insumos utilizados no dia a dia, portanto
ndo interferem nos calculos do capital de giro, no entanto alertamos para tomar cuidado
com compras em excesso ou desnecessarias.



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/como-definir-os-canais-de-distribuicao-do-seu-produto,bfbe7e0805b1a410VgnVCM1000003b74010aRCRD
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e Prazos médios concedidos a clientes (PMCC).

Sendo assim quanto maiores forem os prazos concedidos aos clientes, maior serd a
necessidade de capital de giro. Ja a inversdo da necessidade de capital de giro se dara
praticando prazos maiores para pagamento aos fornecedores.

A inversdo desta conta se traduz em “receber primeiro para pagar depois”.

A maioria das despesas tem prazo de 30 dias, como por exemplo, os custos com a
manutencdo da empresa como os salarios de seus funcionarios, os encargos desta folha de
pagamento, aluguel, energia elétrica, telefonia e impostos.

J4a as receitas ndo necessariamente acompanham o mesmo prazo, dependem da politica
adotada de venda e mesmo que entrem em seu caixa na média de 30 dias ndo
necessariamente estarao no mesmo montante dos compromissos, pois o faturamento pode
oscilar de um més para o outro.

Nesse tipo de negdcio, a necessidade de capital de giro pode representar cerca de 25% a
35% do investimento inicial. Este valor é sé uma estimativa e podera variar
significativamente dependendo das particularidades do empreendimento definidos no Plano
de Negdcios.

Para manter o equilibrio do capital de giro é extremamente importante que exista um bom
planejamento, atentando-se a alguns pontos basicos:

e Fornecedores: busque tornar as formas de pagamento mais confortaveis, aumentando o
prazo ou, caso o pagamento a vista seja mais barato, verificando se esse desconto € maior
que o custo do seu capital de giro. Caso nao seja, nao vale a pena;

e Analise bem os custos de sua empresa: mas nao adianta sair cortando gastos. Muitos
s3o realmente necessarios e o gestor ndo pode simplesmente cortd-los — mesmo em um
momento de crise;

e Clientes: é importante tentar reduzir o prazo de financiamento, o que pode ser dificil, ja
que a concorréncia pode oferecer alternativas melhores e facilitar o pagamento a prazo. De
qualquer forma, é valido tentar;

e Invista no controle de inadimpléncia: sua empresa deve conhecer os seus clientes e o
histdrico de inadimpléncia. Isso ajuda a evitar o problema e diminuir o impacto financeiro no
seu negdcio;

e E por fim e a mais importante dica de controle do capital de giro: observar o fluxo de
caixa, com o pontual e correto registro de receitas e despesas, assim o gestor podera
identificar falhas e descobrir por que ndo sobra dinheiro ou onde ha margens maiores para
aplicar politicas de cortes.

Como vocé pode perceber, administrar o capital de giro do seu negdcio significa avaliar o
atual momento, as faltas e as sobras de recursos financeiros e os reflexos gerados por
tomadas de decisoes em relagdo a compras, vendas e a administracdo do caixa. Esteja
sempre atento a esses fatores, pois uma administracao ineficiente do capital de giro afeta
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drasticamente o fluxo de caixa da empresa.

13. DiversificacaofAgregacao de Valor

A atividade de correspondente bancario, por sua natureza, ¢ uma diversificacdo da atividade
principal do empreendedor, mas isso ndo significa que seu pague facil sera sempre pequeno
e modesto, agregando valor e diversificando € possivel aumentar os ganhos e ampliar o
negacio.

14. Divulgacgado

Os meios para divulgacao de correspondente bancario, variam de acordo com os servicos
oferecidos e o publico-alvo escolhido. Nos primeiros meses de existéncia da empresa é
fundamental o contato pessoal. Com o crescimento da confianca por parte dos clientes a
comunicacao pode ser realizada por multicanais (WhatsApp, telefone, e-mail etc.)

Algumas dicas importantes maximizar as acoes de divulgacao:

e Redes sociais: os perfis sociais, atualmente sao os melhores meios de divulgacao de
servicos e profissionais. Explore ao maximo todos os canais de distribuicdo nas redes sociais
— Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter e outros que promovem a visibilidade profissional e
de servicos.

e Site Empresarial: o site é seu espaco individual para mostrar quem ¢é vocé, seus servicos
e diferenciais. Um site bem montado, com aspectos profissionais, pode engajar melhor seus
potenciais clientes e passar confianca. Seu site deve estar associado a todas as suas redes
sociais.

e Network: a melhor forma de aumentar sua rede é participar de feiras, palestras e
encontros profissionais, mas lembre-se, o foco aqui é criar um vinculo profissional e nunca
esqueca do seu cartdo de visita.

e Multicanal de comunicacao: o novo consumidor consegue comprar, vender e receber
tudo o que deseja sem sair do sofa de sua casa, esta comodidade ocorre gracas a internet e
aos multicanais de comunicac3o. Invista em WhatsApp, Facebook e outras midias para levar
seus servicos até o cliente.

e Participacdo em eventos sociais/empresariais: participar de eventos sociais ou
empresariais favorece a visibilidade e confiabilidade no pague facil. Os clientes escolhem
empresas envolvidas em causas sociais.

Invista tempo para conhecer todas as alternativas de divulgacao. Os clientes e novas
empresas e fornecedores, ndo irdo até sua representacdo sem um esforco de divulgacao.
Atualmente existem inUmeras estratégias de divulgacdo gratuitas que podem ser feitas com
baixo investimento. E lembre-se que ndo existe uma regra: o que funciona para um nicho de
negdcio, pode ndo funcionar para outro. Por isso, é importante planejar as acdes e conhecer
cada vez mais o publico que se deseja atingir.
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15. Informacgoes Fiscais e Tributarias

1. Simples Nacional:

O Simples Nacional é um Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicées (Lei Complementar n® 123/2006), no qual o empreendedor podera recolhera
os tributos e arrecadacées por meio de um Unico documento — o DAS (Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional), gerado no Portal do Simples Nacional. Nesse regime as
aliquotas variam de acordo com o faturamento da empresa e as atividades econémicas
desempenhadas. Os percentuais vao de 6% a 30,50% podendo ser tributado pelo anexo llI
e anexo V.

No caso do exercicio de profissdo regulamentada de que trata o § 5°-1, do artigo 18 da LC

123/06, incluido pela publicacdo da LC 147/14 no DOU de 08.08.2014, serd permitida a
tributacdo no Simples Nacional a partir de 1° de janeiro de 2015. Até 31/12/2014 estas

atividades profissionais permanecerao vedadas ao Simples Nacional.

No caso de ndo envolver a prestacao de servicos decorrentes do exercicio de atividade

intelectual, de natureza técnica. cientifica. desportiva. artistica ou cultural. que constitua
profissao requlamentada ou n3o, a tributacdo sera devida na forma do Anexo Il

No caso de envolver a prestacdo de servicos decorrentes do exercicio de atividade
intelectual, de natureza técnica, cientifica, desportiva, artistica ou cultural, que constitua
profissao regulamentada ou nao, a partir do ano calendario de 2018 a tributacao sera:

| - Na forma do Anexo lll caso a razdo entre a folha de salarios e a receita bruta seja igual ou
superior a 28%; ou

Il - Na forma do Anexo V caso a razdo entre a folha de salarios e a receita bruta seja inferior
a 28%. (fonte www.itcnet.com.br)

2 - Lucro Presumido: E a apuracao do tributo sobre o lucro que se presume através da
receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacao de servicos. Trata-se de uma forma
de tributacdo simplificada utilizada para determinar a base de calculo dos tributos sobre o
lucro das pessoas juridicas que n3o estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real. Nesse
regime, a apuracao dos tributos é feita trimestralmente.

A base de calculo para determinacao do valor presumido varia de acordo com a atividade da
empresa. Sobre o resultado da equacao: Receita Bruta x 32%, aplica-se as aliquotas de:

IRPJ - 15%.

Poderd haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil,
no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado trimestralmente;



http://www.itcnet.com.br
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CSLL - 9%.
N&o ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados mensalmente:

PIS - 0,65%

sobre a receita bruta total;

COFINS - 3%

sobre a receita bruta total.

3 - Lucro Real: E o célculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa realmente obteve no
periodo de apuracdo, ajustado pelas adicGes, exclusGes ou compensacoes estabelecidas em
nossa legislacdo tributaria. Este sistema é o mais complexo, mas podera ser mais vantajoso
em comparacao com lucro presumido e por isso, devera ser bem avaliado por um contador.
As aliquotas para este tipo de tributacao sao:

IRPJ - 15%.

Sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para a parcela do lucro
que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do periodo. O imposto
podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

CSLL - 9%.

determinada nas mesmas condicoes do IRPJ;

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados mensalmente:
PIS - 1,65%

sobre a receita bruta total, compensavel;

COFINS - 7,65%

sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta o imposto municipal:

e ISS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o municipio, entre 2 e 5%.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicdes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):
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e INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autonomos;

e INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a auténomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social -GPS).

e RAT — Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de pagamento de
salarios dependendo do grau de risco da atividade econémica, recolhida junto com a guia de
INSS.

e INSS Terceiros — Contribuicoes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS, calculada
sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da atividade
econbmica, destinadas aos servicos sociais e de formacao profissional tais como: SESI, SESC,
SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros.

e FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributagcdo mais adequado ao seu caso

16. Eventos

A busca constante por melhorias nos processos produtivos, por informacoes sobre o
segmento, sobre novas tecnologias, bem como informacdes sobre consumo, producdo e
politicas publicas setoriais devem fazer parte das praticas de gestdo dos empreendedores
de qualquer setor. A atualizacdo € uma atividade que deve ocorrer constantemente, pois
novas informacdes surgem a cada momento. Os eventos sao locais onde as novidades
emergem.

A feira serd uma excelente oportunidade para fechar novos negdcios e estar totalmente
atualizado com o que ha de mais novo no mundo empresarial.

Selecionamos alguns dos eventos importantes para o segmento de representacao comercial,
é fundamental que o empreendedor procure eventos, feiras e palestras que agreguem valor

a0 seu negdcio e aos profissionais envolvidos.

Para este segmento seguem algumas sugestoes de eventos importantes:

CMEP - Congresso de Meios Eletrénicos de Pagamento — FEBRABAN

Semarc — Seminario de Relacionamento com Clientes — FEBRABAN

e Congresso de tecnologia da informacao para o setor financeiro — CIAB

Congresso Internacional de Gestao de Riscos



http://www.febraban.org.br/arquivo/servicos/eventoscursos/cmep2011/index.asp
https://portal.febraban.org.br/pagina/29/2/pt-br/eventos
https://ciab.com.br/pt/ciab
https://portal.febraban.org.br/evento/97/pt-br/9%C2%BA-congresso-internacional-de-gest%C3%A3o-de-riscos
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17. Entidades em Geral

A seguir, sdo indicadas as principais entidades que tém alguma relacdo com o setor no qual
estd inserida essa atividade. Elas podem auxiliar o empreendedor fornecendo informacoes
inerentes ao negdcio:

e ACREFI - Associagdo Nacional das Instituicdes de Crédito, Financiamento e
Investimento -

e ABECIP - Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupanca -

ANEPS - Associacao Nacional das Empresas Promotoras de Crédito e Correspondentes

BACEN - Banco Central do Brasil -

FEBRABAN -:Federacdo Brasileira das Associacoes de Bancos -

Caixa Econdmica Federal -

PROCON -Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor

18. Normas Técnicas

As normas técnicas aplicaveis sdo divulgadas pelas proprias instituicbes financeiras
contratantes (Caixa Economica, Banco do Brasil, HSBC, etc.).

19. Glossario

O segmento de correspondente bancario, evolui constantemente e o empresario precisa
buscar informacdes para nao perder mercado. Conhecer os principais termos e ou
neologismos criados para o negdcio é importante para manter-se atualizado.

Nos links abaixo o empreendedor conhecerd as principais referéncias do setor:

° Glossario Simplificado de Termos Financeiros

. Termos bancarios: conheca o vocabulario que faz parte do seu dia a dia
e  Servicos e produtos bancarios — Glossario

° Glossario completo - Banco Central do Brasil

20. Dicas de Negocio

Empreender em um pague facil, exige planejamento, quanto maior o planejamento maior
serda as chances de sucesso no negdcio. O tempo que se gasta antes de comecar € dinheiro
que se deixa de perder: os problemas, provaveis ou meramente possiveis, ja foram pensados
e a solucao, equacionada antes que eles se transformem em perdas.



http://www.acrefi.org.br/
https://www.abecip.org.br/
https://aneps.org.br/
https://www.bcb.gov.br/
https://portal.febraban.org.br/
http://www.caixa.gov.br/Paginas/home-caixa.aspx
http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=1146
https://www.bcb.gov.br/pre/pef/port/glossario_cidadania_financeira.pdf
https://www.contacomagente.com.br/index.php/termos-bancarios/
http://produtosbancarios.com.br/glossario/
https://www.bcb.gov.br/GlossarioLista.asp?idioma=P&idpai=GLOSSARIO
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Este segmento de negdcio apresenta altos riscos e o empreendedor deve estar consciente
de que enfrentara uma concorréncia expressiva e por isso mesmo tera que se dedicar

bastante, principalmente, no inicio das atividades do novo empreendimento, tanto na parte
comercial, quanto na parte operacional e de gestao administrativo e financeira da empresa.

Faca um planejamento para o negdcio visando o desenvolvimento e crescimento deste, para
isso destacamos os seguintes pontos a serem trabalhados:

e Invista na qualidade do atendimento ao cliente: o foco no cliente é o principal diferencial
dos correspondentes bancarios que alcancam o sucesso. A qualidade do servico, ambiente
agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente, além de
comodidades adicionais com respeito a estacionamento, facilidade de agendamento de
horario, cumprimento de horario ou prazos, sdo alguns diferenciais para este segmento.

e Procure fidelizar o cliente com acGes de pds-venda: a remessa de cartées de aniversario,
comunicacao de novos servicos e novos produtos ofertados, contato telefénico para lembrar
0s eventos e as atividades que podem trazer beneficios aos clientes.

e A presenca do proprietario em tempo integral: acompanhar todas as etapas dos
processos € fundamental para o sucesso do empreendimento.

e O empreendedor deve estar sintonizado com a evolucdo do setor: esse é um negdcio
gue requer inovacao e adaptacdo constantes, em face das novas tendéncias que surgem dia-
a-dia.

e Os colaboradores devem participar de cursos de aperfeicoamento: a participagao em
congressos e seminarios, garantira a qualidade dos servicos dos correspondentes bancarios.

e Diversifique e agregue valor: apresente ao seu cliente vantagens e beneficios que o
produto ou servico pode proporcionar. Diversifique seu mix e area de atuacdo com novas
representacoes.

e Estude os bancos ou instituicbes que ird representar: antes de se decidir pela adesdo a
uma rede de correspondentes bancarios, avalie o potencial de recebimento de contas
mensais de seu estabelecimento e a correspondente receita a ser auferida com a atividade.
Adicionalmente, deve comparar as comissées pagas pelas instituices contratantes,
escolhendo aquela mais atrativa. Quando se trata de recebimentos diarios de somas
elevadas em dinheiro, a preocupacao com a seguranca deve ser prioridade.

e De atencdo as reclamacoes e sugestdes: o olhar do cliente é especial para o pague facil.
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Esteja sempre atento as reclamacées ou sugestdes de melhorias. Coisas simples podem
fazer a diferenca para clientes que buscam sempre o melhor.

Mesmo que a opgao seja a diversificacdo de servicos de uma empresa (padaria,
supermercado, quitanda, farmacia etc), é fundamental colocar em pratica todos os itens
destacados, isso permitira maior velocidade nas decisGes, reduzira as possibilidades de erro
e com certeza aumentara as chances de sucesso.

21. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor que busca o sucesso como correspondente bancario, precisa possuir
caracteristicas relacionadas as funcées que serdo exigidas no dia a dia do negdcio. Algumas
dessas caracteristicas ja nascem com os empreendedores e outras podem ser desenvolvidas
por meio do aprendizado e da pratica. Todas tém seu grau de importancia, mas algumas se
destacam como primordiais na esséncia desse negdcio especifico.

1 — Caracteristicas que diferenciam um empreendedor no setor de pague facil:

Ter equilibrio pessoal diante de situacbes inesperadas;
e Experiéncia ou conhecimento do setor bancario;

e Ser ético e agir com base e valores pessoais;

e Ter empatia e identificar-se com o cliente;

e -Capacidade de liderar equipes;

e Perfil negociador;

e Interessado em buscar novas informacoes;

e Capacidade de planejar e gerir atividades técnicas;

e Conhecimento e habilidades administrativas;

e Conhecimento em técnicas comerciais e de marketing;
e Capacidade de estabelecer vinculos com os clientes;

-Conciliador entre apresentacdo técnica e utilizacdo pratica.

2 — Caracteristicas para a qualidade no atendimento ao cliente:

e Ter carisma pessoal;

e Comunicar-se de forma clara e objetiva;




Ideias de Negocios
SEBRAE

Preocupar-se com questoes que envolvem o bem-estar do cliente;

Ser cordial em todos os momentos da negociacao;

Comportamento de parceria entre cliente e representada;

Enxergar o concorrente como possivel parceiro no negdcio.

3 - Para uma boa administracdo sdo competéncias fundamentais:

Cumprir compromissos funcionais;

Assiduidade e pontualidade;

e Compromisso com prazos e tarefas;

Disponibilidade de tempo para reunioes de planejamento;

Disposicao para organizar e documentar as informacoes de clientes.

Um empreendedor "sabera aprender o que for necessario para a criacao, desenvolvimento e
realizacdo de sua visao". (DOLABELA, 1999 p. 70). Considerando-se esta afirmativa,
percebe-se que em qualquer area que se deseje atuar é preciso estar disposto a aprender.
Para aumentar as chances de sucesso € fundamental que o empreendedor desenvolva as
competéncias e habilidades relacionadas ao negdcio.

22, Bibliografia Complementar

e A REVOLUC,&O do mercado de correspondentes bancarios. Vbso, [s.d] Disponivel em:
<http://www.vbso.com.br/a-revolucao-do-mercado-de-correspondentes-bancarios/>.
Acesso em: 08 de outubro de 2019. 2019

e Bancos lancam Autorregulacao para o Crédito Consignado. Febraban, 2019. Disponivel
em: <https://portal.febraban.org.br/noticia/3355/pt-br/>. Acesso em: 08 de outubro de 2019.

e CORRESPONDENTES 2019. Certificacdo Febraban, 2019 Disponivel em:
<https://www.certificacaofebraban.org.br/Home/Correspondentes>. Acesso em: 08 de
outubro de 2019.

e LGPD: O que ¢, como vai funcionar e o que muda para sua empresa. Sénior, 2019.
Disponivel em: <https://www.senior.com.br/blog/lgpd-o-que-e-como-vai-funcionar-e-o-
que-muda-para-sua-empresa>. Acesso em: 08 de outubro de 2019.

e MARCELO, Edson. Poucos modelos de negdcios sdo tao dificeis de executar e tdo
arriscados quanto o modelo de Correspondente Bancario no Brasil! Credinfo,
2016.Disponivel em: <http://www.credinfo.com.br/correspondente-bancario-uma-licao-de-
empreendedorismo/>. Acesso em: 25 de setembro de 2019.
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e O QUE é correspondente bancario e por que ser um? Aprova bancarios, 2019.
Disponivel em: <https://aprovabancarios.com/correspondentes/o-que-e-correspondente-
bancario/>. Acesso em: 08 de outubro de 2019.

e OLINDA, Luiza. Como montar uma estrutura de atendimento ao cliente. Viverdecredito,
2019. Disponivel em: <https://viverdecredito.com.br/estrutura-de-atendimento/>. Acesso
em: 08 de outubro de 2019.

e OLIVEIRA Rosa. 3 dicas para o correspondente bancario captar clientes. Viver de
credito,2018. Disponivel em: <https://viverdecredito.com.br/dicas-captar-clientes/>. Acesso
em: 25 de setembro de 2019.

e OLIVEIRA, Rosa. 5 habilidades dos correspondentes bancarios do futuro. Viver de
credito, 2019. Disponivel em: <https://viverdecredito.com.br/5-habilidades-dos-
correspondentes-bancarios-do-futuro/>. Acesso em: 25 de setembro de 2019.

e OLIVIERA, Rosa. Os macro estagios de um correspondente bancario. Viver de credito,
2019. Disponivel em: <https://viverdecredito.com.br/estagios-correspondente-bancario/>.
Acesso em: 08 de outubro de 2019.

23. Fonte de Recurso

Para o segmento de pague facil, € comum gue os bancos que a empresa ira representar,
oferecam financiamentos diferenciados para aquisicao de equipamentos. Consulte sempre
as melhores taxas e servicos.

24, Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, é necessario que haja
um controle financeiro adequado que permita a mitigacao de riscos de insolvéncia em razao
do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gest3o financeira do negdcio:

e Fluxo De Caixa: em um pague facil, é fundamental controlar as despesas da empresa,
isso é realizado por meio do acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro
através do fluxo de caixa. Esse controle permite ao empreendedor visdo ampla da situacado
financeira do negdcio, facilitando a contabilizacdo dos ganhos e gestdo da movimentacao
financeira.

e Capital de Giro: o periodo entre a prestacdo de servico e o recebimento, pode ser longo
e a necessidade de recursos sera suprida pelo capital de giro. No entanto, ter esse recurso
disponivel ndo é suficiente porquanto ser premissa sua boa gestdo, ou seja, somente devera
ser utilizado para honrar compromissos imediatos ou lidar com problemas de ultima hora.

e Principio da Entidade: o patrimonio da empresa ndo se mistura com o de seu
proprietario. Portanto, jamais se deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial,
isso seria uma falha de gestdo gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo
separar as duas contas, a lucratividade do negdcio tende a ndo ser atingida, sendo ainda
mais dificil reinvestir os recursos, gerados pela prépria operacdo. E o caminho certo para o
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fracasso empresarial.

e Despesas: assim como a maioria dos negdcios, os pague facil, possuem despesas fixas
e variaveis que deverdo ser honradas para evitar problemas futuros. Embora pequenas, o
seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do negdcio.

e Reservas/ProvisGes: provisdes para troca de equipamentos eletrénicos ou aquisicdo de
sistema modernos é uma necessidade deste modelo de negdcio. Este recurso funcionara
como um fundo de reserva.

e Empréstimos: poderdo ocorrer situacées em que o empresario necessitara de recursos
para alavancar os negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar
atento ao que o mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve ter
cuidado especialmente com as condigoes de pagamento, juros e taxas de administracao. A
palavra-chave é renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

e Objetivos: definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acéo,
visando amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos
financeiros estabelecidos.

e Utilizacdo de Softwares: a s novas tecnologias sao de grande valia para a realizacao das
atividades de gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor
podera consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada
for a suas necessidades.

25. Produtos e Servicgos - Sebrae

O empreendedor que deseja atuar no segmento de pague facil, pode aproveitar todas as
ferramentas de gestdo e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu negdcio. Para
consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo telefone 0800
570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdo empresarial e capacitacdes oferecidas pelo
Sebrae:

° - Cursos online e gratuitos
1 - Para desenvolver o comportamento empreendedor

e Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado.
2 - Para quem quer comecar o préprio negocio
As solucbes abaixo sdo Uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo possuem

negdcio prdoprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta propria e querem se formalizar
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e Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestdo da
empresa.

3 - Para quem quer inovar
e Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado.

e Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solugcdes em sete areas de inovacao.

e ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) € um acordo de cooperacado técnica
com o CNPg, com o objetivo de promover a pratica continuada de a¢des de inovacgado nas
empresas de pequeno porte.

EMPREENDEDORISMO:
Sera que sou empreendedor?

Identificar as principais caracteristicas empreendedoras e refletir sobre o estagio de
desenvolvimento das atitudes empreendedoras em seu dia a dia.

Sobre o curso: Vocé diria que todo empresario é empreendedor? E todo empreendedor é
empresario? Neste curso, vocé vai aprender a identificar caracteristicas que sdo
fundamentais para ter muito sucesso no mundo dos negdcios.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/sera-que-sou-
empreendedor,bccea3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Empreendedor de sucesso.

Elaborar metas claras e plano de acao e refletir sobre suas atividades empreendedoras e
autodesenvolvimento.

Sobre o curso: Vocé ja deve ter ouvido varias histdrias de empreendedores de sucesso, ndo é
mesmo? Pois saiba que o que liga um negdcio ao seu sucesso, sdo as acoes bem planejadas
de quem estd empreendendo. Neste curso, vocé vai compreender os detalhes do caminho
percorrido pelas pessoas empreendedoras bem-sucedidas.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/empreendedor-de-
sucess0,868ed4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD
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O gue é economia criativa?

Vocé ja se perguntou como a criatividade pode ajudar a impulsionar seu negdcio criativo?
Neste curso vocé vai entender de que forma usar a criatividade como um recurso para gerar
valor econémico e simbdlico.

Sobre o curso: Se preferir, faca o curso via WhatsApp; aplique os conhecimentos na pratica;
Estude onde e quando quiser; Receba conteldos exclusivos em diferentes formatos.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/o-que-e-economia-
criativa,292500a9827a8710VgnVCM100000d701210aRCRD

Como posso empreender para fortalecer negdcios criativos?

Ser criativo é praticamente um requisito para empreender! Neste curso, vocé vai aprender a
combinar a criatividade e o espirito empreendedor para agregar valor ao seu negdcio.

Sobre o curso: Se preferir, faco o curso via WhatsApp; Alie criatividade e
empreendedorismo; aplique o conhecimento na pratica; Estude onde e quando quiser;
Receba conteldos exclusivos em diferentes formatos.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-posso-empreender-para-
fortalecer-negocios-criativos,57c456¢c2a69a8710VgnVCM100000d701210aRCRD

FINANCAS
Fluxo de caixa como ferramenta de gestdo para o seu negdcio. (Curso)

Vocé vai compreender os controles financeiros como ferramenta de apoio a gestdo das
empresas. Poderad refletir sobre a possibilidade de usar o fluxo de caixa para auxiliar na
tomada de decisdo. E, para terminar, vai elaborar um fluxo que podera ser usado de base no
controle e gestao da sua empresa.

Sobre o curso: O fluxo de caixa € uma das ferramentas de gestdo muito importante para
manter o controle da movimentacdo financeira das atividades de um negdcio. Com este
curso, vocé ird adquirir conhecimentos para embasar a criacdo de um fluxo de caixa, capaz
de gerar um diferencial estratégico na gestao financeira do seu negdcio.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/fluxo-de-caixa-como-

ferramenta-de-gestao-para-o-seu-
negocio,e242d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Controle da movimentacao financeira.

Vocé compreendera a forma de utilizacdo do controle de movimentacao financeira no dia a
dia empresarial. Também reconhecera a importéncia de controlar a movimentacdo financeira
da empresa e, para terminar, sera capaz de elaborar o controle diario de caixa realizado e
futuro do seu negdcio.

Sobre o curso: Saber fazer um controle financeiro eficiente é requisito basico para o sucesso
da sua empresal Se vocé esta comecando a empreender e ainda ndo domina a gestdo da sua
movimentacdo financeira, este curso vai fazer a diferenca na sua rotina e no seu futuro.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/controle-da-movimentacao-
financeira,2653d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

PLANEJAMENTO
Planeje suas metas e resultados

Vocé vai reconhecer a importancia de planejar a sua atividade empresarial. Conhecera as
ferramentas de planejamento e de analise de cenario e aprendera a elaborar planos de acao.

Sobre o curso: Vocé, empreendedor, sabe para onde esta indo e aonde quer chegar?
Estabelecer metas claras e resultados esperados € fundamental para o sucesso do seu
negacio! Neste curso vocé vai entender quais os beneficios de um planejamento bem
elaborado para a saude da sua empresa.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/planeje-suas-metas-e-
resultados,db86d4cc32926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Crescimento planejado e orientado para resultados

Compreender o que é e qual a importéancia do planejamento estratégico. Compreender que o
planejamento de acoes, feito de forma ordenada e articulada, contribui para a continuidade
da atividade empreendedora desenvolvida. Utilizar ferramentas de planejamento para
melhorar o desempenho da sua empresa com o aumento da sua competitividade, de modo
sustentavel.
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Sobre o curso: Como vocé quer que a sua empresa esteja daqui a dois anos? Com um
planejamento estratégico bem definido e organizado, é possivel chegar em qualquer
resposta que vocé pensou. Sem tirar a bola de cristal da gaveta, neste curso vocé entendera
que analisando a situacdo atual da empresa vocé chega a uma projecdo de como ela estara
daqui a alguns anos.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/crescimento-planejado-e-
orientado-para-resultados,a342a3a88a926710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Indicadores para seu negdcio

Compreender e aplicar os indicadores no dia a dia do seu negdcio. Entender a importancia de
acompanhar os fatores-chave de sucesso e leva-los em conta na tomada de decisGes.

Sobre o curso: Uma empresa com indicadores de desempenho bem definidos consegue
mensurar com maior clareza suas acoes e até alcancar melhores resultados, tanto em
termos financeiros como de reconhecimento do mercado. Se a sua empresa ainda nao possui
indicadores de desempenho, este curso ¢é ideal para descobrir como eles podem fazer toda a
diferenca em seus resultados.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/indicadores-para-seu-
negocio,90da644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Como analisar o mercado. (curso)
Se vocé quer abrir um negdcio e quer analisar melhor o potencial de mercado, o curso
“Como analisar o mercado” ¢ ideal para vocé! Aqui vocé aprendera sobre como se antecipar

as mudancas de mercado e sobre o movimento da concorréncia.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-analisar-o-
mercado,1d70b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD

INOVACAO
Inovacao e possibilidades de crescimento
Vocé compreendera o que é a importancia de implementa-la em seus negdcios, seguindo as

etapas para explorar possibilidades e produzir resultados satisfatérios. Vai se conscientizar
do valor e dos beneficios da inovacdo para o seu negdcio e vai identificar e desenvolver
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acOes organizadas para analisar e aproveitar oportunidades.

Sobre o curso: A inovagao se tornou um diferencial competitivo para empresas de todos os
portes, do pequeno, passando pelo médio e chegando ao grande. E inovando que empresas
conseguem se manter relevantes no mercado, e se o processo for continuo, a frente da
concorréncia na maioria das vezes. Mas como a sua empresa pode aplicar o conceito de
inovacdo em seu dia a dia? Neste curso mostramos o que vocé precisa saber para implantar
a cultura de inovacdo no seu negdcio.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/inovacao-e-possibilidades-de-
crescimento,cddb644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Como devo agir para liderar e promover a criatividade e a inovacao?

Criatividade e inovacdo sao dois pilares fundamentais para manter um negdcio de sucesso.
Neste curso vocé vai aprender como se tornar um lider que ofereca um ambiente
estimulante para a criacdo de ideias criativas e inovadoras, impulsionando assim seus
resultados.

Sobre o curso: Se preferir, faca o curso via WhatsApp; Aprenda a ser um lider melhor;
Aplique os conhecimentos na pratica; Estude onde e quando quiser; Receba conteldos
exclusivos em diferentes formatos.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-devo-agir-para-liderar-e-

promover-a-criatividade-e-a-
inovacao,b60756¢c2a69a8710VgnVCM100000d701210aRCRD

Atendimento ao Cliente. (Curso)

Aprenda sobre os processos de atendimento em uma empresa e como estas agoes
provocam um impacto positivo nos resultados de um negdcio.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/atendimento-ao-
cliente,fe80b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD

Qualidade no atendimento ao cliente. (Curso)

Atender bem traz lucro! Neste curso vocé analisa situacoes reais de atendimento, aprende
como atender com qualidade e como atuar para suprir as necessidades do seu cliente
mesmo nas piores situacoes.



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/inovacao-e-possibilidades-de-crescimento,cddb644c2fd26710VgnVCM1000004c00210aRCRD
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-devo-agir-para-liderar-e-promover-a-criatividade-e-a-inovacao,b60756c2a69a8710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-devo-agir-para-liderar-e-promover-a-criatividade-e-a-inovacao,b60756c2a69a8710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-devo-agir-para-liderar-e-promover-a-criatividade-e-a-inovacao,b60756c2a69a8710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/atendimento-ao-cliente,fe80b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/atendimento-ao-cliente,fe80b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
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ao-cliente,b680b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD%20

Comunicacao e relacionamento com seus clientes.

Compreender as possibilidades de a pequena empresa alcancar melhores resultados coma
adocdo de acdes de comunicacdo mais estratégicas e assertivas.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/comunicacao-e-relacionamento-
com-seus-clientes,dcd0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD

Como ter ideias criativas na pratica.

O curso visa estimular a criatividade nos negdcios através de ferramentas criativas e
aplicacdo pratica com histdrias de empresas reais.

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-ter-ideias-criativas-e-
inovar-na-pratica,7980b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD

26. Sites Uteis

e BACEN - Banco Central do Brasil
e FEBRABAN -:Federacao Brasileira das Associacoes de Bancos
e PROCON -Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor

27. Investimentos estimados

== "'Nota:""

Nota:[editar | editar codigo-fonte]

* Neste exemplo, ndo estdo considerados os gastos relativos a aquisicdo ou reforma do
imodvel escolhido para a instalacdo da empresa, pois ele podera ser alugado.

Lembrando que a parte financeira é sé um fator do investimento. E mais do que essencial
gue vocé invista também em estratégia, atendimento e trabalho para que o seu servico
funcione da forma correta atendendo bem as pessoas da sua regido.

28. Custos estimados

Conhecer a fundo os custos de uma empresa de Pague facil permite que vocé tenha
conhecimento da real situacdo do negdcio e crie estratégias para a economia de recursos o
qgue lhe dara condicoes para planejar e investir em melhorias e na expansao do seu
empreendimento.

Para um Pague Facil teremos 3 grupos de familias de custos, sdo eles, os custos variaveis,


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursoseeventos/qualidade-no-atendimento-ao-cliente,b680b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD%20
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/comunicacao-e-relacionamento-com-seus-clientes,dcd0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/comunicacao-e-relacionamento-com-seus-clientes,dcd0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-ter-ideias-criativas-e-inovar-na-pratica,7980b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-ter-ideias-criativas-e-inovar-na-pratica,7980b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.bcb.gov.br/
https://portal.febraban.org.br/
http://www.procon.sp.gov.br/texto.asp?id=1146
/index.php?title=API&veaction=edit&vesection=1
/index.php?title=API&action=edit&section=1
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custos fixos e despesas comerciais.
Explorando cada um deles, de uma forma mais simples, podemos dizer que:

1 - Custos variaveis: S3o gastos que ocorrerdo em funcdo da venda dos produtos aos
clientes, tais como:

° - Insumos aplicados na prestacao de servicos;

° - Publicidade e propaganda;
2 — Custos Fixos: Ja os “Custos Fixos” sdo todos os gastos que a empresa tera em sua
operacao, nao relacionados diretamente a nenhum servico prestado.

Alertamos que a medida que os negdcios crescam um novo planejamento se faz necessario
e em consequéncia a estrutura e os custos aqui apresentados, devem ser repensados e
estruturados conforme o seu Plano de Negdcios.

Os valores apresentados a seguir sao meramente referenciais, para fins de estimativa dos
custos fixos, variando de empresa para empresa, localizacdo regional e outras variaveis.

Custos Fixos

Salarios *

RS 2.500,00

Aluguel, seguranca, IPTU

RS 1.300,00

Luz, telefone e acesso a internet

RS 500,00

Manutencao de software

RS 200,00

Produtos para higiene e limpeza

RS 100,00

Despesas com material de escritdrio

RS 200,00

Contador

RS 900,00

Seguro dos equipamentos

RS 300,00

Total

RS 6.000,00

* A quantidade de funcionarios para esta atividade esta ligada ao volume de servicos
demandados. A titulo de exemplo os cdlculos estao baseados na contratacdo de dois
funcionarios. Incluir todos os encargos sobre os salarios nessa conta.

3 — Despesas Comerciais: As “Despesas Comerciais” sao os gastos que variam conforme o
volume de vendas e o volume de clientes.

Como exemplos destacamos:

° - Impostos diretos sobre as vendas (dependera diretamente do regime tributario
escolhido, consulte um contador);
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° - Comissoes de vendas (caso a empresa adote esta politica, definir seu percentual);
O planejamento financeiro €, constantemente, uma pratica que lhe possibilita ter sucesso
nas financas. Entao, estabeleca objetivos e metas de acordo com a real situacdo da sua
empresa e crie uma rotina para cuidar das contas.







