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1. Apresentacao de Negocio

Posto de combustivel € um ramo de atividade
gue visa a venda de combustiveis para veiculos
automotores. Hoje, a crescente preocupacao
com a sustentabilidade ambiental impulsiona a
procura por combustiveis renovaveis. O

posto, entao, passou a vender diversas opgoes
ao consumidor: a gasolina, que possui varios
tipos (comum, aditivada, premium), o

etanol hidratado, diesel (S10 e S50) e GNV (gas
natural veicular). Muitos ja operam, inclusive,
com servigo de recarga para veiculos eléetricos.

O negdcio posto de combustiveis esta
relacionado a conveniéncia e mobilidade. Com a
expansao na venda de veiculos para transporte
pessoal, a frequéncia a um posto de
combustivel passou a ser essencial na vida de
grande parte dos brasileiros.

Sua importancia vai além do simples
fornecimento de combustivel, desempenhando,
portanto, um importante papel na mobilidade
das pessoas e no funcionamento da economia.
Vamos explorar isso em mais detalhes:

1. Abastecimento de combustivel: O posto de
gasolina fornece os combustiveis necessarios
para que veiculos possam funcionar, desde
carros particulares até caminhdes de carga,
Onibus e outros meios de transporte.
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2. Logistica e transporte: O abastecimento
continuo de combustivel permite que os
sistemas de transporte operem de forma eficaz,
garantindo a circulacao de bens e pessoas.

3. Comodidade e acessibilidade: Os postos de
gasolina estao distribuidos por localidades de
todo o Brasil, ao longo de estradas e dentro das
cidades, oferecendo conveniéncia aos
motoristas, seja para abastecer, seja para
adquirir outros produtos, como alimentos e
bebidas.

2. Servigos adicionais: Muitos postos de
gasolina oferecem outros servicos, como troca
de dleo, lavagem de carros, lojas de
conveniéncia, entre outros, tornando-se pontos
multifuncionais de apoio ao motorista.

s. Impacto econdmico: Os postos geram
empregos diretos e indiretos, desde o trabalho
nas bombas de combustivel até os setores de
distribuicao e logistica de combustiveis. Eles
também desempenham um papel importante no
setor de energia € no mercado de combustiveis.

6. Seguranca e regulacao: Postos de gasolina
sao regulados para garantir a seguranca no
armazenamento e manuseio de combustiveis,
prevenindo acidentes e danos ambientais. Alem
disso, sua operacgao precisa seguir normas
ambientais, como o controle de emissoes e
descarte de residuos.
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A evolucgao tecnologica também impacta o
mercado de combustiveis. Sistemas de gestao
eficientes, com a automacao de processos, bem
como opcgoes de pagamento digital, garantem a
satisfacao e a fidelizagcao de muitos clientes,
ajudando a manter sua competitividade neste
competitivo mercado.

O publico-alvo € amplo e abrange todas as
classes sociais, faixas etarias e géneros. A
localizacao estratégica, a qualidade dos
combustiveis, os servicos oferecidos e uma
experiéncia de compra positiva sao fatores
essenciais para o sucesso do negocio.

Tendéncias a se observar:

. Combustiveis sustentaveis: Aumento da
demanda por biocombustiveis e outras
alternativas menos poluentes.

. Servicos adicionais: Oferecer mais do que
apenas combustivel, como lojas de
conveniéncia, lavagem de veiculos, servigos de
reparos rapidos etc.

. Tecnologia e digitalizacao: Implementar
sistemas de gestao eficientes, meios de
pagamento digitais e programas de fidelidade.

2. Mercado

O mercado dos combustiveis no Brasil é
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regulamentado pela lei federal 9.478/97. Essa lei
flexibilizou o mercado do setor de petroleo e gas
natural, até entao exercido apenas pela
Petrobras. Assim, desde janeiro de 2002, as
importacdes de gasolina foram liberadas e o
preco passou a ser definido pelo proprio
mercado.

Ao abrir um posto de combustivel, o0 empresario
tem duas opcoes. A primeira € adotar uma
bandeira de alguma distribuidora; e a segunda &
nao adotar nenhuma bandeira e se tornar um
posto “bandeira branca’.

A pratica de adocao de bandeiras funciona da
seguinte maneira: a distribuidora subsidia a
construcao do posto e sua manutencao e, em
troca, o posto s6 pode vender combustiveis
adquiridos daquela distribuidora. Caso o
empresario opte por nao ter nenhuma bandeira,
0 mesmo devera arcar com todo o custo de
construcao do posto.

Ao adotar uma bandeira, o empresario deve
levar em conta alguns aspectos, como a
duracio do contrato, a quantidade de subsidios
que a distribuidora disponibilizara na construcao
do posto, além da qualidade e da flutuacao do
preco do combustivel fornecido pela
distribuidora.

O mercado € composto por diversos players,
como as grandes distribuidoras de combustiveis,



SEBRAE

os donos de postos e os consumidores finais.
Vamos detalhar alguns aspectos importantes
desse mercado:

1. Estrutura do Mercado

O mercado de postos de combustiveis pode ser
segmentado de diferentes maneiras, mas os
principais pontos a serem destacados incluem:

. Distribuidores e revendedores: O mercado &
dominado por grandes distribuidoras de
combustiveis, como Petrobras, Shell, Ipiranga e
outras. Essas distribuidoras fornecem o
combustivel aos postos de gasolina, que
funcionam como revendedores. Em muitos
casos, 0s postos de gasolina sao
iIndependentes, ou seja, nao sao propriedade
das distribuidoras, mas sim de empresarios que
compram o combustivel dessas grandes
empresas.

. Canais de distribuicao: Existem diferentes
tipos de modelos de distribuicao de
combustiveis. No Brasil, por exemplo, os postos
de gasolina podem ser postocomodato (onde o
proprietario do posto nao tem a propriedade do
combustivel, mas atua como intermediario) ou
postos independentes (onde o proprietario
responsavel pela compra do combustivel
diretamente da distribuidora).

2. Custo e margem de lucro
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O custo de operacao de um posto de gasolina
envolve algumas variaveis, como a compra do
combustivel, custos de pessoal, manutencao,
aluguel (caso nao seja proprio), custos de
transporte e logistica, entre outros.

. Preco do combustivel: O preco do
combustivel € um dos principais determinantes
da rentabilidade de um posto de gasolina. O
preco do combustivel pode ser influenciado por
fatores como a cotacao do petroéleo no mercado
Internacional, custos de producao, impostos e
margens de lucro das distribuidoras.

. Impostos: No Brasil, o ICMS (Imposto sobre
Circulacao de Mercadorias e Servigos) € um
imposto estadual que pesa sobre o preco do
combustivel, variando de estado para estado.

3. Concorréncia e regulacao

A concorréncia no mercado de postos de
combustiveis pode ser intensa, principalmente
em areas urbanas onde ha muitos

postos proximos uns dos outros. A competicao
nao € apenas baseada no preco do combustivel,
mas também na qualidade do atendimento,
servicos adicionais e conveniéncia para os
motoristas.

. Regulacéao: O setor é fortemente
regulamentado. No Brasil, a ANP (Agéncia
Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
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Biocombustiveis) é responsavel por regular as
atividades dos postos de combustiveis, incluindo
a qualidade do combustivel, a transparéncia nos
precos e a fiscalizacao de praticas ilegais, como
a adulteracao de combustiveis.

4. Tendéncias do Mercado

Algumas tendéncias importantes estao
moldando o futuro do mercado de postos de
combustiveis:

. Sustentabilidade e energias renovaveis: Com
0 crescente movimento por solucoes
sustentaveis, o mercado de combustiveis esta
sendo impactado pela transicdo para fontes de
energia mais limpas. O crescimento de carros
elétricos, por exemplo, pode reduzir a demanda
por combustiveis fosseis. Como resultado,
alguns postos de gasolina estao investindo em
infraestrutura para carregamento de veiculos
elétricos, a fim de se adaptar a mudanca no
perfil do consumidor.

. Hibridacdo de combustiveis: O mercado de
biocombustiveis, como o etanol e o biodiesel,
tem ganhado forca em paises como o Brasil,
onde politicas publicas incentivam o uso de
combustiveis mais sustentaveis.

. Digitalizacao e servigos: A digitalizacao esta
permitindo que muitos postos de combustiveis
Implementem tecnologias de pagamento
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eletrénico, aplicativos para facilitar a vida do
consumidor (como o pagamento pelo celular) e
sistemas de fidelizacdo. Além disso, alguns
postos estdo investindo em plataformas de e-
commerce para a venda de produtos e servigcos
online.

5. Impacto da economia

O mercado de postos de combustiveis esta
intimamente ligado a saude econdémica de um
pais. Durante periodos de recessao, a demanda
por combustiveis pode diminuir devido a
reducio na circulacao de veiculos e ao aumento
no preco dos combustiveis. Além disso, os
custos operacionais de um posto podem ser
mais dificeis de controlar, especialmente em um
cenario de alta inflacao e aumento nos custos
de energia.

6. Riscos e desafios
Alguns dos principais desafios enfrentados pelos
postos de gasolina incluem:

. Volatilidade nos precos do combustivel: O
mercado de combustiveis € influenciado por
fatores globais, como a variagao nos precos do
petroleo no mercado internacional, decisdes da
OPEC, e os custos de transporte e refino. Isso
pode gerar incertezas em relacao ao preco que
0s postos devem cobrar.

. Aumento da eficiéncia energética: A crescente
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adocao de veiculos elétricos e a melhoria na
eficiéncia dos motores a combustao sio
tendéncias que podem impactar a demanda por
combustiveis tradicionais no futuro.

. Regulacao ambiental: Ha uma pressao
crescente para que os postos de combustiveis
adotem praticas mais sustentaveis, como o
controle de emissoOes e 0 descarte adequado de
residuos. Isso pode gerar custos adicionais para
0s proprietarios de postos.

O mercado de postos de combustiveis é
complexo, competitivo e sujeito a uma série de
fatores externos, como precos internacionais de
petroleo, politicas governamentais e mudancas
no comportamento do consumidor. Apesar dos
desafios, o setor continua sendo essencial para
a economia, pois sustenta a mobilidade e o
transporte de bens e pessoas.

Adaptacoes e inovacgoes, como a
iImplementacao de servigos digitais e a
ampliacao de ofertas de energia sustentavel,
estao moldando o futuro desse mercado, que
provavelmente passara por grandes
transformacodes nas proximas décadas.

3. Localizagao

A localizacao € o alicerce do sucesso de um
posto de combustiveis. Escolher o local certo
significa maximizar o potencial de lucro e
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garantir a sustentabilidade do seu negocio. Mais
do que um ponto geografico, a localizacao ideal
representa uma estratégia inteligente que
considera diversos fatores.

Primeiramente, avalie o fluxo de veiculos.
Trafego intenso e constante, em vias de facil
acesso, € importante para um bom movimento
no posto. Analise o tipo de trafego: rodovias
movimentadas, regides comerciais ou areas
residenciais com grande densidade
populacional? Cada perfil apresenta
oportunidades unicas. Utilize dados de trafego
disponiveis em plataformas de mapeamento.
Considere também a direcao do fluxo; um posto
estratégico capta veiculos em ambos os
sentidos da via.

Seu posto precisa ser facilmente avistado

pelos motoristas. Boa sinalizacao, iluminacao
adequada e um design atrativo sao
Investimentos que se pagam. A acessibilidade
também ¢ vital: entradas e saidas do posto
precisam ser amplas e seguras, livres de
obstaculos, garantindo um fluxo eficiente e
seguro dos veiculos. Um local de facil manobra,
com espaco suficiente para caminhoes e carros,
também garante a fluidez do atendimento.

A infraestrutura também ¢é fundamental.
Certifique-se de que o local possui acesso a
energia elétrica estavel, internet de alta
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velocidade, telefonia confiavel e sistema de
agua e esgoto adequados. A disponibilidade de
transporte publico para funcionarios tambéem
deve ser considerada. Verifique a condicao da
rua ou avenida ou estrada onde pretende
instalar o posto; uma via asfaltada e bem
conservada garante segurancga e conforto aos
clientes.

Antes de assinar qualquer contrato, faca uma
analise completa do ponto. Considere o custo do
aluguel, o prazo do contrato, as clausulas de
reajuste e a necessidade de reformas. Avalie se
ele atende as suas necessidades operacionais e
se esta em conformidade com todas as normas
de seguranca e legislacao local. Procure
espacos que fiqguem em areas sem historico de
Inundacoes ou que estejam proximos a zonas
de risco.

Consulte a prefeitura para verificar a
regularizacao do imovel (Habite-se), a
conformidade com o Plano Diretor Urbano e a
Lei de Zoneamento, o status do IPTU e as
regras para instalacao de placas e letreiros. A
aprovacao do Corpo de Bombeiros também nao
deve ser esquecida.

A escolha para instalacao do posto de gasolina
€ uma decisao estrategica de longo prazo. Uma
analise cuidadosa, combinada com pesquisa de
mercado e planejamento financeiro, ira garantir
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gue seu negocio seja bem-sucedido!.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Abrir um posto de combustivel € um
empreendimento promissor, mas exige
planejamento e atengcao as normas legais. A
conformidade com a legislacdo é fundamental
para 0 sucesso e a sustentabilidade do seu
negocio, garantindo a seguranga de seus
clientes e colaboradores, alem de evitar
problemas futuros. Vamos simplificar este
processo para voceé!

O primeiro passo € definir a estrutura juridica da
sua empresa: individual ou sociedade. A escolha
dependera do seu perfil e objetivos. Para
orientacdes mais detalhadas sobre aspectos
fiscais e tributarios, consulte o capitulo
correspondente. Um contador experiente sera
um aliado valioso neste processo, auxiliando na
elaboracao dos atos constitutivos e na
compreensao da legislacao tributaria vigente.

O registro da sua empresa envolve diversas
etapas: inscricao na Junta Comercial, obtencao
do CNPJ na Receita Federal, alvara de
funcionamento na prefeitura, cadastramento no
Conectividade Social — INSS/FGTS e registro no
Corpo de Bombeiros (para garantir o
cumprimento das normas de seguranga contra
incéndio e obtencao do "Habite-se"). Lembre-se
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também da contribuicao sindical patronal, devida
anualmente.

Antes de iniciar a construcao, consulte a
prefeitura sobre o zoneamento urbano e a
viabilidade de instalacao do posto no local
escolhido. Este passo crucial previne problemas
futuros e garante a legalidade da sua operacao.
E imprescindivel observar o Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC) para garantir a protecao
dos seus clientes.

Para micro e pequenas empresas, a Lei
123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena
Empresa) oferece tratamento simplificado, com
vantagens em taxas de registro e licencas.
Aproveite essas facilidades para otimizar o inicio
da sua jornada empreendedora.

A regulamentacao especifica para postos de
combustiveis € rigorosa e exige atencao.
Consulte a legislacao estadual e municipal, além
das normas da ANP (Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biodiesel) —
especialmente a Resolugao n® 41/2013 (e suas
atualizacoes) e a Resolucao CONAMA n°
273/2000 (e suas atualizacdes) sobre o meio
ambiente. Manter-se atualizado sobre as
alteracoOes legislativas € crucial para garantir a
conformidade continua.

Atencao! A legislacao esta em constante
atualizacio. E fundamental buscar informacoes
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atualizadas junto aos 6rgaos competentes e
contar com o apoio de profissionais
especializados para garantir que seu posto de
combustivel esteja totalmente em conformidade
com todas as exigéncias legais. Com
planejamento e atencao aos detalhes, vocé
estara pronto para iniciar seu negocio!

5. Estrutura

Montar a estrutura de um posto de
combustiveis requer planejamento cuidadoso,
equilibrando funcionalidade, seguranca e
rentabilidade.

Comecando pelo terreno, a area ideal varia
significativamente, de acordo com a localizagao.
Em areas urbanas, um terreno de
aproximadamente 900 m? geralmente é
suficiente para atender a demanda de carros de
passeio, permitindo manobras eficientes. Ja em
rodovias, onde o trafego de veiculos pesados é
maior e a oferta de servicos adicionais é
fundamental para atrair clientes, recomenda-se
uma area consideravelmente maior, a partir de
5000 m?, possibilitando a inclusao de banheiros,
restaurante, conveniéncia e até mesmo um
hotel, aumentando assim a lucratividade e o
apelo para os clientes.

A area de atendimento aos clientes (pistas) deve
ser coberta, abrigando as bombas de
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combustivel, um caixa para pagamentos (com
maquinas de cartao) e um espaco para a venda
de produtos complementares, como oOleos e
lubrificantes.

A infraestrutura subterranea precisa de atencao.
E o local onde ficam os tanques de
armazenamento de combustivel, que devem
estar devidamente cadastrados na ANP
(Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis) e em conformidade com as
rigorosas normas de seguranca.

E importante também investir na oferta

de servicos, como auto elétrica, borracharia e
lavagem de veiculos. Para isso, faca
adaptacoes na infraestrutura do local

para instalacido de equipamentos especificos,
como calibradores de pneus e elevadores
hidraulicos; bem como aquisicao de ferramentas
para troca de dleo e lubrificacdo, e materiais de
limpeza e embelezamento, como ceras para
polimento dos carros.

Planeje também um sistema seguranca para o
seu posto de combustivel: cameras de
seguranca em pontos estratégicos, contratacao
de empresas de seguranca e monitoramento de
alarmes sao investimentos necessarios

para minimizar riscos e perdas financeiras. A
Instalacao de um sistema de seguranca
iIntegrado garantira maior
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tranquilidade tanto para os clientes quanto para
os funcionarios.

Atencao! Todas as bombas de combustivel
precisam estar em perfeito estado de
funcionamento e aferidas pelo INMETRO,
garantindo precisdo e conformidade legal.

O processo de abastecimento no posto de
combustivel envolve algumas etapas:

- A descarga de combustivel dos caminhodes-
tanque (com capacidade de até 50.000 litros),
considerando procedimentos de seguranca,
como aterramento, para evitar descargas
eletricas;

- As linhas de abastecimento, que devem ser
construidas com materiais resistentes a
COrrosao;

- Os tanques subterraneos, com capacidade
para até 30.000 litros. Os tanques podem ter até
trés compartimentos internos para armazenar
até trés produtos diferentes (gasolina, alcool e
diesel) e subcompartimentos para as variedades
(comum, aditivada e premium);

- Sensores para monitoramento eletrénico do
nivel, temperatura e volume dos combustiveis;

- Sistemas para detectar tanques vazios e
cheios;
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- Filtros de diesel para garantir a pureza do
combustivel;

- Compressores de GNV (se o posto oferecer
este servico);

- Bombas: Na verdade, a bomba nao fica onde o
consumidor vé; ela fica no nivel do solo, e utiliza
um motor para sugar a gasolina direto dos
tanques subterraneos. Na parte superior, um
sensor medidor de vazao transmite a um
microprocessador a quantidade de combustivel
e o valor total que o cliente deve pagar.

- Limpeza: Para impedir que liquidos que sao
utilizados nas operagdes do posto suje a cidade,
0s postos sao rodeados por uma canaleta que
leva agua e oleos para uma caixa, onde sao
separados.

E fundamental fazer manutencdo periddica em
toda a estrutura do posto, considerando o alto
trafego de veiculos. Existem empresas
especializadas em manutencao que podem
auxiliar neste processo.

A estrutura de um posto de combustiveis
moderno demanda um investimento que
contemple nao apenas a infraestrutura fisica,
mas também a segurancga, a conformidade legal,
a eficiéncia operacional e a oferta de servigos
adicionais que agreguem valor para os clientes.
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6. Pessoal

O sucesso do seu posto de combustiveis vai
depender muito da eficiéncia e da qualidade

no atendimento que a sua equipe presta aos
clientes. A quantidade de funcionarios varia de
acordo com o tamanho do posto e do horario de
funcionamento. Um posto de pequeno porte,
operando das 7h as 21h, pode comecgar com
sete frentistas e um gerente. Ja para manter
uma operacao 24 horas, naturalmente sera
necessario um numero maior de colaboradores.

Em muitos casos, os frentistas também atuam
no caixa. No entanto, considerar um caixa
especifico para pagamentos pode agilizar o
fluxo no atendimento, especialmente em
horarios de pico. A escolha ideal dependera da
sua analise do movimento de carros € a
demanda pelos servicos.

O treinamento dos funcionarios faz a diferenca.
Um bom atendimento ajuda a fazer com que o
cliente volte a abastecer outras vezes. Foque na
capacitacao de competéncias essenciais: a
capacidade de antecipar as necessidades do
clientes (tomar a iniciativa, por exemplo, de
verificar oleo, agua, calibragem de

pneus) fornecendo um atendimento agil e
eficiente.

O conhecimento técnico sobre combustiveis e
sobre o funcionamento basico dos veiculos é
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fundamental para os frentistas. Assim, eles
podem oferecer um servigo completo e
confiavel. Ndo se esqueca: um atendimento de
qualidade fideliza clientes e constroi a reputacao
do seu negdcio.

Para informacodes atualizadas sobre salarios e
convencoes coletivas, consulte o Sindicato dos
Empregados em Postos de Servicos de
Combustiveis (SinPosPetro).

Vocé, empreendedor, também precisa manter-
se atualizado sobre as melhores praticas do
setor. Participe de seminarios, congressos e
feiras; explore outras fontes, como os cursos de
capacitacao e gestao oferecidos pela
Associacao Brasileira da Industria de
Equipamentos para Postos de Servicos
(ABIEPS).

Investir no seu desenvolvimento continuo, e no
de sua equipe, € muito importante! Uma equipe
qualificada e motivada ¢é o diferencial
competitivo para o seu sucesso no mercado de
postos de combustiveis.

Construa uma cultura de exceléncia no
atendimento e veja 0 seu negocio prosperar!

7. Equipamentos

Abrir um posto de combustivel requer um
investimento significativo em equipamentos,
mas com um bom planejamento , vocé pode
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otimizar os recursos e garantir a eficiéncia da
sua operacao.

Vamos analisar os itens-chave para um posto de
tamanho médio (aproximadamente 900m?),
considerando servicos adicionais de troca de
Oleo e borracharia, em uma area urbana.

* Importante! Este € somente um guia. As
necessidades podem variar, de acordo com o
tamanho do posto,os servicos oferecidos e a
localizacao.

Para a area administrativa, os equipamentos
essenciais sao. computador, impressora,
telefone sem fio/celular, mesa, trés cadeiras e
um armario. A internet de alta velocidade vai
garantir agilidade na gestao do negdcio e

sera fundamental para o processamento

dos pagamentos eletrénicos. Considere também
um sistema de gestao integrado (ERP) para
controlar estoque e vendas.

Nas dependéncias principais do posto, vocé
precisara de pelo menos dois computadores
com impressoras fiscais homologadas pela
Secretaria da Fazenda do seu estado. Sistemas
de pagamento eletrénico (cartao, aproximacao,
etc.) sao fundamentais para atender as
demandas do mercado atual. Além disso, &
Importante manter um sistema de
monitoramento por cameras de seguranga, com
gravagao em nuvem, para maior seguranca do
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seu negocio e dos seus clientes.

Quanto a estrutura externa — tanques, bombas
de combustivel, cobertura, placas luminosas etc.
— considere a possibilidade de um acordo de
cessao com uma distribuidora. Essa parceria
pode reduzir significativamente o investimento
Inicial, mas exige o compromisso de
comercializar exclusivamente os combustiveis
da distribuidora em questao. Se optar por um
posto de bandeira branca, vocé tera maior
liberdade na escolha de fornecedores, porém,
precisara arcar com todos os custos da
estrutura, o que envolve projetos de engenharia
civil e ambiental, licengas ambientais (com
analise previa junto aos 6rgaos competentes),
cadastro na ANP e obtencao da licenca de
funcionamento.

Na area de troca de oleo e borracharia, invista
em um elevador hidraulico automotivo, um kit
completo de ferramentas, compressor de ar,
armario para armazenamento de oOleos e
lubrificantes, balcao de atendimento e calibrador
de pneus. A seguranca também deve

ser prioridade nessa area: um sistema de
exaustao eficiente para gases e 0leos; alem de
equipamentos de protecao individual (EPIs) para
seus funcionarios.

Este € apenas um ponto de partida. Pesquise
detalhadamente os custos de cada item,
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levando em conta a qualidade e a durabilidade
dos equipamentos. Converse com outros
empresarios do setor e busque informacoes
atualizadas junto a 6rgaos reguladores como a
ANP (Agéncia Nacional do Petroleo, Gas
Natural e Biocombustiveis).

Com planejamento e dedicacao, vocé estara
pronto para comecar neste mercado promissor!

8. Matéria Prima/Mercadoria

Para ser bem sucedido neste mercado, o
empreendedor precisa manter uma gestao
eficiente de seus estoques. Equilibrar oferta e
demanda evita perdas financeiras e imobilizacao
de capital. Combustivel parado representa
dinheiro parado! Uma boa gestao de estoque
garante a lucratividade e a sustentabilidade

do negacio.

Indicadores de desempenho sao seus aliados
nessa jornada. E fundamental monitorar o giro
de estoques, ou seja, quantas vezes seu capital
Investido em estoques € recuperado por meio
das vendas (o0 que em geral é medido
anualmente). Um alto giro indica boa
rotatividade e eficiéncia. Frequéncia de entregas
menores, porém mais frequentes, dos
fornecedores, contribui para um giro mais
rapido.
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Outro indicador importante € a cobertura de
estoques, que mostra por quanto tempo seu
estoque atual consegue suprir a demanda sem
reabastecimento.

Por fim, o nivel de servico ao cliente demonstra
guantas vendas potenciais foram perdidas por
falta de produtos. O objetivo € alcancar o
equilibrio ideal entre manter estoque suficiente
para atender a demanda e minimizar perdas por
produtos parados.

No caso de um posto de combustivel, a
"matéria-prima" engloba combustiveis (gasolina,
etanol, diesel e, possivelmente GNV,
dependendo do mercado local e da sua
estratégia), lubrificantes, aditivos e outros
produtos complementares. A escolha

dos produtos deve ser bem analisada,
considerando a procura, a concorréncia € as
tendéncias do mercado.

Para a definicado do mix dos servicos a ser
oferecido, o empresario devera fazer pesquisas
de marcado, visitar concorrentes, ouvir
permanentemente seus clientes e ir fazendo
adaptacoes ao longo do tempo, visto que,
dependendo da cidade, pode ser viavel,
inclusive, a adicao da venda do GNV, que é
amplamente utilizado em frotas de taxi; e até
oferecer recarga para carros elétricos.

Atencao aos riscos: A adulteracao de
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combustiveis € uma preocupacao real. Fique
atento a praticas como alcool hidratado com
excesso de agua, gasolina com teor alcodlico
acima do permitido, venda de gasolina comum
como premium, adicao de solventes a gasolina e
mistura de Oleo vegetal ao diesel. A venda de
combustiveis adulterados pode danificar os
veiculos dos seus clientes e gerar graves
problemas legais para o seu negocio. A escolha
de fornecedores confiaveis € essencial para
mitigar esse risco.

Se vocé optar por um contrato de exclusividade
com um fornecedor, lembre-se de que estara
limitado a venda dos produtos dessa
distribuidora. Caso queira expandir seus
servicos (borracharia, auto elétrica, etc.), leve
em conta que a gestao de estoques se tornara
ainda mais complexa, demandando um sistema
de controle bastante rigido.

Uma gestao de estoques bem feita nao se
resume em controlar o que vocé tem de produto
estocado. E muito mais que isso.

Significa fortalecer seu negocio para atender as
necessidades dos clientes e potencializar seus
lucros.

Acompanhe as tendéncias do setor € invista em
tecnologia para auxilia-lo no controle de
estoque, construindo, assim, um sistema seguro
que Ihe permita crescer no mercado e reagir
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rapidamente as mudancgas no mercado de
combustiveis.

9. Organizag¢ao do Processo Produtivo

Para ter sucesso, um posto de combustiveis
depende de uma operacao eficiente e integrada,
gue abrange desde a aquisicao de produtos ate
o atendimento ao cliente e a administracao do
negocio. Nao se trata apenas de vender
combustivel; € sobre construir um negocio
lucrativo e duradouro. Vamos mostrar a seguir
como cada etapa contribui para esse objetivo.

Compra de produtos - E de extrema importancia
que o responsavel por esse setor esteja
atualizado em relacao as novidades do mercado
(ex: crescimento de venda de carros elétricos),
aos lancamentos de novos produtos

e a demanda por combustiveis renovaveis. A
compra de combustiveis e outros produtos,
geralmente feita por litro, requer um sistema
eficiente de gestao de estoque para evitar
desperdicios e garantir o abastecimento
continuo.

E preciso fazer pesquisas e analisar
informacoes de vendas para entender as
preferéncias dos seus clientes. Isso vai permitir
que voceé faca melhores escolhas na hora de
montar seu mix de produtos e servicos, incluindo
itens de conveniéncia que complementem a
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oferta principal. Além disso, pesquise a fundo de
onde voceé vai comprar. Busque fornecedores
confiaveis, que ofereca precos competitivos e
entregas pontuais.

Atendimento ao cliente - E preciso muita
atencao também nesse quesito para atrair maior
clientela. Frentistas bem treinados, simpaticos,
gentis, sdo essenciais. A rapidez e a eficiéncia
no atendimento, combinadas com um sorriso e
um tratamento personalizado, encantam

os clientes e geram recomendacdes positivas. E
preciso também investir em tecnologia, como
sistemas de pagamento digital e programas de
fidelidade, para melhorar a experiéncia do
cliente e aumentar a eficiéncia operacional. A
satisfacao do cliente é o diferencial em um
mercado competitivo.

Administragao - Engloba todas as areas do
negocio. Um sistema eficaz de gestao financeira
serve para controlar custos, monitorar o fluxo de
caixa e garantir a rentabilidade. A gestao de
pessoas envolve recrutamento, treinamento e
motivacao da equipe, fatores criticos para o bom
funcionamento do posto. Acompanhar
indicadores-chave de desempenho (KPIs), como
volume de vendas, margem de lucro e custos
operacionais, permite identificar areas de
melhoria e tomar decisOes estratégicas para o
crescimento sustentavel do negaocio.

A tecnologia pode auxiliar em todos esses
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pontos, desde a gestao de estoque até o
controle financeiro.

Preste atencao! A gestao de estoque €

vital! Manter um estoque adequado, que garanta
atendimento a demanda sem gerar custos
excessivos com armazenamento, requer um
sistema de controle preciso. Sistemas de gestao
de estoque (SGEs) modernos auxiliam na
previsao de demanda, agilizando pedidos aos
fornecedores e minimizando riscos. E
importante considerar as flutuacdes sazonais na
procura por servicos e abastecimento, como, por
exemplo, o aumento do consumo durante
feriados, férias e datas comemorativas, a fim

de ajustar o seu estoque conforme necessario.

Para ter um posto de combustiveis
movimentado e ser bem-sucedido

neste mercado € preciso planejamento, gestao
eficiente e foco no cliente. A tecnologia e a
Inovacao sao aliadas importantes nesse
processo, pois facilita as operacoes,

reduz custos e ajuda a melhorar a experiéncia
do cliente.

10. Automacao

No cenario competitivo de hoje, a automacao
nao € apenas uma vantagem, mas uma
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necessidade para o sucesso de um posto de
combustivel. Sistemas de gestao eficientes
agilizam as operagodes, diminuem despesas e
ajudam vocée a ter clientes mais

satisfeitos. Imagine ter um controle preciso de
estoque, vendas e finangas, tudo em tempo real,
direto do seu celular! Essa € a realidade que
softwares de gestao modernos oferecem.

O software ideal para o seu posto deve integrar
diferentes setores, como compras, vendas e
financeiro. Entre as funcionalidades que ele
deve conter, estao: cadastramento de clientes e
fornecedores; controle de contas a pagar e
receber; gestao de folha de pagamento; fluxo de
caixa; relatorios detalhados e até a possibilidade
de gerar mala-direta para os clientes. Tudo

iIsso € um diferencial competitivo significativo.

A tecnologia vai além da gestao administrativa.
Solugdes inovadoras, como sensores nos
tanques de combustivel, monitoram a
temperatura, o nivel de agua e detectam
vazamentos, minimizando perdas e
maximizando a seguranca do local. Sistemas de
liberacdao de combustiveis por iButton (leitor
biométrico) e bombas eletrénicas com
programacao de quantidade garantem maior
controle sobre o processo de abastecimento,
reduzindo erros e perdas, alem de melhorar o
atendimento ao cliente pela precisao na
operacao.
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A escolha do software ideal depende das
necessidades especificas do seu negocio e do
seu orcamento. Priorize solugdes que oferegcam
facilidade de uso, entreguem relatérios precisos
e fagam integracao com outros sistemas.
Existem diversas opgcdes no mercado, como
Petroshow, Autoexpert, Linx Postos e Meta
Posto, cada uma com suas proprias
funcionalidades e precos. Pesquise e compare
as opcoes disponiveis para encontrar a que seja
a melhor para o seu posto.

Investir em automacao é investir no futuro do
seu negocio. Com a gestao eficiente e
otimizada, vocé tera mais tempo para focar no
crescimento estratégico e no atendimento
impecavel ao seu cliente, garantindo a
rentabilidade do seu empreendimento.

11. Canais de Distribuicao

O canal de distribuicido principal de um posto de
combustivel €, naturalmente, o proprio
estabelecimento fisico. E onde acontece a
venda direta de combustiveis, lubrificantes e
outros produtos e servigos. Mas, no cenario
atual, limitar-se apenas ao fisico € deixar passar
oportunidades de crescimento.

Se 0 seu posto opera sob uma bandeira
conhecida (como BR, Ipiranga, Shell, etc.), vocé
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ja conta com uma estrutura de canais pre-
estabelecida, incluindo plataformas online para
fidelizacao de clientes e ofertas promocionais.
Aproveite ao maximo essas ferramentas! Sites e
aplicativos dessas bandeiras permitem o acesso
a programas de fidelidade, promocgoes
exclusivas e outras vantagens, expandindo o
alcance do seu negocio e fortalecendo o
relacionamento com o cliente.

Para postos independentes, € importante
investir na construgcao de uma forte presenca
digital. Comece criando um site proprio, bem
estruturado e com fotos de alta qualidade das
instalacdes e dos produtos oferecidos. Além
disso, margque presenca nas redes sociais.

A criacao de conteudo relevante, como dicas de
manutencao dos veiculos, ou informagdes sobre
os diferentes tipos de combustiveis, demonstra
expertise, pode ajudar a atrair clientes e constroi
confiangca em seu negocio. Pense também em
estratégias de marketing digital, como anuncios
direcionados nas redes sociais € mecanismos
de busca (SEOQO), para atingir o seu publico-alvo
com precisao.

A internet, hoje, ndo é apenas um canal de
vendas, mas uma poderosa ferramenta que
voceé deve usar ate para entender melhor o seu
cliente. Por meio do engajamento nas redes
sociais, vocé pode identificar tendéncias,
preferéncias e necessidades do seu publico,
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permitindo ajustar estratégias e melhorar a
oferta de produtos e servicos. Um site bem feito,
integrado a estratégias de marketing digital, vai
possibilitar a coleta de informacdes valiosas.
Assim, vocé tera subsidios para tomar boas
decisOes e garantir a lucratividade do seu
negocio a longo prazo.

Hoje em dia, a combinacao inteligente de canais
fisicos e digitais é a chave para ser bem-
sucedido neste competitivo mercado. Explore as
possibilidades. Invista em tecnologia. A
Inovacgao no setor de combustiveis € constante.
Esteja atento as novas tecnologias e
regulamentacoes para se manter competitivo!

12. Investimentos

A abertura de um posto de combustiveis envolve
uma série de investimentos iniciais e custos
operacionais que variam dependendo do porte,
localizacao e especificidades do
empreendimento. Abaixo, segue uma visao
geral dos custos mais comuns e 0s
investimentos necessarios para abrir um posto
de combustiveis:

1. Investimentos iniciais
a. Compra ou aluguel do terreno:

. Custo do terreno: O preco do terreno pode
variar bastante dependendo da localizacao
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(bairro, cidade) e do tamanho (estamos
considerando 900 metros quadrados). Em areas
urbanas, mais nobres, ou de grande movimento,
o valor pode ser mais elevado. Em média, o
custo do terreno pode variar de R$ 500.000,00 a
R$ 5.000.000,00, ou até mais.

b. Projeto de construcao e aprovacgao legal:

. Projeto arquitetdnico e de engenharia: E
necessario contratar profissionais para elaborar
0s projetos necessarios (arquiteténico,
estrutural, elétrico, hidraulico, etc.), além de
obter todas as licencas e aprovacoes de orgaos
municipais e ambientais.

. Licenciamento ambiental e ambiental: A
aprovacao da licenca de operacao ambiental

pode variar entre R$ 10.000,00 a R$ 50.000,00,
dependendo da cidade e das exigéncias.

c. Construcao e infraestrutura:

. Um posto de combustiveis exige a construgcao
de uma estrutura fisica complexa, com bombas
de combustiveis, tanques subterraneos, sistema
de drenagem e abastecimento, area para senigo de
troca de 6leo e borracharia, area para |Oja de ConveniénCia,
etc. O custo de construcdo pode variar de R$
300.000,00 a R$ 1.500.000,00, dependendo do
tamanho e dos servicos escolhidos.

d. Equipamentos e instalacoes:
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. Bombas de combustiveis e sistemas de
medicao: O custo das bombas de combustiveis
(que variam de 2 a 6 bombas, em média) pode
ficar entre R$ 50.000,00 a R$ 150.000,00 por
bomba.

. Tanques subterraneos: O custo dos tanques
de combustiveis pode variar de R$ 100.000,00 a

R$ 300.000,00, dependendo da quantidade e da
tecnologia utilizada.

. Sistema de seguranca (extintores, sistemas
de monitoramento, alarmes, etc.): Entre R$

10.000,00 a R$ 50.000,00, dependendo das
exigéncias locais e da complexidade do sistema.

e. Mobiliario e estoque inicial:

. Lojinha de conveniéncia: Se o posto tiver loja
de conveniéncia, o investimento inicial em
mobiliario, estoque de produtos e equipamentos
de cozinha (se houver) pode variar entre R$
30.000,00 a R$ 200.000,00.

2. Investimentos recorrentes
a. Licencas e alvaras:

. O custo com licencas anuais, como a licenca
de funcionamento e os alvaras de segurancga,
também devem ser considerados. Os valores
podem variar de R$ 5.000,00 a R$ 20.000,00
por ano.

b. Capital de giro:
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. O capital de giro € fundamental para a
operacao do posto, especialmente para cobrir os
custos com combustivel, estoque, salarios e
outras despesas operacionais. Esse valor pode
variar, mas uma média inicial de R$ 100.000,00
a R$ 300.000,00 seria um ponto de partida.

c. Seguros:

. O seguro contra incéndio, roubo e outros
riscos pode custar entre R$ 10.000,00 a R$
30.000,00 por ano, dependendo da localizacao e
do porte do posto.

d. Sistema de gestao:

. Software de gestao de vendas, controle de
estoque e de funcionarios, pode ter custos
mensais ou anuais, variando entre R$ 500,00 a
R$ 2.000,00 por més, dependendo da
complexidade do sistema.

3. Custo de operacao:

. Custos com pessoal: O numero de
funcionarios varia dependendo do porte do
posto. Em média, sdo necessarios entre 10 a 20
funcionarios, com custos de salarios, encargos
trabalhistas e beneficios. Os salarios podem
variar, mas os custos totais com pessoal podem
ficar em torno de R$ 50.000,00 a R$ 150.000,00
por més
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. Custos com combustivel: O posto de
combustiveis compra combustivel de
distribuidores e revende a precos de mercado. E
preciso considerar o custo de aquisicao e o valor
de estoque.

4. Valor total do investimento

O investimento aqui estimado é referente a um
posto de combustivel de aproximadamente 900
metros quadrados. O custo total para abrir um
posto de combustiveis varia bastante, mas em
uma estimativa geral, fica entre R$ 1.000.000,00
a R$ 4.000.000,00, dependendo do porte, da
localizacao e das especificidades de cada
empreendimento.

Observacoes importantes:

. Localizacio: O preco do terreno, a
localizacao e a demanda de mercado sao
fatores determinantes para o sucesso do posto.

. Concorréncia: Avaliar a presenca de outros
postos na regiao pode impactar diretamente no
volume de vendas.

. Retorno sobre o investimento (ROI): O tempo
de retorno do investimento pode variar, mas €
comum que os postos de combustiveis levem de
3 a 5 anos para comecar a gerar lucro
significativo, o que dependera de uma série
de fatores, como uma boa gestao.
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13. Capital de Giro

O capital de giro € o valor necessario para
financiar as operacdes do dia a dia do negdcio,
Ou seja, ele cobre as despesas recorrentes,
como salarios, contas, compra de combustivel,
manutencao de equipamentos e outros custos
operacionais, até que a receita gerada pela
venda de combustiveis e outros servicos se
torne suficiente para cobrir essas despesas.

O valor necessario de capital de giro varia, pois
depende de varios fatores, como o tamanho do
posto, o volume de vendas, a localizacao, o
numero de funcionarios e os custos de
operacao. Mas sugerimos que VOcCeE,
empreendedor, reserve em torno de 40% do
iInvestimento inicial para o capital de giro,
considerando-se o elevado custo

para reabastecimento do estoque.

Fatores que influenciam o capital de giro de um
posto de combustiveis:

1. Compra de combustivel: O combustivel € o
principal custo operacional de um posto. O posto
compra combustiveis a granel de distribuidores,
e o tempo de pagamento pode variar entre 7 a
30 dias. Isso significa que o capital de giro deve
ser suficiente para cobrir o custo do combustivel
gue sera vendido até o pagamento ser feito.
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2. Estoques e vendas de outros produtos: Se o
posto tiver loja de conveniéncia, troca de oleo,
servicos de borracharia ou outros produtos e
servicos, sera necessario ter capital de giro para
financiar o estoque inicial e a reposicao
continua.

3. Folha de pagamento: O salario de
funcionarios, encargos trabalhistas, beneficios e
outros custos relacionados ao quadro de
colaboradores representam um custo fixo que
precisa ser coberto com o capital de giro.

. Despesas fixas e variaveis: O pagamento de
contas como energia elétrica, agua, internet,
aluguel (caso o terreno nao seja proprio),
manutencao de equipamentos e outros custos
operacionais tambem devem ser contemplados
no capital de giro.

5. Seguros e licengas: O custo com seguros
(contra incéndio, roubo, danos, etc.), além de
taxas de licenciamento e alvaras, deve ser
calculado e incluido no valor do capital de giro.

Estimativa de capital de giro necessario:

Para um posto de combustiveis de porte medio,
o valor do capital de giro pode ser estimado
considerando os seguintes custos:

. Compra de combustiveis: O volume de
combustivel vendido mensalmente depende do
porte do posto e da localizacao. Estima-se que
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um posto de médio porte (venda de 300.000 a
500.000 litros de combustivel por més) possa ter
um custo de R$ 1.000.000,00 a R$ 2.500.000,00

por més com a compra de combustiveis.

. Estoque de combustiveis: Depende da
guantidade de vendas diarias e da capacidade
de armazenamento do posto. Geralmente, um
posto tem de 5 a 10 dias de estoque de
combustiveis.

. Folha de pagamento: A folha de pagamento
mensal para um posto de médio porte
depende do numero de funcionarios
(atendentes, operadores, mecanicos, gerentes,
etc.) e dos salarios pagos.

. Outras despesas operacionais: Contas de
energia elétrica, agua, telecomunicacoes,
manutencao, servigcos de limpeza e outras
despesas operacionais.

Como calcular o capital de giro:

Para calcular o capital de giro, € importante
considerar o prazo medio de pagamento € o
prazo médio de recebimento. E recomendado
realizar uma analise detalhada, com base nas
especificidades do posto, para determinar o
valor exato do capital de giro.
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Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.

14. Custos

Os custos podem variar bastante, conforme a
estrutura e os servigcos oferecidos pelo posto de
combuistiveis. Em geral, os custos com
combustiveis, pessoal e manutencao sao os
mais significativos, seguidos dos custos com
energia elétrica e seguros. O controle adequado
desses custos € essencial para a rentabilidade
do negdcio. E importante realizar uma previsao
financeira detalhada para ajustar os valores
conforme a operagao do posto.

Custos Fixos

Sao aqueles que permanecem constantes,
independentemente do volume de vendas ou
atividades do posto. Esses custos precisam ser
pagos todos os meses, independentemente do
desempenho do negocio.

1. Folha de pagamento:

. Salarios e beneficios dos funcionarios
(operadores de bomba, caixa, gerente,
mecanicos, atendentes de loja de conveniéncia,
seguranca, etc.).

. Custos com encargos trabalhistas, como
INSS, FGTS, férias, 13° salario e outros
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beneficios.

. Estimativa de custo: R$ 50.000,00 a R$
150.000,00 por més, dependendo do numero de
funcionarios e da localizac3o.

2. Aluguel do imovel (se o terreno nao for
proprio):

. O valor do aluguel pode variar de acordo
com a localizacao e a area do terreno.

. Estimativa de custo: R$ 5.000,00 a R$
20.000,00 mensais, dependendo do valor do
aluguel na regiao.

3. Contas de energia elétrica e agua:

. O consumo de energia elétrica pode ser alto,
principalmente devido as bombas de
combustivel, iluminacao e sistemas de
seguranca.

. Estimativa de custo: R$ 5.000,00 a R$
20.000,00 mensais, dependendo do porte do
posto.

2. Seguros:

. Seguro contra incéndio, roubo, danos a
equipamentos e outros riscos.

. Estimativa de custo: R$ 10.000,00 a R$
30.000,00 por ano, dependendo da cobertura e
da localizacao.
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5. Licencgas e alvaras:

. Taxas relacionadas a licenca de
funcionamento, alvara da prefeitura, licenca
ambiental, entre outras exigéncias legais.

. Estimativa de custo: R$ 5.000,00 a R$
20.000,00.por ano.

s. Manutencao e conservacao:

. Custos com manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos, como bombas de
combustiveis, sistemas de seguranca, sistema
de iluminacao, etc.

. Estimativa de custo: R$ 3.000,00 a R$
10.000,00 por més.

7. Sistema de gestao e software:

. Custos com o uso de sistemas de
gerenciamento para controle de vendas,
estoque, pagamentos, entre outros.

. Estimativa de custo: R$ 500,00 a R$
2.000,00 mensais.

s. Publicidade e marketing:

. Custos com ag¢bes de marketing, como
anuncios em midias locais, promocoes €
materiais para o ponto de venda.

. Estimativa de custo: R$ 1.000,00 a R$
10.000,00 mensais.
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Custos Variaveis

Sao aqueles que variam de acordo com o
volume de vendas ou a demanda de servicos do
posto de combustiveis. Esses custos podem ser
ajustados conforme o movimento no posto.

1. Compra de combustiveis:

. O maior custo variavel de um posto de
combustiveis € a compra dos combustiveis
(gasolina, etanol, diesel). O custo de aquisicao
depende do volume de vendas.

. Estimativa de custo: Para um posto de porte
medio, com venda de 300.000 a 500.000 litros
de combustiveis por més, o valor gasto com a
compra nas distribuidoras pode ficar entre R$
1.000.000,00 a R$ 2.500.000,00 mensais
(dependendo do preco do combustivel e volume
de vendas).

2. Estoque de loja de conveniéncia (se houver):

. Se 0 posto tem uma loja de conveniéncia,
havera custos com reposicao de produtos
(bebidas, snacks, produtos de higiene, etc.).

. Estimativa de custo: R$ 20.000,00 a R$
100.000,00 por més, dependendo do tamanho
da loja e do mix de produtos ofertados.

3. Servigos adicionais (troca de oleo,
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borracharia, lavagem, etc.):

. Custos com materiais de reposicao para
servicos de troca de 6leo, pneus e outros
servicos, como filtros, dleos, etc.

. Estimativa de custo: R$ 5.000,00 a R$
30.000,00 por més (dependendo da quantidade
de servicos realizados).

+. Embalagens:

. Custos com embalagens e outros
itens usados nas operacoes do posto, como
sacolas, produtos de limpeza, etc.

. Estimativa de custo: R$ 500,00 a R$
5.000,00 mensais.

15. Diversificagcdo/Agregacado de Valor

Além de fornecer combustiveis, um posto de
combustiveis pode oferecer diversos servigcos
diversificados para atrair mais clientes,
aumentar a rentabilidade e fidelizar o publico.
Esses servigcos podem incluir desde itens
relacionados diretamente ao automovel ate
opcoes mais voltadas para o conforto e
conveniéncia dos clientes. Aqui estao algumas
ideias de servicos que podem ser oferecidos em
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um posto de combustiveis:
1. Loja de Conveniéncia

. Alimentos e bebidas: Vendas de snacks,
refrigerantes, sucos, doces, sanduiches, cafés,
entre outros itens rapidos para consumo.

. Produtos de higiene pessoal: Itens como
papel higiénico, desodorantes, cremes,
sabonetes e produtos de cuidados pessoais.

. Produtos automotivos: Oleos, aditivos,
lubrificantes, liquidos para radiador, acessorios
automotivos como limpadores de para-brisa,
pilhas, lampadas e outros pequenos produtos.

. Produtos de conveniéncia para viagem:
Mapas, revistas, livros, carregadores de celular,
entre outros itens para motoristas em viagem.

2. Servigos automotivos

. Troca de Oleo: Um servico muito comum,
onde o cliente pode fazer a troca de 6leo e filtro
do motor de forma rapida e pratica.

. Borracharia: Reparos e troca de pneus,
balanceamento e alinhamento, podendo
também oferecer servicos como o conserto de
furos e calibracao dos pneus.

. Lavagem de carros: Servicos de lavagem
simples ou completa (interna e externa),
podendo incluir também a polimento e
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vitrificacao da pintura.

. Desinfeccao e higienizagao de veiculos:
Limpeza interna do carro com produtos
especificos para limpeza de estofados, tapetes e
desinfeccao do ar condicionado.

. Troca de filtros e pastilhas de freio: Troca de
filtros de ar, combustivel e cabine, bem como
substituicao de pastilhas de freio e outros itens
basicos de manutencao.

. Alinhamento e balanceamento: Oferecer
alinhamento e balanceamento de rodas para
garantir que os carros nao apresentem
desgastes irregulares de pneus.

3. Servigos para veiculos pesados

. Servicos para caminhdes e 6nibus: Alguns
postos oferecem servicos especializados para
veiculos pesados, como abastecimento de
diesel, troca de oleo, manutencao basica de
pneus e outros.

. Vigilancia e rastreamento de caminhoes:
Instalacao de sistemas de rastreamento ou
monitoramento de veiculos pesados.

4. Servicos de Emergéncia e Conforto

. Servico de reboque: Parceria com empresas
de reboque ou fornecimento de servicos
proprios para veiculos que quebrem ou
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precisem de auxilio em estradas.

. Troca de pneus e assisténcia rapida:
Assisténcia para motoristas que precisem de
ajuda em situacOes emergenciais, como o
vazamento de pneus ou outros problemas.

. Servico de carregamento de celulares e
dispositivos eletrénicos: Instalar carregadores ou
oferecer estacdes para carregamento de
celulares, tablets e outros dispositivos.

- Wi-Fi gratuito: Disponibilizar internet gratuita
para os clientes, especialmente util para
motoristas que estao em viagens longas.

5. Servigos para motociclistas

. Troca de 6leo e manutencao de motos:
Oferecer a troca de 6leo e servigos rapidos de
manutencao para motociclistas, que tém uma
demanda constante por esse tipo de servico.

. Acessorios e equipamentos para
motociclistas: Vender capacetes, luvas, capas
de chuva e outros itens necessarios para a
seguranca e conforto dos motociclistas.

6. Estacionamento e Descanso

. Area de descanso: Criar um espaco
confortavel e seguro para motoristas
descansarem durante viagens longas, com
bancos, lanches rapidos e ambiente relaxante.
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. Estacionamento para veiculos: Oferecer
vagas de estacionamento, especialmente para
motoristas de caminhdes, O6nibus ou outros
veiculos de grande porte.

. Pontos de apoio para motoristas: Oferecer
servigcos de descanso e areas seguras, Como
banheiros limpos e servigo de café ou lanches
para os motoristas.

7. Servigos voltados a sustentabilidade

. Abastecimento de combustivel alternativo:
Muitos postos ja oferecem abastecimento
de GNV (Gas Natural Veicular).

. Carregadores de carros elétricos: Instalar
estacOes de recarga para veiculos elétricos,
algo que esta ganhando cada vez mais espaco
a medida que os carros elétricos se tornam mais
populares.

. Reciclagem de o6leo e outros residuos:
Disponibilizar pontos para a coleta e descarte de
materiais reciclaveis, como oleo de motor usado,
garrafas PET, etc.

8. Programas de Fidelidade e Promocgoes

. Cartdes de fidelidade: Oferecer programas de
pontos ou descontos para clientes frequentes de
combustiveis ou outros servicos.

. PromocoOes especiais: Realizar promogodes em
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dias especificos (ex: descontos no combustivel
ou em servicos de conveniéncia) ou oferecer
brindes para clientes frequentes e/ou que
abastecem grandes volumes.

9. Parcerias e Conveniéncia

. Parcerias com restaurantes e lanchonetes:
Oferecer descontos ou cupons para
restaurantes ou lanchonetes nas proximidades.

. Servicos de recarga de cartdoes de transporte
e celular: Permitir que clientes recarreguem
seus cartoes de transporte publico ou fagam
recargas de celular diretamente no posto.

11. Servicos de atendimento ao cliente

. Atendimento personalizado: Oferecer um
servico de atendimento ao cliente diferenciado,
com funcionarios capacitados para orientar
sobre todos os servigos disponiveis, a fim
de garantir uma experiéncia agradavel.

. Venda de cartdes presentes: Oferecer cartoes
presente ou gift cards para que os clientes
possam presentear amigos e familiares com
abastecimento ou servigos no posto.

Diversificar os servicos oferecidos em um posto
de combustiveis pode aumentar
significativamente a clientela e a rentabilidade
do negdcio. A chave € avaliar o perfil do publico
local, identificar servicos que atendam a essa
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demanda e implementar uma infraestrutura que
permita a oferta desses servicos de forma
eficiente e segura.

16. Divulgagao

A divulgacao de um posto de combustiveis pode
ser feita de varias formas para alcancar
diferentes publicos e destacar os diferenciais do
estabelecimento. Aqui estao algumas
estratégias eficazes:

1. Marketing Digital

. Redes sociais: Crie perfis no Instagram,
Facebook e outras plataformas relevantes para
mostrar promogoes, descontos e servicos
adicionais (como loja de conveniéncia, lavagem
completa de veiculos, qualidade do combustivel,
etc.).

. Publicidade paga: Invista em anuncios pagos
no Facebook, Instagram, Google Ads ou outras
plataformas de midia digital. Segmentar por
geolocalizacao pode ser eficiente para alcancar
motoristas que passam por perto do seu posto.

. Google Meu Negocio: Registre seu posto de
combustiveis no Google Meu Negdcio para que
ele apareca nas pesquisas locais, com
informacdes como horario de funcionamento,
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endereco e avaliacdes dos clientes.
2. Promocoes e descontos

. Promocgdes no combustivel: Ofereca
descontos ou promocdes em datas especiais ou
para clientes frequentes. Exemplo de uma
promocao: "faca 10 abastecimentos e ganhe 1
litro de combustivel gratis”.

. Programa de fidelidade: Crie um programa de
pontos ou recompensas, onde os clientes
acumulam pontos a cada abastecimento e
podem troca-los por descontos ou brindes.

. Parcerias com estabelecimentos locais: Faca
parcerias com restaurantes, bares, oficinas ou
outros comeércios proximos para oferecer
descontos conjuntos, criando um incentivo a
mais para o cliente visitar o posto.

3. Publicidade local

. Banners e placas: Coloque placas ou banners
ao redor do posto e, também, em pontos de
grande circulagao proximos ao posto. Inclua nos
banners mensagens de ofertas especiais e
promocoes.

. Radio local ou publicidade em jornais:
Anuncie em radios, inclusive comunitarias: ou
jornais de bairro, especialmente se houver
promogdes sazonais ou eventos especiais.
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4. Atendimento ao Cliente

. Qualidade do servico: Um bom atendimento e
0 cuidado com a limpeza do posto, seguranca e
agilidade no servigo sao formas indiretas de
divulgacao. A boa experiéncia do cliente gera
Indicacoes "boca a boca".

. Treinamento da equipe: A equipe deve ser
bem treinada para oferecer um atendimento
cordial e eficiente, além de incentivar os clientes
a deixar avaliacOes positivas online.

5. Sustentabilidade e responsabilidade social

. Iniciativas sustentaveis: Se o posto possui
praticas sustentaveis, como o uso de energia
solar ou reciclagem, isso pode ser um excelente
ponto de divulgacao.

. Eventos de conscientizacao: Organize
eventos ou campanhas de conscientizacao para
a comunidade sobre seguranca no transito ou
economia de combustivel.

6. Eventos e agdes especiais

. Dia do Motorista (25 de julho): Organize
eventos com promocoes e brindes para
motoristas em datas especiais, como o Dia do
Motorista ou outros feriados, oferecendo
descontos especiais e criando um vinculo
emocional com o cliente.
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. Distribuicao de brindes: Ofereca brindes,
como copos, chaveiros ou cupons de desconto,
para motoristas que abastecem ou fazem
servicos no posto.

/. Facilidade de pagamento

. Meios de pagamento: Ofereca diversas
opcoes de pagamento, incluindo cartdes de
crédito, débito e pagamento por aplicativos
como PicPay ou QR Code.

. Descontos para pagamento em dinheiro:
Caso seja viavel, dé um desconto extra para
gquem pagar em dinheiro ou PIX.

Investir em diferentes canais de marketing e
oferecer uma experiéncia diferenciada para o
cliente pode ajuda-lo bastante a aumentar a
visibilidade do posto e a fidelizagao no longo
prazo.

17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

Abrir um posto de combustivel (CNAE 4731-
8/00) requer atencao especial a legislacao
tributaria. A escolha do regime tributario certo
Impacta diretamente na lucratividade do seu
negocio. Vamos analisar as principais opc¢oes:

Simples Nacional: Ideal para microempresas €
empresas de pequeno porte, o Simples Nacional



SEBRAE

(Lei Complementar n°® 123/2006) unifica o
pagamento de diversos impostos em um unico
documento (DAS).

Para postos de combustiveis, o limite de receita
bruta anual é de R$ 360.000,00 para
microempresa e R$ 3.600.000,00 para empresa
de pequeno porte.

Dentro do Simples Nacional, vocé recolhe IRPJ,
CSLL, PIS, COFINS, ICMS e INSS (parte
patronal) com aliquotas que variam de 4% a
11,61%, dependendo da sua receita. A aliquota
inicial, em caso de inicio de atividade no ano, é
proporcional aos meses de operacao. Beneficios
fiscais estaduais (ICMS) e federais
(PIS/COFINS) podem reduzir ainda mais a sua
carga tributaria.

Importante: Apesar da praticidade do Simples
Nacional, para postos de combustiveis, uma
analise detalhada se faz necessaria para
comparar a sua vantagem com outros regimes,
considerando-se 0s aspectos tributarios e o
volume de vendas projetadas. Nao se encaixa
neste regime empresas com receita bruta
superior aos limites citados.

Lucro Presumido: Neste regime, o lucro &
presumido com base na receita bruta. Para
postos de combustivel, a legislacao define
percentuais especificos para o calculo do IRPJ
(Imposto de Renda Pessoa Juridica) e da CSLL
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(Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido).
Além disso, incidem PIS e COFINS sobre a
receita bruta, com aliquotas variaveis
dependendo do produto. A apuracao &
trimestral.

Lucro Real: O lucro real é apurado com base no
lucro liquido do periodo, sendo o sistema mais
complexo e que exige assessoria contabil
especializada para sua correta aplicacao.
Envolve um detalhamento maior das receitas e
despesas, permitindo deducgdes e
compensacoes. As aliquotas de IRPJ e CSLL
sao progressivas, e o PIS e a COFINS sao nao
cumulativos, permitindo crédito de impostos
pagos em aquisi¢cdes. O ICMS segue a
legislacao estadual.

MEI (Microempreendedor Individual): O CNAE
4731-8/00 ndo se enquadra no regime MEI
(Resolugao CGSN n° 94/2011).

A escolha do regime tributario ideal para o seu
posto de combustivel depende de uma analise
minuciosa da sua projecao de receita, custos e
da legislacao vigente em sua regiao.
Recomendamos a consulta a um contador
especializado.

18. Eventos

Expo Postos & Conveniéncia

Local: Sao Paulo - SP
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Descricao: Evento importante para donos de
postos de combustivel, pois reune expositores,
especialistas e lideres do setor. A feira € uma
oportunidade para conhecer inovacoes,
tecnologias e tendéncias do mercado.

Contato: https://expopostos.com.br/

Encontro dos Revendedores de Combustiveis
do Sudeste

Local: Itaipava - Rio de Janeiro

Descricao: |ldeal para acesso a novas
tendéncias e solucdes de mercado, expandir a
rede de contatos e ampliar seu conhecimento
sobre os produtos e servicos da concorréncia.

Contato: https://sindestado.com.br/encontro-
sudeste-itaipava/

Simpdsio Internacional de Lubrificantes, Aditivos
e Fluidos

Local: Sao Paulo - SP

Descricao: Organizado pela Associagao
Brasileira de Engenharia Automotiva, traz

na pauta de dicussao os esforgos da industria
na evolucido da engenharia dos veiculos frente
as metas de descarbonizacao, a mobilidade
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sustentavel e a demanda por equipamentos
mais eficientes e produtivos.

Contato: https://www.aea.org.br/

19. Entidades em Geral

Relacao de entidades ligadas ao setor de
combustiveis:

Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP

http://www.anp.gov.br/

Federacao Nacional do Comercio de
Combustiveis e Lubrificantes — Fecombustiveis

http://www.fecombustiveis.org.br/

Associacao Brasileira de Engenharia Automotiva
— AEA

Www.aea.orq.br

Associacdo dos Revendedores de Combustiveis


http://www.anp.gov.br/
http://www.fecombustiveis.org.br/
www.aea.org.br
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— ARCOMAR

http://www.arcomar.com.br/

IBP — Instituto Brasileiro de Petroleo e Gas

https://www.ibp.org.br/

Sindicato do Comeércio Varejista de Derivados
de Petroleo do Estado de Sao Paulo —
Sincopetro

https://sincopetro.org.br/

Sindicato Intermunicipal de Comércio Varejista
de Combustiveis e Lubrificantes do Estado do
Rio Grande do Sul — Sulpetro -
https://sulpetro.org.br/

Sindicato do Comércio Varejista de Derivados
de Petroleo - SindiPosto

https://www.sindiposto.com.br/

Sindicato dos Empregados em Postos de
Combustiveis e Derivados de Petroleo —
SinPosPetro

https://sinpospetro-rj.org.br/



http://www.arcomar.com.br/
https://www.ibp.org.br/
https://sincopetro.org.br/
https://sulpetro.org.br/
https://www.sindiposto.com.br/
https://sinpospetro-rj.org.br/
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20. Normas Técnicas

Os postos de combustiveis no Brasil devem
seguir diversas normas técnicas e
regulamentacdes que garantem a seguranca, a
saude publica, o meio ambiente e a correta
operacao do estabelecimento. Essas normas
estao principalmente relacionadas a
infraestrutura do posto, a qualidade dos
combustiveis e ao atendimento aos requisitos
ambientais e de seguranca. As principais
normas e regulamentacoes incluem:

1. Normas da ANP (Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis)

A ANP e o 6rgao responsavel pela
regulamentacao e fiscalizacdo dos postos de
combustiveis no Brasil. Algumas das principais
normas incluem:

. Resolucao ANP n° 41/2013: Estabelece as
exigéncias para o funcionamento de postos de
combustiveis, incluindo a quantidade minima de
combustivel que um posto pode comercializar,
0s requisitos de seguranca e a qualidade dos
produtos comercializados.

. Portaria ANP n°® 200/2017: Define as
especificacdes técnicas e os requisitos minimos
para o abastecimento de combustiveis, como
gasolina, etanol, diesel e gas, para garantir que
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0s combustiveis comercializados atendam aos
padroes de qualidade.

. Norma Técnica ANP n° 09/2018: Regula a
instalacio, operacao e fiscalizacao de postos
revendedores de combustiveis liquidos e gas.

. Resolucdo ANP n° 36/2011: Estabelece as
diretrizes para o controle da qualidade do
combustivel, a inspecao do sistema de medicao
e a conformidade com os padroes.

2. Normas da ABNT (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas)

A ABNT estabelece diversas normas técnicas
gue garantem a seguranca e qualidade no
funcionamento dos postos de combustiveis:

. ABNT NBR 13.963: Define os requisitos para
0 projeto, construcao e operacao de instalacoes
para o armazenamento e distribuicao de
combustiveis liquidos, como gasolina, etanol e
diesel.

. ABNT NBR 15.194: Define as condicoes de
seguranca para a instalacao de tanques de
combustiveis em postos e a utilizacdo de
sistemas de prevencao de incéndio.

. ABNT NBR 14.278: Estabelece normas para o
projeto e instalacao de sistemas de ventilagcao
em postos de combustiveis, especialmente para
areas de armazenamento de produtos
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inflamaveis.

. ABNT NBR 14.283: Especifica requisitos para
o sistema de medicao de volume de combustivel
nos postos, garantindo que a quantidade de
combustivel fornecido ao consumidor esteja
correta.

. ABNT NBR 15.378: Trata da seguranca e
protecao contra incéndio em instalacoes de
postos de combustiveis, incluindo os requisitos
de equipamentos de combate a incéndio,
sistemas de sinalizacao e treinamento de
funcionarios.

3. Normas de Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente

Além das regulamentacdes especificas de
combustiveis, os postos também devem cumprir
com as normas relacionadas a seguranca do
trabalho e a protecao do meio ambiente:

. Normas Regulamentadoras (NRs): O
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
estabelece as NRs, que abrangem diversas
areas de seguranca no trabalho. As principais
normas para postos de combustiveis incluem:

- NR 20: Trata da seguranca e saude no
trabalho com inflamaveis e combustiveis,
detalhando como deve ser feito o
armazenamento e manuseio desses produtos,
alem de equipamentos de seguranca
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necessarios.

- NR 23: Estabelece exigéncias para a
prevencao e combate a incéndios.

- NR 26: Define requisitos para a sinalizacao
de seguranca nas areas de risco, como as
iInstalacbes de armazenamento de combustiveis.

. Licenciamento ambiental: Os postos de
combustiveis devem obter licengca ambiental
junto aos o6rgaos estaduais ou municipais de
meio ambiente. A Politica Nacional de Residuos
Sélidos e a Lei 12.305/2010 também impdem
requisitos sobre o descarte e gerenciamento de
residuos, incluindo oleos e combustiveis
usados.

. Lei de Protegcao ao Meio Ambiente (Lei n°
6.938/1981): Regula atividades que possam
causar danos ambientais, e os postos devem
garantir que nao haja vazamentos ou
contaminacgao do solo e da agua, o que inclui a
iInstalacao de sistemas de contencao de
vazamentos e monitoramento da qualidade da
agua.

4. Requisitos de infraestrutura

O posto de combustiveis deve seguir algumas
exigéncias em termos de infraestrutura,
iIncluindo:

. Tanques de Armazenamento: Os tanques
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devem ser subterraneos ou, em alguns casos,
acima do solo, mas com sistemas de contencao
de vazamentos.

. Sistemas de Drenagem: Deve existir um
sistema de drenagem adequado para evitar o
acumulo de combustiveis em areas externas, o
gue poderia causar contaminacao do solo e da
agua.

. Sistemas de Combate a Incéndio: Os postos
devem possuir equipamentos adequados de
prevencao e combate a incéndios, como
extintores, hidrantes e sistemas de sprinklers,
além de treinamentos periddicos para os
funcionarios.

. Vazamento e Contencao: Devem ser
iInstalados sistemas de monitoramento para
deteccao de vazamentos de combustiveis nos
tanques de armazenamento, e sistemas de
contencao devem ser previstos para evitar que
vazamentos contaminem o solo ou a agua.

5. Requisitos para Abastecimento

. Qualidade do Combustivel: O combustivel
comercializado nos postos deve seguir as
especificacdoes da ANP e ser verificado por meio
de amostras periddicas. A qualidade da
gasolina, etanol, diesel e outros combustiveis
deve ser atestada por laboratorios credenciados.

. Instrumentos de Medicao: As bombas de
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abastecimento devem ser calibradas para
garantir que a quantidade de combustivel
fornecida ao cliente seja exata. As medigoes
devem ser verificadas periodicamente por fiscais
do INMETRO.

O funcionamento de um posto de combustiveis
é regulado por diversas normas téecnicas, sendo
essencial que o estabelecimento siga
rigorosamente essas regulamentacoes para
garantir a seguranca, a qualidade do servico e a
conformidade com as leis ambientais. Manter-se
atualizado em relacdo as normas da ANP,
ABNT, NR e legislacao ambiental € crucial para
a operacao legal e segura do posto de
combustiveis.

21. Glossario

Bandeira: E a marca de uma distribuidora de
combustiveis a qual o posto esta vinculado.

Biocombustiveis: Os biocombustiveis sdo fontes
de energia consideradas alternativas, por serem
de carater renovavel e apresentarem baixos
indices de emissao de poluentes. Sao
originados de uma ou mais plantas, como cana-
de-acucar, soja, mamona, babacu, etc.

GNV: E a sigla para Gas Natural Veicular, um
combustivel fossil usado em veiculos. E uma
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alternativa a gasolina e ao alcool, e é
considerado mais sustentavel.

Flex Fluel: E uma tecnologia que permite que
veiculos funcionem com gasolina, etanol ou uma
mistura dos dois.

Embandeirado: E um estabelecimento que tem
um contrato com uma distribuidora para
revender combustiveis. O posto adota a
identidade visual da marca daquela
distribuidora.

Gasolina “C”: E a gasolina comum, que contém
etanol anidro na sua composicao. E o
combustivel mais usado nos postos de
combustiveis do Brasil.

Etanol hidratado: E um combustivel composto
por alcool e agua, que € vendido nos postos de
combustiveis.

Etanol anidro: O etanol anidro contém muito
mais alcool do que agua na composicao, o que
o torna praticamente um alcool puro.

E misturado a gasolina para baratear o
combustivel, aumentar sua octanagem e reduzir
a emissao de poluentes. Esta presente na
mistura da gasolina “C”. Esse tipo de etanol nao
e vendido em posto, por ser apenas parte da
mistura final da gasolina.
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22. Dicas de Negocio

Abrir um posto de combustivel exige
planejamento estratégico e visao de mercado.
Para prosperar em um cenario competitivo, é
fundamental otimizar servigcos e gestao, focando
na experiéncia do cliente e na rentabilidade.
Vamos explorar algumas dicas fundamentais
para o sucesso do seu negocio.

- Avalie o custo-beneficio de cada servico,
assegurando que gere retorno suficiente para
justificar o investimento. Servigos adicionais,
como lojas de conveniéncia bem sortidas ou
lavagem de veiculos, podem aumentar a receita,
mas apenas se a demanda e a margem de lucro
compensarem os custos operacionais. A analise
detalhada de fluxo de caixa e rentabilidade &
imprescindivel.

- A qualidade do atendimento € um pilar
fundamental. Invista em treinamento para sua
equipe, buscando profissionais atenciosos,
educados e proativos. Um bom atendimento
fideliza clientes e contribui para a construcao de
uma reputacao positiva. Implemente sistemas
de feedback para monitorar a satisfacao dos
clientes e identificar areas para melhoria.
Programas de fidelidade com promogdes e
ofertas exclusivas também sao estratégias
eficientes para reter clientes.

- A presenca ativa do proprietario € essencial.



SEBRAE

Somente o empreendedor possui a visao
completa do negocio, permitindo identificar
oportunidades de melhoria, eliminar ineficiéncias
e manter o foco na estratégia. Acompanhe de
perto as operacoes, esteja presente e engajado
na rotina do posto.

- Acompanhe as inovacgoes tecnologicas do
setor. Participe de feiras, eventos e cursos para
se manter atualizado sobre novas tecnologias e
tendéncias. Considere a possibilidade de
implementar solugdes inovadoras, como
sistemas de pagamento digital, gestao de
estoque eficiente e até mesmo pontos de
recarga para veiculos elétricos, antecipando-se
as mudancas no mercado e as necessidades
dos clientes. A transicao para energias
renovaveis € uma tendéncia global, e estar
preparado para isso pode lhe dar uma vantagem
competitiva.

- A seguranca é prioridade maxima. Realize
retiradas frequentes do caixa durante o horario
de funcionamento para minimizar riscos de
assaltos. Estabeleca procedimentos rigidos para
o manuseio de dinheiro, evitando que frentistas
circulem com grandes quantias pela area de
abastecimento. Um sistema de caixa
centralizado e monitorado contribui
significativamente para a seguranca do seu
negocio.
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O sucesso de um posto de combustivel depende
de uma combinacao estratégica de gestao
eficiente, atendimento de exceléncia, inovacao e
seguranca. Com planejamento, dedicacao e
foco no cliente, vocé estara construindo um
negocio solido e lucrativo, pronto para enfrentar
os desafios do mercado atual.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Para um empresario de posto de combustivel ter
sucesso No seu negocio, ele precisa
desenvolver um conjunto de habilidades e
caracteristicas que vao além da simples gestao
do posto. O setor de combustiveis € altamente
competitivo, exige atengcao constante a
regulamentacgdes e a gestao de custos
operacionais.

Aqui estao algumas caracteristicas principais
gque vocé, empresario, deve ter:

1. Visao empreendedora

. Iniciativa e proatividade: O empresario deve
ser capaz de identificar oportunidades de
crescimento e melhorias no seu negocio, como
a implementacao de programas de fidelidade,
promocgoes ou diversificagao de servigos (como
lojas de conveniéncia).

. Capacidade de inovar: A inovacao € essencial
para se destacar no mercado. Isso pode
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envolver a oferta de produtos diferenciados,
Novos servigos (como lavagem de carros, troca
de 6leo) ou novos meétodos de marketing.

2. Conhecimento do setor e das
regulamentacoes

. Entendimento das Normas e
Regulamentacdes: O empresario precisa ter um
bom conhecimento das normas da ANP, das
regulamentacoes ambientais e de seguranca
(como a NR 20), e das especificacdes de
qualidade do combustivel. Manter-se atualizado
sobre as regulamentacdes é fundamental para
evitar problemas legais e multas.

. Controle de qualidade do combustivel: O
empresario deve garantir que os combustiveis
comercializados atendam aos padroes de
qualidade estabelecidos, realizando
monitoramento constante e inspecoes de
qualidade.

3. Relacionamento com fornecedores

. Negociagao com fornecedores: O empresario
precisa saber negociar com fornecedores de
combustiveis, equipamentos e servigos,
buscando os melhores precos e condigdes de
pagamento. Manter uma boa relacao com os
fornecedores também pode garantir condicoes
diferenciadas, como prazos de entrega mais
rapidos ou precos mais competitivos.
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3. Capacidade de adaptar-se ao mercado

. Monitoramento de tendéncias: O mercado de
combustiveis esta em constante evolucao, com
a introducao de novas tecnologias e
combustiveis alternativos (como o etanol, GNV e
combustiveis sintéticos). O empresario deve
estar atento a essas mudancas e ser capaz de
adaptar seu posto para atender a novas
demandas e necessidades dos consumidores.

. Adaptacao a mudancgas econémicas: O
empresario deve estar preparado para lidar com
flutuacoes no preco do petroleo e outras
variaveis econémicas que podem afetar o custo
do combustivel e a demanda do consumidor.
Ter uma visao estratégica para navegar por
essas mudancas é fundamental.

4. Resiliéncia e adaptabilidade

. Capacidade de superar desafios: O setor de
combustiveis € sujeito a muitos desafios
externos, como flutuacoes nos precos do
petroleo e crises econdémicas. O empresario
precisa ser resiliente para lidar com
adversidades e se adaptar rapidamente as
mudancas no mercado.

. Capacidade de tomar decisdes rapidas:
Situacdes imprevistas podem surgir a qualquer
momento. Tomar decisoes rapidas e
informadas, especialmente durante uma crise ou
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emergéncia, € uma caracteristica valiosa para o
empresario.

O empresario de posto de combustiveis precisa
ser multifacetado. Deve ter uma visao voltada
para o atendimento ao cliente, garantindo que
seu negocio seja competitivo e bem-sucedido no
longo prazo. Para isso, deve dispor de uma
série de caracteristicas. E conselhavel que vocé
faca uma autoanalise, para que assim,

verifique quais pontos devem ser melhorados.
Outras caracteristicas importantes

para entrar nesse segmento:

- Ter paixao e possuir conhecimento do negocio;

- Pesquisar permanentemente o mercado de
combustiveis;

- Saber liderar uma equipe de profissionais;
- Acompanhar todas as areas da empresa;
- Ter objetivos de medio e longo prazo;

- Possuir um planejamento bem feito para a
empresa.
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