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1. Apresentacao de Negocio

As pousadas sdo a versao contemporanea dos estabelecimentos em que se pode unir o
aconchego do lar com as funcionalidades proporcionadas pelos hotéis. Estdo presentes na
maioria das cidades de pequeno e médio porte com vocacdo turistica e representam uma
alternativa de hospedagem mais acessivel, sem que signifique auséncia de conforto ou
charme. Ao contrario, charme, conforto e personalidade s3o as caracteristicas principais que
o empreendedor deve investir no negdcio desse segmento.

Pousadas mais requisitadas tém em comum a tradicional hospitalidade, integrada a
conceitos modernos de servicos e hospedagem. Hoje ja ha uma tendéncia de pousadas que
apresentam elementos arquiteténicos caracterizados com ambientes para aumentar a
comodidade dos clientes.

Segundo o Ministério do Turismo, Pousada € um empreendimento de caracteristica
horizontal, composto de no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de
recepcao, alimentacdo e alojamento temporario, podendo ser em um prédio Unico com até
trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangalés.

As pousadas, assim como os hotéis, estdo se especializando em explorar as possibilidades
da regido onde estdo instaladas, tais como: elementos histdricos, esportes radicais, as frutas
tipicas, a culinaria tradicional, lazer praia ou lazer montanha, o ambiente de fazenda, clima
de montanha, etc.

A definicdo do segmento de clientela a ser atendido é fundamental para o sucesso do
negdécio. E um erro tentar agradar a todos e na tentativa de trazer um maior nimero de
pessoas para a hospedagem acabar esquecendo que nem todos procuram a mesma coisa
enquanto estdo viajando. Existem aqueles que procuram por baixo preco e sé querem um
lugar para dormir, aqueles que procuram relaxar e vao ficar usufruindo o estabelecimento o
tempo todo, tém também o viajante baladeiro, entre outros. Segmentar o publico é
importante para entender qual € o tipo de pessoa que vai a sua acomodacao. Comecar
pesquisando no mercado potenciais concorrentes, ajuda a obter informacoes para definir
qual o melhor cliente para o seu negdcio.

Aviso: Antes de conhecer este negdcio, vale ressaltar que os topicos a seguir ndo fazem
parte de um Plano de Negdcio e sim do ambiente no qual este negdcio estd inserido. O
objetivo dos topicos € dar uma visdo geral de como um negdcio se posiciona no mercado e
contribuir para responder as perguntas como: quais as variaveis que mais afetam este tipo
de negdcio? Como se comportam essas variaveis de mercado? Como levantar as
informacoOes necessarias para tomar a decisao de empreender neste segmento?

Para saber como elaborar um Plano de Negdcios, procure a Unidade do Sebrae mais
proxima ou clique aqui. (hiperlink:
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/5f6dbal
9baaf17a98b4763d4327bfb6c/SFile/2021.pdf )

2. Mercado

Os investimentos no setor de hotelaria nacional, mesmo pds-pandemia, tem se mantido
estaveis. Conforme 16 edicdo do Panorama da Hotelaria Brasileira, divulgada pela
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Hotellnvest e o Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil (Fohb), até 2026 RS 5,3 bilhdes
deverdo ser investimentos na construcdo de 124 hotéis - a maior parte deles nas regides
Sudeste e Sul — sendo que o principal eixo de desenvolvimento continua sendo o interior
com 64% do total de investimentos, contra 33% nas capitais e 5% nas regioes
metropolitanas.

O estudo aponta, também, que a oferta prevista até 2026 estd distribuida entre 91 cidades,
sendo que as que possuem mais de 1 milhdo de habitantes ganharam mais participacao no
desenvolvimento de novos hotéis. Outro dado relevante é que as franquias continuam
crescendo e representam 43% dos novos contratos, mas o modelo ‘administracao’ ainda é
predominante, com 60% de representatividade.

As principais redes hoteleiras, nacionais e internacionais estao confiantes neste momento de
retomada pds-pandemia. A francesa Accor, sé em 2022 estima abrir 17 hotéis no pais. A
AtlanticaHospitalitylnternational— AIH, também esta otimista e prevé a assinatura de 24
novos contratos, com destaque para os segmentos de lazer que vem ganhando destaque no
cenario atual: vertical de studios com servicos (AtlanticaResidences) e o segmento de
multipropriedades, uma nova vertente de atuacao da Atlantica em 2022.

Pargue hoteleiro

Conforme a publicacdo “Hotelaria em NUmeros - Brasil 2021” realizada pela JLL's
Hotels&HospitaliyGroupe, a oferta hoteleira existente no Brasil é de 10.417 mil hotéis e 116
Resorts, incluindo os estabelecimentos inaugurados até julho de 2021. Estes niumeros se
referem a hotéis e flats de rede nacional e internacional e independentes com até 20
quartos.

Os estabelecimentos independentes (desvinculados das redes hoteleiras nacionais ou
internacionais), com quantidade de quartos superior a vinte, sao maioria no setor -
respondem por 50,8% do total de hotéis e por 53,2% da oferta de apartamentos.

Com a expansao prevista da rede hoteleira devera haver um aumento na contratacdo de
funcionarios. Cerca de 337 mil profissionais atuavam no setor no ano de 2019, conforme
Anudrio estatistico do turismo 2021 do Ministério do Turismo. Os investimentos
impulsionam ndo apenas a criacao de novos postos de trabalho, como também geram
oportunidades para empresas que se proponham a fornecer servicos e produtos - desde
uniformes para os funcionarios, enxovais de cama e banho, produtos de higiene, servicos de
limpeza, até alimentacdo pronta.

Rentabilidade

De acordo com o Ministério do Turismo, o setor obteve em 2020 uma receita liquida de mais
de RS 1.8 bilhdo. Conforme dados apresentados pela 1782 Edicdo do INFOHB- informativo
desenvolvido mensalmente pelo FOHB (Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil) — que
exibe e analisa os resultados estatisticos da hotelaria no pais, a didria média alcancou o
valor de RS 272,39 em maio de 2022, com uma variacido de 46% a mais quando comparada
com o mesmo periodo 2021, e a taxa média de ocupacao ficou em 60,71% em maio de
2022, com variacao de 94,2% a mais que o ano anterior. Importante ressaltar que os valores
e percentuais atuais ainda estdo abaixo dos apresentados no ano de 2019, periodo pré-
pandemia.
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Os turistas brasileiros que viajaram pelo pais em 2021 declararam como o principal motivo
da viagem: lazer (35,7%), a visita a parentes e amigos (32,5%) e tratamento de saude
(19,6%), os dados sdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE em
entrevistas realizadas pela PNDA Continua ao longo dos anos de 2020 e 2021.

A maioria dos que viajaram a lazer foram motivados por sol e praia (48,7%); natureza,
ecoturismo ou aventura (25,6%); cultura e gastronomia (16%) e outros motivos (9,7%).

O gasto médio didrio foi de RS 1.331, enquanto a permanéncia média foi de 7,2 dias.

O crescimento do principal indicador de rentabilidade dos hotéis em maio de 2022 foi de
184,1% em comparagdao ao mesmo més de 2021, conforme dados da 178 Edigdo do
INFOHB. Este indice € conhecido como revpar, e tem origem no cruzamento das médias das
diarias com as taxas de ocupacao dos apartamentos.

Os turistas estrangeiros que visitaram o pais em 2019 declararam o lazer como principal
motivo da viagem, o que corresponde a 54,3%; enquanto 15,4% vieram a negdcios, eventos

e convencoes, e 30,3% por outros motivos.

A maioria dos que vieram a lazer (64,8%) foram motivados por sol e praia; seguidos por
natureza, ecoturismo ou aventura (18,6%); cultura (13,4%); e outros motivos (3,7%).

O gasto médio didrio foi de USS 53,96 por individuo, enquanto a permanéncia média foi de
15 dias.

As possibilidades de crescimento do setor sdo altamente promissoras principalmente para o
empresario que identifigue novos segmentos. Por exemplo, uma das opcdes poderia ser
hospedagem para mochileiros, que ofereca conforto aliado ao preco acessivel,pousada
PetFriendly que pode ser traduzida como pousada amiga dos animais o termo e utilizado

para identificar empreendimentos onde os animais sdao bem-vindos e aceitos

As principais dificuldades vivenciadas no dia-a-dia do mercado sao:

e mao-de-obra ndo qualificada dos funcionarios, especialmente nos pequenos centros;
e alto custo dos itens para mobiliar um apartamento;
e sazonalidade, periodo de baixa demanda, em que a ocupacao dos apartamentos é baixa;
e falta de capital de giro (compras, manutencao, publicidade etc.);
e falta de profissionalismo;
e custos fixos elevados.
Ja as ameacas, vistas como fatores externos que podem interferir negativamente no negdcio,

estao listadas a seguir:

e concorréncia das redes de hotéis;
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e queda no poder aquisitivo dos consumidores;
e competicao por precgo;
e internacionalizacdo das grandes redes de hotéis;

e interdependéncia da pousada com o destino de turismo, ou seja, o hdspede primeiro
escolhe o destino, depois o0 meio de hospedagem;

e qualidade do servico publico da regido;
e alteracao no preco dos insumos;

e baixa disponibilidade de mao-de-obra qualificada.

3. Localizagao

A localizacdo € fundamental para o sucesso de uma pousada. Ela precisa estar proxima de
um local atrativo turisticamente ou em locais proximos a grandes centros. Esse € um dos
aspectos mais importantes do negdcio, pois a partir dai € que se pode planejar a estrutura a
ser montada, os precos que serdo praticados e o perfil do cliente que sera atendido.

A escolha da localizacdo pode estar relacionada ao fato de que a pousada podera atender
diferentes publicos em situacdes diferentes: aqueles que visitam uma cidade turistica, outros
que visitam regides serranas e ainda aqueles que visitam uma praia. Existe ainda o publico
que realiza viagens a negdcios, lazer, participacdo em feiras e eventos culturais ou motivos
de saude. Hoje a maior quantidade de pousadas esta localizada em cidades de turismo de
lazer.

Um estudo para a instalagcdo de uma pousada deve levar em consideracdo o facil acesso e
infra-estrutura da regido a ser definida para a instalacdo do negdcio. Estradas proximas ao
local sem sinalizacao ou com dificuldades de acesso podem influenciar negativamente o
cliente na decisdo de escolher onde passar o fim de semana ou as férias. Antes de instalar a
pousada, pesquise sobre a quantidade de pousadas, onde ha uma necessidade de pousadas
e ainda o que elas oferecem.

Para instalar uma pousada o empreendedor deve observar se o imdvel atende as
necessidades operacionais quanto a localizacdo, capacidade de instalacao, caracteristicas da
vizinhanca, se possui os servicos de agua, energia, esgoto, internet e telefone. E
principalmente deve-se ficar atento com locais sujeitos as inundacdes ou proximos as zonas
de risco. Considerar um local que possibilite oferecer estacionamento aos clientes pode ser
um diferencial e deve ser planejado, para oferecer conforto e seguranca. Além disso, é
importante planejar a expansao futura do empreendimento construindo novos apartamentos
ou ampliando a area externa.

Pousadas urbanas podem ter como seu publico principal estudantes, profissionais e turistas,
por isso devem estar estrategicamente proximas aos grandes centros, pontos de 6nibus,
taxi, bancos, restaurantes e etc. Os visitantes com certeza procurardo um lugar bem
localizado, partindo do principio que ainda ndo conhecem a cidade ou precisam se deslocar
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com facilidade.

As pousadas instaladas na regido serrana devem estar localizadas em areas tranquilas, com
natureza em volta, mas que nao estejam muito longe de restaurantes e infraestrutura.

Caso o empreendedor opte por instalar uma pousada na regido de praia, a sugestdo é
instalar o mais préximo possivel dela, mesmo que custe mais caro. A proximidade com a
atracdo principal rendera muito mais do que em outra localizacdo da regido. Importante
pensar no cenario como um todo - em muitos casos vale a pena pagar mais caro pela melhor
localizacao.

A sazonalidade é um fator que afeta as financas deste tipo de negdcio, por isso é importante
escolher um local que receba turistas também fora das temporadas. Destinos onde o tempo
de permanéncia do turista seja maior, que possua calendario de eventos e infraestrutura

turistica com passeios, restaurantes e hospitais, possibilitam um valor médio de diarias alto.

Defina o perfil do cliente, conhecendo seus desejos e habitos que influenciam no segmento
que vai ser explorado pela pousada. A estrutura fisica do empreendimento, o projeto
arquitetonico, os equipamentos, a ambientacdo, os servicos disponiveis e por sua vez o custo
de instalacdo sdo fortemente influenciados pelo segmento do negdcio a partir do perfil de
clientela que se quer atender. Pousadas localizadas na montanha, por exemplo, exploram o
frio e devem possuir lareiras nos apartamentos. Ja as que exploram a caracterizacdo, podem
ter uma ambientacdo clara e sofisticada.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para registrar uma empresa, a primeira providéncia é contratar um contador — profissional
legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da empresa, auxilia-lo na escolha
da forma juridica mais adequada para o seu projeto e preencher os formularios exigidos
pelos érgdos publicos de inscricdo de pessoas juridicas.

O contador pode informar sobre a legislacdo tributaria pertinente ao negdcio. Mas, no
momento da escolha do prestador de servico, deve-se dar preferéncia a profissionais
indicados por empresarios com negdcios semelhantes.
Para dar inicio ao processo de abertura da empresa € necessario que se cumpram os
seguintes procedimentos:

e Registro na Junta Comercial;

e Registro na Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

e Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

e Enquadramento na entidade sindical patronal: empresa ficara obrigada a recolher a
contribuicao sindical patronal, por ocasido da constituicao e até o dia 31 de janeiro de cada

ano,

e Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social —




Ideias de Negocios
SEBRAE

INSS/FGTS”;

Além de todos esses procedimentos, é necessario realizar consulta prévia ou comercial de
endereco na Prefeitura Municipal ou Administracdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento. A
consulta tem por objetivo verificar se no local escolhido para a abertura da empresa é
permitido o funcionamento da atividade que se deseja empreender. Outro aspecto que
precisa ser pesquisado € o endereco.

Além disso, € importante lembrar que essa atividade exige o conhecimento do Cddigo de
Defesa do Consumidor- Lei n°. 8.078/1990. As empresas que fornecem servicos e produtos
no mercado de consumo devem observar as regras de protecdo ao consumidor,
estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). O CDC foi instituido pela Lei n.
8.078, em 11 de setembro de 1990, com o objetivo de regular a relacdo de consumo em
todo o territdrio brasileiro, na busca do reequilibrio na relacao entre consumidor e
fornecedor, seja reforcando a posicdo do primeiro, seja limitando certas praticas abusivas
impostas pelo segundo.

E importante que o empreendedor saiba que o CDC somente se aplica as operacoes
comerciais em que esteja presente a relacdo de consumo, isto €, nos casos em que uma
pessoa (fisica ou juridica) adquire produtos ou servicos como destinatario final.

A fim de cumprir as metas definidas pelo CDC, o empreendedor devera conhecer bem
algumas regras que sua empresa devera atender, tais como: forma adequada de oferta e
exposicdo dos servicos e produtos destinados a venda, fornecimento de orcamento prévio
dos servicos a serem prestados, clausulas contratuais consideradas abusivas,
responsabilidade sobre defeitos ou vicios dos produtos e servicos, prazos minimos de
garantia, cautelas ao fazer cobrancas de dividas.

Ademais, a Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteragoes
estabelecem o tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso
confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencdo das taxas de
registros, licencas etc.

Além das exigéncias acima, ha uma série de regulamentos para a constituicdo e o
funcionamento de uma pousada. E necessario o conhecimento prévio de toda a legislacdo
relacionada a atividade, especialmente as que estdo listadas abaixo:

¢ Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem - dispoe sobre os Meios de
Hospedagem, e regula as relacdes entre meio de hospedagem e hdspede, com seus
respectivos direitos e deveres

e Decreto n®9.296, DE 1° DE MARCO DE 2018 - regulamenta o art. 45 da Lei n® 13.146,
de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia -
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Este decreto ndo alcanca os hotéis, pousadas e
similares que estejam classificados como microempresa ou empresa de pequeno porte.

Esses estabelecimentos devem observar regulamentacao especifica, conforme prevé o artigo
122 da Lein® 13.146, de 2015.

e Decreto n® 5.046 de 30/03/2005 - regula o cadastramento no Ministério do Turismo
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prestadores de servicos turisticos hoteleiros, que oferecam alojamento temporario para
hdspedes, mediante a adocdo de contrato de hospedagem, tacito ou expresso, e cobranca
diaria pela ocupacao da unidade habitacional, mobiliada e equipada;

e Decreto n®84.910, de 15 de julho de 1980 — regulamenta dispositivos da Lei n° 6.505,
de dezembro de 1977, referentes aos Meios de Hospedagem de Turismo e Acampamentos
Turisticos “Camping”.

e Lein11.771, de 17 de setembro de 2008 - trata da Politica Nacional do Turismo e
também dos meios de hospedagem, indicando o que sdo e os requisitos para o seu
cadastramento como tal.

e Lein®8078, de 11 de setembro de 1990 - regula a relacdao de consumo em todo o
territdrio brasileiro - Cédigo de defesa do consumidor.

e Lein®9605, de 13 de fevereiro de 1998 — regulamenta as sancoes penais e
administrativas por condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.

e Lein®8623, de 28 de janeiro de 1993 — Dispoes sobre a profissdo de guia de turismo e
da outras providéncias.

e Deliberacao Normativa n°® 429, de 23 de abril de 2002 — altera o Regulamento Geral de
Meios de Hospedagem e cria um novo Sistema Oficial de Classificacdo dos Meios de
Hospedagem.

e Deliberacao Normativa n° 232, de 23 de novembro de 1987 — determina a inclusao de
programas de treinamento de mao de obra nos projetos/ empresas que pleitearem o acesso
a beneficios fiscais e/ou financeiros para implantacdo de meios de hospedagem de turismo.

e Deliberacao Normativa n° 070, de 12 de novembro de 1980 — determina normas para
apresentacao a EMBRATUR dos projetos de construcdo e ampliacdo de Meios de
Hospedagem, em todo o territdrio nacional, que visem a obtencdo dos incentivos e estimulos
fiscais, econdmicos ou financeiros.

e Deliberacao Normativa 429, de 23 de abril de 2002 - regulamenta a classificacao dos
meios de hospedagem, e traz como anexo o Regulamento dos Meios de Hospedagem
(RMH), onde estdo descritos os requisitos minimos para o funcionamento do Meio de
Hospedagem, as condicOes de contratacdo dos servicos de hospedagem e o conceito de
empresa hoteleira, meio de hospedagem e as expressoes usualmente consagradas no
exercicio da atividade.

e Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC 216 da ANVISA, de 15 de setembro de 2004 —
regulamenta as Boas Praticas para Servicos de Alimentacao.

A seguir estdo relacionados alguns érgaos reguladores:

Embratur (www.institucional.turismo.gov.br) - O Instituto Brasileiro do Turismo - foi criado
para contribuir com o desenvolvimento e expansao do turismo, ampliar o parque hoteleiro e
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fiscalizar as agéncias de viagens. Com a criacao do Ministério do Turismo, em janeiro de
2003, a EMBRATUR passou a cuidar exclusivamente da promocao do Brasil no exterior.

Ministério do Turismo (www.turismo.gov.br/) - O Ministério do Turismo é um 6rgao do
governo federal e foi criado em 2003 para substituir o Embratur. Tem como objetivo
promover o fomento ao turismo brasileiro, e sua missdo é desenvolver o turismo como uma
atividade econémica sustentavel, com papel relevante na geracdo de empregos e divisas,
proporcionando a inclusdo social. O Ministério do Turismo tem um modelo de gestdo
descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico através dos diversos operadores,
como agéncias de viagens e meios de hospedagem. Mantém no seu site o portal do turismo
com informacoes relevantes.

5. Estrutura

A estrutura de uma pousada dependera do objetivo e tamanho do negdcio, além da regido
onde serd instalada e da capacidade de hdspedes.

No geral, independente do porte do negdcio, uma pousada pode ser dividida em:

1- Hospedagem

A hospedagem pode ser considerada o foco central da pousada e, portanto, deve contar com
uma atencao toda especial por parte do empreendedor. O ambiente necessita ser acolhedor

e confortavel para os seus hdspedes.

Para isso, o empreendedor poderd optar por uma estrutura simples e enxuta, para
racionalizar custos e possibilitar um controle adequado.

A area de hospedagem é composta pela recepcao/reservas, telefonia e governanca.
e Recepcdo — local de interacdo continua e direta com o cliente, por meio da reserva da

hospedagem, do registro, controle da entrada e saida dos hdspedes (check-in e check-out).
Além disso, recebe os valores referentes ao pagamento das diarias.

e Telefonia — responsavel pelas ligacbes recebidas e a partir delas, onde os servigos sdo
oferecidos aos potenciais clientes.

e Governanca - cuida da arrumacao e limpeza interna dos apartamentos, areas sociais e
externas, além de verificar o estado das instalaces e equipamentos. Também faz a
manutencao das roupas de cama e banho e da lavanderia.

A recepcao devera ficar localizada em area de facil visualizacdo e acesso. Essa area podera
contar com:

e sistema de atendimento rapido;
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e recursos tecnoldgicos que permitam gerenciamento eficiente das informacoes
necessarias como, por exemplo, apartamentos disponiveis para ocupacao.

e sala de estar - TV a cabo e conjunto de sofas;

e espaco externo com area de lazer para criancas e adultos;

e equipamentos de seguranca — anti-furto , vigilancia, outros.
2 - Alimentos e bebidas
E a area de maior complexidade na estrutura de uma pousada, além de terem
proporcionalmente os maiores custos. As pousadas, em sua grande maioria, mantém apenas
o café da manhd e um minibar. Para tanto, muitas pousadas optam pela terceirizacdo destes
servigos.

3 - Lazer

E a drea responsével pelo entretenimento dos héspedes. A atividade de lazer em uma
pousada € um item que depende da definicdo do perfil do negdcio.

Pode ser composta de pequenas instalacoes, como ambiente para jogos, sala de TV, sala de
leitura, biblioteca, piscinas, churrasqueiras, quiosques, bar, sala de estar ou terraco. Pode
também contar com bicicletas, jardins ou areas externas, cavalos, etc.

4 - Administracao

Local onde o negdcio sera organizado, executado e monitorado. A administracado da

pousada, normalmente, é exercida pelo préprio empreendedor. Os servicos mais
especializados como contabilidade e assessoria juridica poderdo ser terceirizados.

6. Pessoal

A equipe de trabalho alocada em uma pousada dependera da estrutura disponivel e do
numero de apartamentos oferecidos. Para um atendimento de qualidade, é necessario que o
empreendedor invista no recrutamento de pessoas qualificadas, atenciosas, que tenham
habilidade para lidar com o publico e saibam trabalhar em equipe.

O empreendedor devera estar muito atento ao nivel da qualidade do atendimento ao cliente,
o clima de aconchego e familiaridade.

Para a operacao de uma pousada sdo necessarios os seguintes profissionais:

e gerente;
e recepcionistas;

e cozinheiros, auxiliar de cozinha;
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e arrumadeiras/ camareiras;
e funcionario para manutencao da Pousada (jardineiro, reparador, eletricista etc).

O papel do gerente podera ser realizado pelo préprio empreendedor, caso tenha perfil para
a atribuicdo. Além disso, € necessario atencao na alocacdo de funcionarios para exercer a
funcdo de recepcionistas, ja que torna-se importante pessoas com perfil adequado ao tipo
de servico oferecido. O cliente geralmente é exigente e sua satisfacdo dependera da
qualidade do atendimento dispensado. O perfil do bom recepcionista inclui as seguintes
competéncias:

e conhecimento sobre roteiros turisticos: para sugerir passeios dentro do género que o
cliente aprecia;

e conhecimentos bdsicos sobre vendas;

habilidade de comunicacao, inclusive em outra lingua;

capacidade de percepgao — ambientes e pessoas;

bom controle emocional;

interesse e compromisso pela satisfacdo do cliente.

toda equipe deve ter conhecimentos de Primeiro Socorros.

A equipe de trabalho de uma pousada esta permanentemente em contato com os hdspedes.
A apresentacao pessoal e a cortesia sao fundamentais na construcao da imagem de
acolhimento, de conforto e do ambiente familiar. A capacitacdo dos empregados focada no
relacionamento deve ser constante.

No periodo de alta demanda ou feriados prolongados podera ser necessaria a contratacao
de funcionarios em carater temporario, para trabalhar em periodos de final de semana ou
toda a semana, a fim de ndo comprometer a qualidade dos servicos oferecidos.

Importante dimensionar a equipe em funcao de turnos de trabalho e dentro da legislacao
trabalhista no que se aplica.

Os niveis salariais basicos sao definidos pelos sindicatos da categoria. A partir disso, o
empreendedor podera manter a politica considerando os niveis de competéncias pessoais.

Necessario investir no treinamento do pessoal, sempre conscientizando a equipe para
exercer um trabalho com qualidade, atendendo as normas técnicas necessarias voltadas
para a saude, seguranca e tratamento com o cliente e na execucdo das tarefas diarias. Para
isso, o SEBRAE, o SENAC e a ABIH oferecem cursos voltados para a qualificacdo dos
empregados, inclusive a distancia.

7. Equipamentos

Os equipamentos necessarios para montagem de uma pousada podem ser relacionados a
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seguir:

Recepcao

e Microcomputador e Impressora
e Telefone

e Arquivo

e Maquina de calcular

e Roteador para acesso Internet
e impressora cupom fiscal

e Balcdo de atendimento

e Kit de primeiros socorros

Quartos

e camas
e colch3do de casal

e colchdo de solteiro
e roupas de cama

e jogos de toalhas

e frigobar

e ar condicionado

e televisao

o telefone

e bercos moéveis

Restaurante

e balcoes

e balanca
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impressora cupom fiscal

jogos de panelas

e facas

e baixelas

e pratos

® COpoOSs e tagas

e xicaras

e talheres

e botijoes de gdas (caso necessario e ndo exista sistema de gas canalizado)

e espremedores industriais de frutas

e batedeiras

e refrigeradores

o freezer

o fritadores

e fogdo industrial

e exaustores

e mesas

e cadeiras

e rechauds

e fornos

e jogo de mesas
Caso o empreendimento ofereca outras refeicoes, além do café da manha, como lanches,
almoco e/ou jantar, serd necessario a alocagdo de materiais e utensilios especificos para a
operacao.

Lavanderia

e maquina de lavar roupas
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e secadora

e mesa para passar roupa
e calandra

e ferros de passar roupa

Algumas pousadas contam com espacos como salas de leitura e de jogos, salade TV,
servicos de massagens, yoga, salas de ginastica, meditacdo e outros. Caso existam esses
espacos, o empreendedor deverd adquirir mobiliario e equipamentos especificos destinados
para este fim.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gest3o de estoques ¢ a procura do constante equilibrio entre a oferta e a demanda. Este
equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros, os seguintes trés
importantes indicadores de desempenho:

Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que o capital
investido em estoques ¢é recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base
anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo de
estoques.

Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques ¢ a indicacdo do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento.

Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo de pronta entrega, isto ¢, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber
a mercadoria, ou servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de
oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a mercadoria
em estoque ou nao se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o
numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da empresa.

O negdcio de pousadas tem como produto principal a hospedagem, com a oferta de aluguel
de apartamentos limpos e confortaveis. Mas outros servicos sdo oferecidos, compondo o
pacote de valor que é oferecido ao cliente. Existem pousadas que oferecem ambiente
sofisticado, alimentacdo variada, bar de praia, passeios turisticos, transporte para
determinados locais, lazer especial, comemoracées de momentos especiais, etc. O mix de
produtos € infinito, e a sua composicao depende do perfil de cliente que a pousada deseja
explorar, da sua localizacdo, dos servicos oferecidos, da estrutura fisica e da criatividade do
empresario.
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Datas prolongadas e feriados comemorativos de datas especiais sao muito utilizados como
forma de promocao e no oferecimento de pacotes com diarias especiais ou servicos
adicionais, tais como: natal, ano novo, semana santa, férias escolares e datas comemorativas
especiais.

A facilidade com que os empregados de uma pousada contam para conhecer mais
profundamente as caracteristicas dos clientes permite descobrir comemoracdes especiais,
como aniversario de casamento e montar um clima de magia surpreendendo positivamente
o cliente, o que pode ser mais dificil para os grandes hotéis.

Produtos e servicos

Hoje ha uma série de opcdes para o ramo de pousadas. Além do conforto das instalacdes, o
empresario precisa também se preocupar em oferecer ao cliente itens especificos para cada
perfil. Hd no mercado turistico uma crescente demanda pelo turismo de experiéncia e de
qualidade de vida, especialmente voltado para atender a populacdo de idade mais avancada;
para isto é fundamental que as instalacGes oferecam conforto e tranquilidade, como por
exemplo: escadas curtas, acessibilidade em todos os ambientes, degraus baixos,
alojamentos amplos e bem iluminados, local apropriado para leitura, camas com colchdes
ortopédicos, banheiros amplos e seguros e um cardapio bem cuidado.

Também é significativa a busca pelo turismo ligado a natureza e pelo turismo de aventuras.
Uma pousada pode oferecer uma grande variedade de passeios e roteiros personalizados, as
opcoes vao do clima de montanha, ao banho de mar, muito contato com a natureza, visita a
museus, teatros e monumentos turisticos.

Pousadas estrategicamente localizadas em regioes de grandes eventos podem estruturar-se
para usufruir das boas perspectivas que o evento traz em termos de hospedagem.

A diferenciacdo nos servicos de uma pousada deve levar em consideracao também o regime
de hospedagem. Outro fator de atratividade, especialmente quando se trata de pousada
rural, de montanha, ou praia, € a oferta de tipos variados de didrias, tais como:

e diaria simples, que compreende unicamente o uso do apartamento;

e diaria com café da manha, que compreende além do uso do apartamento, o
fornecimento do café da manh3;

e meia-pensdo, que compreende além do uso do apartamento e do café da manha, mais
uma refeicao que pode ser almoco ou jantar;

e pensao completa, que compreende o uso da UH e do café da manha e mais duas
refeicoes.

e ou até mesmo um day use, onde clientes podem usufruir do espaco da pousada mesmo
sem pernoitar no local.
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9. Organizagao do Processo Produtivo

O processo de produtivo de uma Pousada pode ser dividido em 4 etapas e detalham-se da
seguinte forma:

1. Reserva - o0 hdspede entra em contato com a Pousada para obter maiores informacées
sobre o estabelecimento. O departamento de reservas é responsavel pelas vendas, ou seja,
pela ocupacao dos quartos da pousada. As reservas podem ser realizadas diretamente com
o recepcionista ou podem ser feitas através do setor de reservas da pousada: contato
telefonico, e-mail, sistema de reserva do site préprio ou reserva através de site de
hospedagem onde sua pousada esteja cadastrada. Para a efetivacdo da reserva, o cliente
deve proceder a confirmacao da reserva.

2. Recepcdo do cliente - a entrada do hdspede na pousada chama-se check-in. A
recepcao € a primeira impressao que o hdspede terd do seu estabelecimento, sendo
importante que os funcionarios estejam a postos para atendé-lo evitando ao maximo deixar
o cliente esperando sem Lhe dar atencao. O cliente pode chegar com uma reserva antecipada
ou ndo. Para os hdspedes que possuem reserva antecipada € importante verificar que o
quarto esteja pronto para recebé-lo no momento do check-in. O processo de receptivo
e check-in deve ser o mais eficiente e rapido possivel tendo alguns processos padrao: -
Confirmacao dos dados do hdspede e da reserva (tipo de quarto, nimero de pessoas,
duracdo da hospedagem e forma de pagamento); - Solicitacdo do hdospede o preenchimento
da FNRH (Ficha Nacional de Registro de Héspede). Essa é uma ficha que sua pousada deve
apresentar ao hdspede no momento do check-in, devendo ser assinada e preenchida com
determinados dados, como nome, profissdo, nacionalidade, entre outros. Essa ficha podera
ainda ser preenchida de forma online através do Sistema Nacional de Registro de
Hdspedes. Segundo o Decreto n° 7.381, de 02 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei
do Turismo n® 11.771/2008, a movimentacao diaria de hdspedes deve ser declarada através
da Ficha Nacional de Registro de Hospedes. Sendo obrigacao do estabelecimento manter
uma copia desta arquivada em formato digital. Na internet é possivel encontra modelos
padrao de FNRH; - Ao final € entregue a chave/cartdo de acesso ao quarto e passada as
informacoes basicas da pousada ao hdspede como localizacdo do restaurante, horario do
café da manha, horario do término das didrias, uso da area de lazer e senha da internet wi-fi.

3. Periodo de permanéncia na pousada - durante o periodo de permanéncia, o hdspede
podera usufruir dos mais diversos servicos, como restaurante, servico de quarto
(roomservice), servico de transporte, servico de lavanderia, entre outros que sua pousada
planeje oferecer. O processo de permanéncia do hdospede na sua pousada requer o
planejamento da execucao dos servicos de manutencao do hotel como arrumacao e limpeza
dos quartos, area social e area externa; preparo das refeicoes; abastecimento do frigobar e
minibar do quarto.

4. Saida do cliente - a saida do hdspede da pousada chama-se check-out. Tem inicio
quando o hdspede retira seus pertences do quarto e entrega a chave na recepcao.
Geralmente, o check-out tem horario marcado, que pode ser entre 10:00h e 12:00h. Apds
esse horario, é cobrado uma tarifa adicional, aplicada para saidas fora da hora marcada, até
as 16:00h ou 18:00h. Depois desse horario, sera cobrada a tarifa completa até o dia
seguinte. Os horarios limites e as tarifas variam de um estabelecimento para outro. Assim
como o check-in, o processo de check-out deve ser o mais eficiente e rapido possivel:



http://www.hospedagem.turismo.gov.br/software.html
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Dica : O check-out pode ser antecipado sendo realizado na noite anterior a saida dos
hdspedes.

O cliente chega a recepcao e o recepcionista solicita a chave do quarto, sendo verificado em
seguida provaveis débitos ndo lancados no sistema, provenientes de consumo no minibar e
restaurante da pousada. Da mesma forma, é preciso solicitar a camareira que faca a revisao
do apartamento que o hdspede ocupava; - Confirmadas as despesas, uma nota fiscal deve
ser emitida ao cliente. O pagamento de varias formas: com dinheiro, cartdo de crédito ou
faturando em nome de uma empresa; - O hdspede deve ser consultado sobre sua satisfacdo
com os servicos do hotel e indicado a deixar sua opinido e/ou sugestdo no canal disponivel
da pousada para esse fim. O recepcionista deve agradecer a preferéncia e se despedir,
desejando ao hdspede bom dia e boa viagem.

Existem ainda outros processos importantes para a organizacao e produtividade de uma
pousada relacionados a manutencao do negdcio, dentre eles: recursos humanos, financeiro,
compras, administrativo, fiscal, marketing, comunicacdo, pds venda, etc.

Cada area pode ter varios tipos de processos. Com isso, o planejamento de acdes para cada
processo pode ser dividido por cada gestor/responsavel, que ird determinar o que sera feito
e quem fara as atividades inerentes ao seu respectivo setor.

Hospedagem é uma prestacao de servico e sé acontece no contato direto com o cliente ou
seja o cliente é co-produtor da sua experiéncia de hospedagem.

10. Automacado

Ha uma grande oferta de softwares de gestdo de hotelaria disponiveis no mercado. O
software de gestdo deve ser integrado, para permitir que todas as informacdes registradas
nas diversas areas alimentem o sistema, desde o cadastro do hdspede na recepcdo — check-
in, check-out - reservas, o lancamento das despesas no mini bar, a compra de souvenir na
lojinha, no restaurante e etc, além de permitir o controle de estoques, emissado de faturas,
controle da cozinha, realizar os lancamentos contabeis, controlar os custos da pousada e
outros beneficios. Até servicos de telefonia devem ser automatizados, de forma a reduzir a
demanda deste servico na recepcao.

Ha também uma tendéncia para se utilizar informacées de consumo do cliente para
identificar necessidades especificas, tais como: o jornal predileto, os itens mais consumidos
no café da manha e minibar, marcas prediletas, etc, e desenvolver acbes para personalizar o
atendimento.

Para o processo inicial de automacdo o ideal € ter um software para auxiliar na gestdo da
pousada, no entanto, caso o empreendedor queira deixar esta opcado para um segundo
momento serd necessario que os controles sejam executados provisoriamente em planilhas
eletronicas construidas segundo as necessidades e expectativas do empreendedor, mas
também da exigéncia do negdcio. O uso de tablets também pode simplificar as demandas e
sua automacao.

Assim o ideal é que se identifique no mercado um software integrado capaz de auxiliar em
todo o processo administrativo, financeiro, comercial e operacional. Softwares que
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automatize as instalacdes ajudam a reduzir os consumos de energia, dgua, e outros insumos.

O processo de escolha do sistema podera ser apoiado por profissionais qualificados visando
a definicdo de um software amigavel e que possibilite a gestdo integrada da empresa em
todas as suas areas, inclusive que viabilize o controle de custos operacionais, controle de
estoque de produtos e itens destinados ao consumo da pousada e dos hdspedes, tais como
mantimentos, bebidas entre outros. Esse processo visa melhorar a gestao do
empreendimento.

Utilizar equipamentos de automacdo pode aumentar a competitividade entre pousadas e
hotéis. Quanto mais amenidades e facilidades o meio de hospedagem oferece aos clientes,
mais estrelas ele pode ganhar, conforme o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospedagem. Algumas automacoes podem fazer a diferenca na sua pousada, como o leitor
biométrico para portas ou cartdes magnéticos. Atualmente, as pousadas e hotéis modernos
apresentaram as chaves, deixando a funcao de abrir portas com cartées magnéticos.

Alguns sistemas de gestdo e automacao disponiveis no mercado: Omnibees, Vhsys, Asksuit,
Unihotel.

Ressalta-se que a empresa ¢é parte integrante da vida do empresario, portanto, conhecer
toda sua estrutura e funcionamento sera de fundamental importancia, ja que uma empresa
bem gerida estara bem encaminhada rumo ao sucesso empresarial.

11. Canais de Distribuigao

A comercializacao dos servicos de sua pousada pode ser feita de diversas maneiras. As mais
tradicionais existentes sdo as vendas diretas via venda no "balcdo" ou via central de telefone
de reservas. Existem ainda, as maneiras mais modernas que envolvem os canais de venda
pela internet, via sites de hospedagem de hotéis e agéncias online.

Para competir com os diversos tipos de negdcios existentes no segmento de pousadas é de
extrema importancia ter uma estratégia de canais de distribuicdo diversificada. Para atrair,
alcancar e converter os hdspedes de todos os cantos do mundo (se esse for o objetivo do
seu negdcio), estar presente no mundo online precisa estar na prioridade e nos planos de
receita de qualquer pousada. No entanto, com o atual ecossistema grandioso das viagens
online, escolher os melhores canais de distribuicdo para conectar seu negdcio pode ser
desafiador. Uma das maneiras de limitar a busca é estabelecer quais canais online geram
maiores receitas para a regidao onde sua pousada se instalara.

Em cada canal serd demandado uma disponibilizacdo de quartos para venda, conhecido
nesse universo da hotelaria como allotment. Para se ter um retorno efetivo trazido pelos
canais digitais, (que cobram de 15% a 45% de comissao) é necessario analisar o tamanho da
demanda criada por esses sites e reservar uma quantidade satisfatéria de quartos para
venda, visto que esses canais recebem milhdes de visitas didrias, principalmente os mais
renomados. Se a disponibilizacao for baixa, o retorno provavelmente nao sera efetivo.
Importante lembrar que quarto parado em sua pousada nao gera receita, valendo a pena
analisar qual a necessidade e disponibilidade que seu negdcio pode oferecer para esses
canais.

Investir no site da sua pousada com um sistema de reserva integrado é uma forma de
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economizar com as comissoes exigidas pelos sites que intermediam as reservas e passa
credibilidade ao estabelecimento com um site de qualidade onde é possivel transmitir
confianca e seguranca ao futuro cliente, afinal, ele podera visualizar seu local e todas as
informacoes importantes.

Apostar em reservas online é um 6timo atrativo para o seu negdcio e para isso é importante
o investimento em um sistema moderno que garanta conveniéncia para o negdcio e para o
cliente.

Caso o objetivo da sua pousada seja o de atingir também o publico estrangeiro, é importante
investir nas versoes pelo menos em inglés e espanhol do seu site, para alcancar de maneira
mais efetiva esse publico. O site deve ser leve, facil de navegar, seguro e focado na reserva
direta. E como regra hoje no mundo virtual seu site precisa ser adaptado para ser visto no
smartphone, tablet e computador.

Deve ser também integrado a suas redes sociais. Um ponto importante, esteja presente no
maior buscador mundial, o Google, que ajudara a ampliar seus canais de comunicacdo e
atrair mais visitantes.

Existem ainda outras formas importantes de diversificar as vendas da sua pousada
realizando parcerias com outros canais:

Agéncias e Operadores de Turismo;

Empresas de eventos;

Postos de Atendimento a Turistas;

Associacoes de aposentados e clubes da melhor idade;

Clubes de Turismo (exemplos: Bancorbras, Montreal, RDC-Férias)

Eventos voltados para o turismo.

12. Investimentos

Os investimentos destinados no negdcio dependerdo da estrutura e do tamanho da
pousada. Para tanto, a estrutura de uma pousada é fundamental para causar uma impressao
de comodidade, conforto e satisfacao ao cliente.

Para instalar uma pousada o empresario deve iniciar pelo projeto de viabilidade econdmica,
para identificar qual o retorno do investimento.

Cada situacao precisa ser estudada, porque existem variadas possibilidades para instalacao
de uma pousada, desde questdes ambientais, projetos de engenharia e arquitetura,
conservacao de elementos histdricos, etc.

O valor a ser investido num novo negdcio envolve um conjunto de fatores, identificados ao
longo do processo de instalacdo do empreendimento. O investimento para o inicio das
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atividades varia de acordo com o porte do empreendimento e os produtos e servigcos que
serao oferecidos. Portanto, o investimento inicial compreende todo o capital empregado para
iniciar e viabilizar o negdcio até o momento de ele tornar-se autossustentavel.

S3o investimentos iniciais comuns a uma empresa desse segmento:

Investimentos Fixos:

Compreende o capital empregado na compra de imdveis (se for o caso), equipamentos,
moveis, utensilios, instalacdes, veiculos;

Recepcao:
ltem
Quantidade
Valor unitario
Valor total
microcomputador
3

RS 3.000,00
RS 9.000,00
impressora

2

RS 1500,00
RS 3.000,00
telefone

4

RS 150,00
RS 450,00
arquivo

2

RS 650,00




RS 1.300,00

Impressora de cupom fiscal*
2

RS 1.800,00

RS 3.600,00

Mobiliario para recepcao

RS 8.000,00

RS 8.000,00

Ideias de Negocios
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*uma para recepgao e outra para ser usada nos outros servicos, como bar e restaurante

Quartos:

ltem

Quantidade

Valor unitario
Valor total

Cama box casal
10

RS 1.500,00

RS 15.000,00
Cama box solteiro
10

RS 850,00

RS 8.500,00
Jogos de roupa de cama (casal)
20

RS 250,00
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RS 5.000,00
Jogos de roupa de cama (solteiro)
20

RS 200,00

RS 4.000,00
Jogo de toalhas
20

RS 150,00

RS 3.000,00
Frigobar

10

RS 800,00

RS 8.000,00
Ventilador

10

RS 150,00

RS 1.500,00
Ar condicionado
10

RS 1.500,00
RS 15.000,00
Televisao

10

RS 2.000,00
RS 20.000,00

Telefone
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10
RS 150,00

RS 1.500,00

Restaurante:
ltem

Quantidade
Valor unitario
Valor total
Balcoes

2

RS 1.500,00

RS 3.000,00
Balanca digital
2

RS 650,00

RS 1.300,00
Jogos de panelas
5

RS 500,00

RS 2.500,00
Facas de cozinha
10

RS 63,00

RS 6.300,00




SEBRAE

Jogo de talheres
8

RS 750,00

RS 6.000,00
Baixelas

10

RS 125,00

RS 1.250,00
Jogo de pratos
7

RS 250,00

RS 1.750,00
Jogo de copos
7

RS 125,00

RS 875,00
Jogo de tacas
7

RS 150,00

RS 1050,00
Botijao de gas*
8

RS 200,00

RS 1600,00
Espremedores industriais de frutas

4
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RS 580,00

RS 2.320,00
Batedeiras industriais
4

RS 630,00

RS 2.520,00
Refrigeradores

4

RS 1.800,00

RS 7.200,00

Freezer horizontal

RS 1.230,00
RS 6.150,00

Freezer vertical

RS 2.000,00

RS 6.000,00
Fritadores (cubas)
4

RS 450,00

RS 1.800,00
Fogao industrial
4

RS 1.400,00
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RS 5.600,00

Exaustores

RS 650,00

RS 3.250,00
Conjunto de mesas com quatro cadeiras
10

RS 620,00

RS 6.200,00
Rechauds

8

RS 250,00

RS 2.000,00
Forno industrial
2

RS 1.800,00
RS 3.600,00
Microondas

2

RS 6200,00

RS 1.000,00

* caso ndo haja sistema de fornecimento de gas encanado.
Lavanderia
ltem
Quantidade

Valor unitario
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Valor total

Maquina de lavar roupas industrial
2

RS 2.200,00

RS 4.400,00

Secadora industrial

2

RS 2.680,00

RS 5.360,00

Calandra

RS 4.370,00
RS 4.370,00

Passadeira Industrial

RS 4.150,00

RS 4.150,00
Ferros de passar
2

RS 260,00

RS 520,00

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Sao todos os gastos ou despesas realizados com projetos, reforma, pesquisa de mercado,
registro da empresa, honorarios profissionais e outros.

Para este segmento empresarial o espaco para funcionamento da pousada, podera ser feito



Ideias de Negocios
SEBRAE

adaptacdo de uma casa ja existente e que tenha diversos comodos, ou ainda estruturar uma
construcao apropriada para instalacao da pousada. Importante a colocacao de banheiros em
cada um dos quartos ofertados. Apesar de alguns hostels utilizarem banheiros coletivos, é
interessante o uso de banheiros individualizados.

ltem

Valor total

Reforma e decoracao do local*

RS 150.000,00

Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais, taxas

RS 4.250,00

Material de divulgacdo do negdcio e elaboracao de site préprio

RS 8.300,00

*dependera dos investimentos a serem feitos e das condi¢ées do imodvel.

Em um segundo cendrio o empreendedor pode optar pela construcdo da pousada neste caso
custos com; Documentacao da obra, contratacdo de Engenheiro/ Arquiteto,valor do terreno e
custo de benfeitorias necessarias no terreno devem ser pesquisados. Para fins de pesquisa
segue o valor do metro quadrado para edificacbes de padrao médio no Brasil.

Em julho de 2022, o custo do metro quadrado na construcdo civil brasileira foi de RS
1.652,27, em média, segundo o indice Nacional da Construcao Civil (INCC/Sinapi), as
informacdes s3o do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), desse total, RS
987,88 correspondem aos custos dos materiais e RS 664,39 correspondem ao custo da mao
de obra. De acordo INCC, uma pousada de 350 metros quadrados teria um valor médio

aproximado de RS 578.200 sé para sua construcdo.

Custo do m? da construcao no Brasil
(Considerando a desoneracao da folha de pagamento)

Més

Total
Variacao
Més

12 meses
Julho/2022

RS 1.652,27/m2




1,48%

14,07%
Junho/2022

RS 1.628,25/m?
1,65%

14,53%
Maio/2022

RS 1.567,76/m?
2,17%

15,44%
Abril/2022

RS 1.567,76/m?
1,21%

15,00%
Margo/2022

RS 1549,07/m?
0,99%

15,75%
Fevereiro/2022
RS 1.533,96/m2
0,56%

16,28%
Janeiro/2022
RS 1.525,48/m2

0,20%
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18,65%
Dezembro/2021
RS 1.514,52/m?
0,52%

18,65%
Novembro/2021
RS 1.506,76/m2
1,07%

20,33%
Outubro/2021
RS 1.490,88/m?
1,01%

21,22%
Setembro/2021
RS 1.475,96/m2
0,88%

22,06%
Agosto/2021
RS 1.463,11/m?
0,99%

22,74%
Julho/2021

RS 1.448,78/m?
1,89%

22,60%

Fonte: IBGE
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https://www.aecweb.com.br/revista/noticias/veja-o-valor-do-metro-quadrado-na-
construcao-civil-neste-mes/1849

PREVISAO DE FATURAMENTO
ltem

Valor unitario

Faturamento médio mensal*

RS 56.000,00

*considerando uma pousada que disponibiliza 10 quartos, sendo a média de ocupacdo anual
no Brasil de 60%, de acordo com especialistas da area.

Importante mencionar que dependendo da estrutura e do tamanho da pousada, o
investimento inicial podera ser alto, chegando a aproximadamente 520 mil reais, se
considerarmos o capital de giro e um cenario no qual a pousada ndo esta sendo construida,
mas sim o local reformado. Por isso, um planejamento financeiro sera indispensavel,
devendo ser detalhado com todos os custos e despesas, principalmente se a alternativa do
empreendedor for recorrer a crédito bancario e financiamentos.

E valido ressaltar que os valores relacionados sdo apenas uma referéncia para a constituicdo
de um empreendimento dessa natureza. Para obter o custo exato, € necessario que o
empreendedor planeje os servicos que a pousada ird oferecer, bem como a estrutura
necessaria para isso.

13. Capital de Giro

O capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir a fluidez nos ciclos de caixa. Funciona com uma quantia imobilizada (inclusive em
bancos) para suportar as oscilacoes de caixa.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior o prazo de
estocagem, maior serd a necessidade de capital de giro do negdcio. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode amenizar a
necessidade de imobilizacao de dinheiro em caixa.

Se o prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-prima, mao-de-obra, aluguel,
impostos e outros forem maiores que os prazos médios de estocagem somada ao prazo
médio concedido ao cliente para pagamento dos produtos, a necessidade de capital de giro
sera positiva, ou seja, € necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar as
oscilacoes de caixa. Neste caso, um aumento de vendas implica também em um aumento de
encaixe em capital de giro. Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos
parcialmente reservado para complementar esta necessidade de caixa.

Se ocorrer o contrario, ou seja, os prazos recebidos dos fornecedores forem maiores que os
prazos médios de estocagem e os prazos concedidos aos clientes para pagamento, a
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necessidade de capital de giro € negativa. Neste caso, deve-se atentar para quanto do
dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar compromissos de pagamentos futuros
(fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e imobilizacoes excessivas poderdo fazer com
que a empresa venha a ter problemas com seus pagamentos futuros.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser implantado na empresa
para a gestdo competente da necessidade de capital de giro. Sé assim as variacdes nas
vendas e nos prazos praticados no mercado poderdo ser geridas com precisao.
O desafio da gestdo do capital de giro deve-se, principalmente, a ocorréncia dos seguintes
fatores:

e Variacao dos diversos custos absorvidos pela empresa;

e Importancia de termos mais custos variaveis do que custos fixos;

e Aumento de despesas financeiras, em decorréncia das instabilidades e sazonalidades
desse mercado;

e Baixo volume de hospedagens;

e Recessao da economia do pais, momento em que o turismo reflui, apresentando uma
relativa retracao;

e Reducdo do preco do ddlar, fator que estimula o turismo ao exterior;
e Pagamento das parcelas de possiveis financiamentos de equipamentos ou mobiliarios.

O ideal é preservar recursos proprios para capital de giro e deixar financiamentos (se
houver) para maquinas e equipamentos. Sempre sera muito Util que se tenha certo montante
de recursos financeiros reservados para que o negdcio possa fluir sem sobressaltos,
especialmente no inicio do projeto. No entanto, ter esse recurso disponivel ndo é suficiente
porquanto ser premissa sua boa gestdo, ou seja, somente devera ser utilizado para honrar
compromissos imediatos ou lidar com problemas de ultima hora.

Vale lembrar que a gestdo do capital de giro de uma empresa envolve outros fatores que

requerem a atencao do empreendedor. Para evitar e corrigir eventos que, potencialmente
provoguem a necessidade de novos aportes de recursos financeiros, o empreendedor deve:

e evitar custos fixos elevados atentando para despesas de energia, aluguel, internet,
dentre outras que possam gerar desembolsos recorrentes acima do desejado;
e atuar para aumentar a base de clientes;

e evitar praticar precos que nao cubram os custos incorridos ou conceder descontos que
possam comprometer a margem de lucro do negdcio.

Geralmente a necessidade de capital de giro € de nivel médio-alto. Sendo assim, o nivel de
capital de giro ira variar na ordem de 55% a 90% do investimento total. De forma a permitir




Ideias de Negocios
SEBRAE

rodar a empresa por um periodo de no minimo 6 meses. E importante destacar que o
elevado valor de capital de giro necessario para esta atividade é decorrente de tempo de
maturidade do empreendimento até conquistar uma clientela significativa, pelo fato de
receber parte dos pagamentos via cartdo de crédito parcelado e de alguns parceiros
comerciais, como operadoras, que pagam faturado com prazos superiores a 30 dias.

Capital de Giro
ltem

Valor

Reserva de Caixa

R$ 171.000,00

14. Custos

Sao todos os gastos realizados na producao de um bem ou servico e que serao incorporados
posteriormente no preco dos produtos ou servicos prestados, como: aluguel, agua, luz,
acesso internet, uso de meios eletronicos de pagamento, salarios, honorarios profissionais,
despesas comerciais, comissoes de venda, insumos consumidos no processo de prestacao e
execucao de servicos.

O cuidado na administracdo e reducao de todos os custos envolvidos na compra, prestacao e
venda de servicos que compdem o negdcio, indica que o empreendedor podera ter sucesso
ou insucesso, na medida em que encarar como ponto fundamental a reducdo de
desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no resultado final do negdcio.

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaboracdo dos servigos ou
produtos quanto na manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas
despesas, estdo o que chamamos de custos fixos e custos variaveis.

CUSTOS VARIAVEIS

S3o0 aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou vendida, na mesma
proporcao.

Como referéncia, se descrevem, abaixo, algumas categorias de despesas em valores
mensais:

ltem
Valor
Propaganda e publicidade da empresa

RS 3.150,00
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Seguro patrimonial
RS 1.500,00
Tributos, impostos, contribuicGes e taxas

RS 5.040,00

CUSTOS FIXOS

Sao os gastos que permanecem constantes, independente de aumentos ou diminuicoes na
quantidade produzida e vendida. Os custos fixos fazem parte da estrutura do negdcio.

Segue descricao de alguns itens previstos:
ltem
Valor

Salarios, comissdes (caso a remuneracao de servico de colaboradores seja feita com base em
desempenho),

RS 27.500,00

Seguranca

RS 6.250,00

aluguel, taxa de condominio, IPTU

Se tiver aluguel serd bastante variavel, segundo o nivel da propriedade, dentre outros
pontos (na maior parte das pousadas o espaco é proprio). Ha ainda a opcdo de se arrendar a
propriedade.

assessoria contabil

RS 1.250,00

agua, luz, telefones

RS 2.350,00

Apoio e Manutencao de software + Acesso a internet + TV a cabo

RS 1.800,00

Produtos para higiene e limpeza da empresa + Material de escritério

RS 800,00
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Recursos para manutencoes corretivas e preventivas de maquinarios e instalagoes
cerca de 5% do custo do equipamento ao ano;

Lembramos que estes custos sdo baseados em estimativas para um pequeno negdcio. O
empreendedor deve primar pelo controle da prestacao de servicos, de forma criteriosa,
mantendo em niveis preestabelecidos no Plano de Negdcio, as despesas e os custos,
buscando alternativa para minimizar esses dois elementos, mas sem comprometer o nivel de
prestacdo de servicos de sua pousada.

E aconselhavel ao empresario que queira abrir um negdcio dessa natureza que elabore um
plano de negdcio com a ajuda do Sebrae do seu estado no sentido de estimar os custos
exatos do seu empreendimento, conforme o porte e os servigos oferecidos.

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

Agregar valor nada tem a ver com preco ou valor monetario. Quando alguém associa um
beneficio adicional a um produto ou servico, esta agregando valor.

As pousadas podem fazer a diferenca na agregacao do valor ao identificar as necessidades
de cada segmento de cliente, proporcionar a qualidade do atendimento e afetividade, para
com isso fidelizar o cliente.

Uma das melhores maneiras de conquistar o hdspede é oferecer conteudo relevante antes,
durante e depois da estadia, sempre atualizando informacées, promocoes e novidades do
hotel ou pousada. Utilizar as redes sociais com fotos e videos para interagir com o cliente ou
futuro cliente € uma estratégia que funciona bem.

Como as pousadas trabalham com o atendimento de menor nimero de clientes, isto pode
ser um fator favoravel para permitir o conhecimento de todos e criar um ambiente de
afetividade, aproximando de um ambiente familiar.

Em algumas situacdes ¢ possivel identificar familias que ao longo das geracdes passam
determinadas datas naquela cidade, como: natal, ano novo, férias, e que continuamente sdo
hdspedes dagquela mesma pousada. Os funcionarios de longa data conhecem os filhos dos
hospedes pelo nome, ou pelos apelidos, sabem o nome dos seus animais de estimacao, suas
preferéncias e gostos, informacées que sao fundamentais para desenvolver um programa de
marketing de relacionamento. Estas informacoes proporcionam aos clientes aconchego e
afeto, e faz com que se sintam em casa.

O marketing de relacionamento tem por objetivo desenvolver relacoes longas e duradouras
entre o fornecedor de produtos/servicos e o cliente, e em contrapartida, o cliente torna-se
fiel. A ferramenta basica do marketing de relacionamento € o contato, pois € através dele
que o fornecedor identifica as expectativas do cliente e cria estruturas adequadas para
atendimento.

Uma outra forma de diversificar e agregar valor ao seu produto, que no caso sera
hospedagem, as pousadas que tenham maior fluxo de clientes nos finais de semana,
poderdo investir no segmento de pacotes para eventos e convencoes durante a semana.
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Investir na decoracdo é essencial para o sucesso da pousada. Se quer conquistar um publico
cativo, capriche no interior da sua pousada. Conforto € essencial, portanto itens como camas
confortaveis, TVs de tela plana, internet e chuveiro com aquecimento central sdo
investimentos de primeira ordem. O hdspede ndo quer ter um conforto menor do que tem na
propria casa.

Para se destacar dos concorrentes, procure criar um tema para o estabelecimento. Nao
precisa ser caricato. Pode ser uma pousada focada em descanso, por exemplo, com uma
identidade sonora e olfativa — defina sons e esséncias para a sua pousada. Isso leva o
cliente a ter uma experiéncia mais intensa e retornar. As pessoas buscam experiéncias
Unicas.

Invista em obras de arte para a sala de estar, ndo precisam ser caras, apenas atraentes,
arranjos florais, pequenas sutilezas capazes de agradar os olhos dos clientes.

Tenha uma sala de estar aconchegante e uma area de alimentacdo agradavel, limpa, bem
iluminada e com mesas bem decoradas.

16. Divulgagao

Para ter o sucesso de sua Pousada ndo é necessario ter uma estrutura grande e sofisticada.
Construir uma boa reputacdo no seu negdcio pode ser o segredo para isso. O atendimento e
servicos oferecidos sdo um grande diferencial, porém, saber divulgar sua Pousada de forma
mais eficiente ajuda a fortalecer a imagem de seu estabelecimento.

Existem varias ferramentas disponiveis para divulgar melhor o seu negdcio, e as principais
delas estao presentes internet:

1. Invista na qualidade do seu site: O site muitas vezes é o primeiro contato que o cliente
tem com seu estabelecimento. Se a pagina nao reflete a qualidade dos seus servicos e
estrutura, podera perder a oportunidade e prejudicar a imagem de sua Pousada. Para atrair
clientes é preciso provocar uma dotima primeira impressao. Insira o maior nimero de fotos
possiveis da sua estrutura (quartos, area comum, area de lazer). E importante que as fotos
sejam de qualidade e fidedigna ao que vocé oferece. Coloque informacdes sobre localizacdo,
pontos fortes e detalhes dos servicos oferecidos. Insira um espaco para contato do cliente
onde ele insira a informacao de e-mail para que vocé possa entrar em contato depois e com
isso construa o seu mailing. Invista em um site eficiente em termos de funcionalidade e
design. Deixe as informacdes de contato e reserva explicitas.

2. Invista em um blog para sua pousada: No blog, vocé pode usar contetdos relevantes
para o seu publico. Ofereca dicas e informacdes que ajudem o viajante antes, durante e
depois da viagem. O conteldo nem sempre precisa estar diretamente relacionado ao seu
estabelecimento, por exemplo, indique restaurantes e passeios na cidade onde esta a sua
pousada. O objetivo é ajudar o viajante.

3. Divulgue através de e-mail marketing: solicite o contato dos clientes e potenciais
clientes e a permissao para enviar informacoes por e-mail. Envie artigos do blog, promocoes
e informacodes de eventos na cidade.
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4. Seja ativo nas redes sociais: Forneca as informacoes sobre a pousada de forma clara,
de acordo com o que cada rede social permite. Disponibilize localizacao, telefone de contato,
e-mail e, principalmente, uma linkagem para o site oficial. Publique fotos e videos sobre o
local enfatizando seus beneficios. Faca chamadas interessantes nas postagens inserindo
informacoes e interagindo com os usuarios. Inclua uma pergunta e estimule a interacdo.
Quando receber comentarios e perguntas, seja na pagina de forma publica ou via mensagem
privada, responda o mais rapido possivel.

5. Utilize o Google Ads: Uma opcao de divulgacdo que requer um custo, é o servico de
publicidade do Google onde a empresa tem a possibilidade de pagar para se destacar na
internet. O Hotel Ads é um formato que permite que hotéis e pousadas aparecam em uma
secdo destacada entre os resultados da busca. Isso torna a sua hospedagem mais visivel e
aumenta as chances de usuarios que estao procurando um local para ficar te encontrarem.
Para estar presente no Hotel Ads é preciso ter cadastro no Google MyBussines

6. Cadastre sua pousada nos sites especializados de reservas: existem diversos sites que
s3o especializados em realizar reservas em hotéis e pousadas no mundo inteiro, além de ter
espaco para os hdspedes pontuarem o seu hotel e comentarem a estadia. Estes sites
recebem milhares de visitas por més e é uma boa oportunidade para que seu hotel fique
mais conhecido sem gastar muito com publicidade. Alguns sites onde vocé pode cadastrar
sua pousada: Booking, TripAdvisor, Trivago.

7. Faca parcerias com empresas de eventos e turismo: as empresas de eventos e turismo
que atuam em sua regido podem ajudar a divulgar sua pousada. Vocé pode negociar uma
parceria com as empresas de turismo onde sua pousada ¢é incluida na lista de meios de
hospedagem recomendada por eles na sua localidade. As organizadoras de eventos podem
indicar sua pousada para participantes que vém de outras cidades.

Além das ferramentas online, vocé pode ainda utilizar outros meios de divulgacdo como
distribuicao de folhetos em agéncias de viagens e pontos de apoio a turistas e propagandas
em jornal local.

Importante: apds conseguir seus primeiros clientes estimular a avaliagdo deles ao seu
estabelecimento. E muito comum potenciais héspedes procurarem por hotéis baseados nas
avaliacOes de outras pessoas que ja estiveram no local. O impacto de uma avaliacdo
negativa ou positiva € notavel: hotéis bem avaliados tém alta procura, enquanto hotéis com

muitas reclamacodes ficam sem hdspedes. Para isso € preciso se preocupar com algumas
medidas importantes:

e Investir na qualidade do seu servico e das suas instalacoes;
e Usar fotos e videos que transmitam a realidade da pousada;

e Responder os comentarios dos hdspedes sejam eles positivos ou negativos.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

O segmento de POUSADA, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacdo Nacional de



https://www.google.com/business/
https://www.booking.com/index.pt-br.html?label=gen173nr-1DCAEoggI46AdIM1gEaCCIAQGYAS24AQfIAQ3YAQPoAQGIAgGoAgO4AsfvnuwFwAIB;sid=03687c145f9685e021e3d43691ebe88e;keep_landing=1&sb_price_type=total&
https://www.tripadvisor.com.br/
https://www.trivago.com.br/
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Atividades Econémicas) 5510-8/01 como a atividade de hotéis e pousadas combinadas ou
ndo com o servico de alimentacdo (podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas ME (Microempresas) e
EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde
que a receita bruta anual de sua atividade n3o ultrapasse a RS 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) para micro empresa RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais) para empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Dessa forma, o empreendedor podera optar pelo SIMPLES Nacional — Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte. Dessa forma, tera diversos beneficios originados pela
diminuicao de carga tributaria e contabilizacao simplificada.

Optantes do SIMPLES Nacional

Nesse regime, o empreendedor poderd recolher os seguintes tributos e contribuicbes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacdo do SIMPLES
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica);

CSLL (Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido);

PIS (Programa de Integracao Social);

COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social);

CPP (Contribuicdo Previdenciaria Patronal);

ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos): para empresas do comércio
ISS (Imposto Sobre Servicos): para empresas que empresas que prestam servicos;

IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados): para industrias.

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do Simples Nacional variam de
acordo com as tabelas | a VI, dependendo das atividades exercidas e da receita bruta
auferida pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opcao
pelo Simples Nacional, para efeito de determinacao da aliquota no primeiro més de
atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de
meses de atividade no periodo. Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a
atividade conceder beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada
por esse imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera
ocorrer reducao quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar RS 81 mil, o empreendedor poderd optar pelo
registro como Microempreendedor Individual (MEI), desde que ele ndo seja dono ou sdcio de
outra empresa e tenha até um funcionario. Para se enquadrar no MEI, sua atividade deve
constar na tabela da Resolucdo CGSN n°94/2011 - Anexo Xl
(http://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao/resolucoes/arquivos/ANEXO_XIII.pdf)



http://www.portaldoempreendedor.gov.br/legislacao/resolucoes/arquivos/ANEXO_XIII.pdf
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Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicoes serdo efetuados em valores fixos
mensais conforme abaixo:

) Sem empregado
e 5% do saldario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria

e RS 1 de ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias (para empresas de comércio e
industria)

e RS 5 de ISS — Imposto sobre Servicos (para empresas de prestadoras de servicos)

) Com um empregado (o MEI podera ter um empregado, desde que ele receba o
salario minimo ou piso da categoria) O empreendedor recolherd mensalmente, além dos
valores acima, os seguintes percentuais:

e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneragao;

e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragao do empregado.

Empresas que ndo podem optar pelo Simples

De acordo com o Comité Gestor do Simples Nacional Resolucao CGSN n° 119, de 19 de
dezembro de 2014 — estas atividades nao podem ser optantes pelo Simples:
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/An
exo_VI_ Resolucao_CGSN_94.doc)

Outros regimes de tributacao

Para os empreendedores que preferem n3o optar pelo Simples Nacional, ha os regimes de
tributacao abaixo:

Lucro Presumido:

E o lucro que se presume através da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacao
de servicos. Trata-se de uma forma de tributacao simplificada utilizada para determinar a
base de calculo dos tributos das pessoas juridicas que nao estiverem obrigadas a apuracao
pelo Lucro Real.

Nesse regime, a apuracdo dos impostos ¢ feita trimestralmente. A base de calculo para

determinacao do valor presumido varia de acordo com a atividade da empresa. Sobre o
resultado da equacado: Receita Bruta x % (percentual da atividade), aplica-se as aliquotas de:

e RPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

e CSLL - 9%. N3o ha adicional de imposto.

e PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel,
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e COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta os impostos estaduais e municipais:

e ICMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 17 e 19%. Alguns
produtos ou servicos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

e |SS — Calculado sobre a receita de prestacdo de servicos, varia conforme o municipio
onda a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicoes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

e INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos; - INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher
entre 11% da remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a
autébnomos, observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS
sera feito através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

e FGTS — Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

Nao optantes do SIMPLES Nacional

Este segmento de empresa nao podera optar pelo Simples Nacional - Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes, instituido pela Lei Complementar n°
123/2006. Neste caso, ha os regimes de tributacao abaixo:

- Lucro Presumido: E o lucro que se presume através da receita bruta de vendas de
mercadorias e/ou prestacdo de servicos. Trata-se de uma forma de tributacdo simplificada
utilizada para determinar a base de calculo dos tributos das pessoas juridicas que nao
estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real.

Nesse regime, a apuracdo dos impostos ¢ feita trimestralmente. A base de calculo para
determinacao do valor presumido varia de acordo com a atividade da empresa. Sobre o
resultado da equacao: Receita Bruta x % (percentual da atividade), aplica-se as aliquotas de:

e IRPJ - 15%. Podera haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado
trimestralmente;

e CSLL - 9%. Nao ha adicional de imposto.
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Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes impostos, que sdo apurados mensalmente:

e PIS-0,65% - sobre a receita bruta total;

e COFINS — 3% - sobre a receita bruta total.

- Lucro Real: E o lucro liquido do periodo de apuracao ajustado pelas adicoes, exclusdes ou
compensacoes estabelecidas em nossa legislacdo tributaria. Este sistema € o mais
complexo, que deverd ser bem avaliado por um contador. As aliquotas para este tipo de
tributacao sao:

e |IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Haverd um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

e CSLL - 9%, determinada nas mesmas condicoes do IRPJ;

e PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel,

e COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta os impostos estaduais e municipais:

e |CMS - Em regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 17 e 19%. Alguns
produtos ou servicos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

e |SS — Calculado sobre a receita de prestacdo de servicos, varia conforme o municipio
onde a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%. Além dos impostos citados acima, sobre a
folha de pagamento incidem as contribuicGes previdenciarias e encargos sociais (tanto para
o lucro real quanto para o lucro presumido):

e INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

e INSS - Autbnomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a auténomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

e FGTS — Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.
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Recomenda-se que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.
Empresas que ndo podem optar pelo Simples De acordo com o Comité Gestor do Simples
Nacional - Resolucdo CGSN n° 119, de 19 de dezembro de 2014 — estas atividades nao
podem ser optantes pelo Simples:
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/An
exo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc)\

18. Eventos

O empreendedor deve estar sempre em contato com as entidades e associacoes para obter
informacoes sobre os eventos que ocorrerdo dentro da sua area (tipo, data, local de
realizacao).
Os eventos como feiras, rodadas de negdcios, congressos, etc., sdo muito importantes para
que o empresario se mantenha atualizado sobre as tendéncias de mercado, tendo a
oportunidade de conhecer novos produtos e tecnologias, novos fornecedores e realizar
parcerias, ou seja, ter novas oportunidades para fazer bons negdcios.
Eventos também oferecem oportunidades para sua pousada aumentar suas vendas,
desenvolvendo pacotes segmentados para os seus clientes.

e Conotel — Congresso Nacional de Hotéis - https://www.equipotelregional.com.br/pt-
br/conotel.html

e Encatho&Exprotel - Encontro Catarinense de Hoteleiros - http://encatho.com.br

e Equipotel - https://www.equipotel.com.br

e Expotel - Feira Internacional para Hotelaria - http://expotel.com.br

e Festuris - Feira Internacional do Turismo - https://www.festurisgramado.com

e Férum Nacional de Hotelaria - http://fohb.com.br

e HFN - Hotel &Food Nordeste - https://hfne.com.br

e Hospitality Business Fair - Feira de Hotelaria - https://www.hospitalitybf.com.br

e Hotel Summit - https://www.hotelsummit.com.br/pt-br/

19. Entidades em Geral

A seguir, sdo indicadas as principais entidades de auxilio ao empreendedor:

e ABAV - Associacao Brasileira de Agencias de Viagens - https://www.abav.com.br



http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/Anexo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc
http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Resolucao/2011/ResolucaoCGSN/Anexo_VI_Resolucao_CGSN_94.doc
https://www.equipotelregional.com.br/pt-br/conotel.html
https://www.equipotelregional.com.br/pt-br/conotel.html
http://encatho.com.br/
https://www.equipotel.com.br/
http://expotel.com.br/
https://www.festurisgramado.com/
http://fohb.com.br/
https://hfne.com.br/
https://www.hospitalitybf.com.br/
https://www.hotelsummit.com.br/pt-br/
https://www.abav.com.br/
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e ABETA - Associacao Brasileira das Empresas de Turismo de Aventura -
https://www.abeta.com.br

e ABIH - Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis - https://www.abih.com.br
e ABRATURR - Associacao Brasileira de Turismo Rural - https://www.turismorural.org.br

e ABRASEL — Associacao Brasileira de Restaurantes e Empresas de Entretenimento -
https://www.abrasel.com.br

e ABRESI — Associacao Brasileira de Gastronomia , Hospitalidade e Turismo -
https://www.abresi.com.br

e ANVISA - Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - https://www.anvisa.gov.br

BANCORBRAS - Clube - https://www.bancorbras.com.br

BrazilianIncomingTravelOrganization - https://www.bito.com.br

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo - https://www.braziltuor.com

FENACTUR — Federacdo Nacional de Turismo - https://www.fenactur.com.br

FOHB — Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil - https://www.fohb.com.br

e FNHRBS - Federacao Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares -
https://www.fnhrbs.com.br

e Ministério do Turismo — https://www.turismo.gov.br

e RDC Férias e Lazer - https://www.rdc-ferias.com.br

20. Normas Teécnicas

As normas técnicas sdo documentos de uso voluntario, utilizados como importantes
referéncias para o mercado.

As normas técnicas podem estabelecer requisitos de qualidade, de desempenho, de
seguranca (seja no fornecimento de algo, no seu uso ou mesmo na sua destinacao final),
mas também podem estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensdes, tipos, usos,
fixar classificacGes ou terminologias e glossarios, definir a maneira de medir ou determinar
as caracteristicas, como os métodos de ensaio.

As normas técnicas sdo publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

NBR 15.401:2006 — Meios de hospedagem — Sistema de gestao da sustentabilidade —
requisitos.

ABNT NBR ISO 21.101, uma norma internacional que estabelece os requisitos de um
Sistema de Gestdo da Seguranca para prestadores de servicos de atividades de Turismo de


https://www.abeta.com.br/
https://www.abih.com.br/
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Aventura

A norma ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social foi publicada em 2010 no
Brasil na versao ABNT NBR ISO 26000. Trata-se de uma regulamentacao que visa
incorporar a responsabilidade social como fundamento de gestdo de negdcios, contribuindo
com a utilizacdo mais consciente de recursos humanos e naturais.

21. Glossario

A e B ou Alimentos e Bebidas — Area responsavel pela producdo e preparacées dos
alimentos a serem servidos nos diversos pontos de venda de um hotel.

ALL INCLUSIVE ou tudo incluido — Regime alimentar que inclui todas as refeicoes — café da
manha, almoco, jantar, bem como lanches, petiscos e bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas. Em
alguns casos também estdo inclusos alguns servicos e passeios. Este modelo € muito
comum em resorts e hotéis de grande porte.

BRUNCH — Uma juncao de café da manha (breakfast) e almoco (lunch), o brunch é
basicamente uma refeicdo reforcada, que além de itens de café da manh3, como paes e
iogurtes, inclui pratos quentes, como massas e molhos. Em geral, comecga a ser servido a
partir das 11:00 horas, a fim de cobrir ambas as refeicoes.

CM, Café da Manha ou Breakfast — Regime alimentar que inclui apenas o café da manha.
Dentro desta classe, existem ainda algumas variagdes nos modelos de café da manha:

e American breakfast ou Café da Manhd Americano: é o modelo mais completo, e
geralmente inclui pao de forma, ovos, bacon ou salsicha, geleia, manteiga, panquecas,
cereal, suco, leite, cha ou café, entre outros.

e Continental Breakfast ou Café da Manha Continental: € um modelo mais simples de
café, geralmente inclui pao, torradas, manteiga, leite, café, entre outros;

e English Breakfast ou Café da Manha Inglés: Como o préprio nome sugere, € um modelo

mais comum no Reino Unido, e geralmente inclui torradas, ovos, bacon, geleia, manteiga,
cereais cha ou café;

FAP, Full Board ou Pensao Completa — Regime alimentar que inclui as trés principais
refeicoes do dia — café da manha, almoco e jantar, sendo as bebidas cobradas a parte.

MAP ou Meia Pensdo — Regime alimentar que inclui café da manha e mais uma refeicdo
(almoco ou jantar).

OCUPACOES E RESERVAS
ALLOTMENT - quando o hotel garante uma quantidade especifica de apartamentos para um
intermediario (agéncias de viagens, por exemplo). Assim, estes quartos podem ser vendidos

sem a necessidade de consultar disponibilidade ao hotel.

CHECK-IN - procedimento de chegada e registro do héspede no hotel.
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CHECK-OUT - procedimento de saida do hdspede do hotel, incluindo o fechamento de sua
conta.

DAY USE - tarifa especial que contempla a utilizacdo dos servicos e infraestrutura do hotel,
como piscinas, restaurantes, sala de jogos, spa, entre outros.

EARLY CHECK-IN — entrada do hdspede antes do horario estabelecido pelo hotel, que em
alguns casos, quando n3do € abonado, é cobrado como Day Use ou diaria extra.

LATE CHECK-OUT - saida do hdspede depois do horario, se ndo combinado com o hdspede,
pode gerar cobranca extra.

NO SHOW - se refere a reserva confirmada e que ndo houve o comparecimento e/ou
cancelamento prévio por parte do hdspede.

OVERBOOKING — quando a quantidade de reservas é superior a capacidade do hotel.

UP GRADE - situacdo que beneficia o hdspede que é contemplado com um quarto de
categoria superior a que foi reservada.

UH — Unidade Hoteleira, cada quarto de um hotel ou pousada.
CATEGORIAS DE QUARTOS

SINGLE ROOM (SGL) ou quarto solteiro — quarto para uma sé pessoa com uma cama de
solteiro.

DOUBLE ROOM (DBL) ou quarto casal — quarto destinado a duas pessoas com uma cama de
casal.

TWIN ROOM (TWN) ou quarto duplo solteiro — quarto destinado a duas pessoas com duas
camas de solteiro.

TRIPLE ROOM (TPL) ou quarto triplo — quarto destinado a trés pessoas, podendo haver trés
camas de solteiro, bem como uma de casal e uma de solteiro.

STANDARD (STD) - representa a categoria de quarto mais simples, oferecendo os amenities
basicos e servicos padrao.

SUPERIOR - esta representa uma categoria acima da standard, comumente categorizada
por ser superior em tamanho, qualidade da mobilia, vista e servicos oferecidos.

DELUXE (DLX) — representa a categoria luxo dos quartos de um meio de hospedagem,
sendo superior as demais em todos 0s quesitos.

OUTROS TERMOS HOTELEIROS

AMENITIES — amenidades, produtos disponibilizados aos hdspedes em seus quartos, como
itens de banho, por exemplo.
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CHD - Abreviacao de “Children” (crianca em inglés), representa na maioria dos casos
criancas até 12 anos.

FNRH ou Ficha Nacional de Registro de Hospedes — ficha obrigatdria entregue para
preenchimento dos dados do hdspede no momento do check-in.

PAX - sigla utilizada para indicar passageiros ou hdspedes, tanto na aviacdo quanto na
hotelaria.

ROOM SERVICE - servico de quarto.
ROOMING LIST - lista de hdspedes por acomodacao.

VOUCHER - o voucher de hotel € um contrato entre o meio de hospedagem e o hdspede,
servindo como um comprovante dos servicos contratados.

WAKE-UP CALL — Chamada solicitada aos recepcionistas ou telefonistas do hotel para
acordar um hdspede.

WELCOME DRINK ou drinque de boas-vindas — drink oferecido pelo hotel para recepcionar
os héspedes em grande estilo.

22. Dicas de Negocio

No segmento de pousadas o quanto mais similar a um lar tradicional melhor sera para que o
cliente sinta-se com um nivel de liberdade diferentemente do que ocorre em um hotel
tradicional.

Claro que essa situacao de liberdade nao significa desrespeito ao convivio com pessoas
estranhas e nem tampouco trajar-se de forma pouco convencional para um meio profissional
de prestacao de servicos.

Assim em sua esséncia a pousada podera se transformar em uma referéncia de qualidade de
bem estar, satisfacao da clientela, alto padrao de atendimento e oferecimento de atracoes
turisticas, em tal nivel que sera lembrada sempre pelos seus frequentadores, os quais, com
grandes possibilidades fardo boas referéncias ao ambiente da pousada, e isto sera
fundamental para o sucesso do empreendimento. Diante disto apresenta-se algumas dicas
para quem tem interesse em ingressar nesse segmento:

e O ramo de pousada, nao sendo diferente do de hotelaria, consiste em receber, atender e
servir bem o seu héspede. Surpreendendo sempre. Assim o ideal € que o proprietario da
pousada esteja presente diariamente no estabelecimento.

e Deve-se buscar construir um ambiente agradavel, familiar, aconchegante,
personalizado, e acima de tudo muito confortavel, de forma que o hdspede ndo sinta-se
apenas um turista, mas sim um visitante.
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e A drea destinada a instalacdo da pousada devera ser, de preferéncia, numa regiao que
seja frequentada pelo seu publico alvo, o que contribuira para que os clientes desse grupo
busquem a pousada como primeira opcao, pois ja contara com a vantagem de estar
instalada nas proximidades da sua area de interesse.

e O restaurante devera servir comida de qualidade e diferenciada, se possivel feito em
fogao movido a briquetes, lenha ou carvao. Deve-se primar pela oferta de comidas tipicas da
regiao, aliado a oferta de bebidas regionais.

e O empreendedor de uma pousada podera promover atracdes culturais variadas, tais
como danca folcldrica, musica, dentre outras atividades culturais regionais. Além de facilitar
0 acesso e uso a produtos regionais.

O empreendedor deve:

- Estar constantemente atualizado sobre as novidades do negdcio e as tendéncias do
mercado;

- Procurar um contador e inteirar-se do processo de legalizacdo da empresa;
- Criar espacos especiais para criancas e sala de estar para clientes;

- Criar espacos especiais para animais de estimacao;

- Fazer seguro dos prédios e equipamentos;

- Inovar, testar e incorporar novos servicos para aumentar a permanéncia dos hdspedes na
pousada;

- Participar de eventos turisticos para divulgacao;
- Considerar com muito cuidado a decisdo de contrair empréstimo para montar o negdcio;

- Ao invés de fazer empréstimo, avaliar a possibilidade de convidar sécio(s) — buscar novas
formas de capitalizacao;

- Manter em dia a situacdo da empresa perante os 6rgaos municipais, estaduais e federais;

- Nao atribuir somente ao contador a responsabilidade de manter a empresa em dia com as
responsabilidades legais, fiscais e tributarias.

- Controlar e acompanhar;

- Estar envolvido com o negdcio, ndo delegar para terceiros.

Invista em equipe e servicos de boa qualidade. Infelizmente hoje a m3o de obra é o maior
gargalo do setor e se o servico for ruim o empreendimento pode ir por agua abaixo. Além do

conhecimento técnico, o profissional tem que saber se relacionar e tratar muito bem o
hospede. Esforce-se para montar uma boa equipe e mantenha um programa de treinamento
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frequente para os funcionarios. O préprio gestor deve estar preparado para treinar a equipe
constantemente.

E importante lembrar que uma pousada esta fortemente sujeita aos efeitos da sazonalidade.
Finais de semana e épocas de alta temporada terdo que cobrir as despesas das épocas de
baixa e dias de semana.

Descontos nas diarias sdo sempre uma boa carta na manga e deve ser feito com uma
estratégia bem elaborada. Apesar de descontos serem bons, se forem sempre oferecidos, o
senso de urgéncia criado nas pessoas é perdido. Elas entenderdo que aquela oportunidade
sempre existira. Alguns descontos estratégicos que vocé pode promover na sua pousada:

e descontos sazonais - ofereca descontos na baixa temporada ou em datas festivas
especificas (um desconto de dia dos pais, por exemplo);

e descontos relampagos: se as datas do fim do més ainda nao foram preenchidas,
promova uma promocao no comeco do més. Essa é uma boa estratégia para datas préximas
e, para funcionar, € importante que o desconto seja significativo;

e descontos para grupos especificos: casais, grupos de idosos e turmas de faculdade sado
apenas alguns exemplos de publicos que vocé pode oferecer condicdes especiais no preco
em qualquer época do ano.

Divulgue seus descontos no seu site (para isso vocé pode usar pode usar pop-ups e banners
temporarios) e nas redes sociais. Uma boa dica é dar um nome divertido e diferente para
essas promogoes.

A acessibilidade na hotelaria é obrigacdo determinada pelo Decreto n°® 9.296/2018. Embora
o decreto n3o alcance os hotéis, pousadas e similares que estejam classificados como
microempresa ou empresa de pequeno porte, ser um estabelecimento acessivel com
capacidade para receber pessoas que tenham qualquer tipo de limitacdo ou mobilidade
reduzida, serd um diferencial competitivo.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor que pretenda ingressar no segmento de pousada deve ter algumas
caracteristicas basicas, tais como:

1. Ter conhecimento especifico sobre o segmento de pousada e hotelaria, além de suas
diversas variacoes, tais como bares, lanchonetes, restaurantes, dentre outros. Esse
conhecimento pode ser adquirido por ter trabalhado na area, com a participacdo em cursos e
eventos sobre o assunto, etc;

2. Ter conhecimento sobre turismo e suas diversas modalidades, conhecer razoavelmente
a area de marketing;

3. Estar sempre atento ao mercado e as oportunidades;
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4. E ideal que tenha conhecimento adicional sobre gestdo de restaurantes;

5. Serd importante que o empreendedor tenha conhecimento das atividades e rotinas de
uma pousada;

6. De preferéncia o empreendedor devera ter formacdo superior na area de hotelaria,
turismo ou cursos assemelhados, com especializacdo em gestdo de negdcios;

7. Faz-se necessario que o empreendedor esteja sempre atento as novas possibilidades
de mercado. Ser capaz de elaborar mix de produtos de sua pousada que venham agregar
qualidade a regido e principalmente aos frequentadores do empreendimento;

8. Buscar melhorar o nivel de seu negdcio, participando de cursos especificos sobre
hotelaria, bares, restaurantes e similares, bem como em gestdao empresarial.

9. Ter altissimo nivel e habilidade no tratamento com pessoas tanto com seus
colaboradores quanto com clientes, fornecedores e demais membros da area hoteleira,
enfim, com todos que de forma direta ou indireta tenham ligacdo com a empresa;

10. Ser empreendedor com visdo de futuro, antecipando tendéncias, prospectando
possivel viés na area de hospedagem, buscando agregar eventos estruturados a serem
realizados na pousada, bem como ser capaz de inovar na conducao do empreendimento.

As caracteristicas indicadas acima s3o apenas direcionamentos, isto ndo quer dizer que um
empreendedor que talvez ndo se sinta com tais caracteristicas tenha que desistir de investir
nesse novo negadcio. Contudo, esse empresario tera que se esforcar um pouco mais que os
que ja contam com tais habilidades, para conduzir seu empreendimento ao ponto que fora
idealizado em seu plano de negdcio.

24, Bibliografia Complementar

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Cartilha sobre Boas Praticas para
Servicos de Alimentac3o. Disponivel

em http://www.anvisa.gov.br/divulga/public/alimentos/cartilha_gicra_final.pdf. Acesso em:
21 de setembro de 2019.

Embratur - Legislacao. Disponivel em: http://embratur.gov.br/piembratur-
new/opencms/legislacao/index.html. Acesso em: 23 de setembro de 2019.

Hotelaria em nimeros Brasil 2019. Disponivel em: http://fohb.com.br/wp-
content/uploads/2019/08/Hotelaria-em-nimeros-2019.pdf Acesso em: 29 de setembro de
2019.

Revista Uol. Disponivel

em: https://economia.uol.com.br/empreendedorismo/noticias/redacao/2018/10/26/quanto-
custa-abrir-pousada-dedicacao-integral.ntm?cmpid=copiaecola Acesso em: 21 de setembro
de 2019.

Receita Federal do Brasil. SIMPLES Nacional. Disponivel
em: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/. Acesso em: 27 de setembro de
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https://rockcontent.com/blog/marketing-para-hoteis/
https://hotelariaweb.com/tudo-sobre-o-google-hotel-ads/
http://blog.gazinatacado.com.br/divulgar-a-marca-do-hotel/

https://www.cpt.com.br/cursos-hotelaria/artigos/conheca-as-etapas-do-processo-de-
hospedagem

http://blog.hospedin.com/glossario-hoteleiro/

https://www.panrotas.com.br/hotelaria/mercado/2019/07/otas-fecham-mais-reservas-de-
hoteis-que-canais-diretos-diz-fohb_166050.html

https://hotelariaweb.com
http://www.hospedagem.turismo.gov.br/software.html
http://www.classificacao.turismo.gov.br/MTUR-classificacao/mtur-site/Entenda?tipo=6

https://www.anac.gov.br/noticias/2019/mais-de-103-milhoes-de-passageiros-foram-
transportados-em-2018-por-empresas-brasileira

https://www.aecweb.com.br/revista/noticias/veja-o-valor-do-metro-quadrado-na-
construcao-civil-neste-mes/18498

25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento, linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio.

Para fomentar o turismo como negdcio e estratégia para o desenvolvimento social e
econbmico ha opcdes de uma linha de crédito de Capital de Giro destinada as empresas do
turismo — FUNGETUR, administrado pela Caixa Econémica Federal e Ministério do Turismo,
com limite de financiamento de até RS 30 milhdes com prazo para pagamento de até 60
meses, incluindo caréncia de até 12 meses. Este limite depende da disponibilidade de
recursos do Fundo.

Para contratar deve-se ser prestador de servicos turisticos e estar cadastrado no Cadastur,
que é o Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos do Ministério do Turismo. Pessoas
juridicas e empresarios individuais do setor podem realizar o cadastro por meio do site:
https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/

PROGER Investgiro: administrado pela Caixa Econ6mica Federal, é destinado a micro ou
pequenas empresas do setor de turismo, com faturamento anual de até RS 7,5 milhdes. O
crédito é limitado a RS 600 mil, e a operacdo estd sujeita a aprovacio de crédito e
disponibilidade de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

FNE — Programa de Apoio ao Turismo Regional (PROATUR): o operador é o Branco do
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Nordeste é destinado ao setor de turismo: Pequena-média empresa; Média Empresa e
Grande Empresa. Financia a implantacao, ampliacdao, modernizacao e reforma de
empreendimentos. Os limites de financiamento variam conforme o porte do beneficiario.

BNDES Automdtico — Turismo, Comércio e Servicos: Financiamento de até RS 150 milhdes,
por intermédio de instituicdes financeiras credenciadas, de longo prazo para realizacdo de
investimentos para implantacao, ampliacdo, recuperacao e modernizacao de
empreendimentos turisticos, incluindo obras civis, montagens e instalacdes, aquisicao de
equipamentos novos de fabricacdo nacional e capital de giro associado ao projeto. Destina-
se a Microempresa (com receita bruta anual ou renda anual de até RS 360 mil), Pequena
empresa (receita bruta ou renda anual de até RS 4,8 milhdes). Média Empresa (receita bruta
ou renda anual de até RS 300 milhdes).

Algumas instituicoes financeiras também possuem linhas de crédito voltadas para o
pequeno negdcio e que sao lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas
(Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista complementar de financiamentos para
pequenos negdcios, desde que atendidas alguns requisitos preliminares. Maiores
informacgoes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na web:

e http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-
oferece-garantia-para-os-pequenos-
negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacdo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, é necessario que haja
um controle financeiro adequado que permita a mitigacao de riscos de insolvéncia em razao
do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestdo financeira do negdcio:

FLUXO DE CAIXA

O controle ideal sobre as despesas da empresa € realizado por meio do acompanhamento
continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite
ao empreendedor visdo ampla da situacdo financeira do negdcio, facilitando a contabilizacdo
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa for crescendo,
dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil o acompanhamento de
todas as movimentacodes financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicao de
softwares de gerenciamento.

CAPITAL DE GIRO

Sempre sera muito Util que se tenha certo montante de recursos financeiros reservado para
que o negdcio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do projeto. No entanto,
ter esse recurso disponivel ndo é suficiente porquanto ser premissa sua boa gestdo, ou seja,
somente deverad ser utilizado para honrar compromissos imediatos ou lidar com problemas

de ultima hora.
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PRINCIPIO DA ENTIDADE

O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a faléncia. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3do ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela prépria operacao. E 0 caminho certo para o fracasso empresarial.

DESPESAS

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do
negaocio.

RESERVAS/ PROVISOES

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual serd composto por um percentual
do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em questdo, podera ser
estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera necessidade de novas alocacoes
de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicao da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao
longo do ano.

EMPRESTIMOS

Poderdo ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
negocios. No entanto, ndo deverd optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicGes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

OBJETIVOS

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando amenizar
erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos financeiros estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES

As novas tecnologias sao de grande valia para a realizacao das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor poderd
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais se adequa as suas
necessidades.

27. Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdao empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
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Sebrae:

Cursos online e gratuitos

- http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecar o proprio negdcio

As solucGes abaixo sdo Uteis para quem quer iniciar um negdcio. Pessoas que ndo possuem
negdcio préprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tém experiéncia
em trabalhar por conta prdopria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestdo da

empresa: http://goo.gl/odLojT

Encontre informacdes para abrir sua empresa e melhorar seu negdcio nesse segmento -
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/segmentos/turismo

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solucdes em sete dreas de inovacdo: http://goo.gVkO3Wiy

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) € um acordo de cooperacdo técnica com
o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acbes de inovacdo nas
empresas de pequeno porte: http://goo.gl/3kMRUhA
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