] Ideias de Negocios
- SEBRAE

Reforma de estofados

0800 570 0800 / sebrae.com.br/ideiasdenegocios COM ECE

e




EXPEDIENTE

Presidente do Conselho Deliberativo

José Zeferino Pedrozo

Diretor Presidente
Décio Lima
Diretor Técnico

Bruno Quick

Diretor de Administracao e Financgas

Margarete Coelho

Gerente

Eduardo Curado Matta

Gerente-Adjunta

Anna Patricia Teixeira Barbosa

Gestor Nacional

Luciana Macedo de Almeida

Autor

Sebrae

Coordenacao do Projeto Grafico

Renata Aspin

Projeto Grafico

Nikolas Furquim Zalewski

(] Ideias de Negocios
- SEBRAE




INDICE

Apresentacdo de Negdcio

Localizacao

Exigéncias Legais e Especificas

Equipamentos

Matéria Prima/Mercadoria

Organizacao do Processo Produtivo

Automacado

Canais de Distribuicao

Investimentos

Diversificac@o/Agregacao de ValOr ...t sse st st ssssss s ssses
DIVULGAGE0 .ttt s ettt s et n et s st et st n et s et n et tnanan
INformages FiSCais € THDULAIIAS........c.cvuivieerececee et saeen

Entidades em Geral

Normas Técnicas

Dicas de Negdcio

Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Bibliografia Complementar

10

m

m

12

13

14

14

14

14

15

15




Ideias de Negocios
SEBRAE

1. Apresentacao de Negocio

Empreender no ramo de reforma de estofados é uma oportunidade vibrante em um mercado
que valoriza a sustentabilidade, a personalizacdo e a economia. Em um cenario onde a
consciéncia ambiental e a busca por valor sentimental em objetos se tornam cada vez mais
relevantes, a restauracdo de mdveis se destaca como uma alternativa inteligente e criativa
ao descarte. A possibilidade de dar nova vida a pecas queridas, transformando ambientes
com um toque Unico e pessoal, atrai um publico crescente que deseja renovar seus espacos
sem a necessidade de grandes investimentos ou a geracdo de residuos.

A demanda por servicos de reforma de estofados abrange desde a revitalizacdo de sofas e
poltronas em residéncias até a reconfiguracao de mobiliario em escritdrios. Essa procura
constante, impulsionada pela vontade de atualizar a decoracao e conferir um ar renovado
aos ambientes, sinaliza um mercado em franca expansao, repleto de potencial para
empreendedores visionarios.

A versatilidade € um dos pilares deste negdcio. A reforma de estofados permite explorar
uma ampla gama de materiais e técnicas, adaptando-se a diferentes estilos e necessidades.
Seja na restauracao de moveis classicos em madeira macica, na modernizacao de pecas com
estruturas metadlicas ou na adaptacdo para diferentes usos — residenciais ou comerciais —, as
possibilidades sdo vastas e promissoras. Essa flexibilidade abre portas para a especializacao
e para a oferta de solucoes altamente personalizadas.

Um dos grandes atrativos para quem considera este empreendimento é a sua acessibilidade.
Ao contrario de outras atividades, a reforma de estofados geralmente ndo exige qualificacdo
técnica de altissimo nivel inicial, dispensa licenciamentos ambientais complexos e permite
uma estruturacao com custos relativamente baixos. Com um investimento inicial focado em
ferramentas e materiais, e com o veiculo sendo muitas vezes o ativo de maior valor, este
negdcio se apresenta como uma porta de entrada acessivel e promissora para novos
empreendedores, incentivando a criatividade e a paixao por transformar e valorizar.

Este material serve como uma introducao inspiradora. Lembre-se que a elaboracdo de um
plano de negdcios detalhado é fundamental para o sucesso. Consulte o Sebrae ou um
consultor especializado para guiar seus proximos passos.

2. Mercado

O mercado de reforma de estofados vive um momento de notavel e acelerado crescimento,
impulsionado por uma mudanca cultural significativa em direcdo a sustentabilidade e a
valorizacdo do que ja se possui. A consciéncia sobre a reducado do consumismo e a busca por
um estilo de vida mais simples e consciente tém levado consumidores a redescobrirem e
revitalizarem seus moveis, em vez de optarem pela substituicdo. Nesse contexto, a industria
téxtil, um setor tradicional e de grande relevancia na economia brasileira, continua a gerar
um volume expressivo de negdcios, com uma parcela consideravel desse faturamento
proveniente de tecidos para decoracao e estofados, evidenciando o dinamismo e a
importancia deste segmento para o mercado nacional.

Empresas de todos os portes, reconhecendo o valor e a durabilidade de seus mobiliarios,
buscam periodicamente a renovacao de seus ambientes, criando um nicho de mercado
robusto e promissor para servicos de reforma. A especializacdo dentro deste campo é uma
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estratégia vencedora, seja focando na restauracdo de pecas de alto luxo, que demandam
técnicas refinadas e materiais nobres, seja atendendo a familias que buscam solucdes
acessiveis e de qualidade para estender a vida util de seus méveis.

Um segmento particularmente cativante e de alto valor agregado € o de mdveis antigos.
Estes exemplares, muitas vezes carregados de histdria e valor sentimental, requerem
expertise e um olhar cuidadoso para sua restauracdo. Clientes que buscam este tipo de
servico sao frequentemente os mais fiéis, valorizando o resgate da originalidade e a
qualidade impecavel do trabalho realizado.

Empreendedores que se dedicam a reforma de estofados, especialmente nos nichos de luxo
e de restauracao de pecas antigas, encontram um fluxo constante de demanda, desde que
priorizem a exceléncia na mao de obra, oferecam precos competitivos e alinhados ao valor
percebido pelo cliente, proporcionem um atendimento excepcional e garantam agilidade na
entrega. A capacidade de transmitir confianca, expertise e paixao pelo oficio € o que constrdi
uma reputacao sélida e atrai uma clientela fiel e satisfeita.

3. Localizagao

A localizacdo € um aspecto determinante do sucesso do empreendimento. Especialistas no
assunto avaliam que a escolha do ponto adequado responde por até 25% do sucesso do
comércio. Os principais pontos a considerar s3o:

¢O preco do aluguel,

oA compatibilidade entre o publico local e o padrdo de servico a ser prestado: maior renda,
maior sofisticacdo; menor renda, menor preco;

oVisibilidade: se ndo se sabe (ou se vé) que naquela localizagdo existe o prestador de
servico, ndo se vai la atras do servico;

eConforto: se ha necessidade de ir de carro, had que ter estacionamento; se a expectativa € de
haver picos de demanda (caso tipico deste prestador de servicos nos sabados, dia em que as
pessoas normalmente resolvem seus assuntos pessoais), o ambiente tanto do
estabelecimento quanto da vizinhanca deve ser agradavel; etc.

Assim sendo, uma boa localizacdo é aquela que favorece o acesso das pessoas, com o
menor grau possivel de dificuldade ou ser préximo a rodovias para melhor escoar o produto.
Se o atendimento for destinado ao publico em geral é importante que a loja possua boa
visualizacdo em area de grande fluxo de pessoas, proxima ao local de residéncia ou de
trabalho do publico-alvo.

Do exposto acima e sendo um negdcio de reforma de estofado, a localizacdo acaba ndo se
tornando fator de grande importancia, desde que o empresario tenha mobilidade para
apanhar as pecas a serem reformadas. A propaganda a ser utilizada € que define o alcance
ao cliente.

A preocupacado deve estar relacionada a facilidade de acesso aos diversos bairros da cidade
e a existéncia de mao de obra proxima a localizacdo da empresa. E importante considerar,
também, a facilidade para aquisicao de materiais a serem utilizados nas reformas. As
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instalacGes podem ser simples, porém seguras, nao requerendo imovel de alto valor de
locacao.

Caso o empresario tenha a intencdo de atuar no segmento de estofados automotivos, isso
muda completamente o conceito do ponto comercial, passando a exigir uma localizacao de
facil acesso, com boa visibilidade, maior espaco interno e instalagdes de melhor qualidade.

Tendo em vista as caracteristicas acima descritas, outros pontos relevantes que devem ser
levados em consideracdo para que seja estruturada a empresa sao:

eArea disponivel para estruturacdo da empresa e dimensdo da producao;

elocalizacdo préxima do mercado fornecedor dos insumos se for empresa de grande porte,
pois otimiza o custo com frete e distribuicao, ou perto do mercado consumidor, se
microempresa;

elLocal apropriado para o despejo dos residuos que nao serdo utilizados no processo ou
reaproveitados ou facil acesso a escoamentos de residuos. Verificar junto ao municipio se a
localidade escolhida permite o tipo de atividade e verificar a legislacdo ambiental do seu
Estado;

eFacilidade e disponibilidade de mao-de-obra;

eProximidade com rodovias e vias de acesso para escoamento.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para registrar uma empresa, a primeira providéncia é contratar um contador — profissional
legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da empresa, auxilia-lo na escolha
da forma juridica mais adequada para o seu projeto e preencher os formularios exigidos
pelos drgaos publicos de inscricao de pessoas juridicas. O contador pode informar sobre a
legislacao tributaria pertinente ao negdcio. Mas, no momento da escolha do prestador de
servico, deve-se dar preferéncia a profissionais indicados por empresarios com negocios
semelhantes.

Para legalizar a empresa, é necessario procurar os 6rgaos responsaveis para as devidas
inscricoes. As etapas do registro sao

:Registro de empresa nos seguintes drgaos:

Junta Comercial;Secretaria da Receita Federal (CNPJ);
Secretaria Estadual da Fazenda;

Prefeitura do Municipio para obter o alvara de funcionamento;

Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (a empresa ficard obrigada ao recolhimento
anual da Contribuicao Sindical Patronal).

Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social -
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INSS/FGTS”.
Corpo de Bombeiros Militar.

Visita a prefeitura da cidade onde pretende montar o negdcio (quando for o caso) para fazer
a consulta de local.

Obtencao do alvara de licenca sanitaria — adequar as instalacées de acordo com o Cdédigo
Sanitario (especificacbes legais sobre as condicdes fisicas).

Em ambito federal a fiscalizacdo cabe a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, estadual e
municipal fica a cargo das Secretarias Estadual e Municipal de Saude (quando for o caso).

Preparar e enviar o requerimento ao Chefe do DFA/SIV do seu Estado para, solicitando a
vistoria das instalacoes e equipamentos.

Registro do produto (quando for o caso).As empresas que fornecem servicos e produtos no
mercado de consumo devem observar as regras de protecao ao consumidor, estabelecidas
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). A reforma de produtos usados para
comercializacdo nao o desobriga de obedecer ao CDC. O CDC, publicado em 11 de setembro
de 1990, regula a relacdo de consumo em todo o territdrio brasileiro, na busca de equilibrar
a relacdo entre consumidores e fornecedores. O CDC somente se aplica as operacoes
comerciais em que estiver presente a relacdo de consumo, isto €, nos casos em que uma
pessoa (fisica ou juridica) adquire produtos ou servicos como destinatario final. Ou seja, é
necessario que em uma negociacao estejam presentes o fornecedor e o consumidor, e que o
produto ou servico adquirido satisfaca as necessidades préprias do consumidor, na condicao
de destinatario final. Na maioria das vezes, os negdcios envolvendo artigos usados ndo
possuem garantias contratuais e sdo baseados apenas em relacGes de transparéncia e
confianca. Portanto, operacdes nao caracterizadas como relacdao de consumo nao estao sob a
protecao do CDC, como ocorre, por exemplo, nas compras de mercadorias para serem
revendidas pela casa. Nestas operacoes, as mercadorias adquiridas se destinam a revenda, e
nao ao consumo da empresa. Tais negociacdes se regulam pelo Cddigo Civil brasileiro e
legislagdes comerciais especificas. Alguns itens regulados pelo CDC sdo: forma adequada
de oferta e exposicao dos produtos destinados a venda, fornecimento de orgamento prévio
dos servicos a serem prestados, clausulas contratuais consideradas abusivas,
responsabilidade dos defeitos ou vicios dos produtos e servicos, os prazos minimos de
garantia, cautelas ao fazer cobrancas de dividas.

Um dos problemas comuns que ocorrem em reformas de produtos é o chamado "vicio
oculto", ou seja, os defeitos imperceptiveis ao consumidor no momento da compra. Casos de
vicios ocultos ndo informados pelo fornecedor podem ser encaminhados ao Procon.
Segundo o artigo 27 do CDC, o prazo para pedir a reparacdo dos prejuizos causados pela
venda é de cinco anos. Porém, nas situacdes em que a mercadoria foi adquirida por meio de
troca, a comprovacao das irregularidades é mais dificil. Em relagdo aos principais impostos e
contribuicoes que devem ser recolhidos pela empresa, vale uma consulta ao contador sobre
da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (disponivel em http://www.leigeral.com.br), em
vigor a partir de 01 de julho de 2007.



http://www.leigeral.com.br/
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5. Estrutura

Diversos sao os fatores que influenciam na estrutura de uma empresa de reforma de
estofados, porém nenhum € mais relevante do que o empresario ter em mente qual serd o
tamanho estimado de sua producao e qual o foco de produto. Toda a necessidade sera
efetuada com base nessa capacidade inicial esperada, na quantidade de atendimentos a
serem realizados. Contudo, alguns aspectos sempre devem ser levados em consideracao,
tais como otimizacdo dos espacos, area para ampliacdo futura, instalacées higiénicas,
sanitarias e de processamento de rejeitos.

A estrutura de uma empresa de reforma de estofados esta relacionada ao perfil do cliente
que sera alvo do negdcio e aos servicos que serdo ofertados. Pense num espaco de cerca de
40m2, com instalagoes elétricas e de comunicacao, dividido em area de atendimento e local
para as reformas, que deve ser amplo.

Na grande maioria, as empresas possuem estrutura simples, com apenas um pequeno
escritdrio para receber os clientes, um espaco suficiente para executar os servicos e um local
para depdsito de madeiras, espuma e outros componentes utilizados nas reformas.
Geralmente os peguenos empresarios desse setor mantém um estoque minimo de produtos,
para nao comprometer o capital de giro.

Pense em ambientes onde possam ser aproveitadas, quando couber, luz e ventilacao
natural, evitando custos desnecessarios.

6. Pessoal

A necessidade de pessoal, tal qual o tamanho da infraestrutura, vai depender diretamente
da producdo almejada pelo empreendedor. Mas, diferente de outros tipos de industria, o
perfil da m3o-de-obra necessaria para atuar em empresas de reforma de estofados ndo é
especializada, sendo para o caso de empresas que queiram atuar com recuperacao de
moveis antigos. Assim, faz-se necessario que o empreendedor invista na capacitacao de
seus funcionarios ou que contrate pessoas ja treinadas para tal.

A quantidade de profissionais esta relacionada ao porte do empreendimento. Para um
empreendimento iniciante e de pequeno porte sdo necessarios os seguintes profissionais:

edois estofadores;

euma recepcionista;

euma pessoa para fazer os contatos comerciais, apanhar e entregar os moveis.

A qualidade do atendimento é um item que merece a maior atencdo do empresario, levando-
se em consideracao que a fidelidade da clientela esta intimamente relacionada a exceléncia
do servico prestado. Por isso, todos os detalhes sao importantes no contato com o cliente,
desde o uniforme dos estofadores até a qualidade da execucdo do servico.

Deve-se estar atento para a Convencao Coletiva do sindicato dos trabalhadores nessa area,

utilizando-a como balizadora dos salarios e orientadora das relacoes trabalhistas, evitando,
assim, conseqliéncias desagradaveis. E interessante que as pessoas tenham treinamento
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para uso e conservacao de equipamentos de seguranca, reducdo de desperdicios e higiene
pessoal e do local de trabalho. O SEBRAE da localidade podera ser consultado para
aprofundar as orientacoes sobre o perfil do pessoal e o treinamento adequado.

7. Equipamentos

Para um projeto basico, sdo necessarios os seguintes mdveis e equipamentos:
eum microcomputador completo;

euma impressora;

euma linha telefénica;

emoveis e utensilios de escritorio;

ebancada para montagem dos sofas;

emaquina de costura semi-industrial;

eferramentas: serras, serrotes, lixadeiras, furadeiras elétricas, martelos, grampeadores para
madeira e etgc;

eveiculo utilitério para coleta e entrega dos estofados;

No caso de uma empresa pequena, deve-se levar em consideracao a necessidade de todos
0s equipamentos acima especificados e o tipo, pois existem dos mais sofisticados aos mais
simples. Antes de comprar os equipamentos, pense no tipo de producao que pretende
estruturar e qual serd o tipo de processo para ndo gastar mais do que o necessario ou ficar
com ociosidade em excesso. Existe a necessidade de outros equipamentos nao destinados a
atividade produtiva, mas que devem estar presentes em qualquer das estruturas, pequenas
ou médias, que sdo os ventiladores, ar condicionado, mdveis e utensilios de escritdrio, dentre
outros. Verifique a necessidade de acordo com o seu negdcio.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques no varejo ¢ a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros, os
seguintes trés importantes indicadores de desempenho:Giro dos estoques: o giro dos
estoques ¢ um indicador do nimero de vezes em que o capital investido em estoques é
recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base anual e tem a caracteristica
de representar o que aconteceu no passado.Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas
dos fornecedores, logicamente em menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques,
também chamado de indice de rotacdo de estoques. Cobertura dos estoques: o indice de
cobertura dos estoques ¢ a indicacdo do periodo de tempo que o estoque, em determinado
momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento. Nivel de servico ao
cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do varejo de pronta
entrega, isto é, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber a mercadoria, ou
servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de oportunidades de venda que
podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a mercadoria em estoque ou ndo se poder
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executar o servico com prontiddo.Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo,
visando gerar o menor impacto na alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser
calculado levando-se em conta o numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos
produtos na sede da empresa.As matérias-primas utilizadas na empresa de reforma de
estofados sdo: madeiras, tecidos, couros, revestimentos sintéticos, espumas, metais, molas,
correias, fibra, etc.Quando possivel, € interessante que o empresario considere uma
localizacdo préxima de seus fornecedores para otimizar custos e prazos. Em sua maioria, os
fabricantes de tais insumos encontram-se préximos a grandes centros comerciais.Como ha
uma grande variedade da composicao quimica das tintas, tecidos e materiais, fica
complicado, inicialmente, estimar ou prever uma definicdo de estoque inicial de insumos
basicos. Essa definicdo sé podera ser realizada apds uma detalhada descricdo da estrutura,
dos equipamentos e da producdo esperada.Outros insumos sdo necessarios como materiais
para embalagens, luvas e mascaras descartaveis, dgua, materiais de limpeza, energia, gas,
sacos laminados, outros ingredientes e materiais para o processo produtivo. Portanto, € bom
estar atento para todos os tipos de insumos usados diretamente e indiretamente numa
empresa de reforma de estofados.

9. Organizacao do Processo Produtivo

O processo produtivo de uma loja de reforma de estofados ndo € considerado muito
complicado ou sofisticado. Contudo, compreende diversas atividades e etapas que devem
ser seguidas para manter uma boa qualidade dos servicos e produtos ofertados. Dentre os
principais, destacam-se:Servicos de atendimento ao cliente — O contato inicial com o cliente
normalmente é realizado pelo telefone e a empresa desloca uma equipe para o local onde o
servico sera executado ou para a coleta dos estofados que serdo reformados. Os
estofadores fazem uma avaliacao do estado dos estofados e o cliente recebe o orcamento
dos servicos que serdo executados. Apds a sua aprovacgao, pequenos Servicos sao
executados no préprio local e as reformas sao realizadas na sede da empresa. A oficina
pode ser um espaco simples, porém com amplitude suficiente para a realizacdo dos servicos
e a guarda dos materiais necessarios as reformas. Deve possuir, também, um local para
recebimento dos clientes que se deslocarem até a empresa, com conforto e comodidade.
Apods a execucao dos servicos contratados, os estofados sao entdo devolvidos ao
proprietario, que efetuara o pagamento. Servicos administrativos — Responsavel pelas
atividades administrativas direcionadas a compra dos produtos que compdem o estoque,
controle financeiro e acompanhamento do desempenho do negdcio, pagamento de
fornecedores, gestao de pessoas e outras que o empreendedor julgar necessarias para o
bom andamento do empreendimento. Independente do tamanho da fabrica, todas essas
etapas devem ser cumpridas. A variacao dependera do tamanho da producdo e automacao
necessaria e desejada para um produto de melhor qualidade. Cada etapa mencionada deve
ser entendida e pensada antes de iniciar a producdo. Este perfil de negdcio tem apenas a
intencdo de informar e direcionar as acées do futuro empresario. No caso de possuir mais
duvidas, procure um SEBRAE mais préximo.

10. Automacado

Ha no mercado uma boa oferta de sistemas para gerenciamento de empresas de reforma de
estofados. Esses softwares possibilitam o controle do agendamento de clientes, cadastro e
histdrico de servicos prestados a cada cliente, servico de mala direta para clientes e
potenciais clientes, controle de estoque de produtos, cadastro de equipamentos,
gerenciamento de servicos dos empregados, controle de comissionamento, controle de
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contas a pagar e a receber, fornecedores, folha de pagamento, fluxo de caixa, fechamento de
caixa, etc. Também é imprescindivel a presenca de computador, mdveis e utensilios diversos.
Internet também é uma excelente ferramenta que pode gerar varios beneficios como
permanente atualizacao no setor, possibilidade de agendamento de clientes quando for o
caso, facilidade de busca de alternativas de fornecedor e mesmo de efetivacdo de
encomendas e — até mesmo, eventualmente — se constituir em entretenimento para clientes
em espera.Portanto, a automacao a ser exigida ird depender diretamente do tamanho do
empreendimento a ser montado, e o uso de sistemas de automacao mais complexos e
sofisticados soé se justifica para empresas de maior porte.

11. Canais de Distribuicao

Para estruturas pequenas, com producdo mais simples, com baixa escala, os principais
canais de distribuicdo dos servicos sdo o mercado local, no maximo regional. Mas se o porte
for grande, com boa escala de producdo, pode-se almejar distribuir para diversos locais e
grandes industrias, fazendo parte de sua cadeia de fornecedores. O empreendedor deve
destinar parte do espaco da loja para atendimento aos clientes que buscam os servicos
oferecidos diretamente no estabelecimento. Adicionalmente, outros canais de distribuicao
podem ser desenvolvidos, tais como: telemarketing (vendas ao consumidor doméstico e
corporativo) ou mesmo a instalacao de pequenas equipes diretamente nos locais solicitados
para atendimento. Os principais meios de distribuicdo desses servicos e produtos
sdo:eRealizar servicos de atendimento ao publico diretamente nas empresas;eAtuar como
fornecedora na cadeia de suprimentos de outras empresas;eComercializacao dos produtos
através de atacadistas de médio e grande porte.

12. Investimentos

Para dar vida a sua paixao por restaurar e renovar pecas, o capitulo de Investimentos se
torna seu mapa financeiro. Ele abrange todo o capital necessario para ndo apenas iniciar,
mas também sustentar seu negdcio de reforma de estofados até que ele conquiste a
independéncia financeira. Pensamos nos detalhes que fazem a diferenca: desde os
investimentos fixos, que englobam a infraestrutura — o espaco de trabalho, os equipamentos
de ponta que agilizardao seu processo criativo, até os retoques finais de decoracdo — até os
investimentos pré-operacionais, cobrindo desde a pesquisa de mercado que valida sua ideia
até os registros e consultorias essenciais para comecar com o pé direito.

Em um cenario atual, onde a eficiéncia e a personalizacdo sdo chave, um empreendimento de
reforma de estofados de pequeno porte exige um olhar atento aos custos. A estimativa de
investimento inicial pode girar em torno de RS 77.940,00, mas é fundamental entender que
este é um ponto de partida. O valor real pode flutuar consideravelmente, dependendo de
fatores como a escolha de equipamentos mais sofisticados, a magnitude do seu estoque
inicial de tecidos e materiais, e a localizacdo do seu ponto comercial — onde a "luva" ou valor
de cessado do ponto pode ser uma despesa significativa e variavel, que precisa ser
cuidadosamente pesquisada em sua regiao.

No que tange a estrutura fisica, vocé pode planejar um investimento inicial de cerca de RS
5.000,00 para reformas e adaptacbes do espaco, garantindo ndo apenas a funcionalidade,
mas também a seguranca e conformidade com normas. A aquisicao de moveis e
equipamentos é uma das partes mais substanciais, podendo demandar cerca de RS
51.940,00. Aqui, itens essenciais como uma maquina de costura industrial
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(aproximadamente RS 2.600,00), ferramentas como serras elétricas (em torno de RS
1.000,00), furadeiras, parafusadeiras, caixas de ferramentas robustas, lixadeiras e
grampeadoras, além de bancadas de trabalho sdlidas, totalizam um investimento
consideravel que otimiza a qualidade e a velocidade do seu trabalho. A inclusdo de um
veiculo utilitdrio para coletas e entregas, orcado em RS 45.000,00, pode ser um diferencial
competitivo para o seu negdcio.

Para a area administrativa e de vendas, que € o cartdo de visitas do seu negdcio, um
investimento aproximado de RS 21.000,00 pode contemplar uma estacdo de trabalho
completa com computador (em torno de RS 2.000,00), além de mobilidrio como mesas,
cadeiras e arquivos que criem um ambiente acolhedor e profissional para receber seus
clientes. O capital de giro, fundamental para cobrir despesas iniciais de operacdo e manter o
fluxo do negdcio, é estimado em RS 15.000,00. Lembre-se, estes nimeros sdo guias. O
planejamento detalhado de fontes de financiamento, incluindo programas de microcrédito,
linhas de crédito especificas para pequenas empresas e parcerias estratégicas, sera crucial
para transformar sua visdo empreendedora em uma realidade prdspera.

13. Capital de Giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacoes de caixa.O capital de giro
€ regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos médios recebidos de
fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios concedidos a
clientes (PMCC).Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de
estocagem, maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques
minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.Se o prazo médio recebido dos
fornecedores de matéria-prima, mao-de-obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que
os prazos médios de estocagem somada ao prazo médio concedido ao cliente para
pagamento dos produtos, a necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, é
necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar as oscilacGes de caixa. Neste
caso um aumento de vendas implica também em um aumento de encaixe em capital de giro.
Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos parcialmente reservado para
complementar esta necessidade do caixa.Se ocorrer o contrario, ou seja, os prazos recebidos
dos fornecedores forem maiores que os prazos médios de estocagem e 0s prazos
concedidos aos clientes para pagamento, a necessidade de capital de giro € negativa. Neste
caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar
compromissos de pagamentos futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e
imobilizacOes excessivas poderao fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus
pagamentos futuros.Um fluxo de caixa, com previsdo de saldos futuros de caixa deve ser
implantado na empresa para a gestdo competente da necessidade de capital de giro. S6
assim as variacoes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser geridas com
precisdo. Destaca-se que este tipo de negdcio possibilita ao empreendedor somente adquirir
0S insumos necessarios apds fechar algum negdcio, diminuindo a necessidade de capital de
giro.Um bom nuimero, que pode ser mais bem definido pela elaboracdo de um projeto mais
detalhado, é reservar em torno de 20% do montante investido na instalacdo do
empreendimento para garantir o equilibrio de contas do negdcio.

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
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do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.

14. Custos

Para que sua ideia de reforma de estofados decole com sucesso, é fundamental dominar os
conceitos de custos. Compreender a natureza de cada despesa permite um planejamento
financeiro mais assertivo e uma gestao mais eficiente, impactando diretamente a saude e o
crescimento do seu negdcio. Pense nos custos como os alicerces que sustentam a
precificacao dos seus servicos e a sua lucratividade.

Existem duas categorias principais de custos que moldam a estrutura financeira de qualquer
empreendimento, inclusive o de reforma de estofados: os custos fixos e os custos varidveis.
Os custos fixos sdo aqueles que se mantém relativamente estaveis, independentemente do
volume de servicos prestados. Imagine que vocé ja tem um espaco fisico para o seu atelié de
reforma. O aluguel desse local, o seguro do seu equipamento, os salarios fixos da sua
equipe (se houver) e as mensalidades de softwares de gestdo sdo exemplos classicos de
custos fixos. Mesmo que em um més vocé reforme 10 estofados ou 100, esses valores
tendem a permanecer os mesmos. Outros exemplos incluem taxas de condominio, contas
basicas como internet e telefone, e até mesmo a remuneracdo de um contador para
assessoria contabil, que geralmente opera com um valor mensal fixo.

Ja os custos variaveis, como o proprio nome sugere, flutuam de acordo com a sua producao
ou a demanda pelos seus servicos. No universo da reforma de estofados, a matéria-prima é
o exemplo mais evidente. Tecidos, espumas, linhas, ziperes, botdes e materiais de limpeza —
a quantidade que vocé compra e, consequentemente, o gasto total, varia diretamente com o
numero de estofados que vocé decide reformar. Se vocé tem uma semana cheia de pedidos,
o custo com tecidos e espumas sera maior. Se a demanda diminui, esses custos
acompanham essa retracao. Da mesma forma, comissoes de vendas, que podem ser
oferecidas como incentivo, também entram na categoria de custos variaveis, pois aumentam
quando mais negdcios sdo fechados. E crucial monitorar esses gastos de perto, pois eles
podem impactar significativamente sua margem de lucro em periodos de alta ou baixa
atividade.

Para ilustrar, vamos pensar em um cendrio pratico para uma microempresa de reforma de
estofados, levando em conta os custos médios observados no mercado recente.
Mensalmente, os custos fixos como aluguel do espaco (estimativa RS 600), contas de dgua,
luz e internet (RS 400), um contador (RS 350) e o seguro do seu maquindrio (RS 150) podem
totalizar aproximadamente RS 1.500. A isso, somamos os salarios e encargos de um
profissional, digamos, RS 3.000. Assim, seus custos fixos mensais basicos giram em torno
de RS 4.500. Por outro lado, considere que para reformar um estofado vocé utiliza, em
média, RS 150 em tecidos, espumas e outros insumos. Se vocé reformar 20 estofados em
um més, seus custos varidveis com material serdo de RS 3.000 (20 x RS 150). Se a sua
producdo dobrar para 40 estofados, seus custos com material saltam para RS 6.000. A
propaganda e publicidade, por sua vez, podem ter um componente fixo e outro variavel,
dependendo da estratégia adotada.
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15. DiversificacdofAgregacao de Valor

A diversificacdo de um produto ou servico deve sempre ser buscada pelo empresario para,
em momentos de recessao, poder escoar e vender seus produtos. Uma forma de agregacao
de valor a uma empresa de reforma de estofados pode ocorrer através da oferta de outros
servicos, a critério do empreendedor, tais como: elavagem de estofados e cadeiras;
eimpermeabilizacao de estofados e assentos de cadeiras estofadas; elavagem de auditdrios
e estudios; erestauracdo de modveis antigos e rusticos; elimpeza de tapetes, carpetes,
persianas, cortinas e etc. E importante pesquisar junto aos concorrentes para conhecer os
servicos que estdo sendo adicionados e desenvolver opcoes especificas com o objetivo de
proporcionar ao cliente um produto diferenciado. Além disso, conversar com os clientes
atuais para identificar suas expectativas € muito importante para o desenvolvimento de
novos servicos ou produtos personalizados, o que amplia as possibilidades de fidelizar os
atuais clientes, além de cativar novos. Foram apresentadas apenas algumas opcoes de
diversificacdo, sendo sempre possivel propor melhorias e novidades. Para isso é indicado
observar habitos, ouvir as pessoas e criar novos produtos e novos servicos, com o objetivo
de ampliar os niveis de satisfacdo dos clientes.

16. Divulgagao

A propaganda é um importante instrumento para tornar a empresa e seus servicos e
produtos conhecidos pelos clientes potenciais. O objetivo da propaganda € construir uma
imagem positiva frente aos clientes e tornar conhecidos os servicos oferecidos pela empresa.
A midia mais adequada é aquela que tem linguagem associada ao publico-alvo, se enquadra
no orcamento do empresario e tem maior penetracao e credibilidade junto ao
cliente.Poderao ser usados todos os canais de propaganda, de acordo com o porte do
empreendimento e a capacidade de investimento do empreendedor. Um pequeno
estabelecimento podera utilizar-se de panfletos a serem distribuidos de forma dirigida, em
locais de grande circulacdo de pessoas (proximos ao estabelecimento), ou no bairro onde
estd localizado. Possuir cartdes de visitas para entregar aos clientes e potenciais clientes é
bastante recomendado.Alguns itens sdao importantes para chamar atencao do consumidor
no ponto de venda, dentre eles a adequada exposicao, uso de displays, totens, folhetos
explicativos sobre a qualidade do produto etc., porém a possibilidade de visualizar e poder
atestar a sua qualidade sao essenciais para impulsionar o cliente a adquirir o seu servigo.O
meio mais comum para a divulgacdo de uma empresa de reforma de estofados é através das
paginas amarelas ou anuncios em jornais de bairro e de grande circulagdo. O empresario
também podera utilizar a distribuicdo de panfletos em locais de grande circulacdo de
pessoas e/ou deposita-los nas caixas de correspondéncias em bairros populosos. A
divulgacdo através de site na internet representa uma possibilidade de comunicacao muito
interessante. A identidade visual do site deve ser planejada para oferecer os servicos da
empresa de reforma de estofados, aproximar e fazer contatos com novos e potenciais
clientes. Se for de interesse do empreendedor, um profissional de marketing e comunicacao
podera ser contratado para desenvolver campanha especifica.A divulgacao para clientes
corporativos e a distribuicdo através de quiosques, papelarias e magazines devem ser feitas
através de visitas regulares e apresentacdo aos departamentos responsaveis pela aquisicdo
do produto, com o uso de amostras e folhetos explicativos sobre o produto.Na medida do
interesse e das possibilidades, poderdo ser utilizados anuncios em jornais de bairro, jornais
de grande circulacao, radio, revistas, outdoor e internet. Entretanto, o contato pessoal é
imprescindivel particularmente para aqueles empreendedores que se propdem a atender as
grandes empresas compradoras.
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17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

O segmento de REFORMA DE ESTOFADOS, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificacao Nacional de Atividades Econémicas) 9529-1/05 como a atividade de
reparacao de artigos do mobiliadrio de estofados, podera optar pelo SIMPLES Nacional -
Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n°
123/2006, desde que a receita bruta anual de sua atividade ndo ultrapasse a RS 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa RS 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais) para empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos
previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f

azenda.gov.br/SimplesNacional/):

¢ IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

e CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

e PIS (programa de integracao social);

e COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

¢ |ISSQN (imposto sobre servigos de qualquer natureza);

¢ INSS (contribuicao para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para esse
ramo de atividade, variam de 6% a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo
negacio. No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario da opgao pelo SIMPLES
Nacional, para efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més de atividade, os valores
de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao niumero de meses de atividade no
periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera ocorrer reducdo quando se
tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar a RS 60.000,00 (sessenta mil reais), o
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja sdécio de outra empresa, podera optar pelo
regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se enquadrar no MEl o
CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a tabela da Resolugao CGSN
n°94/2011 - Anexo Xl
(http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm
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). Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicoes serao efetuados em valores fixos
mensais conforme abaixo:

[) Sem empregado
e 5% do saldario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do empreendedor;
e RS 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servico de qualquer natureza.

[1) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de um
salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, os seguintes percentuais:
e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;
e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MEI tera seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a op¢ao pelo SIMPLES Nacional sempre sera
muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacoes acessdrias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracGes das Leis
Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor
do Simples Nacional n°® 94/2011.

18. Eventos

Encontro das Empresas de Asseio e Conservacao - ENEAC Evento anual. Local: em estados
diferentes a cada ano (51) 3338-0800 www.eneac.com.br 20ENTIDADES EM
GERAL20.1FornecedoresARPLASA Rua liberato bittencourt, 200 — estreito - florianopdlis-sc
Cep 88070-090 (48) 3244-2136 CASA COMERCIAL DAS AGULHAS ALF LTDA -
Fornecedor maquinas de costura para ConfeccGes acessorias e lubrificantes Malharias
Industrial (11) 3337-8733 - http://www.casadasagulhas.com.br

CHINAS FIOS INDUSTRIA E COMERCIO LTDAAv. da Saudade, 194 — Santa Ménica —
Americana-SPCEP 13472-520(19) 3461-1748www.chinasfios.com.br

CHINAS MAQUINASRua Guarani, 441 — Bom Retiro - S30 Paulo-SP.(11) 3321-
6355www.chinasmaqgs.com.br

COMERCIAL GADOTTI Rua inambu, 427, sala 02 — costa e silva — joinville-sc (47) 3473-
6700 Www.comercialgadotti.ini.cx DIVERSEY LEVER Sao paulo-sp

Sac.diverseylever@unilever.com.b

r 0800-13 41 66 SANTISTA TEXTILAv. Maria C. Aguiar, 215 bloco A, 2°. Andar — Jardim Sao
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Luiz - S3oPaulo-SP(11) 3748-000www.santistatéxtil.com.br

SULTEXTIL S/A INDUSTRIA DE TECIDOSTv. Thompson Flores, 475 — Caxias do Sul-RS(54)
3211-2000

SOCIEDADE ALFA LTDA Rua barao de campinas, 715 — sao paulo-sp Cep 01201-902
Vendas@sociedadealfa.com.br (11) 3337-3131/3361-6111

3M DO BRASIL Rod. Anhanguera s/n km 110, nova veneza — sumaré-sp Cep 13001-970
Faleconosco@3m.com.br 0800-132333 Www.3m.com.br VEREDA COMERCIO DE
MAQUINAS DE COSTURA LTDARua da Graca, 692 — Bom Retiro — Sao Paulo-SPCEP
01125-000(11) 3331-0246www.veredamaquinas.com.br

VICUNHA TEXTILRua Duque de Caxias, 527 — Atiradores — Joinville-SCCEP 89201-460(11)
2187-2000www.vicunha.com.br

Obs.: Pesquisa na internet indicara outros fornecedores de produtos para empresa de
reforma de estofados, que poderdo estar localizados mais préximos ao local de instalacdo
do negdcio.

19. Entidades em Geral

ABIT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA TEXTIL E DE CONFECCAONO site
encontra-se o calendario de varios eventos na area confeccionista (http://www.abit.org.br)

CDL — CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS Procurar o de sua cidade ou regio, pois este
6rgao normalmente promove varios eventos na area do comércio.

CURSOS SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
(SENAC) http://www.senac.br/

FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE CONSERVACAO E ASSEIO - FEBRAC Sbn
quadra 1, bloco b, ed cnc, sala 702 — brasilia-df Cep 70040-000 Febrac@febrac.org.br (61)

3327-6390 Www.febrac.org.br SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - SEBRAE Regional mais préximo em www.sebrae.com.br.

20. Normas Teécnicas

N3o existem normas técnicas especificas que regulamentem este segmento empresarial.

21. Glossario

Estofador -profissional especializado na recuperacao de estofados.

22. Dicas de Negocio

Qualquer atividade da vida social ou pessoal, quanto melhor planejada melhor sera
executada. Assim, também em qualquer negdcio, o tempo que se gasta antes de comecar €
dinheiro que se deixa de perder: os problemas, provaveis ou meramente possiveis, ja foram
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pensados e a solucdo equacionada antes que eles virem perda. Entretanto, de nada vale
planejar se nao for para cumprir o planejamento. Muito importante: isto ndo significa um
engessamento das acées. Significa, sim, ndo fugir do eixo, muito embora ao longo do
processo algumas das coisas que se planejou tenham que ser revistas e/ou adaptadas. Ou
seja, o planejamento € um instrumento dindmico, mas o foco ndo deve ser perdido.Um caso
tipico desta flexibilidade é a freqliente aparicdo de gastos imprevistos nos 100 primeiros
dias da empresa. Isto ocorre com fregliéncia quando existe excesso de otimismo no calculo
das possibilidades da empresa, sacrificando o capital de giro. A recomendacdo é sempre
considerar uma hipdtese menos otimista, evitando surpresas desagradaveis.Outro cuidado
relevante € com o foco da empresa: € fundamental evitar a tentacdo de improvisar para
agregar valor e acabar fazendo muitas coisas e mal feitas. Sempre seguir planejamento e
simulacoes.Avaliar permanentemente a receptividade da clientela a venda de produtos.
Lembrar que comércio requer registro de empresa diferenciado de prestacdo de
servicos;lnvestir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do
servico, ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo
cliente, além de comodidades adicionais com respeito a estacionamento, facilidade de
agendamento de horario, cumprimento de horario ou prazos, etc; Procurar fidelizar a
clientela com acdes de pds-venda, como remessa de cartdes de aniversario, comunicacao de
novos servicos e novos produtos ofertados, etc; O empreendedor deve estar sintonizado com
a evolucdo do setor, pois esse € um negdcio que requer inovacao e adaptacdo constantes,
em face das novas tendéncias que surgem dia-a-dia.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor envolvido com atividades ligadas a este setor precisa adequar-se a um
perfil fortemente comprometido com a evolucao acelerada de um ramo altamente disputado
por concorrentes nem sempre faceis de serem vencidos. Algumas caracteristicas desejaveis
ao empresario desse ramo s3do:eSer bom comunicador, simpatico, atencioso com os
clientes;eGostar e conhecer bem o ramo de negdcio;ePesquisar e observar
permanentemente o segmento de mercado onde esta competindo, promovendo ajustes e
adaptacdes no negdcio;eTer atitude e iniciativa para promover as mudancas
necessarias;eSaber administrar todas as areas internas da empresa;eSaber negociar, vender
beneficios e manter clientes satisfeitos;eTer visdo clara de onde quer chegar;ePlanejar e
acompanhar o desempenho da empresa;eSer persistente e ndo desistir dos seus
objetivos;eManter o foco definido para a atividade empresarial;e Assumir somente riscos
calculados;eEstar sempre disposto a inovar e promover mudancas;eTer grande capacidade
para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para aproveita-

las;eTer habilidade para liderar sua equipe de profissionais; elmaginacao criativa;eSentido
artistico e estético;eSentido de pormenor e precisao;eBoa coordenacdo visual/motora;eBoa
presenca — apresentacao — higiene pessoal.
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