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1. Apresentacao de Negocio

A serralheria, um negdcio tradicional com grande potencial de
crescimento, se caracteriza pela fabricacao de pecas e
estruturas metalicas, como grades, portoes, portas, janelas e
outros projetos sob medida. Como empreendimento, pode
operar como Microempreendedor Individual (MEI),
microempresa ou pequena empresa, oferecendo flexibilidade e
adaptacao ao seu planejamento.

As principais matérias-primas incluem ferro, chapas, tubos,
ferragens (alavancas, puxadores) e tintas. A gestao eficiente da
compra de materiais, buscando fornecedores confiaveis e
precos competitivos, € crucial para a rentabilidade do negdcio.

O cenario atual é favoravel ao empreendedorismo no Brasil, e a
serralheria se apresenta como uma excelente opcao. No
entanto, o sucesso depende de um profundo conhecimento
técnico e uma clara compreensao do mercado. Identificar as
necessidades da sua regido, oferecendo produtos e servicos
que atendam a essa demanda, é fundamental. Analise a
concorréncia, identifique nichos especificos (por exemplo,
serralheria para decoracao, serralheria especializada em
seguranca) e diferencie-se pela qualidade do seu trabalho.

Para prosperar, € imprescindivel oferecer produtos de alta
qualidade, precos competitivos e, acima de tudo, cumprir
prazos. A pontualidade e a exceléncia no acabamento sao
fatores decisivos para construir uma reputacao sélida e fidelizar
clientes. Combata a imagem negativa de alguns profissionais
do setor investindo em comunicacao clara, transparéncia e
atendimento personalizado. Fotos de projetos finalizados,
depoimentos de clientes satisfeitos e uma presenca online
profissional podem ser grandes aliados.

O mercado da construcao civil, reformas e seguranca
residencial impulsiona a demanda por servigcos de serralheria.
Explore essas areas e invista em ferramentas e tecnologias que
otimizem seus processos € aumentem a eficiéncia. A
tecnologia, inclusive, abre novas possibilidades: domine
ferramentas de design digital para apresentar projetos aos
clientes, e explore a producao de pecas personalizadas e
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design moderno.

Com planejamento estratégico, dedicacao e foco na exceléncia,
sua serralheria pode se destacar e alcancgar o sucesso. Acredite
no seu potencial e construa um negdcio soélido e rentavel!

2. Mercado

O mercado de serralheria, intrinsecamente ligado ao setor da
construcéo civil, apresenta um perfil diversificado de clientes,
abrangendo tanto pessoas fisicas quanto juridicas. Embora a
construgao civil tenha sofrido oscilagdes nos ultimos anos,
observa-se uma crescente recuperacao, impulsionada por
fatores como a retomada do crédito e os programas
habitacionais governamentais. Dados recentes (inserir dados
de fontes confiaveis dos ultimos 12 meses, como IBGE, CBIC,
etc., sobre o crescimento do setor, indicadores de confianca do
consumidor na construcao e dados sobre investimentos em
infraestrutura) indicam um cenario positivo, especialmente para
pequenas e medias obras.

Essa retomada impacta diretamente a demanda por servicos de
serralheria para obras de grande porte, representando
excelentes oportunidades para parcerias com construtoras e
incorporadoras. Contudo, o mercado de reformas e
manutencoes residenciais também se mostra bastante robusto.
De acordo com (inserir fonte confiavel com dados sobre o
mercado de reformas residenciais nos ultimos 12 meses), o
setor de reformas residenciais continua em alta, impulsionado
por (mencionar os fatores que impulsionam esse mercado,
como aumento do poder aquisitivo, busca por melhorias na
qualidade de vida, etc.). Esta demanda por servicos para
clientes pessoa fisica abrange desde pequenas manutencdes
até projetos de reforma mais complexos, criando um nicho de
mercado com grande potencial.

A estratégia ideal para uma serralheria de sucesso reside na
capacidade de atender a ambos os publicos, adaptando-se as
flutuacdes do mercado. O foco em parcerias estratégicas com
empresas de construcao para grandes projetos garante uma
demanda mais estavel, enquanto o atendimento a clientes
pessoa fisica oferece volume e diversificagao. A chave para o
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sucesso esta em uma analise cuidadosa do mercado local,
identificacdo das necessidades da comunidade e
desenvolvimento de uma estratégia de marketing direcionada e
eficiente.

E fundamental lembrar gue a serralheria, em sua maioria, opera
sob encomenda. Esta caracteristica exige planejamento
estratégico e gestao eficiente de recursos. Para minimizar os
impactos de possiveis quedas na demanda, a diversificacao de
servicos é crucial. A oferta de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, além da possibilidade de
comercializagao de produtos de pronta entrega (portas, grades,
etc.), contribui para estabilizar a receita e manter a
competitividade.

A alta competitividade do setor exige exceléncia operacional.
Investir em mao-de-obra qualificada, tecnologia moderna e
inovacao em produtos e servicos € fundamental para se
destacar. A busca constante por novas tecnologias, como
softwares de modelagem 3D e equipamentos de corte e solda
de ultima geragao, aumenta a eficiéncia e a qualidade do
trabalho, permitindo oferecer precos competitivos e prazos de
entrega mais rapidos. A preocupag¢ao com a seguranga e o
cumprimento das normas regulamentadoras também sao
imprescindiveis para construir uma imagem solida e confiavel.

Em resumo, o mercado de serralheria apresenta oportunidades
significativas para empreendedores visionarios e bem
preparados. Com planejamento estratégico, foco na qualidade,
inovacao e adaptacdo as mudangas do mercado, € possivel
construir um negaocio solido, rentavel e sustentavel.

3. Localizagao

A escolha da localizacao ideal é fundamental para o sucesso de
sua serralheria. Mais do que simplesmente encontrar um
espaco disponivel, é preciso analisar cuidadosamente diversos
fatores para garantir a viabilidade e o crescimento do seu
negdcio. Esqueca a ideia de que locais afastados do centro sao
sempre a melhor opcao. O cenario atual exige uma analise
mais estratégica.
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Considere a proximidade com seu publico-alvo. Se vocé
pretende atender principalmente clientes residenciais, um bairro
com boa densidade populacional e facil acesso pode ser mais
vantajoso do que um local isolado, mesmo que mais barato. Por
outro lado, se seu foco for em grandes obras e construtoras, a
proximidade com zonas industriais ou de construgao civil se
torna crucial. Observe também a concentragcao de outras
serralherias na regido; a concorréncia pode ser benéfica,
sinalizando uma demanda alta na area, ou prejudicial,
dependendo da sua capacidade de diferenciagao.

Antes de fechar qualquer negdcio, verifique as leis e
regulamentagdes locais. O Plano Diretor Urbano (PDU) da sua
cidade define as zonas de uso do solo, indicando quais tipos de
atividades sao permitidos em cada regiao. Atengao especial as
questdes de ruido: serralherias sdo naturalmente barulhentas,
portanto, certifique-se de que o local escolhido permite este tipo
de atividade e considere a necessidade de isolamento acustico
para minimizar eventuais reclamacgoes de vizinhos. A
documentacao ambiental também & imprescindivel.

Logistica € outro ponto crucial. Avalie o acesso para caminhdes
de carga e descarga de materiais. Facilidade de acesso e
estacionamento adequados sao vitais para a eficiéncia da sua
operacao. Espaco para manobras e armazenamento de
materiais também s&o fatores essenciais para otimizar o fluxo
de trabalho e evitar atrasos.

Por fim, mas nao menos importante, invista em uma fachada
visivel e atraente. Sua serralheria precisa ser facilmente
identificada por potenciais clientes. Uma boa sinalizagdo e uma
fachada moderna e bem cuidada contribuem significativamente
para a atracao de clientes e para a construgao de uma imagem
profissional e confiavel.

Lembre-se: a escolha da localizacao € um investimento de
longo prazo. Uma analise cuidadosa e estratégica,
considerando todos esses fatores, aumentara
significativamente suas chances de sucesso. Acredite no seu
potencial e inicie seu negocio com o pé direito!
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4. Exigéncias Legais e Especificas

Abrir uma serralheria requer planejamento e atencao as leis e
regulamentacgdes. Seu sucesso depende da conformidade
legal, garantindo a operacao segura e sustentavel do seu
negocio. Vamos simplificar o processo para vocé.

Antes de iniciar, vocé precisara registrar sua empresa, obtendo
o CNPJ junto a Receita Federal. Este passo é fundamental para
a emissao de notas fiscais e funcionamento legal. Em seguida,
registre-se na Junta Comercial do seu estado e obtenha a
inscricdo estadual na Secretaria Estadual de Fazenda. A
prefeitura do seu municipio também exigira o alvara de
funcionamento, apos a verificagdo do cumprimento das normas
de uso do solo e obtencdo das certiddes necessarias. Verifique
a disponibilidade de servigos online na sua prefeitura para
agilizar este processo.

A Lei da Liberdade Econémica simplificou alguns processos,
porém, a regularizacéo junto ao Corpo de Bombeiros é crucial
para garantir a seguranca do seu estabelecimento e de seus
funcionarios. O cadastramento na Caixa Econémica Federal
(Conectividade Social — INSS/FGTS) é obrigatorio para o
cumprimento de obrigacgdes trabalhistas. Embora a contribui¢céo
sindical patronal seja facultativa desde a Reforma Trabalhista
(Lei 13.467/2017), informe-se sobre as entidades sindicais
relevantes para sua atividade.

Para garantir a saude e segurancga dos seus clientes e
colaboradores, certifique-se de que sua serralheria atenda as
normas sanitarias, obtendo a licencga sanitaria. A fiscalizacao
varia entre os 6rgaos federais (ANVISA), estaduais e municipais
(Secretarias Estaduais e Municipais de Saude). A conformidade
com o Cdédigo Sanitario é essencial.

Atividades de serralheria podem gerar residuos e impactos
ambientais. E fundamental obter as licencas ambientais
necessarias, de acordo com a Resolucdo CONAMA n° 237/97
ou legislagao mais recente. A falta de licenciamento ambiental
pode resultar em multas e até mesmo em processos criminais
(Lei n® 9.605/98). A complexidade do licenciamento ambiental
dependera do porte da sua empresa e dos potenciais impactos



SEBRAE

ambientais. Busque informacdes junto ao 6rgdo ambiental
competente em sua regiao.

Por fim, lembre-se da importancia do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/90). Mantenha um exemplar
disponivel para consulta dos seus clientes e afixe uma placa
informativa, conforme a Lei 12.291/2010, para evitar multas. A
transparéncia e o respeito ao consumidor sdo essenciais para
construir uma reputacao solida.

Iniciar um negocio requer dedicacao e planejamento. Ao
cumprir todas as exigéncias legais, vocé estara construindo
uma base solida para o sucesso da sua serralheria. Nao hesite
em buscar ajuda de profissionais especializados em caso de
duvidas, garantindo assim um empreendimento legalmente
constituido e prospero!

5. Estrutura

Ter um espaco bem distribuido e organizado € o minimo que
toda serralheria precisa ter, a organizacao € indispensavel para
um perfeito funcionamento de uma serralheria, seja ela de
pequeno, meédio ou grande porte.

O tamanho do espaco, vai depender do interesse e
disponibilidade do empreendedor, mas sugeri-se um espaco de
150m? ou mais para instalacao de sua serralheria. Em menor
espaco também se consegue, mas pensando em estruturacao
citamos alguns espacos necessarios para um bom
funcionamento:

. Area de circulacéo / Producéo: ndo importa o tamanho do
seu negadcio - micro, pequeno ou médio - independente disso, &
muito importante pensar em como sera a area de
circulacdo/producédo da serralheria. Os equipamentos e
estagcbes de montagem devem ser posicionados de modo a
favorecer o fluxo dentro da serralheria, posicionando
corretamente os equipamentos e estagcbes de montagem.

- Nao existe uma formula magica, vocé vai ter que testar o
modelo que mais se adeque ao seu espaco. A disposicao das
maquinas e ferramentas devem propiciar um melhor fluxo entre
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as maquinas, o estoque e o armazenamento das pecas. Dessa
forma o tempo dispendido na producéo sera menor, gerando
maior rapidez nas atividades, gerando maior produtividade no
trabalho. Além de pensar na circulagao, é importante pensar em
um local de apoio, como um espaco para armazenar as pecas
finalizadas. O ideal é que seja préximo ao acesso de saida dos
produtos para facilitar o transporte das pecas.

. Estoque: local onde sera guardada a matéria prima de sua
serralheria. Também deve ser destinado dentro desse espaco
para sobras de materiais que posteriormente possam vir a ser
aproveitados em novos projetos. Recomenda-se um estoque
com controle para as pegas menores, a exemplo de
fechaduras, tintas, etc.

. Administracio: local de recebimento de clientes,
fornecedores e onde se administra todo a empresa (financeiro,
compra, venda). Importante reservar um local destinado a
desenvolvimento de projetos.

N&o € descartada a possibilidade de uma loja/showroom. O
empreendedor podera optar por um segundo enderego ou
estruturar esse espaco dentro do mesmo local da producéo. E
de grande importancia manter catalogo das pecgas que sao
produzidas e trabalhos executados, além de divulgagao em
meio eletronico (internet, Instagram, Facebook e sites de
anuncios)

6. Pessoal

Construir uma equipe eficiente é fundamental para o sucesso
da sua serralheria. A estrutura da sua equipe dependera do
porte do seu negocio — se vocé for um MEI, microempresa ou
pequena empresa — e se ira incluir um showroom.
Independentemente do tamanho, o foco na qualificacao e
treinamento sera a chave para o crescimento sustentavel.

Em uma pequena serralheria, por exemplo, uma equipe ideal
poderia incluir:

. Profissional de Vendas e Projetos (1 ou 2): Além de étimas
habilidades de comunicacgao, este profissional precisa dominar
desenho técnico, elaboracdo de orcamentos e medi¢cdes
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precisas. No caso de um showroom, um segundo profissional
aumenta significativamente a capacidade de atendimento e
vendas.

- Recepcionista/Secretaria (1): Responsavel pelo atendimento
telefébnico, agendamento de visitas, acompanhamento de
pedidos e informacgdes aos clientes. Em caso de showroom,
este profissional sera ainda mais importante para a primeira
impressao do cliente.

. Auxiliar Administrativo (1): Gerenciamento de registros
(clientes, fornecedores, colaboradores), controle financeiro e
bancario e operagao do sistema de gestao. A organizacao e a
eficiéncia deste profissional garantem o bom funcionamento da
empresa.

. Serralheiros (2): Profissionais experientes no manuseio de
materiais e equipamentos, com foco na qualidade da producao.
Embora n&o haja formagao especifica obrigatoria, priorize
profissionais com cursos ou experiéncia comprovada para
garantir um padrao de exceléncia.

. Auxiliar de Serralheiro (1): Preparacdo de materiais e
ferramentas, apoio na montagem e manuseio de equipamentos.
Esta fungdo otimiza a producao e a eficiéncia da equipe de
serralheiros.

« Auxiliar de Limpeza (1): Manter o ambiente de trabalho limpo
e organizado é crucial, tanto para a imagem da empresa quanto
para a seguranca e bem-estar de todos.

Como empreendedor, sua presenca integral, especialmente na
fase inicial, € imprescindivel. Supervisione a producéo,
acompanhe a gestao administrativa e esteja atento as
necessidades da equipe.

Invista em sua equipe! Treinamentos regulares, cursos e
palestras sao investimentos que retornam em produtividade,
qualidade e fidelizacido de funcionarios. A capacitagao continua
€ um diferencial competitivo no mercado.

Seguranca em primeiro lugar! Forneca Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) a todos os funcionarios da producgao
e exija o uso diario. A NR-6 (Norma Regulamentadora de
Equipamentos de Protecao Individual) estabelece a
obrigatoriedade e as diretrizes para a utilizagcao dos EPIs.
Acesse a NR-6 aqui.


http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR6.pdf
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Lembre-se: uma equipe engajada e qualificada € o alicerce do
sucesso da sua serralheria.

7. Equipamentos

Abrir uma serralheria requer planejamento e investimento
estratégico em equipamentos. A escolha certa impacta
diretamente na eficiéncia, qualidade do trabalho e,
consequentemente, na lucratividade do seu negdcio. Este guia
apresenta os equipamentos essenciais, levando em conta as
tendéncias atuais do mercado e as melhores praticas para
garantir o sucesso da sua empreitada.

Para comecar, pense nos servicos que vocé oferecera.
Estruturas metalicas para construgao civil? Moveis sob medida?
Portdes e grades? Cada especializagdo demanda
equipamentos especificos. No entanto, alguns itens sio
fundamentais para qualquer serralheria:

Maquinas de Corte e Processamento: Uma serra de fita
metalica, idealmente com capacidade para diferentes perfis, é
crucial para cortes precisos e eficientes. Considere também
uma guilhotina para chapas metalicas, dependendo do volume
de trabalho. A escolha do modelo dependera do tipo de material
gue vocé processara mais frequentemente (aco carbono, aco
inox, aluminio etc.) e das dimensdes das pecas.

Ferramentas de Perfuracdo e Soldagem: Furadeiras de
bancada (para maior precisao) e furadeiras de impacto (para
trabalhos pesados) sdo indispensaveis. Um transformador de
solda, com capacidade adequada ao seu volume de trabalho, é
essencial para a uniao de pecas metalicas. Explore a
possibilidade de investir em soldagem MIG/MAG para maior
eficiéncia e qualidade no acabamento.

Acabamento e Polimento: Esmerilhadeiras angulares (com
discos de diferentes granas) e lixadeiras (orbital, roto-orbital,
cinta ou delta, dependendo da necessidade) garantem um
acabamento profissional. Um compressor de ar também se
torna necessario para o uso de ferramentas pneumaticas e para
a pintura.
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Ferramentas Manuais: Um conjunto completo de chaves
combinadas, chaves de fenda e Phillips, chaves Allen, além de
ferramentas especificas como alicates, martelos, cinzéis, etc.,
sao essenciais para o dia a dia. Uma morsa de bancada facilita
a execucao de diversos trabalhos.

Equipamentos de Seguranca: A segurancga € imprescindivel.
Invista em Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) de
qualidade: capacete, protetor auricular, mascara de solda com
filtro automatico, luvas de seguranca, 6culos de protecao, botas
de segurancga e avental resistente.

Outros Itens Relevantes: Considere ainda a necessidade de um
computador e impressora para gestao do negocio, um sistema
de armazenamento seguro para ferramentas e materiais, e
transporte adequado para o transporte de materiais e
equipamentos (opcionalmente um veiculo utilitario).

Recomendacao: Antes de adquirir qualquer equipamento,
consulte fornecedores especializados e busque orientacdes
com consultores de negocios. Eles podem ajudar na escolha
dos equipamentos mais adequados as suas necessidades e
orgamento, levando em conta a tecnologia mais atual e a
relacao custo-beneficio.

Lembre-se: a escolha dos equipamentos certos é fundamental
para o sucesso da sua serralheria

8. Matéria Prima/Mercadoria

O sucesso de sua serralheria depende ndo apenas da
qualidade do seu trabalho, mas também da eficiéncia na gestao
de suas matérias-primas. Equilibrar oferta e demanda é crucial
para evitar perdas financeiras e manter a produtividade alta.
Imagine: ferramentas paradas na prateleira representam capital
parado que poderia estar gerando lucro!

As principais matérias-primas de uma serralheria incluem ferro,
aluminio, chapas de aco diversas (como galvanizadas e inox),
tubos (redondos, quadrados, retangulares), perfis (baguetes,
cantoneiras), além de itens acessorios como alavancas,
puxadores, dobradicas, parafusos, brocas, solventes e tintas. A
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diversidade de seus produtos — portdes, portas, janelas, grades,
estruturas metalicas, e até moveis — exige um planejamento
cuidadoso da sua compra.

Para otimizar seus estoques, considere 0s seguintes pontos:

. Previsdao de Demanda: Analise seus pedidos passados e
projete a demanda futura. Considere sazonalidades (maior
demanda em épocas de construcio, por exemplo) e tendéncias
de mercado.

. Controle de Estoque: Utilize um sistema (simples planilha ou
software especifico) para monitorar o nivel de cada matéria-
prima. Isso permite identificar quais itens precisam de reposicao
e evitar faltas que interrompem o trabalho.

. Relacdo com Fornecedores: Estabeleca parcerias solidas
com fornecedores confiaveis. Negocie prazos de entrega e
condi¢des de pagamento que se ajustem ao seu fluxo de caixa.
Avalie a possibilidade de entregas mais frequentes em
quantidades menores, otimizando seu giro de estoque.

- Minimizar Perdas: Implemente medidas para minimizar
perdas por deterioragcao, roubo ou obsolescéncia.
Armazenagem adequada e controle rigoroso sao fundamentais.

. Analise de Indicadores: Acompanhe indicadores-chave
como o giro de estoque (quantas vezes seu estoque foi vendido
e reposto em um periodo) e a cobertura de estoque (quanto
tempo seu estoque cobre a demanda projetada). Isso ajuda a
identificar gargalos e oportunidades de melhoria.

Lembre-se: a gestéo eficiente de estoques nao se trata apenas
de reduzir custos, mas também de garantir que vocé tenha os
recursos necessarios para atender seus clientes e aproveitar ao
maximo as oportunidades de negdcio. Uma boa gestao de
estoque contribui diretamente para a rentabilidade e sucesso da
sua serralheria!

9. Organizagao do Processo Produtivo

O processo de producdo de um produto em uma serralheira
normalmente funciona, inicialmente sob encomenda do cliente,
e compreende varias etapas.
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. Primeiramente é feito o desenho das pecas e escolha do
materiais de acordo com as caracteristicas que o cliente
solicitou. Nessa etapa podera ser utilizado um software para a
elaboracao do projeto e calculo das medigdes dos materiais
que serao utilizados;

. O préoximo passo € a medicao dos metais que serao
utilizados, seguido do seu corte e das curvaturas (marcacio do
modelo, corte segundo o projeto);

. Em seguida a pecga € montada e soldada;

. A peca recebe o acabamento (esquadrejamento, lixamento,
esmerilhamento, polimento);

. E recebe a pintura, conforme solicitacdo e projeto fechado
com o cliente (essa etapa € opcional, variando de acordo com
cada projeto. Nesse processo, a pega podera ser pintada com a
pintura normal ou eletrostatica, onde a peca aterrada é
aspergida com tinta, a qual com a carga elétrica € atraida pela
peca metalica, depositando-se de forma homogénea, inclusive
em areas de dificil acesso quando realizada pelos processos de
pintura convencionais).

A grande maioria das serralherias oferece o servigo de
instalacdo das pecas no local desejado, fixando as pecas, na
maioria das vezes, com o auxilio da solda.

O processo de fabricacdo pode variar de acordo com cada
produto.

Além do processo de fabricacao dos produtos, faz parte da
organizacao do processo de uma serralheria:

. Recebimento e inspecao da matéria prima: assim que o0s
feixes de perfis metalicos chegam a serralheria, deve-se
realizar uma inspecao, observando diversos critérios como: a
qualidade da embalagem (que n&o deve estar violada), o
tamanho, a forma e o desenho do material, a cor de sua pintura
(quando houver), o aspecto do material, seu acabamento,
planicidade e possiveis riscos, trincos e marcas de batidas.

. Armazenagem de materiais: Ap0s a inspegao, o material
pode ser armazenado em prateleiras, que devem estar
envolvidas em materiais que protejam as barras de metal, como
borracha ou feltro.




SEBRAE

10. Automacao

Em um mercado competitivo, a eficiéncia é crucial. Embora a
producao em serralherias seja tradicionalmente manual, a
adocao de softwares de gestao € um divisor de aguas para o
sucesso. Imagine ter controle total sobre compras, vendas,
financas, estoque, clientes e fornecedores — tudo integrado em
um unico sistemal Isso € possivel e transforma a forma como
vocé opera, elevando a produtividade e permitindo decisbes
estratégicas baseadas em dados confiaveis.

Para além da gestdo administrativa, softwares especificos para
projetos de serralheria sdo imprescindiveis. Eles automatizam
calculos, dos mais simples aos mais complexos, garantindo
precisao e evitando erros custosos. A elaboracao de
orcamentos e projetos se torna agil e eficiente, minimizando
desperdicios de material e otimizando recursos. Imagine a
economia de tempo e a reducao de retrabalhos!

O mercado oferece diversas solugdes de software, desde
opcodes acessiveis para pequenos negocios até plataformas
mais robustas. Muitos fornecedores oferecem periodos de teste
gratuitos ou versées demo online, permitindo avaliar as
funcionalidades antes da compra. Pesquise, compare e escolha
o sistema que melhor se adapta as necessidades da sua
serralheria. Invista em tecnologia e veja sua empresa crescer
com mais organizagao, eficiéncia e lucratividade. A automacéo
nao € um luxo, mas sim um investimento fundamental para
garantir a competitividade e o sucesso do seu negodcio. Nao
perca tempo, o futuro da sua serralheria esta na palma da sua
mao!

11. Canais de Distribuicao

O sucesso da sua serralheria depende ndo apenas da
qualidade dos seus servicos, mas também de como vocé
alcanca seus clientes. Pensar estrategicamente nos canais de
distribuicao € fundamental para o crescimento do seu negocio.
Hoje, a combinacao de métodos tradicionais com estratégias
digitais é a chave para o sucesso.

Comece pelo basico: sua prépria serralheria. Um showroom
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bem organizado, limpo e com exemplos de seus trabalhos € um
otimo cartao de visitas. Clientes ainda buscam pessoalmente
serralheiros, valorizando o contato direto e a possibilidade de
inspecionar o trabalho antes da contratagcdo. Garantindo um
atendimento personalizado, vocé constroi confianca e fideliza
clientes.

Mas nao pare por ai! No cenario atual, a presenca online é
crucial. Um site profissional, com fotos de alta qualidade dos
seus servicos, depoimentos de clientes satisfeitos e
informacgdes de contato claras (telefone, email, formulario de
contato para orgcamentos) é essencial. Um site moderno e
responsivo (que se adapta a diferentes dispositivos) € um canal
de distribuicdo altamente eficaz, disponivel 24/7.

As redes sociais, principalmente Instagram e Facebook, sao
plataformas poderosas para mostrar o seu trabalho, interagir
com potenciais clientes e divulgar promog¢des. Compartilhe
fotos e videos de seus projetos, responda comentarios e
mensagens rapidamente, e use as ferramentas de anuncios
para alcangar um publico mais amplo. Sites de divulgacao de
servicos locais também podem ser excelentes aliados.

Ofereca servicos adicionais, como manutencao de portdes e
servigcos de solda. Isso amplia sua gama de servicos, atrai mais
clientes e aumenta a fidelizagao, pois vocé se torna um
fornecedor completo para as necessidades de seus clientes. A
oferta de orcamentos gratuitos no local também demonstra
profissionalismo e facilita a contratacio.

Lembre-se: a chave é a integragdo. Um site bem feito direciona
para suas redes sociais, que por sua vez, promovem seu
showroom fisico. Utilize todas as ferramentas disponiveis para
maximizar seu alcance e construir um negdcio prospero e
sustentavel. O mercado de serralheria € competitivo, mas com
uma estratégia de distribuicao inteligente, vocé pode se
destacar e alcancar o sucesso!

12. Investimentos

O volume de recursos a ser investido dependera da capacidade
produtiva que o empreendedor entenda como possivel



SEBRAE

comercializar, bem como do espaco disponivel para montagem
de sua serralheria. Visando dar uma estimativa do volume de
investimentos, apresenta-se uma selecao de itens e suas
respectivas quantidades para a estruturacido de uma serralheria
de pequeno porte.

EQUIPAMENTOS

Valor

Maquina de corte

R$ 1.700,00

Furadeira de impacto

RS 799,00

Furadeira parafusadeira bateria
RS 849,00
Furafuseira de bancada

R$ 1.198,00
Esmerilhadeira

R$ 450,00

Moto esmeril

RS 180,00

Serra Tico Tico

RS 812,00

Lixadeira 7 polegadas

R$ 823,00

Lixadeira roto-orbital pneumatica
R$ 550,00

Lixadeira cinta

R$ 626,00

Lixadeira delta

RS 350,00

Morsa / Torno de bancada
R$ 1.250,00
Transformador de solda

R$ 1.020,00

Curvador de tubo/cano

R$ 1.199,00

Jogo de chaves combinadas
R$ 800,00

Jogo de chaves de fenda e Phillips
RS 180,00
Compressor de Ar
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R$ 1.599,00
Total
R$ 14.385,00

Outros produtos:

Arame Mig 0,8mm

R$ 59,00
Arame Mig 1,0mm

R$ 373,00

Tocha mig

R$ 849,00
Eletrodo 6013 5 Kgs

R$ 190,00

Jogo de chave Allen

R$ 90,00
Tesoura de cortar chapa
R$ 400,00
Equipamentos de pintura
R$ 1.000,00
Armarios de Ferramentas
R$ 700,00

Total:

R$ 3.661,00

EPI (Equipamentos de Protecao Individual) - Custo Unitario
Aprox

Capacete

R$ 10,00
Abafador de Ruidos
R$ 20,00
Respirador com filtro
R$ 60,00
Bota de seguranca
R$ 48,00
Oculos de seguranca
R$ 10,00
Mascara de Solda Eletronica
R$ 95,00
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Mangote de raspa

R$ 25,00

Avental de raspa ¢/ manga

R$ 36,00

Luva de raspa

R$ 15,00

Perneira de raspa -par

R$ 30,00

Total - (calcular o valor x nr empregados)
R$ 349,00

Area administrativo-financeira e showroom

Mesa (4)

R$ 1.000,00
Cadeiras escritorio (5)
R$ 750,00
Poltronas recepcao (5)
R$ 1.000,00
Armarios (4

RS 1.200,00
Computador (3)

R$ 6.400,00
Impressora multifuncional (1)
R$ 910,00
Telefone fixo + cel

R$ 600,00
Software de gestao
R$ 800,00
Software de projetos
R$ 845,00
Carro utilitario (opcional)
R$ 55.000,00

Total:

R$ 68.510,00

TOTAL GERAL:

R$ 86.900,00

Para a instalagcado da area de producao/industria da serralheria
o ideal é que o espaco escolhido seja na forma de galpéo, o
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que ira facilitar bastante a distribuicdo dos ambientes
requeridos, tanto na parte da instalagao das maquinas para
producao quanto a area administrativa, e ainda os espacos
destinados ao estoque de matéria-prima e produtos acabados.
Esse espaco podera contemplar também o showroom, caso o
empreendedor considerar viavel a instalacao nomeemos local
da fabrica.

A area que se destina ao showroom/comercial pode ser
também uma sala comercial ou mesmo uma casa adaptada
para essa finalidade. Qualquer que seja o ambiente sera
necessario adequar uma recepc¢ao e dispor amostras de pecas
produzidas para que os clientes possam ter uma primeira nocao
do trabalho desenvolvido em sua area produtiva.

Observacoes:

1. Nao estao considerados os gastos relativos a aquisi¢ao ou
reforma do imovel escolhido para a instalagdo da empresa, pois
ele podera ser alugado.

2. Nos valores acima nao esta previsto a aquisicao de matéria-
prima inicial, pois esse gasto ira depender da expectativa de
venda da empresa de serralheria.

3. Os precos acima sdo meramente referenciais, para fins de
estimativa do investimento necessario.

13. Capital de Giro

Abrir uma serralheria requer planejamento cuidadoso, e o
capital de giro € peca fundamental para o sucesso. Ele
representa o félego financeiro que sua empresa precisa para
operar diariamente, garantindo a compra de matéria-prima,
pagamento de funcionarios, contas de luz e agua, e outras
despesas essenciais até que as vendas gerem receita
suficiente. Imagine-o como a reserva de emergéncia da sua
serralheria, crucial para navegar por eventuais imprevistos e
manter as portas abertas.

A importancia do capital de giro reside na sua capacidade de
cobrir as diferengas temporais entre o pagamento das
despesas e o recebimento das vendas. Em uma serralheria,
isso inclui o tempo para comprar ago, pagar a equipe que o
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trabalha, finalizar o produto e receber o pagamento do cliente.
Se esses prazos ndo sao bem gerenciados, pode haver um
"gap" financeiro que compromete a operagao. Um bom controle
de capital de giro previne esse problema, mantendo sua
serralheria em movimento.

Calcular o capital de giro ideal para a sua serralheria requer
uma analise cuidadosa. Analise seus ciclos de compra,
producao e venda. Considere o tempo médio que leva para
adquirir matéria-prima, o tempo de fabricacdo dos produtos e o
prazo meédio de pagamento concedido aos seus clientes. Uma
forma simplificada de estimativa, considerando o cenario atual e
a dinamica do mercado, € observar a necessidade de capital de
giro variando entre 40% e 100% do investimento inicial.
Entretanto, uma analise mais precisa envolve projetar seu fluxo
de caixa com precisao, levando em conta variagbes sazonais
de demanda e possiveis imprevistos. Para uma analise mais
completa, busque aconselhamento profissional contabil.

Gerenciar o capital de giro eficientemente é tao importante
quanto calcula-lo. Monitore rigorosamente o seu fluxo de caixa,
realizando projecdes regulares. Negocie prazos de pagamento
com fornecedores, buscando condi¢cdes favoraveis. Ofereca
opg¢Oes de pagamento aos clientes, mas também estabelega
limites e politicas claras para evitar atrasos. Controle seus
estoques, evitando desperdicios e mantendo apenas o
necessario para atender a demanda. Investir em sistemas de
gestdo empresarial pode facilitar significativamente o controle
financeiro e a previséo de fluxo de caixa. Lembre-se que a
saude financeira da sua serralheria € fundamental para seu
sucesso a longo prazo.

Comecar um negdcio proprio exige coragem e planejamento.
Com um bom gerenciamento do capital de giro, vocé estara
dando um passo crucial para construir uma serralheria préspera
e sustentavel. Nao tenha medo de buscar ajuda profissional
para elaborar seu plano de negocios e garantir que sua
empresa tenha o suporte financeiro necessario para crescer.

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
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investimento.

14. Custos

Sao todos os gastos realizados na producao de um bem ou
servico e que serao incorporados posteriormente no preco dos
produtos ou servigos prestados, como: aluguel, agua, luz,
salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas,
matéria-prima e insumos consumidos no processo de produc¢ao,
depreciacao de maquinario e instalagcdes.O cuidado na
administracao e reducao de todos os custos envolvidos na
compra, producao e venda de produtos ou servicos que
compdem o negdcio, indica que o empreendedor podera ter
sSucesso ou insucesso, na medida em que encarar como ponto
fundamental a reducao de desperdicios, a compra pelo melhor
preco e o controle de todas as despesas internas. Quanto
menores 0s custos, maior a chance de ganhar no resultado final
do negdcio.

Os custos para abrir e manter uma empresa de serralheria pode
ser estimado considerando os itens e valores referenciais
indicados abaixo:

1. Salarios, comissdes (caso em base de desempenho) e
encargos (impostos, vales transporte e refeigdo): R$ 20.700,00;

2. Tributos, impostos, contribuicoes e taxas: R$ 700,00;

3. Aluguel, taxa de condominio, seguranca: R$ 5.000,00;

4. Agua, luz, telefone e acesso a internet: R$ 1.000,00;

5. Manutencao de software / hardware: R$ 150,00;

6. Limpeza. higiene e manuteng¢ao: R$ 300,00;

7. Recursos para manutengoes corretivas e preventivas de
magquinarios, equipamentos e instalagdes: R$ 800,00;

8. Valores para quitar possiveis financiamentos de
equipamentos e mobiliarios: R$ 2.000,00;

9. Propaganda e publicidade da empresa: R$ 500,00.

10. Assessoria contabil: R$ 600,00;

11. Aquisicao de mercadoria: variavel, mas pode ser
considerado: R$ 12.000,00; (normalmente as empresas dao
prazo)

12. Manutencéo do veiculo e combustivel: R$2.000,00
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15. DiversificagcaofAgregacao de Valor

Com o mercado da serralheria de alta competitividade, a oferta
de produtos de qualidade € fundamental. Com a atuacao sob
demanda, diversificar o leque de produtos € a melhor maneira
de se destacar no mercado, oferecendo aos clientes opgcdes
diferenciadas de produtos e com valor agregado. Seguem
sugestdes de como alcancar esse diferencial:

. Produza pecas de serralheria com design e inspirando em
projetos inovadores;

. Produza trabalhos, que antes eram praticamente artesanal,
dando um acabamento mais fino e pintura moderna

. Produza trabalhos com projetos exclusivos, para atender
uma demanda de consumidores exigentes e que querem ter um
projeto unico. Pesquisa na internet as diversas produtos que
podem ser fabricados com design diferenciado e dé o seu toque
pessoal e profissional na pecga. Tente n&o copiar as pecas e sim
se inspirar nelas. com o tempos suas pecas poderao ter uma
assinatura e design préprio, reconhecido pelos clientes;

. Ter a capacidade produtiva e criativa para executar pedidos
excepcionais idealizados pelo cliente, possibilitara manter sua
serralheria em constante evidéncia junto ao publico
consumidor.

. Esteja atento a expectativa dos consumidores ou até mesmo
a “gerar necessidades de consumo”. Empresas que mantenha
em seus quadros projetistas que atuem como design de
moveis, com certeza tera mais chance de produzir um
agregador de valor ao seu produto.

Exemplos de produtos que podem ser diferenciais para o
mercado: gares para muros, cercas e portdes decorativos,
artigos para recreacao, escadas residenciais com design unico,
estruturas metalicas decorativas, moveis e objetos de
decoracao, lustres e luminarias.

Oferecer uma assessoria técnica, explicando detalhes da
producao de cada produto, juntamente com um atendimento
exclusivo sao alguns dos fatores que contribuem para fazer a
diferenca e sucesso futuro no negdcio.
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16. Divulgagao

No competitivo mercado atual, a divulgacao eficiente é crucial
para o sucesso da sua serralheria. Mais do que apenas
anunciar seus servicos, vocé precisa construir uma presenca
solida e atrair clientes de forma estratégica. Pensando nisso,
vamos explorar algumas abordagens criativas e eficazes,
adaptadas para o empreendedor moderno.

Canais Digitais: O seu melhor aliado. Em 2024, a presenca
online & imprescindivel. Um site profissional com informacgdes
claras sobre seus servicos, fotos de alta qualidade de seus
trabalhos e depoimentos de clientes satisfeitos € fundamental.
Invista em redes sociais como Instagram e Facebook,
compartilhando conteudo relevante, como dicas de seguranca,
projetos interessantes e promocoes. Utilize estratégias de
anuncios pagos (como o Facebook Ads ou Google Ads) para
atingir um publico especifico na sua regido. Acompanhe seus
resultados e ajuste suas campanhas conforme necessario.
Plataformas como o Google Meu Negdcio também sao
essenciais para garantir que sua serralheria apareca nas
buscas locais.

Parcerias Estratégicas: Alcance um publico maior. Busque
parcerias com arquitetos, designers de interiores, construtoras e
outros profissionais do ramo da construcao civil. A troca de
indicacdes pode gerar um fluxo constante de clientes.
Considere também parcerias com lojas de materiais de
construgao da sua regiao. A visibilidade em locais estratégicos
pode aumentar significativamente o seu alcance.

Marketing de Conteudo: Se posicione como especialista. Crie
conteudo relevante e informativo para o seu publico. Artigos em
um blog ou posts nas redes sociais sobre temas como
seguranca residencial, tipos de serralherias, materiais
utilizados, etc. demonstram seu conhecimento e te posicionam
como um especialista no assunto, gerando confianca e
credibilidade.

Marketing Local: A importancia do "boca-a-boca". Apesar do
digital, o marketing local continua crucial. Panfletos bem
elaborados, com ofertas atrativas e distribuidos
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estrategicamente em bairros proximos a sua serralheria, ainda
geram resultados. Invista em uma fachada chamativa e bem
sinalizada para sua empresa. A boa impressao visual € o
primeiro passo para atrair clientes.

Monitoramento e Analise: A chave para o crescimento.
Acompanhe de perto os resultados de suas estratégias de
divulgacéao. Utilize ferramentas de analise de redes sociais e
Google Analytics para entender quais canais geram mais leads
e conversodes. Ajuste suas estratégias com base nos dados
coletados para otimizar seus investimentos e maximizar o
retorno.

Lembre-se: a divulgagao nao € um investimento isolado, mas
uma estratégia continua de construgao de marca e
relacionamento com o cliente. Seja criativo, persistente e
adaptavel para alcancar o sucesso da sua serralheria!

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

Abrir uma serralheria € um 6timo negocio, com grande potencial
de crescimento! Mas para ter sucesso, € fundamental entender
as obrigacgdes fiscais e tributarias. Vamos simplificar isso para
VOCé.

Sua serralheria, classificada pela CNAE como 2542-0/00
(fabricacao de artigos de serralheria, exceto esquadrias) ou
2512-8/00 (fabricagcdo de esquadrias de metal), pode optar pelo
Simples Nacional, um regime tributario simplificado para
microempresas e empresas de pequeno porte (ME e EPP). Isso
significa recolher diversos impostos em um unico documento, o
DAS (Documento de Arrecadacao do Simples Nacional),
facilitando muito a gestao financeira.

Para se enquadrar no Simples Nacional, sua receita bruta anual
ndo pode ultrapassar R$ 360.000,00 (para ME) ou R$
4.800.000,00 (para EPP), respeitando-se outros requisitos da
legislacdo. Através do DAS, vocé recolhe tributos como IRPJ,
CSLL, PIS, COFINS, CPP, ICMS (se aplicavel), ISS (se
aplicavel) e IPI (se aplicavel). As aliquotas variam de acordo
com sua receita bruta e atividade, conforme tabelas do Simples
Nacional. E importante verificar se seu estado oferece
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beneficios tributarios, o que pode reduzir suas aliquotas de
ICMS.

Se sua receita bruta anual for de até R$ 81.000,00, vocé pode
se cadastrar como Microempreendedor Individual (MEI), desde
que atenda aos requisitos (n&o ser socio de outra empresa e ter
no maximo um empregado). Como MEI, vocé pagara valores
fixos mensais, simplificando ainda mais sua tributacao.
Consulte a tabela atualizada no Portal do Empreendedor para
valores exatos.

Existem outras opcdes de regime de tributacdo além do
Simples Nacional, como o Lucro Presumido, que calcula o lucro
com base na sua receita bruta. Este regime pode ser mais
complexo, entdo é crucial buscar aconselhamento profissional
para determinar qual regime se adequa melhor a sua realidade.

Lembre-se: este guia fornece informagdes gerais. As leis
tributarias sdo complexas e sujeitas a alteragdes.
Recomendamos fortemente que vocé procure um contador para
obter orientagao personalizada e garantir o correto
cumprimento de suas obrigacdes fiscais. Um profissional
qualificado podera Ihe auxiliar na escolha do melhor regime
tributario, na elaboracgao das declaragbes e na organizacgao da
sua contabilidade, contribuindo significativamente para o
sucesso do seu negodcio. Nao deixe de investir nessa
consultoria para ter tranquilidade e foco no crescimento da sua
serralheria!

18. Eventos

Construction Expo - Feira de Edificacées e Obras de
Infraestrutura, Servicos, Materiais e Equipamentos

Site: http://www.constructionexpo.com.br

ENIC - Encontro Nacional da Industria da Construgao

Site: https://attitudepromo.iweventos.com.br/enic

Fabricou - Feira Brasileira de Fabricantes da Construcao Civil

Site: http://www.viaapiaeventos.com.br/feirafabricon/
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Feicon Batimat
Sie: http://www.feicon.com.br

FESQUA - Feira Internacional de Esquadrias, Ferragens e
Componentes

Site: http://fesqua.com.br

19. Entidades em Geral

AFEAL — Associacao Nacional de Fabricantes de Esquadrias de
Aluminio

Av. Marques de Sao Vicente, 121 4° andar — Sala 401 Barra
Funda, Sao Paulo/SP CEP: 01139-001

Telefone: (11) 3221-7144
e-mail: afeal@afeal.com.br

SIESCOMET - Sindicato da Industria de Esquadrias e
Construgdes Metalicas do Estado de Sao Paulo

Telefone: (11) 3141-3087
e-mail: siescomet@siescomet.com.br
Site: http://www.siescomet.com.br

SINDSERR - Sindicato Intermunicipal das Industrias de
Serralheria

Telefone: (31)3282-7462
e-mail: sindiserr@fiemg.com.br

Site:
http://www.fiemg.org.br/Default.aspx?alias=www.fiemg.org.br/si

20. Normas Técnicas

As normas técnicas sdo documentos de uso voluntario, sendo
importantes referéncias para o mercado. As normas técnicas
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podem estabelecer quesitos de qualidade, desempenho, de
seguranca. Nao obstante, pode estabelecer procedimentos,
padronizar formas, dimensdes, tipos, usos, fixar, classificacées
ou terminologias e glossarios. Definir a maneira de medir ou
determinar as caracteristicas, como métodos de ensaio. As
Normas técnicas sao publicadas pela ABNT (Associacao
Brasileira de Normas técnicas). Nao existem normas técnicas
especificas para o segmento de serralheria. Seguem as normas
técnicas aplicaveis ao negocio:

ABNT NBR 15951:2011 Laminas de serra de fita para metal —
Caracteristicas e dimensdes (ISO 4875-2:2006, MOD)

ABNT NBR ISO 4875-1:2011 Laminas de serras de fita para
metal ABNT NBR 15910:2010 Ferramentas elétricas portateis
operadas a motor — Seguranca: Requisitos particulares para
serras-marmore

ABNT NBR 15780-1:2009 Versao Corrigida:2010 Laminas de
serras Parte 1: Dimensodes das serras manuais

ABNT NBR 15780-2:2010 Versao Corrigida:2010 Laminas de
serras Parte 2: Dimensodes de serras para maquinas

ABNT NBR 12158:1992 Maquinas para trabalhar madeira -
Serra circular radial - Ensaios para verificagao de precisao -
Método de ensaio

ABNT NBR 12159:1992 Maquinas para trabalhar madeira -
Serra circular com e sem mesa moével - Ensaios para
verificagcado de precisdo - Método de ensaio

ABNT NBR 15969-1: 2011 Componentes para esquadrias -
Parte 1: Roldana - Requisitos e métodos de ensaio

ABNT NBR 15969-2: 2011 Componentes para esquadrias -
Parte 2: Escova de vedacao - Requisitos e métodos de ensaio

ABNT NBR 6323: 2007 Galvanizacao de produtos de aco ou
ferro fundido — Especificacao

ABNT NBR 7399: 2009 Produto de aco ou ferro fundido
galvanizado por imersao a quente — Verificagdo da espessura
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do revestimento por processo nao-destrutivo — Método de
ensaio

ABNT NBR 10821-1:2017 — Esquadrias para edificacbes —
Parte 1: Terminologia

ABNT NBR 10821-2:2017 — Esquadrias para edificacbes —
Parte 2: Requisitos e classificacao

ABNT NBR 10821-3:2017 — Esquadrias para edificagdes —
Parte 3: Métodos de ensaio

ABNT NBR 10821-4:2017 — Esquadrias para edificacdoes —
Parte 4: Requisitos adicionais de desempenho

ABNT NBR 10821-5:2017 — Esquadrias para edificacbes —
Parte 5: Instalacdo e manutencao

Esta prevista a inclusdo de mais 05 partes nesta norma, a
expectativa de encaminhar os textos para revisédo ortografica e
editoracao, deve ocorrer até Dezembro/2018, conforme a
sequir:

ABNT NBR 10821-6 — Esquadrias para edificagcdes — Parte 6:
Requisitos e classificacdo, métodos de ensaios, instalagao e
manutencao

ABNT NBR 10821-7 — Esquadrias para edificagcdes — Parte 7:
Condicdes especificas para fachadas cortina

ABNT NBR 10821-8 — Esquadrias para edificagcdes — Parte 8:
Ensaios e métodos para fachadas em obra (in loco)

ABNT NBR 10821-9 — Esquadrias para edificagcdes — Parte 9:
Condigdes de projeto e apresentacdo das esquadrias (inclusive
banco de dados para BIM)

ABNT NBR 10821-10 — Esquadrias para edificacdes — Parte 10:
Critérios para o atendimento a Vida Util de Projeto (iniciando
com entre vaos)
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21. Glossario

. Ductibilidade: € a propriedade fisica dos materiais de
suportar a deformacao plastica, sob a acdo de cargas, sem se
romper.

. Estampos: € uma ferramenta de usinagem. Existem as
manuais e as pneumaticas. Os pneumaticos podem oferecer
mais fungdes e até produzir usinagens de mais de uma Linha
ou Sistema. Trata-se de uma maquina onde o serralheiro
encaixa o perfil nas diferentes posicées de operagao e a
usinagem ¢ feita através de um conjunto de punc¢des cortantes.

. Entestadeira: € um equipamento usado para fazer entalhes
ou desabes nos extremos dos perfis. Uteis para dar
acabamento nos encaixes das esquadrias.

. Esquadrias: esquadrias € uma designacao genérica para
portas e janelas, fabricadas em metal ou madeira; Esquadrejar:
cortes feitos em angulo reto;

. Ferro-gusa: € o produto imediato da redugao do minério de
ferro pelo coque ou carvao e calcario num alto forno. O gusa
normalmente contém até 5% de carbono, o que faz com que
seja um material quebradigco e sem grande uso direto.

. Lay-out: corresponde ao arranjo dos diversos postos de
trabalho existentes em um ambiente, seja comercial ou
residencial, envolvendo além da preocupacao de melhor
adaptar as pessoas no convivio diario, segundo a natureza da
atividade desempenhada;

. Ligas metalicas: sdo materiais com propriedades metalicas
que contém dois ou mais elementos quimicos sendo que pelo
menos um deles é metal;

. Lingotes: € uma massa de metal, que ap0s ter sido aquecida
a uma temperatura superior ao seu ponto de fusao € vertida
num molde, tomando uma forma que torna mais facil o seu
manuseamento, geralmente uma barra ou um bloco.

. Maleabilidade: € uma propriedade quimica dos metais que
indica o quanto um metal pode ser deformado, trabalhado ou
moldado;

. Metalurgia: designa um conjunto de procedimentos e
técnicas para extracao, fabricacao, fundicao e tratamento dos
metais e suas ligas;

. Mezanino: é o andar que intermeia dois pavimentos, cuja
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finalidade € aumentar a area da unidade imobiliaria,
independente de sua destinacao;

. Pantografo: Também conhecida como “Topia”. O Pantdgrafo
€ usado para produzir furos alongados, como por exemplo, abrir
os rasgos de fecho e fechaduras. O sistema consiste em se
criar um gabarito e através deste o equipamento permite copiar
a mesma usinagem (tamanho e forma) no perfil da esquadria.

. Voltaico: € o fenbmeno em que ocorrem manifestacoes
provocadas por diferenca de potencial elétrico entre dois
eletrodos metalicos.

22. Dicas de Negocio

Abrir uma serralheria exige mais do que habilidade com o ferro.
Para prosperar em um mercado competitivo, a gestao eficiente
e a oferta de servigos de qualidade sao fundamentais. Nao
basta dominar a técnica; € preciso gerir o negdcio com visao
estratégica. Pense em sua serralheria como um todo, dividida
em areas-chave: financeira, operacional e vendas. Estabelecer
rotinas e metas claras para cada area € o primeiro passo para o
sucesso.

Delegar tarefas, especialmente aquelas que demandam sua
expertise técnica, liberara seu tempo para focar na gestao
estratégica. Gerenciar, nao operar diretamente, deve ser sua
prioridade. Isso significa investir em treinamento e capacitagao
de sua equipe. Funcionarios bem treinados sao mais
produtivos, e a qualidade do trabalho reflete diretamente na
satisfacao do cliente e na reputagcdo da sua empresa. Lembre-
se: um funcionario capacitado € um investimento que retorna
em produtividade e reducgao de custos a longo prazo.

A segurancga é imprescindivel. A serralheria € uma atividade de
risco, e a seguranga de seus funcionarios e a conformidade
com as regulamentacodes trabalhistas sao cruciais. Além de
proteger seu time, a formalizacao evita problemas legais e
garante tranquilidade para vocé e para sua empresa. Priorize 0
uso de equipamentos de seguranga de acordo com as normas
regulamentadoras (NRs) e mantenha um ambiente de trabalho
seguro. A seguranga € um investimento, nao um custo.

O atendimento ao cliente é crucial. Agilidade, qualidade e o
cumprimento de prazos sao pilares para fidelizar clientes. Em
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um mercado competitivo, a satisfacao do cliente € o melhor
marketing. Clientes satisfeitos indicam seu trabalho e
contribuem para o crescimento sustentavel do seu negdcio.
Busque a exceléncia no atendimento, desde o orcamento até a
entrega final do servico. A transparéncia e a comunicacao
efetiva sdo fundamentais para construir relacionamentos
duradouros e confiaveis.

Em resumo, o sucesso de sua serralheria depende de uma
combinacao estratégica de exceléncia técnica, gestao eficiente
e foco no cliente. Invista em sua equipe, priorize a seguranca, e
ofereca servigos de alta qualidade com prazos de entrega
rigorosamente cumpridos. Lembre-se: o mercado de serralheria
€ competitivo, mas com planejamento e dedicacao, vocé pode
construir um negaocio prospero e sustentavel.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor que tender a ingressar no segmento de
serralheria, deve ter algumas caracteristicas basicas, tais como:

1. Ter conhecimento especifico sobre serralheria e suas
diversas variacoes de estilo, técnicas produg¢ao dos produtos
fabricados em tal empreendimento. Esse conhecimento podera
ser adquirido com a participacao em cursos e eventos sobre
serralheria e trabalhos com metais e suas variagoes;

2. Devera possuir alguma habilidade com desenhos e projetos,
croquis e especificagdes técnicas em funcao das fases
estabelecidas na producao de um item fabricado na serralheria;

3. Deve ter conhecimento também em diversos metais, pois
deve ser o empreendedor que define e escolhe a matéria-prima
para producao e a correta utilizacdo na fabricagdo do item
encomendado pelo cliente. Devendo estar atento aos diversos
tipos e facilidade de manuseio, durabilidade de cada metal,
considerando a exposicao as intempéries climaticas e
consequente corrosdo de metais.

4. Tal conhecimento requer habilidades para analisar o projeto
que sera executado, devendo conseguir distinguir com
facilidade qual sera a melhor forma e técnica a ser utilizada na
execucao do referido projeto. A criatividade e a abordagem
comercial devem andar juntas.
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5. Estar amparado nas tendéncias de mercado. Ser capaz de
elaborar mostruario que desperte a atencao dos clientes.
Apresentar sugestdes de utilizagado de projetos especificos para
os clientes.

6. Buscar melhorar o nivel de seu negdcio, participando de
cursos especificos sobre serralheria, aplicacdo de metais e de
gestao empresarial.

7. Ter habilidade no tratamento com pessoas tanto com seus
colaboradores quanto com clientes, fornecedores e outros
proprietarios da serralheria, enfim, com todos que de forma
direta ou indireta tenham ligagao com a empresa.

8. Ser empreendedor com visido de futuro, antecipando
tendéncias, prospectando o interesse do consumidor, além de
estar sempre atento com as inovacdes de mercado.

9. Entender que um projeto estilizado de serralheria a ser
executado ou trabalhado sob encomenda reflete o gosto do
cliente e ndo o seu, por isso devera produzir e trabalhar
projetos sob encomenda na forma e situacao que atenda aos
anseios do cliente.

As qualidades que distinguem o empreendedor como lider e
dono de seu destino podem ser simplificadas como:

. Disposicao para assumir riscos;

. Ter Iniciativa e ser independente;

. Persuasao e rede de contatos;

« Ser lider e saber comunicar-se;

. Ser organizado;

. Possuir conhecimento do ramo;

. Identificador de oportunidades;

. Possuir aptiddoes empresariais;

. Autoconhecimento.
As caracteristicas indicadas acima sao apenas
direcionamentos, isto nao quer dizer que um empreendedor que
talvez nao se sinta com tais caracteristicas tenha que desistir
de investir neste novo negocio, contudo esse empresario tera
que se esforcar um pouco mais dos que ja contam com tais
habilidades.

24, Bibliografia Complementar

http://www.ferramentaskennedy.com.br/loja/blog/
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http://www.serralheiro.etc.br
https://www.canaldoserralheiro.com.br

Borges et al, 2011. A utilizagao do diagnostico logistico como
ferramentas para melhorias na eficiéncia organizacional.
Disponivel em: http://pametaismodelo.blogspot.com.br

Acesso em: 04 de dezembro de 2017.
https://br.pinterest.com/explore/serralheria/?Ip=true

http://wellingtonmacedo.com.br/como-montar-uma-serralheria-
parte-1-estrutura/

Instituto do Aco Brasil. Disponivel em:
http://www.acobrasil.org.br/site2015/estatisticas.asp?par=20161
1

Camara Brasileira da Industria da Construgao http://cbic.org.br

Associacao Nacional dos Comerciantes de Material de
Construgao. Varejo da construcao cresce 6%. Disponivel em:
http://www.revistaanamaco.com.br/varejo-da-construcao-

25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento
linhas de crédito que possam ser utilizadas para ajuda-lo no
inicio do negdcio. Algumas instituigdes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e
que sao lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negaocios,
desde que atendidas alguns requisitos preliminares. Maiores
informacdes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na web:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-
de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-ospequenos-
negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
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26. Planejamento Financeiro

E de vital importancia para qualquer negdcio a elaboragdo de
um planejamento financeiro, pois ele € uma das ferramentas
para o crescimento do seu negdcio.

O primeiro passo do planejamento financeiro € fazer um
orcamento anual. Faga uma estimativa do quanto ira receber e
gastar, com base no seu historico ou expectativa futura. Seja
realista e sempre dé preferéncia para um cenario mais
pessimista. Afinal de contas, o mercado esta cercado de
mudancas e incertezas.

Mesmo se vocé ja for um empreendedor experiente tera que
pensar na organizacao do fluxo de caixa, na necessidade do
capital de giro, os processos das contas a pagar e a receber,
entre outros. Comece registrando tudo o que vocé pretende
ganhar ao longo de um periodo, depois elabore um plano de
vendas refletindo quais suas fontes de receita, seu modelo de
precificacao, seus canais de distribuicio, etc.

Apés a etapa das receitas, faga a mesma coisa com as
despesas. Planeje tudo o que vocé vai gastar ao longo de um
periodo. Além dos gastos mensais - recorrentes (ex. salarios,
aluguel, fornecedores, energia), inclua gastos eventuais (ex.
manutencao) ou que reflitam a necessidade de novos
investimentos que serao necessarios uma novo patamar da
empresa (ex. ampliacdo de espaco, aquisicao de maquinario,
etc). Cada tipo de negdcio tem suas caracteristicas individuais e
tudo isso influencia no planejamento.

O acompanhamento e registro das contas a pagar e receber da
empresa € importante para o pleno controle do capital e analise
da saude financeira. A atividade ndo € completa apenas com os
lancamentos. Deve-se fazer o acompanhamento constante das
entradas e despesas e compara-las com o planejamento
realizado. Dessa maneira vocé pode rapidamente corrigir
eventuais falhas e ou reforcar estratégias que estdo dando
resultados.

Existe no mercado softwares de gerenciamento que podem
muito auxiliar no controle administrativo e financeiro gerando
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mais eficiéncia nos controles e produtividade.

27. Produtos e Servicos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestdo e conhecimento criadas
para ajudar a impulsionar o seu negaocio. Para consultar a
programacgao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800.

Confira as principais op¢des de orientagdo empresarial e
capacitacdes oferecidas pelo Sebrae:

Cursos online e gratuitos -
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizagao das Nacdes Unidas
(ONU) que proporciona o amadurecimento de caracteristicas
empreendedoras, aumentando a competitividade e as chances
de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecgar o proprio negocio

As solucdes abaixo sao uteis para quem quer iniciar um
negocio. Pessoas que nao possuem negaocio proprio, mas que
querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem
experiéncia em trabalhar por conta prépria e querem se
formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de
informacdes detalhadas sobre o ramo, os produtos e os
servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade
da ideia e na gestao da empresa: http://goo.gl/odLojT

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas
ajuda o empreendedor a identificar como pode se diferenciar e
inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos
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especializados e customizados para implantar solugbes em
sete areas de inovagao: http://goo.gl/kO3Wiy

ALI - O Programa Agentes Locais de Inovagao (ALl) € um
acordo de cooperacao técnica com o CNPq, com o objetivo de
promover a pratica continuada de acdes de inovacao nas
empresas de pequeno porte: http://goo.gl/3KMRUh

28. Sites Uteis







