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1. Apresentacao de Negocio

Aviso: Antes de conhecer este negdcio, vale ressaltar que os topicos a seguir ndo fazem
parte de um Plano de Negdcio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor ira
vislumbrar uma oportunidade de negdcio como a descrita a seguir. O objetivo de todos os
tdpicos a seguir é desmistificar e dar uma visdo geral de como um negdcio se posiciona no
mercado. Quais as varidveis que mais afetam este tipo de negdcio? Como se comportam
essas variaveis de mercado? Como levantar as informacGes necessarias para se tomar a
iniciativa de empreender?

No mesmo momento em que restaurantes foram inventados, surgiu a necessidade do
servico de garcom. Estes termos, antes de entrarem para o mercado como negdcio e
profissdo, eram apenas vocabulos franceses, onde “garcon” quer dizer menino, referindo-se
ao pequeno ajudante e “restaurant”, quer dizer restaurador, referindo-se a necessidade de
restaurar o corpo com a alimentacao.

Mas isto hoje mudou e foi regulamentada a profissao de Garcom. Este profissional, que
geralmente trabalha em bares ou restaurantes, tem a missao de servir comida e bebida aos
clientes.

O ideia de negdcio tem o propdsito de esclarecer como funciona um empreendimento que
oferece o servico de garcom, demonstrando ao candidato a empreendedor do que se trata
este negdcio, bem como a necessidade de conhecer seu mercado, localizacado, estrutura,
custos, entre outros aspectos.

Segundo projegao Serasa Experian/ Data Popular, em 10 anos, contados de 2014, serao 216
milhdes de brasileiros, 91% divididos entre as classes média e alta. Ou seja, em vinte anos, o
quadro estara invertido, se ha poucos anos atras 49% eram pobres, hoje sdo 24% e em
2023, serdo apenas 9% da populacao.

Com mais dinheiro no bolso, um maior nimero de pessoas passou a comemorar
acontecimentos e datas importantes, como festa de formatura e de matrimonio, por
exemplo.

Este cenario tem provocado o aumento da demanda por varios tipos de servicos, dentre eles
aqueles prestados por empresas especializadas em oferecer atendimento de garcom e
garconete.

Neste tipo de negdcio, o cliente solicita os servicos de uma empresa especializada, que ira
alocar os profissionais responsaveis por servir os alimentos e bebidas aos convidados de um
evento, podendo ou ndo, agregar em seu mix de servicos a decoracao do lugar, a locacao de
pratos, copos, talheres, mesas, toalhas e demais utensilios, conforme o interesse do
contratante.

Dentre os eventos que costumam necessitar de servicos de garcom e garconete encontram-
se:

- Coquetéis em Feiras de negdcios;

- Coquetéis de Congressos e seminarios;
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- Festas e confraternizacoes de empresas;

- Coquetéis de inauguracao;

- Coletivas de Imprensa;

- Aniversarios;

- Festas de debutante;

- Festas de formatura;

- Festas tematicas;

- Bodas;

- Recepcles e jantares em residéncias;

- Shows e espetaculos (atendimento em camarins e areas VIP);

- Fornecimento de brunch, almoco, coffee break e lanche;

Vale lembrar que empresas especializadas em servicos de garcom e garconete nao alocam
apenas profissionais para servirem aos convidados e recolherem os utensilios ja utilizados
num evento. Elas também sdo responsaveis por oferecer comodidade, praticidade e ser

gentis com os convidados, contribuindo para o sucesso e a satisfacao de todos os envolvidos
no acontecimento.

2. Mercado

Segundo a Associacao Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC Brasil, o mercado de
Eventos envolve US 30 bilhdes no mundo e o ano de 2014 demonstrou crescimento deste
setor de 23,4% em relacdo ao ano de 2013.

Uma nova pesquisa aplicada entre planejadores de eventos de associacoes internacionais
mostra tendéncias positivas para a indUstria de eventos dos préximos anos. A pesquisa foi
aplicada pela ICCA - International Congress and Convention Association e pelo Grupo IMEX,
na IMEX 2013, realizada em Shangai, naChina. Os destaques do estudo mostram que:

- A entidade estima que sejam realizados anualmente cerca de 12 mil eventos, apenas do
tipo Congresso, ao redor do mundo.

- De acordo com o Ranking mundial 2013 do ICCA, o Brasil é o nono pais que mais recebe
eventos internacionais, atras de poténcias como Estados Unidos, Alemanha, Espanha,
Franca, Reino Unido, Italia, Japao e China.

Os resultados de uma pesquisa realizada pela Eventos Expo editora, apresenta o primeiro
Barometro sobre a Industria de Eventos no Brasil,na edicdo 67 da Revista Eventos lancada
em durante o Férum Eventos 2013, que demonstra que este é um setor em ascensao.
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Segundo a pesquisa, a maioria das empresas de eventos tem perspectiva de aumentar seus
investimentos nos préximos anos.

O otimismo prevalece também com relacdo ao mercado, que deve aumentar na opinido de
58,6% dos respondentes desta pesquisa. Para eles, vai existir aumento no volume de
participantes, aumentando o faturamento neste mercado. O aumento de empregos gerados
também foi apontado por 54,9% das empresas pesquisadas.

Oportunidade: o mercado dos casamentos e formaturas
Casamentos

Dados da Abrafesta — Associacao dos Profissionais, Servicos para Casamento e Eventos
Sociais — demonstram que o setor movimentou cerca de RS 14,8 bilhdes em 2012 e no ano
de 2013 alcancou um resultado positivo de RS 16 bilhdes. Segundo esta Associacdo, a
previsao para o ano de 2014 € de aumentar 25%, aumentando a receita do mercado de
casamentos para quase RS 20 bilhdes, o que demonstra o grande espaco que empresas que
prestam servicos de garcom podem explorar. Os nimeros, no entanto, sdo estimativas de
especialistas e empresarios do setor. Como nao existe uma associacao para gerir toda a
cadeia, as feiras e os eventos relinem informalmente dados e estatisticas deste segmento.

A cada novo evento, dependendo do tamanho da festa, as empresas contratam um exército
de freelancers para suprir a demanda.

Formaturas

Com o crescimento exponencial das universidades privadas no Brasil, esse nicho de mercado
passou a ser uma verdadeira “mina de ouro” para os empreendedores do ramo de eventos e
consequentemente, servicos para garcom. A ceriménia de formatura tem se transformado
em verdadeiro show e os estudantes nao fazem economias no sentido de realizar uma festa
cada vez mais marcante e criativa, necessitando entao de profissionais diferenciados.

O Resumo técnico do Censo da educacao superior 2011, afirma que o total de estudantes
que concluem o ensino superior corresponde a aproximadamente 1 milhdo de formandos.
Esta informacao € muito positiva, aliada a informacao de que formaturas aumentaram em
70% o faturamento das empresas que organizam eventos.

De acordo com empresarios do ramo de formaturas, este mercado movimenta todo o setor
produtivo, principalmente servicos de Buffet, banda, equipe de som, iluminacao e geradores
de energia.

Ameacas:

Apesar de ser apontado como o maior responsavel pela melhoria dos negdcios, o mercado
corporativo possui muitos concorrentes como agéncias de eventos, fornecedoras para
eventos, montadoras de eventos, organizadoras de congresso, promotoras de feiras e
cerimonialistas, que também podem oferecer um servico de garcom.

Embora o crescimento de faturamento, mercado, investimentos e empregos tenha se
confirmado, as empresas entrevistadas demonstraram uma preocupacado em relacdo a
escassez e encarecimento da mao de obra, encarecimento nos custos dos servicos e
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materiais, e apontaram que crises podem afetar a organizacao de eventos no Brasil.

Questdes como concorréncia predatdria, seguranca, inflacao, falta de infraestrutura,
incentivo e estabilidade politica também sdo apontados como problemas.

Existem diversas empresas de Buffet, cerimoniais e profissionais autbnomos que atuam no
segmento de eventos. Nesse sentido, para destacar-se, o empreendedor deste ramo tem
que ser criativo no que se refere a versatilidade, conhecimento de bebidas, como vinho, e até
mesmo o dominio de outro idioma. Além disso, é muito importante que o empreendedor
possua uma rede de contatos (principalmente com empresas organizadoras de eventos e
cerimonialistas) no sentido de fazer-se conhecido no meio.

3. Localizagao

O empreendedor pode iniciar em uma sala ou escritdrio com infraestrutura adequada aos
mdveis e equipamentos existentes, além do espaco para a guarda e manutencao de um
veiculo para transporte de materiais e equipamentos.

A localizacao deve oferecer condicdes que propiciem o seu desenvolvimento e de
preferéncia ser proxima ao publico que o empreendedor quer atingir, mas curiosamente ndo
€ uma das decis6es mais importantes do negdcio. Geralmente instalado préximo a casas de
festas, cerimoniais ou buffets, deve ser estabelecido em locais que tenham seguranca e
facilidade de acesso, pois € isso que os clientes esperam e que os prestadores de servico
(garcons) tenham facilidade de locomocao.

Ao contrario de uma loja, uma prestadora de servicos de Garcom ndo precisa de um ponto
bem localizado para funcionar, afinal, os servicos sao prestados no local do evento. Mas
além de dar maior credibilidade ao negdcio, o local deve ter um ambiente para a parte
administrativa(fechamento dos negdcios), exercicio das atividades administrativas,
organizacao de documentos e tratativas com a equipe que vai prestar os servicos.

Outra alternativa, visando a reducao dos custos iniciais, é oferecer os servicos por um site na
internet ou buscar empresas que alugam enderecos (caixa postal) para empresas
prestadoras de servigo. Assim, hda um endereco oficial para a empresa e o empreendedor
executa as atividades administrativas e guarda o material na sua propria residéncia. Apesar
de perder em credibilidade, ha economia com taxa de bombeiros, alvara da prefeitura, IPTU
comercial, aluguel de sala, condominio, luz, telefone e internet para o escritdrio.

(] ~ (] [ ] o (]
4. Exigéncias Legais e Especificas
Além de conhecer sobre o funcionamento do negdcio, € necessario contratar um contador
profissional para obter registros, alvaras e fornecer informacdes legais sobre o novo negdcio
enquanto o empreendedor se dedica a outras questdoes do empreendimento.
Antes de abrir o negdcio sera necessario:

- Registros junto a Secretaria de Receita Federal, para obtencao do CNPJ;

- Registros na Junta Comercial;
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- Registros junto a Receita estadual, para obtencao da inscricdo estadual;

- Registros junto a prefeitura, para obtencao do alvara de localizacao;

- Registros na Secretaria Estadual da Fazenda;

- Enquadramento na Entidade Sindical Patronal em que a empresa se encaixa (é obrigatdrio
o recolhimento da Contribuicdo Sindical Patronal por ocasido da constituicdo da empresa até
o dia 31 de janeiro de cada ano);

- Cadastro na Caixa Econdmica Federal (CEF) no sistema Conectividade Social;

- Autorizacao do Corpo de Bombeiros — CBM;

- Cadastro Municipal de Vigilancia Sanitaria (CMVC), do Sistema Estadual de Vigilancia
Sanitaria (Sevisa);

As acoes de Vigilancia Sanitaria sdo realizadas seguindo critérios técnicos e juridicos e todas
as exigéncias decorrem da legislagdo em vigor nas trés esferas governamentais: Federal,
Estadual e Municipal. As principais exigéncias legais aplicaveis a este segmento sdo:

- Decreto Lei n° 986/69 - Institui normas basicas sobre alimentos.
- Lein®. 6.437, de 20.08.77 e alteracoes posteriores — Configura infracoes a legislacdo
sanitaria federal, estabelece as sancdes respectivas, a necessidade da responsabilidade

técnica e da outras providéncias.

- Lei Federal n°® 8078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor. DispGe sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias.

Nota: O Ministério do Trabalho através da NR-7, também determina a realizacdo do PCMSO
- Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, cujo objetivo é avaliar e prevenir as

doencas adquiridas no exercicio de cada profissado.

Além do cumprimento das exigéncias anteriores, € necessario pesquisar na Prefeitura
Municipal/Administracdo Regional se a Lei de Zoneamento permite a instalacdo do negdcio.

O Sebrae local podera ser consultado para orientac3o.

5. Estrutura

Para iniciar no ramo de Servico para Garcons n3o é necessario possuir uma estrutura
complexa, pode-se comecar devagar e aos poucos continuar investindo.

Nesta atividade, existem algumas possibilidades:
a)Site na Internet: Iniciando apenas com um site na internet, o empreendedor apresenta seus

servicos e oferece meios de contato. Sdo requisitos necessarios um telefone, computador e
algum meio de transporte para visitar os potenciais clientes e transportar o material,;
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b)Escritério em sala comercial: Apesar de exigir uma estrutura um pouco mais elaborada e
até mais cara, oferece credibilidade ao negdcio. Um escritdrio de 30 a 50 m? pode atender as
necessidades iniciais.

b.1) Recepcao e Atendimento — E onde ocorre o contato pessoal com a clientela e com o
pessoal contratado. Deve haver uma mesa de reunides, recepcao, computador, impressora e
telefone. Um ambiente com poltronas em um pequeno ambiente de espera e uma estrutura
basica de copa para oferecer café e dgua aos potenciais clientes, além de uma decoracéo
acolhedora, irdo fazer a diferenca.

b.2) Apoio Administrativo — Nessa area ficam as atividades administrativas direcionadas a
operacionalizacdo do negdcio, tais como recebimento e controle de correspondéncias,
elaboracao e envio de propostas comerciais, redacao de contratos, confeccao de convites
para os eventos (se for o caso), producao de relatdrios, documentos de cobrancas, controles
diversos e demais atividades necessarias ao bom andamento do empreendimento. A
geréncia da empresa ficara a cargo do proprietario ou pessoa por ele designada.

b.3) Depdsito de materiais - medindo cerca de 30m?, adaptado com prateleiras e armarios
para a guardaruniformes (aventais, gravatas, camisas, calgas e camisetas) e materiais
utilizados pelos garcons (bandejas, guardanapos, abridores, etc.).

c)Escritério compartilhado: Neste meio € comum o compartilhamento de um escritdrio,
rateando secretaria e outros custos fixos, reduzindo muitas despesas. Recomenda-se neste
caso que os “sdcios” deste escritdrio tenham atividades relacionadas ou até mesmo
integradas, como: locacao de estrutura, musica para eventos, cerimonial, organizacdo de
eventos, Servico de Buffet, entre outros.

Estacionamento — Se nao houver disponibilidade permanente de vagas nas proximidades,
recomenda-se assinar convénio com algum estacionamento préximo.

6. Pessoal

A escolha de profissionais que irdo trabalhar no empreendimento precisa ser feita com muita
responsabilidade, pois sao estes parceiros que irdo prestar o servico aos clientes do novo
empreendimento e fazé-los indicarficarem satisfeitos ou ndo. Uma selecdo cuidadosa e um
bom ambiente de trabalho tera reflexo direto na imagem da empresa aos olhos de todos.

A quantidade de profissionais envolvidos na prestacdo deste servico ira depender do tempo
de duracao do evento, quantidade de convidados, tipo de servico, quantidade de adultos e

criancas, dentre outros fatores.

Para os eventos listados a seguir, os profissionais pesquisados concordam com as seguintes
quantidades de garcons e/ou garconetes:

- Brunch: 1 para cada 18 convidados;
- Buffet frio: 1 para cada 25 convidados;

- Café da manha: 1 para cada 25 convidados;
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- Coffe break: 1 para cada 35 convidados;

- Coquetel: 1 para cada grupo entre 15 e 20 convidados;

- Coquetel com buffet ou prato quente: 1 para cada grupo entre 10 e 12 convidados;
- Mesa de frios e patés: 1 para cada 25 convidados;

- Queijo e vinho: 1 para cada 25 convidados.

- Festas de formatura e casamento: 1 para cada 15 convidados em coquetéis e 1 para cada
12 convidados em jantares sentados.

Além dos garcons diretamente envolvidos nos eventos, é necessario dispor ainda de um
responsavel pela parte administrativa do negdcio (compras, pagamentos, recebimentos,
bancos, etc.), além de um empregado encarregado da parte operacional do servico
(transporte, uniformes dos funcionarios, agendas, etc.).

Dependendo do interesse do cliente, a prestacdo de servicos podera incluir, além dos
garcons e das garconetes, o trabalho de profissionais como barmen, copeiros, ajudantes de

cozinha, faxineiros, segurancas, manobristas, recepcionistas, cozinheiros e churrasqueiros.

Para atuar como garcom ou garconete, é imprescindivel que a pessoa seja alfabetizada.
Além disso, outras caracteristicas interessantes sao:

- agilidade

- raciocinio rapido

- capacidade de observacao
- paciéncia

- capacidade de organizacao
- flexibilidade

- disponibilidade de horario

simpatia

proatividade

responsabilidade

E recomendével que o empresério deste segmento contrate pessoas com experiéncia
comprovada e com boas referéncias de empregos anteriores. Deve-se estar atento para a
convencao coletiva do sindicato dos trabalhadores nessa area, utilizando-a como balizadora
dos salarios e orientadora das relacées trabalhistas, evitando, assim, consequéncias
desagradaveis.
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Caso prefira capacitar novos colaboradores para atender melhor aos clientes e convidados, o
empresario deverd recorrer a cursos especificos existentes no mercado. O Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC), por exemplo, possui 16 restaurantes-escola
distribuidos nas regides do pais. Em instalacdes proprias que propiciam o conhecimento dos
diferentes ramos da culinaria, os alunos que frequentam esses ambientes educacionais saem
para o mercado de trabalho com experiéncia e traquejo.

Sob o ponto de vista pratico, o treinamento dirigido a formacdo de garcons e garconetes
envolve os seguintes conhecimentos:

- Saude e higiene;

- Apresentacao pessoal;

- Postura, ética e comportamento profissional;

- Atendimento telefbnico;

- Cuidados com equipamentos elétricos e eletronicos;

- Higienizacdo de pratos, talheres e tacas;

- Toalhas, sousplat, pratos, tacas, guardanapos, talheres, descanso dos talheres;

- Arranjo da mesa (como montar e decorar);

- Servicos de mesa: formal (francés e inglés), informal ( brasileiro e americano);

- Cardapios;

- Servicos de bebidas (vinho, café, cha);

- Tipos de tacas;

- Como servir vinhos e espumantes;

- Limpeza das porcelanas, cristais, casticais, pratas, cobre, inox, estanhos;

- Como receber convidados;

- Administracao do tempo de servico.

Boa parte dos cursos sao gratuitos e oferecidos em parceria com governos, instituicoes de
ensino profissionalizante, empresarios, sindicatos e associacdes do setor. As aulas sdo
ministradas por instrutores e profissionais do mercado.

A qualificacdo dos profissionais aumenta o comprometimento com a empresa, eleva o nivel
de retencao de funcionarios, melhora a desempenho do negdcio e diminui os custos

trabalhistas com a rotatividade de pessoal. Em geral, o treinamento dos colaboradores
busca desenvolver as seguintes competéncias:
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- Capacidade de percepcao para entender e atender as expectativas dos clientes;

- Habilidade de relacionamento;

- Agilidade e presteza no atendimento;

- Bom conhecimento do setor;

- Motivacdo para crescer juntamente com o negdcio.

Por sua vez, o empreendedor devera participar de seminarios, congressos e cursos
direcionados ao seu ramo de negdcio, para manter-se atualizado e sintonizado com as
tendéncias do setor.

O Sebrae da localidade podera ser consultado para aprofundar as orientacées sobre o perfil
do pessoal e treinamentos adequados. A entidade oferece palestras, capacitacao gerencial,
treinamentos, projetos, programas e solucdes empresariais, com foco no empreendedorismo,
setores estratégicos, politicas publicas, tecnologia e inovacdo, orientacdo ao crédito, acesso
ao mercado, internacionalizacao, redes de cooperacao e programas de lideranca.
Autébnomos

Uma das principais dlvidas dos empreendedores diz respeito a contratacdo de pessoas
fisicas (profissionais autbnomos) ou juridicas (empresas) para prestacao de servicos sem

vinculo empregaticio.

A fim de diminuir os encargos sociais, as empresas buscam a “terceirizacdo”. No entanto, é
fundamental estar atento ao tipo de atividade que pode ser terceirizada.

N&o € possivel contratar terceiros para realizarem servicos relacionados as atividades que
justificaram a criacdo da empresa. A contratacdo pode abranger atividades intermediarias da
contratante, desde que ndo haja relacdo de emprego entre as partes. Ou seja, a relacao entre
contratante e contratado nao pode ser como aquela existente entre patrdao e empregado,
caracterizada pelos elementos de subordinacao, habitualidade, horario, pessoalidade e
salario.

Vantagens da contratacdo de servicos de terceiros:

- Mais participacao dos dirigentes nas atividades-fim da empresa.

- Concentracao dos talentos no negdcio principal da empresa.

- Maior facilidade na gestao do pessoal e das tarefas.

- Possibilidade de rescisao do contrato conforme as condicOes preestabelecidas.

- Controle da atividade terceirizada por conta da prépria empresa contratada.

Desvantagens que este tipo de contratacdo pode acarretar:

- Sofrer autuacdo do Ministério do Trabalho e acdes trabalhistas em caso de inobservancia
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das obrigacdes mencionadas no item acima.

- Fiscalizacdo dos servicos prestados para verificar se o contrato de prestacdo de servicos
estd sendo cumprido integralmente, conforme o combinado.

- Risco de contratacao de empresa nao qualificada.
Antes da contratacdo, recomenda-se verificar se o pessoal colocado a disposicado pela

empresa terceirizada consta como registrado, e se os direitos trabalhistas e previdenciarios
estdo sendo respeitados e pagos.

7. Equipamentos

Por se tratar de um servico, especificamente a locacao de mao de obra especializada, nao
envolve o uso intensivo de equipamentos. Contudo, foi proposto a inclusao de alguns
objetos, para que o empreendedor tenha interesse em se diferenciar, agregar valor ou
aumentar o faturamento do negdcio.

Neste sentido, algumas empresas fazem a locacao de copos e loucas, podendo até mesmo
oferecer uma estrutura minima de bar, utilizando a expertise dos profissionais envolvidos.

Seguem os custos estimados de uma empresa de servigo para garcom, incluindo a parte de
mdveis, equipamentos, veiculo e site:

Recepcao/Administrativo:

Impressora multifuncional laser - 1 - RS 600,00

No break - 1 - RS 450,00

Telefone de mesa com chave - 1 - R$ 33,00

Armario Alto Fechado - 1 - R$ 466,00

Armario baixo fechado - 1 - R$ 246,00

Armario Executivo - 1 - R$ 394,00

Mesa 0,96x0,60 sem gavetas - 1 - RS 175,00

Mesa 1,20x0,60 com 02 gavetas c/chave - 1 - R$ 213,00
Mesa de reunido redonda - 1 - RS 276,00

Conex3o Arredondada - 1 - R$66,00

Cadeira secretdria standart - 4 x RS 61,60 = RS 246,40

Poltrona presidente standart giratdria com braco - 1 - RS 282,90
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Monitor 15,6" - 1 - RS 299,00

Computador - 1 - RS 900,00

Periféricos - 1 - R$ 90,00

Lixeira com pedal - 1 - RS 25,00

Longarina 3 lugares - 1 - RS 667,00

Aparelho de TV 32'- 1 - RS 1800,00

DVD Player - 1 - R$ 150,00

SubTotal: RS 7.379,30

Equipamentos e acessdrios

Garfos mesa: 60 x RS 3,70 = R$ 222,00

Garfos sobremesa: 60 x RS 3,15 = R$ 189,00
Facas mesa: 60 x RS 7,25 = RS 435,00

Facas sobremesa: 60 x RS 6,40 = RS 384,00
Colheres de cha: 60 x RS 1,59 = R$ 95,40
Colheres de café: 60 x RS 1,35 =R$ 81,00
Colheres de mesa: 60 x RS 3,70 = R$ 222,00
Colheres de sobremesa: 60 x RS 1,50 = RS 90,00
Xicaras e pires de café: 60 x RS 4,30 = RS 258,00
Pratos rasos 27 cm: 60 x RS 8,50 = R$ 510,00
Pratos sobremesa: 60 x R$ 4,80 = RS 288,00
Copos Cerveja/chopp 300 ml: 80 x RS 3,77 = RS 301,60
Tacas Agua 300 ml: 80 x RS 5,58 = RS 446,40
Tacas champanhe: 80 x RS 5,46 = RS 436,80
Tacas Whisky: 80 x RS 5,71 = RS 456,80

Tacas vinho branco: 80 x RS 4,84 = RS 387,20

Tacas vinho tinto: 80 x RS 4,76 = RS 380,80
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Tacas sobremesa: 80 x RS 3,62 = RS 289,60

Copos long drink e sucos: 80 x RS 3,10 = RS 248,00

Bordeador de margarita: 1 x RS 40,21 = RS 40,21

Coqueteleira em aco: 2 x RS 29,10 = R$ 58,20

Dosador de inox 2 medidas: 2 x RS 15,00 = RS 30,00

P4 de gelo: 2 x R$ 9,00 = RS 18,00

Cuba em polietileno: 2 x RS 55,00 = R$ 110,00

Colher bailarina: 2 x R$ 9,52 = R$ 19,04

Porta canudo: 1 x RS 26,00 = RS 26,00

Bandeja garcom antiderrapante 40 cm: 10 x RS 24,80 = RS 248,00
Caixas para transporte de copos e utensilios, com divisdo: 20 x RS 59,33 = R$ 1.186,60
SubTotal: RS 7.457,65

Veiculo

Pickup Furgdo: RS 41.850,00

Site:

Criacdo do site - R$ 800,00

Registro de dominio - RS 30,00

Hospedagem - RS 200,00

SubTotal: 1.030,00

Total: R$57.716,95

O Sebrae mais préximo podera ser procurado para orientar na elaboracédo do plano de
negacio.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques no varejo ¢ a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros, os
seguintes trés importantes indicadores de desempenho:
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- Giro dos estoques: o giro dos estoques € um indicador do nimero de vezes em que o
capital investido em estoques € recuperado através das vendas. Usualmente € medido em
base anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a freqléncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo de
estoques.

- Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques ¢é a indicacdo do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento.

- Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo de pronta entrega, isto ¢, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber
a mercadoria, ou servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o niimero de
oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a mercadoria
em estoque ou ndo se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o
numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da empresa.

No setor de servicos, o estoque ou matéria prima a ser utilizada é o conhecimento dos
profissionais envolvidos. Neste caso, a gestdo de estoques esta relacionada as
competéncias, cursos e capacidade que a equipe possui e oferece ao cliente.

A mercadoria ofertada sdo os servicos de garcom e garconete, que em geral, envolve
somente o servico de servir alimentos e nao seu processamento e manipulacdo (que
normalmente é de responsabilidade do contratante ou de terceiros).

Trata-se de prestacao de servico especializado — locacao de mao de obra especializada em
servir convidados em eventos diversos - cujo beneficio desejado é o bem estar destes
convidados com reflexo na qualidade e conforto do evento, portanto, ndo ha mercadoria
tangivel.

Atencao, isto ndo quer dizer que um mix de servicos nao possa ser oferecido. O
empreendedor deve visitar concorrentes, ouvir permanentemente seus clientes e fazer
adaptacoes ao longo do tempo.

9. Organizacao do Processo Produtivo

Para que a equipe de garcons preste um servico a altura da expectativa de seus clientes,
uma série de atividades suporte devem ser realizadas a contento. Dentre estas atividades
destacamos:

a) A negociacao, agendamento e planejamento da alocacao da equipe. Envolve a atividade
de negociar com seus clientes o preco dos servigcos com base nas horas de alocacado da
equipe, tipo de servico (informal, meio-formal ou a francesa), quantidade e especialidade
(garcom, barman, copeiro, etc) dos profissionais alocados, etc., além do planejamento e
alocacao da equipe na data de interesse.
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b) O “trabalho de campo”. A coordenacao e supervisao da equipe durante os eventos sao
importantes para que tudo saia conforme o planejado e negociado com seu cliente,
evitando-se possiveis contratempos (atrasos, faltas, quebra de objetos, falhas na higiene
pessoal dos garcons tais como: unhas sujas ou barba por fazer, etc.). Segundo o Manual de
Organizacao de Banquetes Aristides de Oliveira Pacheco (Editora Senac), existem
basicamente trés tipos de banquete: os formais, os meio-formais ou a franco-americana, e os
informais ou a americana.

- Informais ou a americana: oferecem ao convidado um servico completamente informal, no
qual os alimentos e todo material de servico sao apresentados na mesa-buffet, onde os
convidados se servem; comem em pé, pois geralmente ndo ha mesas, a ndo ser de apoio
para pratos e copos usados. As bebidas sao servidas aos clientes pelos garcons.

- Meio-formais ou a franco-americana: os convidados sentam-se a mesa, que ¢ arrumada de
acordo com os pratos do menu, mas, aqui, os proprios convidados vao a mesa-buffet para se
servir. Aos garcons compete servir as bebidas e retirar os pratos usados das mesas. E o tipo
de banquete mais usado atualmente em todo o mundo, pelo fato de ser menos formal e
oferecer mais opgoes de comidas aos convidados.

- Formais ou a francesa - todo servico de alimentos e bebidas ¢ feito junto aos convidados
sentados a mesa, que deve estar arrumada de acordo com o menu que sera servido. Esses
banquetes sdo os mais requintados e caros, exigem um planejamento mais cuidadoso, maior
numero de garcons e cozinheiros, com melhor treinamento e mais experiéncia. Por isso, cada
vez mais raros hoje em dia.

c) Contratacao, treinamento e pagamento da equipe Os profissionais que atuam como
garcons em eventos, precisam estar disponiveis nas datas negociadas com seus clientes,
serem contratados para o evento e pagos com base nas horas trabalhadas. Isto envolve a
formacao de um cadastro de profissionais, treinamento e pagamento daqueles que formarao
a equipe de trabalho da sua empresa.

d) Compra, manutencao e transporte dos materiais utilizados. Algumas empresas solicitam
que os garcons contratados apresentem-se aos eventos com seu proprio uniforme padrao
(casaca e camisa brancas com gravata e calca pretas), outras utilizam o uniforme da firma
(ou somente a casaca com o logo da empresa). Neste ultimo caso, os uniformes precisam ser
confeccionados, lavados e mantidos em bom estado, pois, certamente, serao percebidos
pelos convidados. Assim como o uniforme, outros materiais utilizados pela equipe (bandejas,
toalhas, abridores, etc.) precisam ser adquiridos, lavados ou reparados e transportados para
os eventos e retornar para a empresa apos 0 Uso.

e) Administracao: envolve a elaboracdo de contratos com clientes, fornecedores e
trabalhadores, controle de cheques pré-datados, conta corrente bancaria, visitas ao
contador, etc., inerentes a qualquer atividade comercial.

10. Automacado

Ha no mercado uma grande oferta de sistemas para gerenciamento de pequenos negdcios e
esta ferramenta ird auxiliar o empreendedor na sua tomada de decis3do, pois oferece
informacodes interpretativas com qualidade e confiabilidade.
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Para uma produtividade adequada, devem ser adquiridos sistemas que possuem e integrem
o cadastro de clientes, cadastro de profissionais, agenda de compromissos, parcerias e
especialidades, aniversariantes, contas a pagar e receber, fluxo de caixa, controle de vendas,
estoque de produtos, além de servico de mala-direta para clientes e potenciais clientes.

Apesar de ser necessario procurar softwares de custo acessivel e compativel com uma
pequena empresa desse ramo, deve ser observado que se trata de ferramenta fundamental
no controle gerencial.

Utilizar-se de Tecnologia da Informacdo — Tl, € uma forma de gerar grande quantidade de
informacOes em pesquisas, estatisticas, relatdrios e graficos para uma gestdo eficiente de
qualquer negdcio.

O custo de aquisicdo tem grande variacdo de preco e podem custar de zero a RS 2.500,00,
devendo ser pesquisado junto a usudarios e adequado a realidade da empresa. Podem ser
encontrados em sites na internet, que oferecem downloads gratis, ou junto a empresas
especializadas.

Muitos destes programas, além do custo de aquisicdo, cobram taxa de manutencdo mensal,
também variando bastante de preco.

11. Canais de Distribuicao

O canal de distribuicdo é a forma que o vendedor comercializa seu produto ou servico ao
usuario.

No caso de Servico de Garcons trata-se de canal indireto, ou seja, o profissional vai até o
cliente prestar seu servico.

O investimento em um site deve ser considerado, pois representa uma primeira visita aos
servicos prestados, se for oferecida uma rica apresentacao dos servicos, com o intuito de
gerar uma experimentacao para outros canais de vendas.

Além da internet, o empreendedor do setor de eventos pode utilizar outros meios mais
tradicionais para distribuir seu servico (garcons), como por exemplo, contato via e-mail
(malas-diretas), telefone e revistas, feiras e eventos relacionados ao setor.

12. Investimentos

Investimento consiste na aplicacao de algum tipo de recurso esperando um retorno superior
aquele investido, em um determinado periodo de tempo. O investimento que deve ser feito
em um empreendimento varia muito de acordo com seu porte e pode ser caracterizado
como:

- investimento fixo — compreende o capital empregado na compra de imdveis, equipamentos,
modveis, utensilios, instalacoes, reformas etc,;

- investimentos pré-operacionais — sao todos os gastos ou despesas realizadas com
projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de decoracdo, honorarios
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profissionais, compra inicial e outros;

- capital de giro — é o capital necessario para suportar todos os gastos e despesas iniciais
geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as compras iniciais,
pagamento de saldrios nos primeiros meses de funcionamento, impostos, taxas, honorarios
de contador, despesas de manutencao e outros.

Os valores do investimento necessario sdo apenas uma referéncia para constituicdo de um
empreendimento dessa natureza e ird variar de acordo com o valor do ponto comercial,
benfeitorias necessarias e materiais/acessorios utilizados. Para dados mais detalhados é
necessario saber exatamente quais servicos serdo oferecidos pela empresa. Um servico que
tem uma diferenciacdo como, por exemplo, a locacao de loucas e pratos, tem aumentado o
seu investimento inicial em relacdo a apenas fornecer profissionais.

Nesse sentido, aconselhamos ao empreendedor interessado em constituir esse negdcio, a
realizacdo de um levantamento mais detalhado sobre os potenciais investimentos depois de

elaborado seu plano de negdcio (para elaboracdo do plano de negdcio procure o Sebrae do
seu estado).

Além disso, os valores acima irdo variar conforme a regiao geografica que a empresa ira se
instalar, do tipo de equipamento escolhido, etc.

Sem considerar o pagamento de “luvas” pela aquisicdo do ponto comercial onde o negdcio
serd instalado, para um escritério de 50 m2, o empreendedor devera dispor de
aproximadamente RS 80.000,00, para fazer frente ao pagamento dos seguintes itens:

- Reforma, adaptacdo do imdvel e instalacdes: RS 1.500,00.

- Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais, taxas etc.: RS 3.500,00;

- Mdveis para sala de recepcdo/administrativa: RS 7.379,30

- Equipamentos e acessdrios: RS 7.457,65;

- Veiculo tipo Pickup Furgdo: RS 41.850,00

- Desenvolvimento e hospedagem de site: RS 1.030,00

- Uniformes logomarcados: RS 1.550,00

- capital de giro: RS 15.000,00

TOTAL RS 79.266,95

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagdes de caixa.
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O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos médios
recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios
concedidos a clientes (PMCC).

Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de estocagem, maior
serd sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques minimos regulados e
saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a necessidade de
imobilizacao de dinheiro em caixa.

Se o prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-prima, mao-

de-obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que os prazos médios de estocagem
somada ao prazo médio concedido ao cliente para pagamento dos produtos, a necessidade
de capital de giro sera positiva, ou seja, é necessaria a manutencao de dinheiro disponivel
para suportar as oscilacdes de caixa. Neste caso um aumento de vendas implica também em
um aumento de encaixe em capital de giro. Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser
ao menos parcialmente reservado para complementar esta necessidade do caixa.

Se ocorrer o contrario, ou seja, os prazos recebidos dos fornecedores forem maiores que os
prazos médios de estocagem e os prazos concedidos aos clientes para pagamento, a
necessidade de capital de giro é negativa. Neste caso, deve-se atentar para quanto do
dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar compromissos de pagamentos futuros
(fornecedores, impostos).

Portanto, retiradas e imobilizacOes excessivas poderao fazer com que a empresa venha a ter
problemas com seus pagamentos futuros.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser implantado na empresa
para a gestdao competente da necessidade de capital de giro. Sé assim as variacées nas
vendas e nos prazos praticados no mercado poderdo ser geridas com precisao.

De uma forma pratica, o capital de giro é o valor necessario em caixa para que a empresa
possa arcar com seus compromissos financeiros sem precisar entrar no vermelho, ou seja, é
o valor em dinheiro que a empresa necessita para cobrir todos os custos até que entre
novamente dinheiro em caixa.

Para se chegar ao valor do capital de giro é necessario ter bem definido despesas futuras
como custos fixos e financiamento de vendas (cartdo de crédito, cheque ou nota
promissoria).

Dado que os numeros do investimento inicial ja consideram o escritdrio equipado e que ndo
existem custos de reposicao, por tratar de servicos, estima-se que o capital de giro pode
variar entre R$10.000 a RS 15.000. Esse montante serd suficiente para dar inicio as
atividades da empresa e financiar seus primeiros eventos ou até que tenha uma frequéncia
de rendimentos mensais.

Atencdo: Apesar de ndo ser necessario reposicao de produtos, os materiais
depreciam/quebram com o tempo e o empreendedor necessita fazer uma previsao para
novos materiais e equipamentos.
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14. Custos

Sao todos os gastos realizados na producao de um bem ou servico e que serao incorporados
posteriormente ao preco dos produtos ou servicos prestados, como: aluguel, agua, luz,
salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas, matéria-prima e insumos consumidos
no processo de producao.

O cuidado na administracao e reducao de todos os custos envolvidos na compra, producao e
venda de produtos ou servicos que compdem o negdcio, indica que o empreendedor podera
ter sucesso ou insucesso, na medida em que encarar como ponto fundamental a reducao de
desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no resultado final do negdcio.

Os Custos Fixos abrangem, em geral, despesas de funcionamento da empresa: salarios e
encargos de administrac3do, pro-labore, aluguéis, tarifas de agua, luz, telefones e

manutencao.

Os Custos Variaveis referem-se a: custo de materiais e suprimentos, empresas terceirizadas
para eventos especificos, profissionais contratados para eventos especificos, dentre outros.

Os Custos Nao Operacionais estdo relacionados as despesas e/ou investimentos de ordem
comercial, como publicidade e propaganda.

Os custos mensais para manutencao de uma empresa que oferece servicos de garcom
podem variar muito. De fato, tais valores dependem do tamanho da estrutura e também dos

tipos de eventos que ela pretende atender.

No caso da empresa possuir uma estrutura fixa (escritdrio), podemos elencar os principais
custos fixos conforme segue abaixo:

Aluguel: RS 600,00
Condominio: RS 250,00

IPTU: RS 70,00

Agua: RS 90,00

Energia Elétrica: RS 100,00
Telefone: RS 150,00

Internet: RS 70,00

Honorérios Contador: RS 724,00

Saldrios + Encargos: RS 6.906,00%

e J3a inclusos os beneficios e encargos sociais, foi considerado 3 (trés) garcons com salario
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de RS 1.300,00, 1 (um) cumim com saldrio de 900,00 e 1 (um) auxiliar administrativo, com
saldrio de RS 900,00 mais beneficios e encargos sociais.

Material de Limpeza: RS 1500,00

Material de Escritério: RS 20,00

Manutencdo Equipamentos: RS 50,00

Despesas veiculares: RS 400,00

Aluguel de mdquina de cart3o de crédito: RS 110,00

Publicidade e Marketing: RS 600,00

Tarifa bancaria: RS 36,00

Outras Despesas: RS 500,00

Total: R$ 12.176,00

Custos variaveis por evento, caso a equipe efetiva ndo seja suficiente:

01 Garcom freelancer (didria) = RS 80,00

01 Ajudante de servicos gerais (didria) = RS 80,00

Aconselhamos ao empresario que queira abrir um negdcio dessa natureza a elaboracdo de

um plano de negdcio com a ajuda do Sebrae do seu estado no sentido de estimar os custos
exatos do seu empreendimento conforme o porte e os servicos oferecidos.

15. DiversificacaofAgregacao de Valor

Identificar um diferencial em relacdo aos concorrentes e vé-lo reconhecido pelo consumidor
significa vantagem para uma frente em relacdo a concorréncia. Deve ser lembrado que uma
empresa prestadora de servicos de garcom abrange uma larga faixa de publico e visa
comodidade e demonstracao de qualidade ao organizador do evento, concorrendo com
profissionais autdnomos, empresas de Buffet, entre outros.

Ciente disto, o empreendedor necessita estabelecer sua estratégia, podendo ser de custo ou
de diferenciacao.

Na estratégia de custos, onde o empreendedor pratica um preco bem mais baixo que os
concorrentes, a empresa necessita ter grande escala de vendas para ter lucro, afinal, ndo
possui a mesma margem de lucro que concorrentes mais caros.

Ao optar por esta estratégia, o cuidado com custos administrativos reduzidos devem ser
redobrados, pois irdo impactar diretamente no resultado financeiro final. Além disso, o caché
precisa ser baixo, com alta taxa de participacdo em eventos, isto tudo para atender um
publico alvo consumidor que quer pagar menos, mas por um servico adequado e que
proporcione os mesmos resultados de um evento mais caro.
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Na estratégica de diferenciacdo, deve ser pensado em oferecer algum valor agregado ao seu
cliente.

A agregacao de valor acontece das mais diversas formas. Algo bastante comum é fornecer
(alugar) as toalhas, guardanapos, copos, tacas, jarras, talheres, baixelas, mesas, cadeiras,
tinas, baldes para gelo, coqueteleiras e outros itens ou até mesmo estender o horario
padrao.

S3o também exemplos de diferenciacdo; apresentar garcons com treinamento e experiéncia
em eventos de alto nivel, a qualidade no material e limpeza dos uniformes, ou até mesmo,
por meio de parcerias, oferecer ainda outros servicos como seguranca, manobrista, copeiros,
faxineiros e profissionais de recreacao.

Outra estratégia que pode agregar valor ao servico oferecido de garcons é a elaboracdo de
uniformes e metodologia de servico em formatos de projetos especiais, com temas
previamente montados e elaborados, como festa mexicana, japonesa, entre outras.

Sustentabilidade

A incorporacdo dos principios de sustentabilidade tornou-se um diferencial importante, uma
vez que, no Brasil, cresce o nimero de consumidores conscientes que valorizam os servicos
fornecidos com o minimo (ou nenhum) impacto ao meio-ambiente e a salde dos seres vivos,
a partir de matérias-primas naturais renovaveis ou reaproveitaveis.

Uma das formas de colocar o conceito em pratica consiste em separar o lixo produzido e, ao
final do evento, encaminhar tudo o que for reciclavel a uma cooperativa de catadores.

Outras maneiras de se implementar a ideia de sustentabilidade sao o uso de produtos de
limpeza biodegradaveis, que ndo agridem a natureza, e a utiliza¢do de equipamentos com
baixos niveis de ruido e consumo de energia.

E importante pesquisar junto aos concorrentes para conhecer os servicos que estao sendo
adicionados e desenvolver opcdes especificas com o objetivo de proporcionar ao cliente um
produto diferenciado. Além disso, conversar com os clientes atuais para identificar suas
expectativas € muito importante para o desenvolvimento de novos servicos ou produtos
personalizados, o que amplia as possibilidades de fidelizar os atuais clientes, além de cativar
novos.

O empreendedor deve manter-se sempre atualizado com as novas tendéncias, novas
técnicas, novos métodos, através da leitura de colunas de jornais e revistas especializadas,
programas de televisdo ou através da Internet.

O conjunto formado por esses servicos compode a proposta de atendimento do
empreendimento e deve ser encarado como um compromisso do empreendedor junto aos
seus clientes.

Neste topico foram apresentadas apenas algumas opcoes de diversificacdo/agregacdo de
valor para uma empresa de servicos para garcom. Vale ressaltar que sempre é possivel
propor melhorias e novidades, para isso é indicado observar habitos, ouvir as pessoas e criar
novos produtos e novos servicos, com o objetivo de ampliar os niveis de satisfacdo dos
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clientes.

16. Divulgagao

A propaganda é um importante instrumento para tornar a empresa e seus servicos
conhecidos pelos clientes potenciais. O objetivo da propaganda € construir uma imagem
positiva frente aos clientes e tornar conhecidos os servigos oferecidos pela empresa.

O empreendedor deve ter em mente que as acoes de divulgacdo devem ser feitas sob a dtica
do cliente, muitas vezes divergente do que o empreendedor entende ser adequado.

A divulgacao deve se concentrar no bom atendimento ao cliente, pois se trata de um
segmento onde a propaganda "boca a boca", feita pelos consumidores satisfeitos e bem
atendidos, funciona significativamente. De acordo com um empresario do ramo, "o melhor
cartdo de visitas é o desempenho; e a maior propaganda, a indicagdo". Por isso, o
empreendedor deve sempre entregar o que foi prometido e, quando puder, superar as
expectativas do cliente.

Para um empreendimento de pequeno porte, pode ser usada a distribuicao de folhetos e
folders em empresas de cerimonial de eventos, divulgando os servicos e produtos que sao
ofertados.

O estabelecimento de parceria com estes cerimoniais € de fundamental importéncia, pois
observa-se que tem grande influéncia na decisdo de seus clientes. A indicacdo de uma
empresa prestadora de servicos de garcom pela cerimonialista garante, no minimo, uma
conversa.

Outras formas de propaganda sao participacoes em feiras e eventos do ramo de eventos, os
anuncios em jornais de bairro, revistas locais, taxidoor e bussdoor,banners e artes visuais
para fixar a marca e chamar atencdo do cliente, redes sociais, e-mail marketing para clientes
que autorizam e carros da familia logomarcados.

A divulgacdo através de sites de compra coletiva e redes sociais deve ser considerada, pois o
acesso de pessoas a este veiculo cresce permanentemente e em larga escala.

Hoje em dia, tornou-se habitual a busca de qualquer produto ou servico através de site na
internet, o que torna quase necessaria a criacao de um site, apresentando os diferenciais,
treinamentos, fotos de eventos realizados e email para contato.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

O segmento de SERVICO DE GARCOM, assim entendido pela CNAE/IBGE (Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas) 8230-0/01 como atividade deorganizagdo e promogao
de feiras, leildes, congressos, convencoes, conferéncias e exposicoes comerciais e
profissionais, incluindo ou nao o fornecimento de pessoal para operar a infra-estrutura dos
lugares onde ocorrem esses eventos, podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime
Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n°
123/2006, desde que a receita bruta anual de sua atividade ndo ultrapasse a RS 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa RS 3.600.000,00 (trés milhdes e
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seiscentos mil reais) para empresa de pequeno porte e respeitando os demais requisitos
previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples

Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f

azenda.gov.br/SimplesNacional/):

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

PIS (programa de integracao social);

ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer natureza);

e INSS (contribuicao para a Seguridade Social relativa a parte patronal).
Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para esse
ramo de atividade, variam de 6% a 17,42%, dependendo da receita bruta auferida pelo
negocio. No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario da opgao pelo SIMPLES
Nacional, para efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més de atividade, os valores
de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de meses de atividade no
periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera ocorrer reducdo quando se
tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual n3o ultrapassar a RS 60.000,00 (sessenta mil reais), o
empreendedor, desde que ndo possua e nao seja sdécio de outra empresa, podera optar pelo
regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se enquadrar no MEl o
CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a tabela da Resolucao CGSN
n°94/2011 - Anexo Xl
(http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm

). Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicoes serao efetuados em valores fixos
mensais conforme abaixo:

I) Sem empregado

e 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do
empreendedor;

e RS 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servico de qualquer natureza.

[1) Com um empregado: (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de um
salario minimo ou piso da categoria)
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e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do empregado.
Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MEI tera seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.
Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcao pelo SIMPLES Nacional sempre sera
muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacoes acessorias.
Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracGes das Leis

Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor
do Simples Nacional n°® 94/2011.

18. Eventos

Convencao e exposicao de tecnologia, audio, video, iluminacdo e instalacdes especiais
http://www.aesbrasilexpo.com.br/ -

Congresso Nacional da Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel).
Evento anual itinerante do setor de alimentacao fora do lar.

www.abrasel.com.br

Corrida dos Gargons a Servico da Solidariedade.

Tradicional corrida e festa realizadas pela passagem do Dia dos Garcons (11 de agosto),
promovida pelo Sindicato dos Garcons, Barmen e Maitres do Rio de Janeiro = SIGABAM.

http://www.sigabam.com.br

EXPO NOIVAS & FESTAS

Exposicao de Produtos e Servicos para Festas de Casamento, 15 Anos, Bodas e Festas
Infantis.

Centro Profissional dos Recreios dos Bandeirantes — Rio de Janeiro — RJ.
Telefone: (21) 2437-9595

www.exponoivasefestas.com.br

Fispal Food Service

Feira sul-americana de produtos e servicos para o setor de alimentacao fora do lar.


http://www.aesbrasilexpo.com.br/
http://www.sigabam.com.br

Local: Expo Center Norte - S3o Paulo (SP)
www.fispal.com

Central de Relacionamento da Fispal: (11) 3598-7800
GOURMET & CIA.

Feira Sul Brasileira da Gastronomia.
http://www.diretriz.com.br

diretriz@diretriz.com.br

Restaubar Show Sao Paulo — SP

Equipamentos, produtos e servicos para bares e restaurantes.

www.restaubar.com.br

Tel: 11 4689-1935

Fax: 11 4689-1926.

SALAO A & B - Saldo de Alimentos e Bebidas

Feira de produtos e servicos para bares e restaurantes.
www.equipotel.com.br

eventos@equipotel.com.br

Telefone: (11) 5574-5166

19. Entidades em Geral

Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
http://portal.anvisa.gov.br

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes - ABRASEL
http://www.abrasel.com.br

Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos - ABEOC
www.abeoc.org.br

Rua Teixeira da Silva, 660 — 10° andar — Paraiso
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Telefones: (11) 3887-3743/3887-4397 / Fax: (11) 3884-4894
CEP 04002-033 - S3o Paulo - SP

Associacao Brasileira das Industrias da Alimentacao - ABIA
www.abia.org.br

abia@abia.org.br

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.478 - 11° andar

CEP 01451-001- Sao Paulo - SP

Telefone: (11) 3030.1353 / Fax: (11) 3814.6688

Associacdo Brasileira de Nutricao - ASBRAN.

www.asbran.org.br

secretaria@asbran.org.br

Telefone (11) 3257-0277

Associacdo dos Garcons e Profissionais Similares de Minas Gerais
http://associacao-garcons-profissionais-s.br.telelistas.net/vct/associacoes-clas
se/belo-horizonte/134728265.htm

Associacao Internacional de Congressos e Convencoes - ICCA
www.iccaworld.com

ITAL Instituto de Tecnologia de Alimentos

Servico Nacional do Comércio — SENAC

http://www.senac.br

Sindicato dos Garcons, Barmen e Maitres do Estado do Rio de Janeiro — SIGABAM
www.sigabam.com.br

Rua Visconde de Inhauma, 134/933 — Centro

Rio de Janeiro/R)

Telefone: (21)2219-5081

Sociedade Brasileira de Gastronomia e Nutricao - SBGAN
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www.sban.com.br
Rua Pamplona, 1119 - Cj. 51 - Jardim Paulista
CEP: 01405-00 - Sao Paulo (SP)

Tel.: (11) 3266-3399

20. Normas Teécnicas

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou caracteristicas
para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau étimo de ordenacdo em
um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada por:
fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica € publicada exclusivamente pela ABNT — Associacado Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro unico de normalizacdo do Pais.

1. Normas especificas para um Servico de Garcom

ABNT NBR 15018:2004 - Turismo - Garcom em funcdo polivalente - Competéncia de
pessoal.

Esta Norma estabelece os resultados esperados e as competéncias minimas para garcom
que atua em funcao polivalente em pontos de venda ou servicos de alimentos e bebidas.

ABNT NBR 15019:2004 - Turismo - Garcom em funcdo especializada - Competéncia de
pessoal.

Esta Norma estabelece os resultados e as competéncias minimas para garcom que atua em
funcdo especializada em pontos de venda ou servicos de alimentos e bebidas.

ABNT ABNT NBR 15020:2004 - Turismo - Maitre - Competéncia de pessoal

Esta Norma estabelece os resultados esperados e as competéncias minimas para Maitre que
atua em pontos de venda ou servicos de alimentos e bebidas

ABNT NBR 15635:2008 - Servicos de alimentacdo - Requisitos de boas praticas higiénico-
sanitarias e controles operacionais essenciais.

Esta Norma especifica os requisitos de boas praticas e dos controles operacionais essenciais
a serem seguidos por estabelecimentos que desejam comprovar e documentar que

produzem alimentos em condicdes higiénico sanitarias adequadas para o consumo.

ABNT NBR ISO 22000:2006 Versao Corrigida:2006 - Sistemas de gestao da seguranca de
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alimentos - Requisitos para qualquer organizacdo na cadeia produtiva de alimentos

Esta Norma especifica requisitos para o sistema de gestdo da seguranca de alimentos, onde
uma organizacao na cadeia produtiva de alimentos precisa demonstrar sua habilidade em
controlar os perigos, a fim de garantir que o alimento esta seguro no momento do consumo
humano.

2. Normas aplicaveis na execucao de um Servico de Garcom
Nota: Normas Técnicas que podem ser utilizadas na area administrativa e de recepcao.
ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno comércio — Requisitos gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e servicos
adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam satisfazer as
expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 - Sistemas de protecao por extintores de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalacdo de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacOes e areas de risco, para combate
a principio de incéndio.

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida: 2008 - Instalacoes elétricas de baixa tensao.

Esta Norma estabelece as condicGes a que devem satisfazer as instalagoes elétricas de baixa
tensao, a fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento adequado da
instalacao e a conservacao dos bens.

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - Iluminacao de ambientes de trabalho - Parte 1: Interior.

Esta Norma especifica os requisitos de iluminacdo para locais de trabalho internos e os
requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, com
conforto e seguranca durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais - Secao
1: Geral.

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalagcdo, comissionamento
(controle apds instalacdo), operacdo, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade e do
ambiente.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida: 2005 - Acessibilidades a edificacoes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais - Secao
1: Geral.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcao, instalacdo e adaptacao de edificacées, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condicdes de acessibilidade.
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21. Glossario

Chefe de fila - profissional que auxilia o maitre nas tarefas. Coordena o servico dos garcons
e substitui o maitre quando necessario.

Cumin - Ajudante de garcom.

Garcon / Garcom / Garcdo / Garconete - A palavra Garcom vem do francés garcon, termo que
era usado inicialmente para designar o jovem oriundo das camadas mais pobres da
populacdo (por oposicao ao valet, "valete", o jovem das familias nobres). Chamava-se
também de garcon o jovem empregado, muitas vezes um simples aprendiz, que trabalhava
no comércio, na cozinha ou nos destacamentos militares. Hoje, na Franca, além de ter o
sentido genérico de menino, é usado, como aqui, para designar principalmente aquele que
atende os fregueses em bares e restaurantes, independentemente de ser jovem ou ndo. O
feminino garconete é coisa nossa; apesar de soar como francés, é desconhecido por L4, onde
empregam o termo serveuse ("a que serve") para as mulheres que exercem esta funcado. A
forma garcdo so é usada, hoje em dia, em Portugal.

Maitre - é o profissional responsavel pela chefia dos garcons em um restaurante. Deve
conhecer bem as técnicas do estabelecimento.

Nadando — Quando o garcom ou o pessoal da cozinha atrasa ou se atrapalha com o pedido
ou atendimento do cliente. “A cozinha ta nadando”, quer dizer que a cozinha esta
atrapalhada com o servico.

Passar a Cozinha - Significa que a cozinha esta encerrando as atividades.
Refrigentante SG (ou CG) - Refrigerante sem gelo (ou com gelo)

Vegetal - Diz-se do garcom lento.

22. Dicas de Negocio

Planeje adequadamente a quantidade de garcons e materiais necessarios aos eventos
contratados, considerando que faltas e atrasos acontecem. Atencao especial deve ser dada a
elaboracdo do orcamento e a determinacao do preco do trabalho. O empreendedor deve
considerar aspectos importantes tais como a distancia e tamanho do lugar, duracdo do
evento, materiais utilizados, quantidade de profissionais, etc., fornecendo ao cliente o valor
correto do servico.

Durante o evento, supervisione adequadamente o trabalho da equipe, assegurando o
adequado fluxo de servicos e atendimento aos convidados. E conveniente alocar uma pessoa
para que esteja sempre atenta, a fim de resolver algum fato imprevisto que possa surgir.

Utilize panos de prato e alcool para esterilizar loucas e talheres. Tenha sempre disponiveis
removedores e produtos especificos para tirar manchas em roupas. Defina formalmente com

o contratante a responsabilidade dos garcons em nao servir bebidas para menores.

Algumas recomendacoes que 0s garcons nao devem fazer:
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- N3o interromper uma conversa. Esperar o momento certo.

- Nunca retirar um prato cheio de comida sem perguntar o que deu errado. Obviamente, algo
deu errado.

- N&o ignorar uma mesa, porque n3o é sua mesa.

- N&o encher o copo de dgua a cada dois minutos, ou depois de cada gole.

- Nunca empilhar os pratos na mesa.

- N3o desaparecer.

Outra dica reiterada para quem trabalha no mercado de servico para garcons € estabelecer
parcerias com agéncias de cerimoniais, pois sdo estas empresas que possuem contato direto
com o cliente e, muitas vezes, realizam o intermédio na contratacdo dos servicos para os
diversos eventos para os quais sao contratadas para organizar.

Para divulgacdo do negdcio, a dica € participar nas mais diversas feiras e eventos sobre o

setor que trazem novidades e permitem conhecer melhor o préprio mercado e os
concorrentes.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

E importante que o empreendedor tenha aptiddo para o negdcio e vontade de aprender
buscando informacoes em cursos, livros e revistas especializadas ou junto a pessoas que
atuam na area.

Outras caracteristicas importantes, relacionadas ao risco do negdcio, podem ajudar no
sucesso do empreendimento:

- Busca constante de informacoes e oportunidades.
- Iniciativa e persisténcia.

- Comprometimento.

- Qualidade e eficiéncia.

- Capacidade de estabelecer metas e assumir riscos.
- Planejamento e monitoramento sistematicos.

- Independéncia e autoconfianca.

- Senso de oportunidade.

- Conhecimento do ramo.

- Lideranca.
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- Espirito cooperativo.

Além dessas caracteristicas basicas € muito importante que os profissionais que atuam
diretamente com o publico, como é o caso de servico para garcons, saibam lidar bem com os
clientes sendo simpaticos e agradaveis para garantir a sua fidelidade e ganhar sua
confianca.

Pesquisando e observando seus concorrentes, conhecendo bem o gosto de seus clientes, o
empreendedor conseguira desenvolver diferenciacdes em sua oferta de servicos em mesa e
buffet.

E necessario estudar bem o assunto e a estratégia de mercado para poder desenvolver
sensibilidade e flexibilidade para rapida adaptacdo as necessidades e encantamento de

clientes.

Além desses fatores, € importante lembrar que o empreendedor devera atentar para
algumas atribuicées basicas que fazem parte do negdcio, tais como:

- Cuidar da atualizacao do treinamento;

- Agendar ensaios;

- Informar a equipe sobre os eventos;

- Enviar os dados pessoais da equipe, para os clientes;

- Cuidar dos equipamentos, transporte, alimentacao, e horario dos garcons;

- Atualizar o site ou blog;

- Enviar newsletter aos clientes e cadastrados no site;

- Realizar atendimento ao cliente, prospeccao de eventos, envio de propostas de servicos,
negociacao de precos e condicoes, celebracdo de contratos, negociacao com cerimonial e

demais fornecedores;

- Passar os dados dos contratos gerais, contratantes, técnicos e fornecedores para o
Administrador;

- Realizar pagamentos, recebimentos, emissao de notas fiscais e recibos, movimentacao
bancaria, controle de gastos, avaliacdo de resultados, levantamento de certiddes negativas,
arquivamento de documentos;

- Responsabilizar-se pelo relacionamento com o contador terceirizado.

Fonte: Salazar, 2010, com adaptacoes
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http://www.abeoc.org.br/2014/06/salao-mice-abeoc-brasil-festuris-cresce/
http://www.abeoc.org.br/2013/09/organizar-festas-vira-negocio-lucrativo/-
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eventos-2013-apresenta-os-resultados-do-ba
rometro-da-industria-de-eventos/- acesso em agosto/2014.

International Congress and Convention Association -
http://www.iccaworld.com/npps/index.cfm- acesso em agosto/2014.

Muda Mais - http://mudamais.com/daqui-pra-melhor/classe-media-ja-e-maioria-consome-e-
faz-pla

nos- acesso em agosto/2014.
Noivas on line - http://www.noivasonline.com/quantidades.htm- acesso em agosto/2014.

Organizando eventos - http://www.organizandoeventos.com.br/artigos/garcom-e-a-arte-de-
atender.htm- acesso em agosto/2014.

PACHECO, ARISTIDES DE OLIVEIRA, Manual de Servico do Garcom, 6° edicdo, Editora
SENAC, S3o Paulo. Disponivel em :
http://books.google.com.br/books?id=_HXwba3mcolC&printsec=frontcover&hl=

pt-BR&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false;Acesso em 08/201418
jan 2008.

PWC - http://www.pwc.com.br/pt/publicacoes/setores-atividade/tice/global-entertainment

-media-outlook-2013-
2017.jhtm?query=global%?20entertainment%20and%20media%20outl

ook&live=1- acesso em agosto/2014.

Revista e eventos - http://www.revistaeventos.com.br/Eventos-Sociais/Wedding-Awards-
anuncia-o-cresci

mento-do-mercado-de-casamentos-no-Brasil - acesso em junho/2014
SENAC - http://www.senac.br/unidades/restaurantes-escola.aspx- acesso em agosto/2014.
Tudo para sua festa:

http://www.tudoparasuafesta.com.br/princ/rev_infant/aliment/quantiddescart.ntm - acesso
em agosto/2014.

25. Fonte de Recurso

N3o ha informacdes disponiveis para este campo.

26. Planejamento Financeiro

N3o ha informacdes disponiveis para este campo.



http://www.abeoc.org.br/2013/05/forum-eventos-2013-apresenta-os-resultados-do-ba
http://www.iccaworld.com/npps/index.cfm-
http://mudamais.com/daqui-pra-melhor/classe-media-ja-e-maioria-consome-e-faz-pla
http://mudamais.com/daqui-pra-melhor/classe-media-ja-e-maioria-consome-e-faz-pla
http://www.noivasonline.com/quantidades.htm-
http://www.organizandoeventos.com.br/artigos/garcom-e-a-arte-de-atender.htm-
http://www.organizandoeventos.com.br/artigos/garcom-e-a-arte-de-atender.htm-
http://books.google.com.br/books?id=_HXwba3mcoIC&printsec=frontcover&hl=
http://www.pwc.com.br/pt/publicacoes/setores-atividade/tice/global-entertainment
http://www.revistaeventos.com.br/Eventos-Sociais/Wedding-Awards-anuncia-o-cresci
http://www.revistaeventos.com.br/Eventos-Sociais/Wedding-Awards-anuncia-o-cresci
http://www.senac.br/unidades/restaurantes-escola.aspx-
http://www.tudoparasuafesta.com.br/princ/rev_infant/aliment/quantiddescart.htm
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27. Produtos e Servicos - Sebrae

N3o ha informacdes disponiveis para este campo.

28. Sites Uteis

N3o ha informacdes disponiveis para este campo.







