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SEBRAE

1. Apresentacao de Negocio

Aviso: O conteudo a seguir descreve um perfil de negocio e nao
um plano de negdcios completo. Seu objetivo € fornecer uma
visao geral do mercado e dos fatores relevantes para
empreender nesse setor.

O servico de garcom, embora tradicional, esta em constante
evolugao. Hoje, vai muito além do atendimento em
restaurantes. A demanda por empresas especializadas em
oferecer servigos de gargcons e garconetes para eventos tem
crescido significativamente, impulsionada por um mercado
consumidor com maior poder aquisitivo e uma crescente busca
por experiéncias personalizadas.

Este tipo de negdcio oferece um servigco completo, além do
atendimento, podendo incluir a locacao de equipamentos
(pratos, copos, talheres, mesas, etc.) e até mesmo servicos de
decoracao, adaptando-se as necessidades especificas de cada
cliente e evento.

Mercado em Crescimento: A classe média brasileira tem
expandido, levando a um aumento na realizacao de eventos
sociais e corporativos. Casamentos, festas de aniversario,
formaturas, congressos, coquetéis empresariais e eventos
corporativos sao alguns exemplos de ocasidoes que demandam
o servigo profissional de garcons.

Oportunidades: Este negdcio se destaca pela flexibilidade e
potencial de crescimento. A demanda varia de acordo com a
época do ano € o tipo de evento, permitindo ajustar a equipe e
0s recursos de acordo com as necessidades. A possibilidade de
agregar servigcos complementares, como o de decoracgao ou
locacdo de materiais, amplia as margens de lucro e a
atratividade para os clientes.

Publico-alvo: Os principais clientes sdo organizadores de
eventos, empresas, familias e individuos que buscam um
servico profissional e confiavel para seus eventos, garantindo a
satisfacdo dos convidados.

Tipos de Eventos: O leque de oportunidades € amplo, incluindo:
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. Casamentos

. Formaturas

« Aniversarios

. Eventos Corporativos

. Congressos e Seminarios

. Coquetéis

. Recepcoes

. Eventos Tematicos
Sucesso do Negdcio: O sucesso depende de fatores cruciais
como a selecao e treinamento de profissionais qualificados,
atendimento impecavel, precos competitivos e uma boa gestao
administrativa e financeira. A satisfacdo do cliente e a
construgao de uma solida reputacdo sao fundamentais para o
crescimento sustentavel do negdcio.

Proximos Passos: Antes de iniciar, € essencial realizar uma
pesquisa de mercado detalhada, definir um plano de negocios
completo e criar um modelo de precificacdo competitivo. A
analise da concorréncia local e a definicido de um nicho de
mercado também s&o etapas cruciais para o sucesso.

2. Mercado

O mercado de servigcos para eventos, incluindo o segmento de
garcons, apresenta um cenario dinamico e repleto de
oportunidades. Embora dados precisos e atualizados sobre o
nicho especifico de gargcons sejam escassos, a analise de
setores correlacionados, como o de eventos como um todo e o
de alimentacao fora do lar, indica um mercado robusto e em
crescimento.

O setor de eventos no Brasil, impulsionado por casamentos,
formaturas e eventos corporativos, demonstra uma forte
tendéncia de crescimento. A demanda por servicos
profissionais e de alta qualidade, como o oferecido por um
servigo especializado de gargons, acompanha essa ascensao.
A busca por experiéncias memoraveis e personalizadas nos
eventos leva a uma maior valorizagao de profissionais
qualificados e treinados.

O mercado de casamentos, por exemplo, continua a ser um
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grande impulsionador, com um numero significativo de eventos
ocorrendo anualmente. Formaturas também representam um
nicho relevante e em expansao, impulsionado pelo crescimento
das instituicées de ensino superior. Eventos corporativos,
apesar da concorréncia, ainda geram grande demanda por
servigos de garcons, especialmente em eventos de alto padrao.

A concorréncia € um fator importante a ser considerado.
Existem diversas empresas de buffet, cerimonialistas e
profissionais autbnomos atuando no segmento. Para se
destacar, é crucial oferecer servicos diferenciados, como
treinamento especializado na area de gastronomia (incluindo
conhecimento de vinhos e outras bebidas), dominio de idiomas
e um atendimento personalizado e impecavel. Construir uma
rede de contatos soélida com organizadores de eventos e
cerimonialistas também é essencial para garantir um fluxo
constante de oportunidades.

Apesar dos desafios da concorréncia e da necessidade de
investimentos em treinamento e qualificacao profissional, o
mercado para servigos de garcons especializados apresenta
um grande potencial. A demanda por servigcos de qualidade,
aliada a uma estratégia de marketing eficiente e um
posicionamento estratégico no mercado, pode garantir o
sucesso e a sustentabilidade do negocio.

Lembre-se: a chave para o sucesso esta na exceléncia do
servico, na profissionalizacao da equipe, na construgao de uma
marca forte e na capacidade de adaptacdo as mudancgas do
mercado. Invista em seu diferencial, e aproveite as
oportunidades que este setor promissor oferece!

3. Localizagao

A localizagao ideal para um servigco de garcom € estratégica,
mas diferente de um negdcio com ponto fisico tradicional. Seu
foco principal ndo € um endereco fixo para atendimento ao
publico, mas sim um espaco eficiente para gestao
administrativa e armazenamento. Iniciar em um escritorio ou
mesmo em casa, com infraestrutura adequada para
computadores e documentos, é perfeitamente viavel. O
importante é garantir seguranga e organizagao para a
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administracao do seu negaocio.

A proximidade com seu publico-alvo (casas de festas, buffets,
etc.) é um fator positivo, facilitando o networking e a logistica.
No entanto, a prioridade € um local seguro e de facil acesso
para vocé e sua equipe, garantindo mobilidade eficiente para
atender os eventos. Considere locais com boa infraestrutura de
transporte publico ou facil acesso para veiculos. A credibilidade
da sua empresa também sera reforcada por um endereco
profissional, mas lembre-se que isso ndo é fundamental nos
primeiros passos.

Para reduzir custos iniciais, explore alternativas como
escritorios virtuais ou o0 uso de caixa postal. Isso permite ter um
endereco comercial oficial sem os custos de aluguel, IPTU,
taxas e contas de um espaco fisico. Com um site profissional,
vocé também pode divulgar seus servigcos e gerenciar contatos
de forma eficaz. Lembre-se que, mesmo operando desta forma,
manter um ambiente organizado para administracao e
armazenamento de materiais em sua residéncia, ou em um
espaco de coworking por exemplo, € crucial para a eficiéncia do
seu negocio.

Em resumo, a localizagao para o seu servigo de gargom € mais
sobre eficiéncia operacional e estratégica do que sobre um
endereco de alto trafego. Foque na organizagao, acessibilidade
e segurancga, considerando opg¢des que se encaixam em seu
orcamento e fase de crescimento. O sucesso do seu negdcio
esta mais atrelado a qualidade do servico e a sua capacidade
de gestao do que ao enderegco comercial.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Abrir um negdcio proprio € um desafio emocionante, mas
requer planejamento cuidadoso, especialmente no que diz
respeito as obrigagdes legais. Para seu servigco de gargcom, a
conformidade com as normas é fundamental para o sucesso e
a longevidade do empreendimento. Nao se preocupe, vamos
simplificar esse processo!

Antes de comecar a servir, vocé precisara regularizar sua
situacao juridica. Isso envolve etapas essenciais como a
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obtencado do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica)
junto a Receita Federal, inscricao estadual na Secretaria de
Fazenda do seu estado e inscrigdo municipal na prefeitura da
sua cidade, incluindo o alvara de funcionamento. Consulte um
contador para auxiliar nesse processo, garantindo a precisao e
a conformidade com todas as exigéncias legais. Ele sera seu
parceiro na navegacgao desse universo burocratico.

Dependendo da estrutura do seu servigco de gargcom (por
exemplo, se vocé atuara em eventos, restaurantes ou em
regime proprio) pode ser necessario registrar-se na Junta
Comercial do seu estado. A verificacao da legislacao especifica
para sua regiao € crucial. Um contador especializado em
pequenas empresas pode orienta-lo sobre a melhor opcao para
seu caso, além de auxiliar no enquadramento sindical e no
cumprimento de obrigacées como a Contribuicao Sindical
Patronal (CSP).

A seguranca e a saude sao prioridades! E imprescindivel
cumprir as normas de seguranca e saude do trabalho, incluindo
o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), conforme determina a NR-7 do Ministério do
Trabalho. A prevencao de acidentes e a protecao a saude dos
seus colaboradores sao investimentos essenciais. Procure
informacdes junto aos 6rgaos competentes em sua regiao para
atender a todas as normas.

Além disso, certifique-se de que a localizacio escolhida para
seu negocio atende as leis de zoneamento da sua prefeitura.
Consulte o 6rgao municipal responsavel para verificar as
normas e restricdes locais.

No que tange a Vigilancia Sanitaria, vocé devera cumprir as
normas aplicaveis ao ramo alimenticio. A legislacao € extensa e
varia de acordo com a sua regiao. Para facilitar o processo,
consulte os 6rgaos de Vigilancia Sanitaria municipal e estadual
para entender os requisitos especificos e garantir a
conformidade. Lembre-se de pesquisar os decretos e leis
pertinentes (como o Decreto Lei n°® 986/69 e a Lei n® 6.437/77 e
suas alteragdes), bem como o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/90).



SEBRAE

O Sebrae € um 6timo aliado nesse processo! Eles oferecem
orientacdes e suporte para empreendedores, facilitando a
compreensao e o cumprimento das exigéncias legais. Aproveite
0s recursos disponiveis para garantir que seu negocio esteja
em total conformidade e pronto para prosperar!

Lembre-se: a conformidade com as leis ndo é apenas uma
obrigagao, mas também um investimento no sucesso e na
tranquilidade do seu negécio. Com um planejamento adequado
e 0 apoio de profissionais competentes, vocé estara pronto.

5. Estrutura

Iniciar um servigo de garcom requer planejamento estratégico
da estrutura, que pode ser adaptada a sua realidade e
recursos. Comecar pequeno e escalar gradualmente é uma
abordagem viavel e recomendada. A escolha da estrutura ideal
dependera do seu modelo de negaocio e do volume de trabalho
previsto.

Opcodes de Estrutura:

Modelo Inicial (Home Office): Ideal para comecar com baixo
investimento. Requer apenas um computador, telefone, acesso
a internet e um meio de transporte para visitas a clientes. Um
site profissional online é fundamental para divulgar seus
servicos e facilitar o contato. Este modelo minimiza os custos
iniciais, permitindo focar na construcao de sua carteira de
clientes.

Escritério Fisico: Oferece maior profissionalismo e permite
crescimento. Um espaco de 30 a 50m? pode ser suficiente
inicialmente, dividindo-se em areas funcionais. Um escritorio
bem organizado inspira confianga nos clientes. Considere as
seguintes areas:

. Recepcao e Atendimento: Ambiente acolhedor com mesa de
reunides, poltronas para espera, computador, impressora e
telefone. Uma pequena copa com café e agua complementa a
experiéncia do cliente.

. Administracdo: Area dedicada a gest&o do negdcio,
incluindo controle de correspondéncias, elaboracao de
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propostas, contratos, relatérios financeiros e outras tarefas
administrativas essenciais.

. Depdsito de Materiais: Espaco de aproximadamente 10-
15m? para armazenar uniformes (aventais, camisas, etc.) e
equipamentos (bandejas, guardanapos, etc.), garantindo
organizacao e facilidade de acesso.

Escritério Compartilhado (Coworking): Uma op¢ao econémica
para reduzir custos fixos, compartilhando espaco e recursos
com outros profissionais. A sinergia com empresas de eventos,
buffet, decoragcdo ou musicos pode gerar oportunidades de
negocios complementares.

Estacionamento: Independentemente do modelo escolhido,
certifique-se de ter acesso a estacionamento para vocé e seus
funcionarios, seja através de um convénio com
estacionamentos proximos ou disponibilizando vagas para seus
clientes.

Tecnologia: Invista em softwares de gestao, plataformas online
para agendamento de servicos e ferramentas de comunicacao
eficientes para otimizar seu tempo e a comunicagao com
clientes. A tecnologia € fundamental para a eficiéncia e o
crescimento do seu negocio.

Lembre-se: a estrutura ideal deve ser funcional, confortavel
para vocé e sua equipe e, acima de tudo, refletir a imagem
profissional e de confianca que vocé deseja projetar para seus
clientes. Planeje cada detalhe com cuidado para construir um
negocio solido e de sucesso!

6. Pessoal

O sucesso do seu servico de gargcom depende diretamente da
qualidade da sua equipe. Contratar e gerir pessoas talentosas e
bem treinadas € crucial para garantir a satisfacao dos clientes e
a prosperidade do negdcio. Uma selecao cuidadosa e um
ambiente de trabalho positivo refletirdo diretamente na imagem
da sua empresa.

O numero de gargons necessarios varia de acordo com o tipo
de evento e o numero de convidados. Para eventos como
brunchs, considere 1 garcom para cada 18 convidados; para
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buffets frios, 1 para cada 25; e para coquetéis com buffet, 1
para cada 10 a 12 convidados. Eventos maiores, como
casamentos, podem exigir um garcom para cada 12 convidados
em jantares sentados.

Além dos garcons, vocé precisara de pessoal para a
administracdo (compras, pagamentos, etc.) e operacgdes
(transporte, uniformes, etc.). Dependendo dos servigcos
oferecidos, considere também barmen, copeiros, e outros
profissionais.

Ao contratar, busque profissionais alfabetizados, ageis, com
raciocinio rapido, capacidade de observacao, paciéncia,
organizacao, flexibilidade, simpatia, proatividade e
responsabilidade. Experiéncia comprovada e boas referéncias
sao altamente recomendadas. Lembre-se de consultar a
convengao coletiva do sindicato da categoria para garantir o
cumprimento das leis trabalhistas e evitar problemas futuros.

Investir em treinamento € fundamental. O SENAC, por exemplo,
oferece cursos de gastronomia e hotelaria que capacitam
profissionais para o mercado. Um bom treinamento abrange
desde higiene e apresentacio pessoal até técnicas de servico
formal e informal, conhecimento de cardapios e tipos de
bebidas, e atendimento ao cliente.

A qualificacao da sua equipe melhora o comprometimento,
reduz a rotatividade e impacta positivamente nos resultados do
negocio. Busque desenvolver competéncias como a
capacidade de entender as expectativas dos clientes,
habilidades de relacionamento, agilidade e conhecimento do
setor. Vocé também deve se manter atualizado participando de
eventos do setor e buscando consultoria com o SEBRAE, que
oferece diversas ferramentas e capacitagdes para
empreendedores.

Consideracgdes sobre Autbnomos e Terceirizagao: Embora a
terceirizacao possa parecer atrativa para reduzir custos, €
importante ter cautela. Nao terceirize atividades-fim do seu
negocio e certifique-se de que a relagdo com terceiros néo se
configure como vinculo empregaticio. Verifigue sempre a
regularidade da empresa terceirizada e o cumprimento dos
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direitos trabalhistas dos profissionais envolvidos.

Lembre-se: construir uma equipe forte e capacitada é um
investimento que trara retorno em satisfagao do cliente e
sucesso para o seu negocio!

7. Equipamentos

Por se tratar de um servico, especificamente a locacao de mao
de obra especializada, nao envolve o uso intensivo de
equipamentos. Contudo, foi proposto a inclusao de alguns
objetos, para que o empreendedor tenha interesse em se
diferenciar, agregar valor ou aumentar o faturamento do
negocio.

Neste sentido, algumas empresas fazem a locacéo de copos e
loucas, podendo até mesmo oferecer uma estrutura minima de
bar, utilizando a expertise dos profissionais envolvidos.

Seguem os custos estimados de uma empresa de servico para
gargcom, incluindo a parte de moveis, equipamentos, veiculo e
site:

Recepcao/Administrativo:

Impressora multifuncional laser - 1 - R$ 600,00
No break - 1 - R$ 450,00

Telefone de mesa com chave - 1 - R$ 33,00
Armario Alto Fechado - 1 - R$ 466,00

Armario baixo fechado - 1 - R$ 246,00
Armario Executivo - 1 - R$ 394,00

Mesa 0,96x0,60 sem gavetas - 1 - R$ 175,00
Mesa 1,20x0,60 com 02 gavetas c/chave - 1 - R$ 213,00
Mesa de reunido redonda - 1 - R$ 276,00
Conexéao Arredondada - 1 - R$66,00
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Cadeira secretaria standart - 4 x R$ 61,60 = R$ 246,40
Poltrona presidente standart giratéria com bracgo - 1 - R$ 282,90
Monitor 15,6" - 1 - R$ 299,00

Computador - 1 - R$ 900,00

Periféricos - 1 - R$ 90,00

Lixeira com pedal - 1 - R$ 25,00

Longarina 3 lugares - 1 - R$ 667,00

Aparelho de TV 32'- 1 - R$ 1800,00

DVD Player - 1 - R$ 150,00

SubTotal: R$ 7.379,30

Equipamentos e acessorios

Garfos mesa: 60 x R$ 3,70 = R$ 222,00

Garfos sobremesa: 60 x R$ 3,15 = R$ 189,00

Facas mesa: 60 x R$ 7,25 = R$ 435,00

Facas sobremesa: 60 x R$ 6,40 = R$ 384,00

Colheres de cha: 60 x R$ 1,59 = R$ 95,40

Colheres de café: 60 x R$ 1,35 = R$ 81,00

Colheres de mesa: 60 x R$ 3,70 = R$ 222,00

Colheres de sobremesa: 60 x R$ 1,50 = R$ 90,00
Xicaras e pires de café: 60 x R$ 4,30 = R$ 258,00
Pratos rasos 27 cm: 60 x R$ 8,50 = R$ 510,00

Pratos sobremesa: 60 x R$ 4,80 = R$ 288,00

Copos Cerveja/chopp 300 ml: 80 x R$ 3,77 = R$ 301,60
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Tacas Agua 300 ml: 80 x R$ 5,58 = R$ 446,40
Tacas champanhe: 80 x R$ 5,46 = R$ 436,80
Tacas Whisky: 80 x R$ 5,71 = R$ 456,80

Tacas vinho branco: 80 x R$ 4,84 = R$ 387,20
Tacas vinho tinto: 80 x R$ 4,76 = R$ 380,80

Tacas sobremesa: 80 x R$ 3,62 = R$ 289,60

Copos long drink e sucos: 80 x R$ 3,10 = R$ 248,00
Bordeador de margarita: 1 x R$ 40,21 = R$ 40,21
Coqueteleira em acgo: 2 x R$ 29,10 = R$ 58,20
Dosador de inox 2 medidas: 2 x R$ 15,00 = R$ 30,00
Pa de gelo: 2 x R$ 9,00 = R$ 18,00

Cuba em polietileno: 2 x R$ 55,00 = R$ 110,00
Colher bailarina: 2 x R$ 9,52 = R$ 19,04

Porta canudo: 1 x R$ 26,00 = R$ 26,00

Bandeja garcom antiderrapante 40 cm: 10 x R$ 24,80 = R$
248,00

Caixas para transporte de copos e utensilios, com divisdo: 20 x
R$ 59,33 = R$ 1.186,60

SubTotal: R$ 7.457,65
Veiculo

Pickup Furgdo: R$ 41.850,00
Site:

Criacao do site - R$ 800,00
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Registro de dominio - R$ 30,00
Hospedagem - R$ 200,00
SubTotal: 1.030,00

Total: R$57.716,95

O Sebrae mais préoximo podera ser procurado para orientar na
elaboragao do plano de negdcio.

8. Matéria Prima/Mercadoria

Para um servico de garcom prosperar, a gestao eficiente ndo se
trata de estoques fisicos, mas sim da otimizac&do dos recursos
humanos, o verdadeiro "estoque"” nesse tipo de negdcio.
Imagine sua equipe como seu capital mais valioso. A chave
para o sucesso esta em equilibrar a demanda por gargcons com
a oferta de profissionais qualificados e disponiveis.

Pense em indicadores de desempenho como o nivel de
atendimento: quantos eventos vocé consegue atender
simultaneamente sem comprometer a qualidade do servico?
Um alto indice significa uma gest&o eficiente, enquanto um
baixo indice pode indicar necessidade de mais profissionais ou
melhor organizagao de horarios. Monitorar a satisfagdo do
cliente também é crucial. Avaliacdes e feedbacks direcionam
melhorias e otimizagcao da sua equipe.

Para garantir a qualidade do servico, invista em treinamento
continuo. Cursos de atendimento ao cliente, boas praticas de
servigco e conhecimento de vinhos ou tipos de bebidas, por
exemplo, sao investimentos que se traduzem em maior
eficiéncia e satisfagcdo dos clientes. Considere também a
possibilidade de especializagdes, como gargons para eventos
infantis ou casamentos, para atender demandas especificas e
aumentar o valor agregado do seu servico.

A flexibilidade € fundamental. Utilize ferramentas de gestao de
agenda e equipe para otimizar a alocagao de gargons em
eventos. Plataformas online e aplicativos podem ajudar na
organizacao e comunicagcao com a equipe, além de facilitar o
agendamento de servigos. A tecnologia € sua aliada para
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otimizar o seu "estoque" de recursos humanos.

Por fim, lembre-se: a gestao eficiente ndo € estatica. Esteja
sempre atento as tendéncias do mercado, as novas tecnologias
e as necessidades dos seus clientes. A adaptacao continua e a
busca pela exceléncia no servigo s&o os pilares do sucesso em
qualquer negdcio, especialmente no dinamico mercado de
prestacao de servicos.

9. Organizacao do Processo Produtivo

Para garantir um servigco de gargcom impecavel, que supere as
expectativas do cliente, a organizacao é fundamental. Isso
envolve um fluxo eficiente em trés areas principais: atendimento
ao cliente, producao e administracao.

Atendimento ao Cliente: Comecga com a negociacao, o
agendamento e o planejamento da equipe. Vocé precisara
negociar pregos com os clientes, levando em conta o tempo de
servico, o tipo de evento (formal, informal ou meio-formal —
lembre-se que eventos informais, com buffet, sdo os mais
comuns atualmente, exigindo menos garcons e planejamento),
a quantidade de gargons necessarios e suas especialidades
(garcom, barman, copeiro etc.). Um bom sistema de gestao de
agendamento online pode otimizar este processo, facilitando a
comunicagao € a organizagao de sua agenda.

Producao: A coordenacao e supervisao da equipe durante o
evento sdo cruciais. E preciso garantir que tudo ocorra
conforme o planejado, evitando atrasos, faltas ou problemas
com a apresentacao dos garcons (higiene, uniforme). O
treinamento da equipe é fundamental para assegurar um
servico profissional e consistente. Isso inclui ndo s6 o servigo
em si, mas também a postura, o atendimento ao cliente e o
conhecimento sobre os tipos de eventos e 0s servigcos que cada
um exige. Considere a terceirizacado do servigo de uniformes
para reduzir custos e burocracia.

Administracdo: Esta area abrange a gestao financeira (contas
bancarias, controle de pagamentos, emisséo de notas fiscais), a
contratacao e o gerenciamento da equipe (contratos, folha de
pagamento, treinamento), a aquisicado e manutencao de
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materiais (uniformes, bandejas, etc.) e o transporte desses
materiais para os eventos. Um software de gestao empresarial
pode simplificar significativamente essas tarefas, automatizando
processos e fornecendo relatorios importantes para o
acompanhamento do negdcio. A formalizacdo da sua empresa,
com a abertura de CNPJ, é fundamental para operar legalmente
e emitir notas fiscais.

Lembre-se: a tecnologia € sua aliada! Utilize ferramentas
digitais para otimizar a gestao do seu negocio, desde o
agendamento de eventos até a emissao de notas fiscais. Com
organizacao, planejamento e foco no cliente, vocé construira
um negocio de sucesso no mercado de servigos de garcom. A
demanda por servicos profissionais e eficientes é constante,
representando uma grande oportunidade para
empreendedores.

10. Automacao

No competitivo mercado de servicos de gargom, a eficiéncia é
crucial. Sistemas de gestdo modernos sdo muito mais do que
simples softwares; sao ferramentas estratégicas que
impulsionam o crescimento do seu negdcio, otimizando
processos e maximizando lucros. Imagine ter controle total
sobre seus pedidos, reservas, finangas e equipe, tudo em um
unico lugar e com acesso rapido e intuitivo.

Hoje, existem diversas solugbes no mercado, desde opcgoes
gratuitas com funcionalidades basicas até plataformas robustas
com recursos avancgados, adequadas a diferentes portes e
orcamentos. Independente do tamanho do seu servico, investir
em automacao é investir em economia de tempo e reducéo de
erros. Um sistema eficiente deve integrar funcionalidades como
cadastro de clientes (com possibilidade de segmentacéo para
campanhas de fidelizacio), gestdo de equipe (incluindo escalas
e controle de ponto), agenda de eventos e reservas, controle
financeiro (contas a pagar e receber, fluxo de caixa), e
relatérios gerenciais que fornecem insights valiosos para
tomada de decisao.

Recursos como sistemas de pedidos online, integragao com
plataformas de delivery e gestao de estoque (se vocé oferece



SEBRAE

petiscos ou bebidas extras) podem potencializar ainda mais os
seus resultados. A escolha do software ideal dependera das
necessidades especificas do seu negdcio. Pesquise diferentes
opcodes, compare precos e funcionalidades, e considere a
possibilidade de testes gratuitos antes da contratagcao. Lembre-
se que, mesmo opcdes mais acessiveis, podem oferecer um
retorno significativo em termos de organizacao e produtividade.

Nao se deixe intimidar pelos custos. O investimento em
automacao é um investimento no futuro da sua empresa. A
possibilidade de acesso a dados precisos e em tempo real
permite uma gestao mais eficiente dos recursos, uma melhor
tomada de decisdes estratégicas e, consequentemente,
maiores lucros e escalabilidade para o seu negadcio. A
tecnologia esta ai para facilitar a sua jornada empreendedora;
aproveite!

11. Canais de Distribuicao

Definir o canal de distribuicdo ideal é crucial para o sucesso do
seu negocio de servigco de gargcons. No caso de um servigo
como este, trata-se predominantemente de um canal indireto,
onde vocé, o prestador de servico, se desloca até o cliente. Mas
a forma como vocé chega até esses clientes é onde reside a
estratégia.

A internet se tornou uma ferramenta imprescindivel. Um site
profissional, com um portfélio atraente e depoimentos de
clientes satisfeitos, serve como uma vitrine virtual, gerando
credibilidade e permitindo que potenciais clientes te encontrem
facilmente. Investir em boas fotos e videos de eventos
anteriores € fundamental. Mais do que um simples cartao de
visitas online, o site pode ser a porta de entrada para outros
canais e gerar experimentagao do seu servigo.

Além da presenca online, explorar canais tradicionais ainda &
altamente eficaz. O networking pessoal e profissional em
eventos do setor é imprescindivel. Contatos via e-mail
direcionados (marketing de conteudo, newsletters para
empresas de eventos), telefone e participacdo em feiras e
eventos relevantes sao estratégias que complementam a sua
presenca digital. Considere também parcerias com empresas
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de eventos, casas de festas e bufés, criando uma rede de
referéncias e recomendacgdes.

Lembre-se: a combinacgao de estratégias online e offline, aliada
a um servico de alta qualidade e atendimento personalizado, é
a chave para construir um negocio de sucesso e escalavel no
ramo de servico de garcons. Explore as plataformas de
divulgacao online adequadas ao seu publico-alvo. Redes
sociais profissionais como o LinkedIn podem ser extremamente
uteis para estabelecer contatos B2B (Business-to-Business).

Nao subestime o poder do boca-a-boca. Clientes satisfeitos sédo
os seus melhores embaixadores. Incentive-os a te recomendar
e a deixar avaliagdes positivas online. Um servico impecavel,
aliado a uma estratégia de distribuicao inteligente, ira
impulsionar o crescimento do seu negocio.

12. Investimentos

Abrir um servigo de garcom de sucesso requer planejamento
financeiro cuidadoso. O investimento inicial varia bastante
dependendo do porte e dos servigos oferecidos. Imagine um
servico basico apenas com mao de obra versus um servico
completo que inclua loucas, decoracao e outros diferenciais — o0
investimento sera bem diferente!

Vamos analisar os principais tipos de investimento:

Investimentos Fixos: Compreendem gastos com equipamentos
essenciais para a operacgao do seu negocio. Dependendo do
seu modelo de negdcio, isso pode incluir desde uniformes
personalizados, até veiculos para transporte de materiais (se
vocé oferecer servigos de entrega de comida ou locagao de
mesas/cadeiras, por exemplo). O custo com veiculos pode
variar bastante, desde um carro compacto até uma van,
dependendo da escala.

Investimentos Pré-Operacionais: Incluem custos com o registro
da empresa, desenvolvimento de um plano de negdcios
(fortemente recomendado!), marketing inicial, taxas e outros
honorarios profissionais. A assessoria do SEBRAE é um o6timo
recurso para te ajudar nesse planejamento.
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Capital de Giro: Essencial para cobrir as despesas operacionais
nos primeiros meses, como salarios, impostos, contas de
servicos e manutencao. E crucial ter um capital de giro robusto
para lidar com possiveis imprevistos e garantir a estabilidade do
negaocio nos primeiros meses, periodo em que a receita pode
ser menor.

Exemplo de Investimento (estimativa): Considerando um
servico de garcom basico em uma area de atuacgao especifica,
sem considerar custos de locagao de espaco, podemos estimar
um investimento inicial entre R$ 15.000,00 a R$ 30.000,00.
Esse valor abrange custos com uniformes, materiais de trabalho
(se aplicavel), marketing inicial (criacdo de perfil em redes
sociais, por exemplo), e capital de giro para os primeiros 3
meses de operacao. No entanto, lembre-se que servigcos mais
completos, com entrega de materiais ou locacao de itens,
exigirao investimentos bem maiores.

Financiamentos e Linhas de Crédito: Existem diversas opgoes
de financiamento disponiveis para empreendedores, como
linhas de crédito do Banco do Brasil, BNDES, Sebraetec, além
de opcgdes oferecidas por bancos privados e fintechs. Pesquise
as opcoes mais adequadas ao seu perfil e ao porte do seu
negocio. O planejamento do seu plano de negdcio é
fundamental para demonstrar a viabilidade e obter aprovagao
de crédito.

Lembre-se: Esses valores s&o estimativas. E fundamental criar
um plano de negdcios detalhado com projecgdes financeiras
precisas para determinar o investimento necessario para o
*seu™® negocio. Procure o SEBRAE da sua regiao para obter
suporte e orientacao personalizados.

Com um planejamento estratégico e uma boa gestao financeira,
vocé estara pronto para transformar sua ideia em um negdcio
de sucesso! Acredite no seu potencial e siga em frente!

13. Capital de Giro

Comecar um servigo de gargom exige planejamento, e uma
parte crucial desse planejamento € o capital de giro. Ele
representa o dinheiro que sua empresa precisa para funcionar
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dia a dia, garantindo a fluidez das operacdes até que o dinheiro
das vendas entre no caixa. Imagine-o como um colchao
financeiro que protege seu negodcio de imprevistos e permite
gue vocé pague contas, fornecedores e invista em crescimento,
sem interromper as atividades.

A necessidade de capital de giro depende de diversos fatores,
principalmente dos prazos de pagamento que vocé negocia
com fornecedores e clientes. Se vocé recebe pagamentos dos
clientes rapidamente e tem prazos longos para pagar seus
fornecedores (por exemplo, de materiais de limpeza ou
uniformes), precisara de menos capital de giro. Por outro lado,
prazos curtos de recebimento e prazos longos de pagamento
aos fornecedores aumentam a sua necessidade de capital de
giro.

Outro fator importante € a gestdo de estoques. No caso de um
servigo de garcom, o estoque € menor do que em um negocio

de produtos fisicos. Podemos pensar em uniformes, materiais

de limpeza, e talvez algum tipo de kit de primeiros socorros. O
controle rigoroso desses itens minimiza desperdicios e reduz a
necessidade de capital de giro para reposigao.

Para calcular sua necessidade de capital de giro, analise
cuidadosamente suas despesas previstas nos proximos trés a
seis meses. Considere custos fixos como (se aplicavel) aluguel,
impostos, e despesas variaveis como combustivel, manutengcao
de equipamentos e, claro, suas proprias despesas pessoais no
periodo inicial do negocio, até que ele se torne sustentavel.
Também é crucial prever eventuais imprevistos, como
manutengdes emergenciais.

Para um servico de gargcom, considerando um cenario inicial
sem grandes investimentos em equipamentos, estima-se que
um capital de giro entre R$ 10.000 a R$ 15.000 seja suficiente
para cobrir os primeiros meses de operacao. Este valor
permitira o pagamento de despesas fixas, possibilitara a
cobertura de imprevistos, e possibilitara a sua manutencao
financeira enquanto vocé constroi sua base de clientes e um
fluxo de caixa estavel. Lembre-se que esse € um valor
estimado, e a sua necessidade especifica podera variar
conforme seu planejamento de negdcios.
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Lembre-se de que a gestao do capital de giro é continua.
Monitore seu fluxo de caixa regularmente, projete suas receitas
e despesas futuras, e adapte sua estratégia conforme
necessario. Um bom controle financeiro € fundamental para o
sucesso de qualquer empreendimento, e, no caso de um
servico de garcom, a gestao eficaz do capital de giro € a chave
para o crescimento sustentavel do seu negocio.

Dica extra: Considere a possibilidade de abrir uma conta
empresarial para melhor organizagao e controle financeiro. Isso
facilita a separacao das financgas pessoais das financas do
negocio, 0 que é essencial para uma gestao eficiente do seu
capital de giro.

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai

calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.

14. Custos

Séao todos os gastos realizados na producdo de um bem ou
servico e que serao incorporados posteriormente ao preco dos
produtos ou servigos prestados, como: aluguel, agua, luz,
salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas,
matéria-prima e insumos consumidos no processo de producio.

O cuidado na administracdo e reducdo de todos os custos
envolvidos na compra, producao e venda de produtos ou
servigcos que compdem o negocio, indica que o empreendedor
podera ter sucesso ou insucesso, na medida em que encarar
como ponto fundamental a reducao de desperdicios, a compra
pelo melhor prego e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no
resultado final do negdcio.

Os Custos Fixos abrangem, em geral, despesas de
funcionamento da empresa: salarios e encargos de
administracao, pro-labore, aluguéis, tarifas de agua, luz,
telefones e manutencéo.

Os Custos Variaveis referem-se a: custo de materiais e
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suprimentos, empresas terceirizadas para eventos especificos,
profissionais contratados para eventos especificos, dentre
outros.

Os Custos Nao Operacionais estao relacionados as despesas
e/ou investimentos de ordem comercial, como publicidade e
propaganda.

Os custos mensais para manutencao de uma empresa que
oferece servigos de garcom podem variar muito. De fato, tais
valores dependem do tamanho da estrutura e também dos tipos
de eventos que ela pretende atender.

No caso da empresa possuir uma estrutura fixa (escritorio),
podemos elencar os principais custos fixos conforme segue
abaixo:

Aluguel: R$ 600,00
Condominio: R$ 250,00
IPTU: R$ 70,00
Agua: R$ 90,00
Energia Elétrica: R$ 100,00
Telefone: R$ 150,00
Internet: R$ 70,00
Honorarios Contador: R$ 724,00
Salarios + Encargos: R$ 6.906,00*
. Ja inclusos os beneficios e encargos sociais, foi considerado
3 (trés) garcons com salario de R$ 1.300,00, 1 (um) cumim com
salario de 900,00 e 1 (um) auxiliar administrativo, com salario

de R$ 900,00 mais beneficios e encargos sociais.
Material de Limpeza: R$ 1500,00

Material de Escritorio: R$ 20,00
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Manutencao Equipamentos: R$ 50,00

Despesas veiculares: R$ 400,00

Aluguel de maquina de cartdo de crédito: R$ 110,00
Publicidade e Marketing: R$ 600,00

Tarifa bancaria: R$ 36,00

Outras Despesas: R$ 500,00

Total: R$ 12.176,00

Custos variaveis por evento, caso a equipe efetiva nao seja
suficiente:

01 Gargcom freelancer (diaria) = R$ 80,00
01 Ajudante de servigos gerais (diaria) = R$ 80,00

Aconselhamos ao empresario que queira abrir um negaocio
dessa natureza a elaboracao de um plano de negdcio com a
ajuda do Sebrae do seu estado no sentido de estimar os custos
exatos do seu empreendimento conforme o porte e 0os servicos
oferecidos.

15. DiversificagcaofAgregacao de Valor

No competitivo mercado de eventos, destacar-se requer mais
do que apenas garcons eficientes. Para prosperar, seu servico
precisa oferecer valor agregado, atraindo e retendo clientes em
um cenario cada vez mais exigente. A chave esta em identificar
e atender as necessidades especificas do seu publico-alvo,
antecipando tendéncias e oferecendo solucdes inovadoras.

Empresas de buffet e profissionais autbnomos representam
concorréncia direta. Para se diferenciar, considere duas
estratégias principais: foco em custos ou foco em diferenciacéo.
A estratégia de baixo custo exige alta escala para gerar lucro,
demandando rigoroso controle administrativo e precos
competitivos, porém com servigo de qualidade equivalente aos
concorrentes mais caros. Ja a estratégia de diferenciagao foca
em agregar valor, oferecendo mais do que o basico.
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A agregacao de valor pode assumir diversas formas. Ofereca
pacotes completos, incluindo além do servigo de gargons, itens
como locacio de mesas, cadeiras, talheres, loucas, toalhas,
guardanapos, e até mesmo equipamentos como baldes de gelo
e coqueteleiras. Extender o horario de servigco também é um
diferencial atraente. Investindo em treinamento especializado,
seus garcons podem oferecer um servico de alto padrao, capaz
de atender eventos sofisticados. Parcerias estratégicas com
empresas de seguranca, manobristas, copeiros, faxineiros e
recreacao complementam a oferta, criando um servico completo
e conveniente para o cliente.

Personalizagao é crucial. Projetos tematicos, como festas
mexicanas ou japonesas, com uniformes e roteiros especificos,
elevam a experiéncia do cliente. A crescente preocupacido com
a sustentabilidade representa uma poderosa oportunidade.
Utilize produtos de limpeza biodegradaveis, promova a
reciclagem de materiais apos o0 evento e opte por equipamentos
de baixo consumo de energia. Isso atrai clientes conscientes,
dispostos a pagar um pouco mais por um Servico eco-
responsavel.

Manter-se atualizado € vital. Acompanhe as tendéncias do
mercado, novas tecnologias e as expectativas dos clientes
através de pesquisas, redes sociais e interacao direta com seu
publico. Converse com seus clientes, entenda suas
necessidades e expectativas, e personalize seus servicos para
fideliza-los e atrair novos. A inovacao continua, impulsionada
pela escuta ativa, € o motor do sucesso em um mercado
dinamico como este.

Lembre-se: a proposta de valor do seu servico de gargons € o
conjunto de todos esses elementos. E a promessa que vocé faz
aos seus clientes, e a chave para criar uma experiéncia
inesquecivel e garantir o sucesso do seu negaocio.

16. Divulgagao

A divulgacéo eficaz é crucial para o sucesso do seu negdcio de
servigo de gargcom. Mais do que simplesmente anunciar seus
servigos, vocé precisa construir uma presenca forte e atrair
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clientes de forma estratégica. Em um mercado competitivo, a
criatividade e a adaptacido as novas tecnologias sao seus
principais aliados.

O boca a boca continua sendo um poderoso impulsionador de
negocios, especialmente neste setor. Um atendimento
impecavel, que supere as expectativas do cliente, gera
recomendacdes espontaneas e valiosas. Foque em construir
relacdes duradouras, baseadas em confianca e exceléncia no
servico. Lembre-se: a satisfacao do cliente é o seu melhor
cartao de visitas!

Mas o boca a boca sozinho nao basta. Explore diferentes
canais de divulgacgao para alcangar o maximo de clientes
potenciais. Parcerias estratégicas com empresas de cerimonial
de eventos sao fundamentais. Ofereca condi¢cbes especiais e
promocgOes exclusivas para esses parceiros, incentivando-os a
recomendar seus servicos. A indicacao de uma cerimonialista
carrega peso e credibilidade.

A internet € seu grande palco. Um site profissional, com fotos
de alta qualidade de eventos realizados, depoimentos de
clientes satisfeitos e um formulario de contato claro e objetivo, &
essencial. A presenca digital também deve ser reforgcada com o
uso estratégico das redes sociais. Invista em conteudo atraente
(fotos e videos de alta qualidade, por exemplo) e interaja
ativamente com seus seguidores. Plataformas como Instagram
e Facebook sao 6timas para mostrar seu trabalho e se conectar
com clientes.

Considere também o uso de anuncios online segmentados,

alcangcando clientes com perfis especificos que se encaixam no
seu publico-alvo. Plataformas como o Google Ads permitem um
controle preciso de gastos e direcionamento da sua mensagem.

Eventos e feiras do setor de eventos sao oportunidades
imperdiveis para mostrar seu trabalho e networking. Prepare
materiais de divulgagao atrativos e esteja preparado para
apresentar seu servico com clareza e profissionalismo.

Nao se esqueca de explorar outras estratégias como: e-mail
marketing (para clientes que autorizarem o envio de conteudo),
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parcerias com outros fornecedores do ramo (decoradores,
fotografos, etc.), e até mesmo veiculos de divulgacdo mais
tradicionais, como anuncios em jornais locais, dependendo do
seu publico-alvo e orgcamento.

Lembre-se: a divulgagao € um processo continuo que requer
planejamento, criatividade e adaptacao. Monitore seus
resultados, avalie o retorno de cada estratégia e ajuste seu
plano conforme necessario. Com dedicacao e estratégias
inteligentes, vocé construira uma presenca forte e atraira
clientes para o seu servico de garcom, garantindo o sucesso do
seu negdcio!

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

Abrir um negdcio de servico de gargcom € uma o6tima
oportunidade, mas entender as obrigagdes fiscais é crucial para
o sucesso. Vamos simplificar isso para vocé!

Dependendo do seu faturamento e estrutura, vocé pode optar
por diferentes regimes tributarios. A escolha certa impacta
diretamente seus custos e obrigacdes, permitindo que vocé se
posicione melhor no mercado.

Para servigos de garcom (CNAE a ser consultado no site do
IBGE para a classificacido mais precisa e atual), o Simples
Nacional € uma excelente opcéo para microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP). Até R$ 360.000,00
(microempresa) ou R$ 3.600.000,00 (empresa de pequeno
porte) de receita bruta anual, vocé concentra todos os impostos
em um unico boleto: o DAS (Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional). Isso inclui IRPJ, CSLL, PIS, ISSQN e INSS
(parte patronal). As aliquotas variam de 6% a 17,42%,
dependendo da sua receita. Lembre-se que para o primeiro ano
a aliquota é proporcional aos meses de atividade.

Se vocé trabalha com um faturamento menor, especificamente
até R$ 60.000,00 por ano, e ndo possui outras empresas, o
Microempreendedor Individual (MEI) pode ser a melhor opcgao.
Neste regime, vocé paga valores fixos mensais, simplificando
ainda mais a sua gestao tributaria. Consulte a Resolugdo CGSN
n° 94/2011 para verificar a exatidao dos valores atuais e
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se 0 seu CNAE se enquadra. Em resumo, sem funcionarios,
vocé paga aproximadamente 5% do salario minimo para a
previdéncia e R$ 5,00 de ISS. Com um funcionario, as
contribuicbes sao um pouco maiores para incluir a parte
patronal do INSS.

E importante ressaltar que as informacdes de valores e limites
podem sofrer alteracdes, sendo fundamental consultar o site da
Receita Federal e 6rgdos competentes para obter os dados
mais atualizados.

Tanto o Simples Nacional quanto o MEI oferecem beneficios
significativos: simplificagcdo da burocracia, reducéo da carga
tributaria e facilidades para abertura e operacao do negdcio.
Escolha o regime que melhor se adapta a sua realidade e voe
alto com seu servigco de garcom!

Lembre-se: Este texto tem carater informativo e nao substitui a
consulta a um profissional contabil. Procurar assessoria
especializada é fundamental para garantir a correta aplicacéo
das leis e regulamentos vigentes.

18. Eventos

Convencgao e exposicao de tecnologia, audio, video, iluminagao
e instalacdes especiais

http://www.aesbrasilexpo.com.br/ -

Congresso Nacional da Associagao Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel).

Evento anual itinerante do setor de alimentacao fora do lar.
www.abrasel.com.br
Corrida dos Gargons a Servico da Solidariedade.

Tradicional corrida e festa realizadas pela passagem do Dia dos
Garcons (11 de agosto), promovida pelo Sindicato dos Gargons,
Barmen e Maitres do Rio de Janeiro = SIGABAM.

http://www.sigabam.com.br
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EXPO NOIVAS & FESTAS

Exposicdo de Produtos e Servicos para Festas de Casamento,
15 Anos, Bodas e Festas Infantis.

Centro Profissional dos Recreios dos Bandeirantes — Rio de
Janeiro — RJ.

Telefone: (21) 2437-9595
www.exponoivasefestas.com.br
Fispal Food Service

Feira sul-americana de produtos e servigos para o setor de
alimentacao fora do lar.

Local: Expo Center Norte - S&o Paulo (SP)
www.fispal.com

Central de Relacionamento da Fispal: (11) 3598-7800
GOURMET & CIA.

Feira Sul Brasileira da Gastronomia.
http://www.diretriz.com.br

diretriz@diretriz.com.br

Restaubar Show Sao Paulo — SP

Equipamentos, produtos e servigos para bares e restaurantes.
www.restaubar.com.br

Tel: 11 4689-1935

Fax: 11 4689-1926.

SALAO A & B - Salao de Alimentos e Bebidas

Feira de produtos e servicos para bares e restaurantes.


http://www.diretriz.com.br
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www.equipotel.com.br
eventos@equipotel.com.br

Telefone: (11) 5574-5166

19. Entidades em Geral
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA

http://portal.anvisa.gov.br

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes - ABRASEL
http://www.abrasel.com.br

Associacao Brasileira de Empresas de Eventos - ABEOC
www.abeoc.org.br

Rua Teixeira da Silva, 660 — 10° andar — Paraiso
Telefones: (11) 3887-3743 / 3887-4397 / Fax: (11) 3884-4894
CEP 04002-033 - Sao Paulo — SP

Associacao Brasileira das Industrias da Alimentagao - ABIA
www.abia.org.br

abia@abia.org.br

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.478 - 11° andar

CEP 01451-001- Sao Paulo - SP

Telefone: (11) 3030.1353 / Fax: (11) 3814.6688
Associacao Brasileira de Nutricdo - ASBRAN.
www.asbran.org.br

secretaria@asbran.org.br

Telefone (11) 3257-0277



http://portal.anvisa.gov.br
http://www.abrasel.com.br
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Associagao dos Garcons e Profissionais Similares de Minas
Gerais

http://associacao-garcons-profissionais-
s.br.telelistas.net/vct/associacoes-clas

se/belo-horizonte/134728265.htm

Associacao Internacional de Congressos e Convencgoes - ICCA
www.iccaworld.com

ITAL Instituto de Tecnologia de Alimentos

Servigo Nacional do Comércio — SENAC

http://www.senac.br

Sindicato dos Garcons, Barmen e Maitres do Estado do Rio de
Janeiro — SIGABAM

www.sigabam.com.br

Rua Visconde de Inhauma, 134/933 — Centro

Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (21)2219-5081

Sociedade Brasileira de Gastronomia e Nutricao — SBGAN
www.sban.com.br

Rua Pamplona, 1119 - Cj. 51 - Jardim Paulista

CEP: 01405-00 - Sao Paulo (SP)

Tel.: (11) 3266-3399

20. Normas Técnicas

Norma técnica € um documento, estabelecido por consenso e
aprovado por um organismo reconhecido que fornece para um
uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou caracteristicas para


http://associacao-garcons-profissionais-s.br.telelistas.net/vct/associacoes-clas
http://associacao-garcons-profissionais-s.br.telelistas.net/vct/associacoes-clas
http://www.senac.br
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atividades ou seus resultados, visando a obtencao de um grau
otimo de ordenagdo em um dado contexto. (ABNT NBR
ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracao de uma norma técnica a sociedade,
em geral, representada por: fabricantes, consumidores e
organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica € publicada exclusivamente pela ABNT —
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, por ser o foro unico
de normalizagao do Pais.

1. Normas especificas para um Servico de Gargom

ABNT NBR 15018:2004 - Turismo - Gargom em funcéo
polivalente - Competéncia de pessoal.

Esta Norma estabelece os resultados esperados e as
competéncias minimas para garcom que atua em funcao
polivalente em pontos de venda ou servigcos de alimentos e
bebidas.

ABNT NBR 15019:2004 - Turismo - Gargcom em funcéo
especializada - Competéncia de pessoal.

Esta Norma estabelece os resultados e as competéncias
minimas para gargom que atua em funcao especializada em
pontos de venda ou servigos de alimentos e bebidas.

ABNT ABNT NBR 15020:2004 - Turismo - Maitre -
Competéncia de pessoal

Esta Norma estabelece os resultados esperados e as
competéncias minimas para Maitre que atua em pontos de
venda ou servigos de alimentos e bebidas

ABNT NBR 15635:2008 - Servicos de alimentacao - Requisitos
de boas praticas higiénico-sanitarias e controles operacionais
essenciais.

Esta Norma especifica os requisitos de boas praticas e dos
controles operacionais essenciais a serem seguidos por
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estabelecimentos que desejam comprovar e documentar que
produzem alimentos em condigdes higiénico sanitarias
adequadas para o consumo.

ABNT NBR ISO 22000:2006 Versao Corrigida:2006 - Sistemas
de gestao da segurancga de alimentos - Requisitos para
qualquer organizagao na cadeia produtiva de alimentos

Esta Norma especifica requisitos para o sistema de gestédo da
segurancga de alimentos, onde uma organizag¢ao na cadeia
produtiva de alimentos precisa demonstrar sua habilidade em
controlar os perigos, a fim de garantir que o alimento esta
seguro no momento do consumo humano.

2. Normas aplicaveis na execucao de um Servico de Gargcom

Nota: Normas Técnicas que podem ser utilizadas na area
administrativa e de recepcgao.

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno
comercio — Requisitos gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as
atividades de venda e servicos adicionais nos estabelecimentos
de pequeno comercio, que permitam satisfazer as expectativas
do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protec¢ao por extintores
de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto,
selecao e instalacao de extintores de incéndio portateis e sobre
rodas, em edificacdes e areas de risco, para combate a
principio de incéndio.

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida: 2008 - Instalacdes
elétricas de baixa tensao.

Esta Norma estabelece as condicdes a que devem satisfazer as
instalagdes elétricas de baixa tenséao, a fim de garantir a
seguranca de pessoas e animais, o funcionamento adequado
da instalacao e a conservacao dos bens.



SEBRAE

ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013 - lluminacdo de ambientes de
trabalho - Parte 1: Interior.

Esta Norma especifica os requisitos de iluminagao para locais
de trabalho internos e os requisitos para que as pessoas
desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, com
conforto e seguranga durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1:
Requisitos gerais - Secéo 1: Geral.

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto,
instalagdo, comissionamento (controle apds instalacao),
operagao, ensaio de manutencgao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecao de
pessoas, de propriedade e do ambiente.

ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida: 2005 - Acessibilidades
a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos -
Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais - Secao 1:
Geral.

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem
observados quando do projeto, construgao, instalagao e
adaptacao de edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos as condicdes de acessibilidade.

21. Glossario

Chefe de fila - profissional que auxilia o maitre nas tarefas.
Coordena o servigco dos gargons e substitui o maitre quando
necessario.

Cumin - Ajudante de garcom.

Garcon / Gargcom / Gargao / Gargonete - A palavra Gargom vem
do francés garcon, termo que era usado inicialmente para
designar o jovem oriundo das camadas mais pobres da
populacdo (por oposicéo ao valet, "valete", o jovem das familias
nobres). Chamava-se também de gargcon o jovem empregado,
muitas vezes um simples aprendiz, que trabalhava no comércio,
na cozinha ou nos destacamentos militares. Hoje, na Franca,
além de ter o sentido genérico de menino, é usado, como aqui,
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para designar principalmente aquele que atende os fregueses
em bares e restaurantes, independentemente de ser jovem ou
nao. O feminino gargconete é coisa nossa; apesar de soar como
francés, € desconhecido por |la, onde empregam o termo
serveuse ("a que serve") para as mulheres que exercem esta
funcdo. A forma garcao so € usada, hoje em dia, em Portugal.

Maitre - € o profissional responsavel pela chefia dos gargons
em um restaurante. Deve conhecer bem as técnicas do
estabelecimento.

Nadando — Quando o garcom ou o pessoal da cozinha atrasa
ou se atrapalha com o pedido ou atendimento do cliente. “A
cozinha ta nadando”, quer dizer que a cozinha esta atrapalhada
com O Servigo.

Passar a Cozinha - Significa que a cozinha esta encerrando as
atividades.

Refrigentante SG (ou CG) - Refrigerante sem gelo (ou com
gelo)

Vegetal - Diz-se do gargom lento.

22. Dicas de Negocio

O mercado de eventos esta em constante crescimento, e um
servico de garcom eficiente e bem gerenciado pode ser
extremamente lucrativo. Para se destacar nesse cenario
competitivo, planejamento estratégico e atendimento impecavel
sdo fundamentais. Vamos explorar algumas dicas cruciais para
0 sucesso do seu negocio.

Comece definindo com clareza seus precos. Considere fatores
como a distancia do local, o tamanho do evento, sua duracao, a
quantidade de gargons necessarios, materiais utilizados e, é
claro, a complexidade do servigo. Um orgamento preciso evita
problemas futuros e garante a lucratividade do seu negocio.
Lembre-se: imprevistos acontecem! Planeje a equipe com folga,
considerando possiveis faltas ou atrasos. Uma equipe bem
dimensionada garante a qualidade do servico, mesmo em
situacdes inesperadas.
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Durante o evento, a supervisio € crucial. Designe alguém para
coordenar a equipe, assegurando o fluxo de servicos e
resolvendo imprevistos com rapidez e eficiéncia. A organizacao
€ a chave para um atendimento impecavel. A apresentacao
também conta: garanta que sua equipe esteja uniformizada e
bem apresentada. Equipamentos como panos de prato, alcool
em gel e produtos para remogao de manchas sao essenciais
para garantir a higiene e a prontidao da equipe.

O bom atendimento é a alma do negdcio. Instrua seus gargcons
sobre a importancia da discricao e da atengao aos detalhes.
Eles devem ser proativos, mas discretos, esperando o momento
oportuno para atender as mesas. Algumas praticas devem ser
evitadas: interromper conversas, retirar pratos sem antes
averiguar a situacao, ignorar mesas, encher copos de agua
constantemente ou empilhar pratos na mesa. A consisténcia no
servigo € vital para a boa reputagcdo do negocio.

Construir parcerias estratégicas € fundamental para o
crescimento. Agéncias de cerimonial sao 6timas aliadas, pois
possuem contato direto com clientes e atuam como
intermediarias na contratacdo de servigos para eventos. Explore
essa rede de contatos para ampliar seu alcance e garantir um
fluxo constante de trabalho.

Por fim, a divulgacao é imprescindivel. Participe de feiras e
eventos do setor. Essas oportunidades permitem nao apenas
divulgar seu servigo, mas também conhecer as tendéncias do
mercado e analisar a concorréncia, permitindo ajustes
estratégicos e melhorias continuas em seu negaocio. A inovagao
e a adaptacao as novas tecnologias também sao pontos
importantes a considerar para se manter competitivo no
mercado.

Lembre-se: o0 sucesso do seu servigo de garcom depende de
planejamento, organizacao, atendimento impecavel e a
construcao de relacbes solidas com clientes e parceiros.
Acredite no seu potencial e invista em seu negdcio com paixao
e dedicacao!



SEBRAE

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

E importante que o empreendedor tenha aptiddo para o negécio
e vontade de aprender buscando informacées em cursos, livros
e revistas especializadas ou junto a pessoas que atuam na
area.

Outras caracteristicas importantes, relacionadas ao risco do
negocio, podem ajudar no sucesso do empreendimento:

- Busca constante de informacdes e oportunidades.
- Iniciativa e persisténcia.

- Comprometimento.

- Qualidade e eficiéncia.

- Capacidade de estabelecer metas e assumir riscos.
- Planejamento e monitoramento sistematicos.

- Independéncia e autoconfianga.

- Senso de oportunidade.

- Conhecimento do ramo.

- Lideranca.

- Espirito cooperativo.

Além dessas caracteristicas basicas é muito importante que os
profissionais que atuam diretamente com o publico, como é o
caso de servigo para gargons, saibam lidar bem com os clientes
sendo simpaticos e agradaveis para garantir a sua fidelidade e
ganhar sua confianca.

Pesquisando e observando seus concorrentes, conhecendo
bem o gosto de seus clientes, o empreendedor conseguira
desenvolver diferenciagdes em sua oferta de servicos em mesa
e buffet.

E necessario estudar bem o assunto e a estratégia de mercado
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para poder desenvolver sensibilidade e flexibilidade para rapida
adaptacao as necessidades e encantamento de clientes.

Além desses fatores, € importante lembrar que o empreendedor
devera atentar para algumas atribui¢cdes basicas que fazem
parte do negdcio, tais como:

- Cuidar da atualizacio do treinamento;

- Agendar ensaios;

- Informar a equipe sobre os eventos;

- Enviar os dados pessoais da equipe, para os clientes;

- Cuidar dos equipamentos, transporte, alimentacao, e horario
dos garcons;

- Atualizar o site ou blog;
- Enviar newsletter aos clientes e cadastrados no site;

- Realizar atendimento ao cliente, prospeccao de eventos, envio
de propostas de servigos, negociacao de precos e condigoes,
celebragao de contratos, negociagao com cerimonial e demais
fornecedores;

- Passar os dados dos contratos gerais, contratantes, técnicos e
fornecedores para o Administrador;

- Realizar pagamentos, recebimentos, emissao de notas fiscais
e recibos, movimentacgao bancaria, controle de gastos,
avaliacao de resultados, levantamento de certiddes negativas,
arquivamento de documentos;

- Responsabilizar-se pelo relacionamento com o contador
terceirizado.

Fonte: Salazar, 2010, com adaptacdes
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