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1. Apresentacao de Negocio

Servicos de Jardinagem estdo relacionados com a administracdo e a manutencao de jardins,
formacao de jardins, limpeza e conservacao, podas, controle de pragas e tratamento de
doencas. Tem como objetivo a manutencao de elementos floristicos sempre em harmonia,
em sua forma natural ou resultante de um projeto inovador desenvolvido pela criatividade
de quem cultiva plantas e flores.

A onda verde que tomou conta do planeta, principalmente pela maior conscientizacdo das
pessoas sobre a qualidade do ar e manutencao das condicdes ambientais, representa uma
oportunidade para esse segmento de negdcio. A tendéncia de humanizacdo e harmonizacdo
dos ambientes onde as pessoas habitam e convivem em grupos, quer seja no trabalho ou no
lazer, vem proporcionando a destinacao de uma parcela maior dos gastos da populacao para
investimento em ambientacdo dos espacos urbanos.

Antes de prestar os servicos, a empresa de jardinagem realiza também o planejamento
prévio, que consiste em efetuar as podas em épocas adequadas, pesquisa do solo, controle
de pragas e adubacdo adequada. Estas providéncias resultam em reducdo dos custos e
aumento na satisfacdo do cliente.

2. Mercado

A estabilizacdo econdmica e a recomposicdo da renda da populacdo brasileira
proporcionaram uma expansao desse mercado, o que o torna uma opcao das mais atraentes
para os empreendedores.

O publico alvo desse negdcio é constituido, principalmente, por pessoas de maior poder
aquisitivo, os condominios em geral, os clubes de lazer, as instituicGes de ensino, as
reparticdes publicas e as empresas.

Os segmentos que podem ser explorados nas grandes cidades estdo relacionados a
manutencado de jardins, a execucdo e elaboracdo de projetos paisagisticos, gramados
esportivos, servicos para clubes de lazer, arranjos internos com plantas especiais para
interiores e outros, de acordo com a criatividade do empresario.

O futuro empresario devera buscar no local onde ira instalar mais informacdes sobre a
quantidade e qualidade dos concorrentes para se estruturar e dimensionar o seu negadcio.

O grande diferencial deste tipo de negdcio, para se destacar dentre os demais, é a qualidade
do atendimento e dos servicos prestados. Assim, é importante focar na comunicacdo e criar
uma marca propria, quer podera ser apresentada nos uniformes e no veiculo a ser utilizado.

3. Localizagao

A localizacdo do ponto comercial € uma das decisdes mais relevantes para uma empresa.
Para isso o empreendedor deve considerar o publico-alvo e a estratégia do negdcio. No
geral, a localizacdo deve ser decidida levando em consideracdo alguns aspectos, tais como:

a) Aspectos urbanisticos e de infraestrutura:
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e Seguranca da regiao;

e Proximidade a areas de risco de alagamentos ou enchente;

e Infraestrutura de servicos publicos e recolhimento de lixo;

e Disponibilidade dos servicos de agua, luz, telefone e internet.
b) Aspectos estratégicos:

e Localidade de grande fluxo de pessoas;

e Proximidade de negdcios complementares como empresas de paisagismo, decoracao
de ambientes, construtoras, entre outras;

e Proximidade de "polos geradores de publico”, tais como shoppings, supermercados,
agéncias bancarias, hospitais, terminais de 6nibus e/ou metrd, parques e clubes

e Proximidade a fornecedores;
c) Adequacao aos clientes:

e Facilidade de acesso;

e Disponibilidade de estacionamento interno ou no entorno.
Observacao importante: Segundo o Cédigo de Transito Brasileiro, estabelecimentos que
possuem vagas com recuo e paralelas a via ndo podem caracteriza-las como privativas. A
implementacdo de estacionamentos privativos para clientes devem seguir o estabelecido na
Resolucdo CONTRAN 302/2008.

d) Adequacdo aos funcionarios:

e Proximidade de estacoes e pontos de transporte coletivo;
e Infraestrutura de servicos (restaurantes, farmacias, bancos).
e) Aspectos econémicos financeiros:

e Preco de aluguel e qualidade dos imdveis disponiveis;

e Prazo e condicGes do contrato;

e Necessidade de reformas e adaptacoes.
Antes de assinar um contrato de aluguel ou aquisicdo do imdvel, é essencial verificar outros
detalhes:

1. O imdvel atende as necessidades operacionais referentes a capacidade de instalacdo
do negdcio e tem possibilidade de expansao?

2. O imdvel esta legalizado e regularizado junto aos érgaos publicos municipais?

3. As atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de Zoneamento ou o
Plano Diretor do Municipio?

4. Os pagamentos do IPTU referente ao imdvel encontram-se em dia?

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para abrir uma empresa, o empreendedor podera ter seu registro de forma individual ou em
um dos enquadramentos juridicos da sociedade. Devera avaliar as opcées que melhor
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atendem suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais sobre este assunto no
capitulo "Informacoes Fiscais e Tributarias"

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislacao tributaria, podera auxiliar o empreendedor neste
processo. Para abertura e registro da empresa é necessario realizar os seguintes
procedimentos:

Junta Comercial;

Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

Secretaria Estadual de Fazenda;

Registro na prefeitura municipal, para obter o alvara de funcionamento;

e Enquadramento na Entidade Sindical Patronal (empresa ficara obrigada a recolher por
ocasido da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de cada ano, a Contribuicdo Sindical
Patronal);

e Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social —
INSS/FGTS”;

e Registro no Corpo de Bombeiros Militar: 6rgdo que verifica se a empresa atende as
exigéncias minimas de seguranca e de protecdo contra incéndio, para que seja concedido o
“Habite-se” pela prefeitura.

Além das exigéncias acima, para a instalacdo do negdcio é necessario realizar consulta
prévia de endereco na Prefeitura Municipal/Administracdo Regional, sobre a Lei de
Zoneamento. E necessario, também, observar as regras de proteco ao consumidor,
estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A Lei 123/2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas alteracGes estabelecem o
tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas. Isso confere
vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducdo ou isencdo das taxas de
registros, licencas e outros.

5. Estrutura

Tendo em vista que a atividade de jardinagem é realizada na casa ou local dos clientes, a
estrutura para o negdcio € minima.

A estrutura fisica sugerida nessa ideia de negdcio para a instalacdo de uma pequena
empresa de servicos de Jardinagem, de preferéncia, um imdvel com area de 50m2, dividido
em:

a) Depdsito— espaco para guardar pecas e insumos operacionais de uso recorrente.
b) Recepcao — espaco para atendimento.

c) Administracao — area para o desenvolvimento das atividades administrativas e financeiras
da empresa (compras e relacionamento com fornecedores, controle de contas a pagar,
atividades de recursos humanos, controle financeiro e de contas bancarias,
acompanhamento do desempenho do negdcio e outras que o empreendedor julgar
necessarias para o bom andamento do empreendimento).
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d) Banheiro — destinado ao uso de colaboradores e clientes.

No entanto, empreendedor possui ainda a possibilidade de iniciar o seu negdcio em um local
menor, como uma casa térrea, galpdo ou um pequeno barrac3do, por exemplo, e mudar-se
para uma estrutura maior e/ou melhor quando o negdcio crescer. No caso do empreendedor
utilizar a sua propria casa, ha a necessidade de um pequeno galpao, de cerca de 20m?2 para
limpeza, manutencdo e guarda dos equipamentos e insumos utilizados. Essa € a opcdo mais
viavel e de menor custo.

Caso opte por alugar um espaco para atendimento ao publico, ha a necessidade de uma loja
com a mesma metragem, com banheiro e um local para escritdrio.

Contudo, alguns aspectos sempre devem ser levados em consideracao, tais como otimizacao
dos espacos, area para ampliacdo futura e que possua instalaces higiénicas, como ja citado
anteriormente.

Deve tomar cuidado redobrado para o caso de utilizar e guardar produtos quimicos, pois
estes sdo perigosos e podem causar danos as pessoas.

6. Pessoal

Nesse tipo de negdcio a mao-de-obra deve ser dimensionada de acordo com a estimativa de
atendimentos a serem realizados, pois a quantidade de pessoal influencia diretamente na
renda e faturamento do negdcio.

Para iniciar um empreendimento de servicos de jardinagem de pequeno porte, o
empreendedor devera contratar pessoas de forma gradativa, a medida em que os contratos
forem ocorrendo. Mesmo assim, é fundamental que o empresario realize um
dimensionamento de seu pessoal para eventuais periodos de maior ou menor demanda e
elabore um planejamento de contratacdo de mao-de-obra temporaria, ou mesmo
subcontratacdo de servicos para os periodos de maior movimento.

E conveniente contar com a assisténcia técnica especializada de um engenheiro agronomo é
fundamental, principalmente para orientar o manejo de solo, a aplicacao de fertilizantes e o
uso adequado de produtos para o controle de pragas e doencas. O engenheiro podera ser
remunerado por projeto, ou por horas de trabalho efetivo.

Para contratar colaboradores o empresario devera considerar as habilidades basicas de
relacionamento e o conhecimento de técnicas de cultivo de plantas, pois a qualificacado é

vital para uma empresa de manutencao de jardins.

O Sebrae da localidade podera ser consultado para aprofundar as orientacées sobre o perfil
do pessoal e treinamentos adequados.

7. Equipamentos

O empreendedor podera selecionar os equipamentos e ferramentas necessarias, dentre os
especificados abaixo:

Itens
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Estimativa RS
Soprador/sugador de folhas

RS 450,00

Tesouras para rama/cerca

RS 350,00

Pulverizador de costas

RS 100,00

Organizador Multiuso para jardim
RS 550,00

Kits de tesoura para poda e luvas
RS 600,00

Serrote de jardinagem

RS 150,00

Tesoura para poda

RS 250,00

Aparador de cerca viva a gasolina
RS 800,00

Motoenxada elétrica

RS 2.200,00

Escarificador de grama elétrico
RS 2.000,00

Cortador de grama multidirecional
RS 1.500,00

Pulverizador Manual

RS 50,00

Investimento total

R$ 9.000,00

Ressalta-se que os valores relacionados acima sdo apenas estimativas e que a quantidade
de equipamentos devera ser dimensionada tendo em vista o espaco fisico na qual a empresa
sera estruturada e na producdo total esperada ou estimada pelo empreendedor.

O SEBRAE local podera ser consultado para auxiliar o futuro empreendedor a dimensionar
corretamente o negdcio.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques no varejo ¢ a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre A gestdo de
estoques apresenta particularidades de acordo com o tipo de negdcio/comércio ou prestacao
de servico. De qualquer forma deve-se buscar a eficiéncia nessa gestdo, sendo que o
estoque de mercadorias deve ser suficiente para o adequado funcionamento da empresa,
mas minimo, para reduzir o impacto no capital de giro.

Fique atento, pois a falta de mercadorias pode representar a perda de uma venda. Por outro
lado, possuir mercadorias estocadas por muito tempo é deixar dinheiro parado. E essencial o
bom desempenho na gestdo de estoques, com foco no equilibrio entre oferta e demanda.
Esse equilibrio deve ser sistematicamente conferido com base, entre outros, nestes trés
indicadores de desempenho:

1 - Giro de estoque: numero de vezes que o capital investido em estoque é recuperado por
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meio de vendas. E medido em base anual e tem a caracteristica de representar o que
aconteceu no passado. Quanto maior a frequéncia de entrega dos fornecedores, em menores
lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacdo dos
estoques.

2 - Cobertura dos estoques: indicacdo do periodo de tempo que o estoque, em determinado
momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento.

3 - Nivel de servico do cliente: demonstra o nimero de oportunidades de vendas que
podem ter sido perdidas, no varejo de pronta entrega (segmento em que o cliente quer
receber a mercadoria ou servico imediatamente apds a escolha), pelo fato de ndo existir a
mercadoria em estoque ou n3do se poder executar o servico com prontidao.

O empresario podera decidir se terd estoque de mercadorias e insumos, ou se fard a
aquisicado para cada servico contratado. De maneira geral pode-se prever que ele utilizara
mudas de plantas, sementes, vasos, arranjos, fertilizantes, remédios, terra vegetal, adubo,
substratos, casca de pinus, seixos, etc.

Para a definicdo do mix de produtos a ser oferecido, o empresario devera visitar
concorrentes, ouvir permanentemente seus clientes e ir fazendo adaptacoes ao longo do
tempo.

9. Organizagao do Processo Produtivo

O processo produtivo de uma empresa é constituido basicamente pelo conjunto de
atividades a serem desenvolvidas na producdo de um bem ou servico. Devido a sua
importancia para a empresa, € necessario que seja executado com planejamento, a fim de
que se mantenha um padrao de qualidade.

O processo produtivo de uma empresa de servicos de jardinagem é composto das seguintes
etapas:

Atendimento ao cliente: primeiro contato com o cliente, geralmente se da por telefone ou
por e-mail. Quando € agendada a visita ao cliente para estabelecer as condicdes do contrato
€ 0S servicos que serao realizados.

Orcamento: pds o primeiro contato com o cliente, o profissional agenda uma visita, na qual,
apos analise dos servigos necessario, elabora o orcamento ao cliente.

Execucao dos servicos: sdo realizados no local indicado pelo cliente, com o deslocamento
da equipe técnica para a realizacdo dos servicos especificados no contrato ou acordo.

Administracao: atividades de compra e relacionamento com fornecedores, controle de
contas a pagar, atividades de recursos humanos, controle financeiro e de contas bancarias,
acompanhamento do desempenho do negdcio e outras que o empreendedor julgar
necessarias para o bom andamento do empreendimento.

Em todas as fases do processo produtivo, a empresa precisa aproveitar ao maximo seus
recursos, sejam pessoas, tecnologias ou equipamentos. Ndo basta ter os recursos, é
necessario realizar a gestao do processo produtivo buscando melhorar a prestacdo do
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servico como todo.

10. Automacao

E interessante que o empresario possua um sistema gestao integrada para realizar o
gerenciamento do negdcio, bem como, o acompanhamento dos servicos de cada cliente.
Com o crescimento da empresa e aumento do fluxo de trabalho, os softwares de gestao
tornam-se fundamentais, pois facilitam o controle dos processos e aumentam a
produtividade, pois ajudam a evitar perdas durante essa atividade.

Ha uma diversidade de softwares de gerenciamento especificos para pequenos negacios.
Antes de fazer a escolha do sistema, o empreendedor deve avaliar o preco cobrado,
aplicabilidade e nivel de seguranca que oferecem, o servico de manutencdo, a conformidade
em relacdo a legislacao fiscal municipal e estadual; a facilidade de suporte e as atualizacoes
oferecidas pelo fornecedor.

O empreendedor devera optar por softwares de custo acessivel e compativel com uma
peguena empresa. Em alguns casos, é possivel baixar sistemas de sites que oferecem
downloads gratuitos.

11. Canais de Distribuicao

O canal de distribuicao refere-se aos meios utilizados para entregar os produtos ou servicos
ao cliente. No caso de uma empresa de Jardinagem, o canal de distribuicdo é a prépria
empresa de servicos de jardinagem e o canal direto, quando sdo prospectados cliente em
domicilio.

O desenvolvimento de um site na internet com divulgagdo dos servicos da empresa é uma
opcao de contato com o cliente e muito importante nos dias atuais. Assim, cabe ao futuro
empreendedor identificar qual o melhor canal em sua regiao para apresentar seus servicos.

12. Investimentos

Investimento inicial compreende todo o capital empregado para iniciar e viabilizar o negdcio
até o momento de sua auto sustentacdo. Pode ser caracterizado como: investimento fixo,
investimentos pré-operacionais e capital de giro.

Investimento fixo: compreende o capital empregado na compra de imdveis, equipamentos,
moveis, utensilios, instalacdes, reformas, entre outros;

Investimento pré-operacional: compreende todos os gastos ou despesas realizadas com
projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de layout e design de fachada,
honorarios profissionais e outros;

Capital de giro: é o capital necessario para suportar todos os gastos e despesas iniciais,
geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as compras iniciais,
pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento, impostos, taxas, honorarios
de contador, despesas de manutencdo e outros. Saiba mais no capitulo "Capital de Giro"

O valor a ser investido num novo negdcio envolve um conjunto de fatores identificados ao
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longo do processo de instalacdo do empreendimento e varia de acordo com o porte e os
produtos e servicos que serao oferecidos. Para uma empresa de Jardinagem de pequeno
porte o empreendedor devera dispor de aproximadamente RS 120.000,00 (cento e vinte mil
reais) para fazer frente aos seguintes itens de investimento:

Itens

RS

Despesas de registro da empresa, honorarios profissionais, taxas.
RS 3.000,00

Mobilidrio para a area administrativa

RS 5.000,00

Equipamentos

RS 9.000,00

Capital de giro

RS 3.000,00

Investimento total

RS 20.000,00

Vale lembrar, que os valores acima sao estimativas, que variam de acordo com a regido e o
tipo de equipamentos.

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negdcios, onde os valores necessarios a estruturacao da empresa podem ser mais
detalhados, em funcao dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado. O
capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negdcio também
deve ser considerado neste planejamento.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
€ possivel analisar o mercado no qual estara inserido, mapeando os segmentos de clientes,
os atores com quem se relacionard, as atividades-chave, as parcerias necessarias, sua
estrutura de custos e fontes de receita.

13. Capital de Giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacoes de caixa.

Quanto maior o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior o prazo de
estocagem, maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques
minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos de fornecedores
também devem ser considerados nesse calculo: quanto maiores os prazos, menor sera a
necessidade de capital de giro.

O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do pro-labore. No inicio, todo o recurso que
entrar na empresa, nela devera permanecer, possibilitando o crescimento e a expansao do
negdcio. O ideal é reservar recursos proprios (se houver) para capital de giro e deixar
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financiamentos para maquinas e equipamentos.

No caso de uma empresa de servicos de jardinagem, é aconselhavel que o empresario
reserve em torno de 20 a 30% do total do investimento inicial para o capital de giro.

14. Custos

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaborac¢do dos produtos ou
servicos quanto na manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas despesas
estdo o que chamamos de custos fixos e variaveis.

Os custos variaveis sdo aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou
vendida, na mesma proporcao. Tais como:

Despesas com deslocamentos;

Matéria-prima;

e Insumos e materiais utilizados nas prestacoes destes servicos;

Impostos.

Os custos fixos sdo os gastos que permanecem constantes, independentes de aumentos ou
diminuicoes na quantidade produzida ou vendida. Os custos fixos fazem parte da estrutura
do negdcio.

Veja alguns exemplos de custos fixos mensais de uma empresa de servicos de jardinagem,
que esteja em suas atividades iniciais:

Custos fixos

Estimativa RS

Salarios e encargos

RS 1.800,00

Aluguel

RS 1.000,00

Luz, telefone e acesso a internet

RS 300,00

Assessoria Contabil

RS 500,00

Propaganda e publicidade da empresa

RS 400,00

Total

RS 4.000,00

E aconselhdvel que o empreendedor mantenha relatérios gerenciais em que possa fazer
comparativos més a més. Fazendo o levantamento destas informacdes podera decidir
precisamente onde devera trabalhar para diminuir seus gastos.

15. DiversificacdofAgregacao de Valor

Agregar valor é acrescentar inovacoes, valores e diferenciar seus servicos daquilo que é
colocado no mercado, de modo a satisfazer seu cliente. Este é um desafio para os donos de
empresas que buscam manter seu negdcio mais atraente ao longo do tempo. No caso de
uma empresa de servicos de jardinagem, a agregacao de valor pode ser possivel através da
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oferta de outros servicos como:

e Aluguel de acessdrios e plantas, tais como vasos de vidro, cachepds, para eventos e
festas;

e Oferta de cursos e palestras de design floral, arranjos florais tematicos, sketch e
aquarela;

e Oferecer pacotes de servicos com pagamento mensal ou semanal;

e Servicos de recuperacao de plantas para ambientes internos e externos;

e Oferta de novas solucOes para ambientes internos ofertando novas variedades de
plantas, arranjos, vasos, pedras e etc.
E importante, para se tornar mais competitivo, dimensionar o conjunto de servicos que serao
agregados; avaliar o custo-beneficio desses servicos é vital para a sobrevivéncia do negdcio,
porque pode representar um elevado custo sem geracao do mesmo volume de receitas.
Deve se evitar a tentacao de improvisar para agregar valor e acabar fazendo muitas coisas e
mal feitas. Sempre seguir planejamento e simulacoes.

A Criatividade é fundamental nesse ramo, assim como a personalizacdo de servicos, ouvindo
os desejos, expectativas e desejos dos clientes. Novidades sdo itens muito interessantes
para chamar a atencdo do cliente tais como: vasos inovadores, jardins tematicos, plantas
exoticas, entre outros.

E importante pesquisar junto aos concorrentes para conhecer os servicos que estao sendo
adicionados e desenvolver opcoes especificas com o objetivo de proporcionar ao cliente um
produto diferenciado. Além disso, conversar com os clientes atuais para identificar suas
expectativas € muito importante para o desenvolvimento de novos servicos ou produtos
personalizados, o que amplia as possibilidades de fidelizar os atuais clientes, além de cativar
novos.

16. Divulgagao

A propaganda é um importante instrumento para tornar a empresa e seus servicos
conhecidos pelos clientes potenciais. O objetivo da propaganda € construir uma imagem
positiva frente aos clientes e tornar conhecidos os servicos oferecidos pela empresa. A midia
mais adequada ¢ aquela que tem linguagem adequada ao publico-alvo, se enquadra no
orcamento do empresario e tem maior penetracao e credibilidade junto ao cliente.

Os meios para divulgacao de servicos de jardinagem variam de acordo com o porte e o
publico-alvo escolhido. Para um empreendimento de pequeno porte, pode ser usada a
distribuicao de pequenos informativos junto aos clientes que procuram a empresa. Outras
alternativas sdo os anulincios em jornais de bairro, revistas locais e propaganda em radio. A
divulgacdo através de site na internet deve ser considerada, pois o0 acesso de pessoas a rede
cresce permanentemente e em larga escala.

E fundamental também realizar parcerias de divulgacao junto as empresas gerenciadoras de
projetos civis, empresas do ramo de construcdo civil e estabelecimentos comerciais.

Uma dica interessante, € criar uniformes para os funcionarios e uma identidade visual
propria, que podera chamar a atencao de vizinhos.
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17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

As informacoes fiscais e tributarias serdo diferenciadas em decorréncia da opcao do regime
tributario escolhido pelo empreendedor.

Empresa optante do SIMPLES Nacional

O segmento de SERVICO DE JARDINAGEM, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificacao Nacional de Atividades Econémicas) 8130-3/00 como a atividade de
servicos de plantio, tratamento e manutencao de jardins e gramados, desde que nao
configurem servicos de paisagismo, podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicoes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n°
123/2006, desde que a receita bruta anual de sua atividade ndo ultrapasse a RS
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa e R$ 4.800.000,00 (quatro
milhoes e oitocentos mil reais) para empresa de pequeno porte e respeitando os demais
requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicoes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional:

IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);
CSLL (contribuicao social sobre o lucro);
PIS (programa de integracao social);
COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);
ISS (imposto sobre prestacao de servicos)
e INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).
Conforme a Lei Complementar n® 123/2006 e alteracdes, este ramo de atividade é tributado
pelo anexo V do SIMPLES Nacional e as aliquotas variam de 15,5% a 30,5%, dependendo
da receita bruta auferida pelo negdcio.

Empresa NAO optante do SIMPLES Nacional

Alguns empreendedores podem nao optar pelo Simples Nacional, ou o tipo de atividade nao
€ permitido, veja o Anexo VI da Resolucdo CGSN N° 140, DE 2018. (ART. 8° § 1°). Para
estes casos ha os regimes de tributacdo abaixo:

A) Lucro Presumido: Ea apuracao do tributo sobre o lucro que se presume através da
receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacdo de servicos. Trata-se de uma forma
de tributacdo simplificada utilizada para determinar a base de calculo dos tributos sobre o
lucro das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real. Nesse
regime, a apuracao dos tributos é feita trimestralmente. A base de calculo para
determinacao do valor presumido varia de acordo com a atividade da empresa. Sobre o
resultado da equacao: Receita Bruta x 32%, aplica-se as aliquotas de:

e IRPJ - 15%. Poderd haver um adicional de 10% para a parcela do lucro que exceder o
valor de RS 20 mil, no més, ou RS 60 mil, no trimestre, uma vez que o imposto é apurado


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
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e CSLL - 9%. N3o ha adicional de imposto.
Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdao apurados mensalmente:

e PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;

e COFINS - 3% - sobre a receita bruta total.
B) Lucro Real: E o calculo do tributo sobre o lucro liquido e a empresa realmente obteve no
periodo de apuracao, ajustado pelas adicGes, exclusGes ou compensacoes estabelecidas em
nossa legislacdo tributaria. Este sistema é o mais complexo, mas podera ser mais vantajoso
em comparacao com lucro presumido e por isso, devera ser bem avaliado por um contador.
As aliquotas para este tipo de tributacdo sdo:

e IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de RS 20 mil, multiplicado pelo nimero de meses do
periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

e CSLL - 9%, determinada nas mesmas condicbes do IRPJ;

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes tributos, que sdo apurados mensalmente:

e PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;
e COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.
Incidem também sobre a receita bruta o imposto municipal:

e ISS — Calculado sobre a receita de prestacao de servicos, varia conforme o municipio
onda a empresa estiver sediada, entre 2 e 5%.
Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento incidem as contribuicoes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para o lucro presumido):

¢ INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

e INSS - Auténomos - A empresa devera descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a auténomos,
observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS sera feito
através da Guia de Previdéncia Social - GPS).

e RAT - Risco de Ambiente do Trabalho — de 1% a 3% sobre a folha de pagamento de
salarios dependendo do grau de risco da atividade econdmica, recolhida junto com a guia de
INSS.

e INSS Terceiros — Contribuicoes Sociais recolhidas junto com a guia de INSS, calculada
sobre a folha de pagamento com aliquota entre 0,8% a 7,7% dependendo da atividade
econbmica, destinadas aos servicos sociais e de formacdo profissional tais como: SESI, SESC,
SENAI, SEBRAE, Incra, dentre outros.

e FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de
salarios a aliquota de 8%.

Microempreendedor Individual (MEI)

) Se a receita bruta anual no ultrapassar RS 81.000 (oitenta e um mil reais), o
empreendedor podera optar pelo registro como MEI, visto que essa atividade se encontra
entre as permitidas na tabela do Anexo XI da Resolucdo CGSN 140/2018 - JARDINEIRO



http://www.portaldoempreendedor.gov.br/imagens/anexo_xi-20.pdf
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INDEPENDENTE - 8130-3/00 - ATIVIDADES PAISAGISTICAS, desde que o
empreendedor ndo seja socio de outra empresa e tenha até 1 (um) funcionario. Neste caso, o
recolhimento dos tributos e contribuicoes serdo efetuados em valores fixos mensais
conforme abaixo:

Il) Sem empregado

e 5% do salario minimo vigente — a titulo de contribuicdo previdenciaria

e RS$ 1,00 de ICMS — Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias (para empresas de
comércio e industrias)

e RS 5,00 de ISS (para empresas de prestacdo de servicos)
[1l) Com um empregado (o MEI podera ter um empregado, desde que o salario minimo ou
piso da categoria). O empreendedor recolhera, além dos valores acima, os seguintes
percentuais:

e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragao do empregado.
Ao ultrapassar o limite de faturamento, o MEIl migrara para microempresa, tendo duas
hipoteses:

1°) Se o faturamento for maior que RS 81.000 no ano, porém nao ultrapassar o limite de
20%, que corresponde a RS 97.200, o MEI deverd recolher o DAS na condicdo de MEI até o
més de dezembro e recolher um DAS complementar, referente ao excesso de faturamento.
A partir do més de janeiro subsequente passa a recolher o imposto Simples Nacional como
microempresa, com percentuais de acordo com a atividade exercida.

2°) Se o faturamento foi superior a RS 97.200 e inferior a RS 4,8 milhdes, O ME| passard a
condicio de microempresa (faturamento até RS 360 mil) ou empresa de pequeno porte
(faturamento entre R$360 mil e RS 4,8 milhdes), retroativo ao més de janeiro ou ao més da
inscricao (formalizacdo), caso o excesso da receita bruta tenha ocorrido durante o préprio
ano-calendario da formalizacdo. Passa, entdo, a recolher tributos devidos na forma do
Simples Nacional, com percentuais de acordo com a atividade exercida.

Nas duas hipdteses acima, devera solicitar obrigatoriamente o desequadramento como MEI
no portal do Simples Nacional.

Recomendamos que o empreendedor consulte sempre um contador, para que ele o oriente
sobre o enquadramento juridico e o regime de tributacdo mais adequado ao seu caso.

Fundamentos legais: Lei 123/2006, Lei 147/2014 e Resolucao CGSN 140/2018.
18. Eventos

Os cursos, congressos, feiras e eventos de negdcios em geral sdo oportunidades para o
empreendedor realizar e fechar parcerias, atualizar-se sobre os cenarios e tendéncias de
mercado do setor, além de obter informacoes para formular suas estratégias com foco na
melhoria da competitividade.

A seguir uma relacao de alguns eventos deste setor:
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Simpdsio Internacional de Paisagismo da EPAMIG
Enflor & Garden Fair
Fia Flora Expo Garden

Expo Paisagismo

19. Entidades em Geral

ANPa - Associacdo Nacional de Paisagismo

ABAP - Associacao Brasileira dos Arquitetos Paisagistas

ABCSEM - Associacdo Brasileira do Comércio de Sementes e Mudas
ABIJB - Associacao Britanica de Jardinagem no Brasil

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Pesquisa na internet indicara fornecedores de produtos para jardinagem que poderdo estar
localizados mais proximos ao local de instalacdo do negdcio.

Também é importante buscar a CDL (Cédmara de Dirigentes e Lojistas) e Associaces
Comerciais e Empresariais mais préximas.

20. Normas Teécnicas

Norma técnica é um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes ou caracteristicas
para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau étimo de ordenacdo em
um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada por:
fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica). Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, por ser o foro Unico de normalizacdo do Pais.

Normas especificas para Servico de Jardinagem:

ABNT NBR ISO 5395-2:2014 Emenda 1:2018 - Equipamentos para jardinagem - Requisitos
de seguranca para cortadores de grama com motor de combustado interna. Parte 2:
Cortadores de grama conduzidos por operador caminhante EMENDA 1: OPC, ferramenta de
corte, mangueiras pressurizadas.

Normas que podem ser aplicaveis ao negdcio:

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno comércio - Requisitos gerais.



/index.php?title=Www.epamig.br&action=edit&redlink=1
http://enflor.com.br/
https://expogarden.com.br
https://www.expopaisagismo.com.br/pt-br/
http://anponline.org.br/portal/
http://www.abap.org.br
https://www.abcsem.com.br/noticias/1709/programa-faz-inclusao-pela-jardinagem-
http://auepaisagismo.com/texto.aspx?id=1-Quem-Somos
https://www.embrapa.br
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=409706
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=59391
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ABNT NBR 12693:2010 - Sistemas de protecdo por extintores de incéndio.

ABNT NBR IEC 62642-1:2019 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais - Secao 1:
Geral.

ABNT NBR 9050:2015 - Acessibilidade a edificacdoes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos.

21. Glossario

Biofertilizante: Produto que contenha principio ativo apto a melhorar, direta ou
indiretamente, o desenvolvimento das plantas .

Bractea: Folha modificada em cuja axila nasce uma flor ou uma inflorescéncia.

Bridfitas: Plantas verdes terrestres, ndo vasculares. Por exemplo, musgos e hepaticas. (2)
Vegetal de pequenas dimensodes, sem canais internos condutores de seiva, como 0s musgos

Broto: Lancamento, revento, renovo. E a planta proveniente de uma touca. Caule
embrionario, incluindo folhas rudimentares, freqiientemente protegidas por escamas
especializadas.

Bulbo: Estrutura especial que contém, em forma rudimentar, caule com gemas e primérdios
de raizes.

Composto organico: E um produto homogéneo obtido através de processo bioldgico pelo
qual a matéria organica existente nos residuos é convertida em outra, mais estavel, pela
acdo principalmente de microorganismos ja presentes no préprio residuo ou adicionado por
meios de inoculantes.

Conservacao do solo: conjunto de métodos de manejo do solo que, em funcdo de sua
capacidade de uso, estabelece a utilizacdo adequado do solo, a recuperacao de suas areas
degradadas e mesmo a sua preservacao.

Decompositores: organismos que transformam a matéria orgéanica morta em matéria
inorganica simples, passivel de ser reutilizada pelo mundo vivo. Compreendem a maioria dos
fungos e das bactérias. O mesmo que saprdfitas.

Drenagem: (1) Coleta do excesso de agua do solo e sua conducdo para rios ou lagoas,
através de canais fechados ou abertos. (2) Remocao da agua superficial ou subterrdnea de
um area determinada, por bombeamento ou gravidade.

Topiaria: € a arte de esculpir plantas vivas.

22. Dicas de Negocio

Qualquer atividade da vida social ou pessoal, quanto melhor planejada melhor sera
executada. Assim, também em qualquer negdcio, o tempo que se gasta antes de comecar é
dinheiro que se deixa de perder: os problemas, provaveis ou meramente possiveis, ja foram



https://www.abntcatalogo.com.br/normagrid.aspx
https://www.abntcatalogo.com.br/normagrid.aspx
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=344730

Ideias de Negocios
SEBRAE

pensados e a solucdo equacionada antes que eles virem perda.

Entretanto, de nada vale planejar se nao for para cumprir o planejamento. Isto ndo significa
um engessamento das acoes. Significa, sim, nao fugir do eixo, muito embora ao longo do
processo algumas das coisas que se planejou tenham que ser revistas e/ou adaptadas. Ou
seja, o planejamento € um instrumento dindmico, mas o foco ndo deve ser perdido.

Qutras dicas relevantes:

e Avaliar permanentemente a receptividade da clientela a venda de produtos. Lembrar
gue comércio requer registro de empresa diferenciado de prestacao de servicos;

e |nvestir em qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do servico,
ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente, além
de comodidades adicionais com respeito a estacionamento, facilidade de agendamento de
horario, cumprimento de horario ou prazos.

e Procurar fidelizar a clientela com ac6es de pds-venda, como remessa de cartbes de
aniversario, comunicacao de novos servicos e novos produtos ofertados, etc;

e O empreendedor deve estar sintonizado com a evolucao do setor, pois esse é um
negdcio que requer inovacado e adaptacao constantes, em face das novas tendéncias que
surgem dia-a-dia.

e Se possivel, visite os concorrentes e potenciais clientes e procure conhecer as diversas
percepcoes sobre o mercado, os clientes e sobre as dificuldades que o segmento
confeccionista enfrenta;

e Estabeleca uma relacao de parceria com seus fornecedores e faca uma programacao
das necessidades de compra de insumos, com precos compativeis com a lucratividade
esperada;

e Atente-se a salubridade do ambiente de trabalho, pois o processo de corte gera
pequenos residuos que ficam suspensos no ar e podem agravar ou gerar problemas
respiratorio nos colaboradores;

e Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do servico,
ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente, além
de comodidades adicionais como € o caso de estacionamento.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

O empreendedor envolvido com atividades relacionadas a Servicos de Jardinagem deve
adequar-se a um perfil que o mantenha na vanguarda do setor. E aconselhdvel uma
autoanalise para verificar qual a situacao do futuro empreendedor frente a esse conjunto de
caracteristicas e identificar oportunidades de desenvolvimento. A seguir, algumas
caracteristicas desejaveis ao empresario desse ramo.

e Ter paixdo pela atividade e conhecer bem o ramo de negdcio;
e Pesquisar e observar permanentemente o mercado em que esta instalado, promovendo
ajustes e adaptacées no negdcio;
Ter atitudes e iniciativas que promovam as mudancas necessarias;
Acompanhar sempre o desempenho dos concorrentes;
Negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos;
Ter visao clara de onde quer chegar;
Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;
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Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos;
Coragem para assumir riscos calculados;
Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;
Grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;
e Habilidade para liderar a equipe de profissionais da empresa de Servicos de
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25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicGes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sdo lastreadas

pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser
avalista complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas
alguns requisitos preliminares. Maiores informaces podem ser obtidas na pagina do
Sebrae.

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gest3o financeira do negdcio:

Fluxo De Caixa

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado pelo acompanhamento continuo
da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite ao
empreendedor visdo ampla da situacdo financeira do negdcio, facilitando a contabilizacao
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa for crescendo
dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil o acompanhamento de
todas as movimentacodes financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicdo de
softwares de gerenciamento.

Capital de Giro

Sempre serd muito Util que se tenha certo o montante de recursos financeiros reservado
para o negocio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do projeto. O periodo
entre a prestacao de servico e o recebimento, pode ser longo e a necessidade de recursos
sera suprida pelo capital de giro. No entanto, ter esse recurso disponivel ndo é suficiente
porquanto ser premissa sua boa gestdo, ou seja, somente devera ser utilizado para honrar



http://www.producaoemfoco.org/producaoemfoco/article/view/85
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-garantia-para-os-pequenos-negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD
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compromissos imediatos ou lidar com problemas de ultima hora.
Principio da Entidade

O patrimobnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3do ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela propria operacao. E 0 caminho certo para o fracasso empresarial.

Despesas

O empreendedor devera estar sempre atento as despesas de rotina como agua, luz, material
de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos. Embora
pequenas, seu controle € essencial para que nao reduzam a lucratividade do negdcio.

Reservas/Provisoes

Esse recurso funcionara como um fundo reserva, o qual serd composto por um percentual do
lucro mensal — sempre que for auferido. Para o fundo reserva em questdo, podera ser
estabelecido um limite maximo. Quando atingido ndo havera necessidade de novas
alocacoes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicdo de da reserva
utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos
que ocorram ao longo do ano e para a troca ou modernizacao de equipamentos.

Empréstimos

Poderao ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicbes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

27. Produtos e Servicos - Sebrae

O empreendedor pode aproveitar as ferramentas de gestdao e conhecimento criadas para
ajudar a impulsionar o seu negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado,
entre em contato pelo telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdao empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos.
Para desenvolver o comportamento empreendedor:
Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o

amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado:



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/empretec-fortaleca-suas-habilidades-como-empreendedor,db3c36627a963410VgnVCM1000003b74010aRCRD

Ideias de Negocios
SEBRAE

Para quem quer comecar o proprio negdcio:

As solucGes abaixo sdo Uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo possuem
negaocio préprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa

Para quem quer inovar:

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solugdes em sete areas de inovacao.

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) € um acordo de cooperacao técnica com

o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acGes de inovacao nas
empresas de pequeno porte.

28. Sites Uteis

EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

MMA - Ministério do Meio Ambiente



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/como-elaborar-um-plano-de-negocio,37d2438af1c92410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.sebraecanvas.com/#/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-facil,c38a5415e6433410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/agentes-locais-de-inovacao-receba-o-sebrae-na-sua-empresa,8f51d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD
https://www.embrapa.br/
https://www.mma.gov.br/




