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1. Apresentacao de Negocio

As palavras chaves quando se pensa em extintores sdo: seguranca e confianca. A maioria
das pessoas nao se preocupa com a sua necessidade, sendo que talvez, somente em uma
situacdo de emergéncia se descubra realmente a importancia de um extintor de incéndio.

O segmento exige muita seriedade e conhecimento do empreendedor e de sua equipe de
trabalho, pois o0 negdcio se relaciona diretamente com a seguranca e integridade de vidas
humanas, bem como a preservacéo do patriménio. O empreendedor deve atentar também,
em seguir e observar varias normas, especificacoes, instrucdes e regulamentos técnicos, que
disciplinam as atividades que serdo executadas pela empresa, tanto na venda, e
principalmente quanto a recarga e manutencoes dos extintores de incéndio. Todos os
produtos, servicos e procedimentos, sdo normalizados e fiscalizados periodicamente pelos
orgaos responsaveis, sendo eles, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial — INMETRO, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e o
Corpo de Bombeiros Militar. Todos os estabelecimentos sejam eles edificios residenciais,
comerciais, industrias, 6rgaos publicos, hospitais entre outros, necessitam e estdo obrigados
por lei, a dispor de extintores de incéndio, conforme definido pelo corpo de bombeiros, para
que estejam aptos a serem habitados e utilizados pela populacdo em geral.

A legislacao brasileira de transito obriga também, que todos os veiculos automotores,
nacionais ou importados, tenham um extintor de incéndio, como equipamento de seguranca.
Os servicos de recarga e manutencao dos extintores sao as principais fontes de faturamento
da empresa, neste ramo de negdcio, em funcdo do prazo de validade e vida util, dos
componentes e produtos quimicos, utilizados nos extintores. As verificacbes devem ser
realizadas semestralmente e/ou anualmente, conforme o tipo de classificagao do extintor, e
as recargas devem ser realizados nos intervalos de 12 a 36 meses, também de acordo com o
tipo de extintor e sua classe, a saber:

Classe A - Para incéndios em materiais solidos cuja queima deixa residuos ocorrendo em
superficie e em profundidade, como madeira, papel, tecidos, borracha. Para esta classe é
recomendado o uso de extintores contendo agua ou espuma.

Classe B - Para incéndios em liquidos e gases cuja queima nao deixam residuos e ocorre
apenas na superficie, como a gasolina, o alcool, o GLP (gas liquefeito de petrdleo). Para esta
classe é recomendado o uso de extintores contendo espuma, didxido de carbono e pd
quimico.

Classe C - Para incéndios que envolva materiais condutores que estejam potencialmente
conduzindo corrente elétrica. Neste caso o agente extintor ndo pode ser um condutor para
nao eletrocutar o operador. Para esta classe devem ser utilizados apenas os extintores
contendo didxido de carbono e pd quimico.

Classe D - Para incéndio que envolva metais pirofdricos como, por exemplo, potassio,
aluminio, zinco ou titanio. Requerem extintores com agentes especiais que extinguem o fogo

por abafamento, como os de cloreto de sddio.

Este documento ndo substitui um plano de negdcio. Para elabora-lo procure o Sebrae.
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2. Mercado

O mercado para este segmento de negdcios € bastante abrangente, em razdo da legislacdo
e das normas de seguranca contra incéndioexigida para todos os tipos de edificacOes e
construcdes, bem como para o comércio, industrias, drgaos publicos, instituicdes financeiras,
centros de convencoes, estadios, shoppings centers, feiras e demais locais previstos em lei,
excluindo somente as residéncias. Outro fator que impulsiona o setor é a crescente
verticalizacdo das cidades de médio porte e a consolidacdo dos edificios nas grandes
cidades, principalmente os prédios residenciais, em virtude de diversos fatores, tendo como
preponderante, a violéncia urbana. Sendo assim o mercado, de venda, recarga e manutencao
de extintores tém um crescimento permanente, vez que, todos os edificios necessitam de
extintores de incéndios, bem como de recargas e manutencdes periddicas. O crescimento do
mercado imobilidrio, também representa o desenvolvimento do segmento.

De acordo com empresarios do setor, atualmente, a tendéncia das empresas, € de realizar
contratos de manutencoes preventivas e corretivas, principalmente para clientes
corporativos, condominios residenciais e comerciais, instituicoes financeiras, érgdos publicos,
entre outros, garante a consolidacao das empresas deste segmento no mercado.

O aumento constante da frota de veiculos em circulagdo, bem como o envelhecimento desta;
conjugada com as exigéncias da legislacdo de transito, a qual determina que todos os
veiculos em circulacdo, deverdo portar extintores de incéndios, com carga de p9, tipo ABC,
obrigatoriamente a partir de 01 de janeiro de 2009, sejam nacionais ou importados. Esta
mudanga estimula o mercado consumidor, em razao das substituicdoes dos extintores
antigos, tipo BC, que equipam grande parte da frota nacional e do prazo de validade dos
extintores tipo ABC ser de no maximo 05 anos, caso ndo venha a sofrer nenhum dano
anteriormente.

3. Localizagao

A localizacdo do empreendimento, neste segmento, ndo é fator preponderante ou
determinante na captacao da clientela, pois normalmente os clientes realizam contatos via
telefone, fax, e-mail ou internet, para solicitacdo de orcamentos, venda e servicos. Desta
forma, a empresa é que se desloca para realizar o atendimento, executando a verificacdo,
avaliacdo e retirada dos extintores para trocas, recargas e manutencoes assim exigidas,
conforme o caso.

Verifica-se entdo, que a localizacdo € mais importante para empresa e do que para o cliente.
A instalacdo em pontos de facil acesso para veiculos, para carga e descarga das
mercadorias, bem como para a logistica (visitas, retirada devolucdo dos extintores) no
atendimento a clientela, permite ao empreendedor reduzir seus custos e aumentar sua
produtividade.

E importante e necessario observar, que o local pretendido para a instalacdo da empresa
seja de no minimo de 100 m2,, com destinacdo minima de 80 m2, somente para a oficina e
os 20 m2 restantes, para parte administrativa, em funcado da legislacao especifica e das
necessidades operacionais do negdcio, sendo o ideal, dispor de um espaco de 200 m2.

Anteriormente a definicdo do local de instalacdo, procure consultar e verificar os seguintes
aspectos e condicoes:
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I) Se o local pretendido para instalacao respeita a Lei de Zoneamento ou o Plano Diretor do
Municipio, em funcdo dos produtos utilizados nas recargas dos extintores serem quimicos;

ll) Se o local € compativel para receber suas instalacoes e atende todas as necessidades
operacionais, quanto a execucao dos servicos, armazenamento adequado de produtos e
mercadorias, tendo no minimo uma area de 100 m2, conforme exigido pela legislacdo. Ill) Se
o imovel esta legalizado junto aos drgaos publicos estaduais e/ou municipal, bem como se
existem processos que possam interferir ou impedir o funcionamento da empresa.

IV) Consultar junto a prefeitura e/ou administracdo, se o imdvel possui a carta de Habite-se e
se encontra devidamente regularizado, sem qualquer tipo de processo que venha a impedir
a liberacdo do Alvara de Funcionamento. V) Consultar previamente o Corpo de Bombeiros
responsavel pela regido, uma vez que, somente apds sua autorizacao especifica, a empresa
podera iniciar suas atividades;

VI) Consultar a Secretaria de Meio Ambiente e de Controle de Poluentes, quanto ao local,
compatibilidade e exigéncias para adequacdes do imdvel a atividade pretendida;

VII) Verificar a disponibilidade de estacoes e pontos de transporte coletivo para facilitar o
acesso dos funcionarios;

VIIl) Verificar: Seguranca da regido;Infraestrutura de servigos publicos (Bombeiros, Policia,
Hospital, Correio);Se o local esta sujeito a inundacdes ou proximo a areas de
risco;Disponibilidade dos servicos de dgua, luz, telefone e internet;Servicos de recolhimento
de lixo.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para dar inicio ao processo de abertura da empresa € necessario que se cumpra os seguintes
procedimentos:

1) Consulta Comercial Antes de realizar qualquer procedimento para abertura de uma
empresa, o primeiro passo € realizar uma consulta prévia na prefeitura ou administracdo
local. A consulta tem por objetivo verificar se no local escolhido para a abertura da empresa
€ permitido o funcionamento da atividade que se deseja empreender. Outro aspecto que
precisa ser pesquisado € o endereco. Em algumas cidades, o endereco registrado na
prefeitura é diferente do endereco que todos conhecem. Neste caso, é necessario o endereco
correto, de acordo com o da prefeitura, para registrar o contrato social, sob pena de ter de
refazé-lo. Orgéo responsavel:Prefeitura Municipal;Secretaria Municipal de Urbanismo.

2) Busca de nome e marca.

Verificar se existe alguma empresa registrada com o nome pretendido e a marca que sera
utilizada. Org3o responsavelJunta Comercial ou Cartério (no caso de Sociedade Simples) e
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI).

3) Arquivamento do contrato social/Declaracdo de Empresa Individual Este passo consiste
no registro do contrato social. Verifica-se também, os antecedentes dos sdcios ou do
empresario junto a Receita Federal, através de pesquisas do CPF. Orgéo responsavelJunta
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Comercial ou Cartdrio (no caso de Sociedade Simples).

4) Solicitacdo do CNPJ Org3o responsavel:Receita Federal.
5) Solicitacao da Inscricao Estadual

Orgéo responsavel:Receita Estadual

6) Alvara de licenca e Registro na Secretaria Municipal de Fazenda O Alvara de licenca é o
documento que fornece o consentimento para empresa desenvolver as atividades no local
pretendido. Orgéo responsavel:Prefeitura Municipal;Secretaria Municipal da Fazenda.

7) Matricula no INSS
Org3o responsével:Instituto Nacional de Seguridade Social; Divisdo de Matriculas — INSS.

8) Certiddo de Uso do Solo. Tal documento deve ser solicitado a prefeitura do municipio em
que o empreendimento pretende instalar-se. A solicitacao da certiddo deve ser instruida de
documentos basicos como planta de localizacdo georreferenciada, termo de uso pretendido,
etc. Cabe destacar que os procedimentos para a solicitacao de certidao de uso do solo
variam conforme municipio.

Orgéo responsavel:Prefeitura Municipal; O empreendedor podera contratar um Contador
para regularizar e/ou legalizar a empresa junto aos 6rgaos publicos.

Exigéncias Especificas — certificacdo, legislacdo e normas técnicas A) Certificacdo a) Inmetro
- Para a empresa de venda, recarga e manutencao de extintores, estar apta a funcionar, apds
sua constituicdo nos drgaos acima relacionados, devera ser certificada e credenciada pelo o
Immetro - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial, de acordo
com a Portaria do Inmetro n® 158 de 2006, que estabelece as normas, para emissao do
certificado, assim resumidas abaixo:

A verificacdo da conformidade em empresas de manutencao de extintores de incéndio
constituiu-se de 03 (trés) etapas consecutivas: Verificacao documental: trata-se da
comprovacao da existéncia de documentos, tais como, normas, portarias, certificados,
regulamentos técnicos e outros, necessarios a obtencdo da certificacdo junto a um
Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP) acreditado pelo Inmetro;Verificacdo da oficina
e ambiente de trabalho: realizar inspecao nas instalacoes da oficina a fim de conferir se a
empresa possui todos os equipamentos, ferramentas, instrumentos e dispositivos
necessarios a manutencao dos extintores de incéndio;Verificacdo do produto: prevalece
como uma etapa de especial relevancia, o exame formal dos extintores de incéndio leva a
verificacdo de dispositivos e informacbes de seguranca relacionadas ao produto, culminando
na execucdo de ensaio de descarga do extintor, onde o desempenho do produto é avaliado.

A Certificacdo é realizada pelo INMETRO e/ou seu escritério de representagdo nos estados.
Apos a certificacdo, a empresa sera cadastrada na pagina - site - do drgao na internet para
consultas. b) Corpo de Bombeiros Militar — Depois de expedida a certificacdo do Inmetro, a
empresa devera também, ser autorizada pelo Batalhdo do Corpo de Bombeiros Militar,
responsavel pelo municipio e/ou regiao, o qual verificara, se todos os padrdes de seguranca,
estdo em conformidade com as normas técnicas aplicaveis aos procedimentos de venda,
vistoria, recarga e manutencao de extintores. B) Legislacdo a) Cédigo de Defesa do
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Consumidor - Consultar o PROCON para adequar seus servicos as especificacoes do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11/09/1990);b) Portaria do Inmetro/MDIC n° 54
de 2004 - Aprovacao do Regulamento de Avaliacdo da Conformidade para empresas que
realizam os servicos de inspecao técnica e de manutencdo em extintores de incéndio;c)
Portaria do Inmetro/MDIC n° 158 de 2006 - Regulamento de Avaliagao da Conformidade
para Registro de Empresa de Servicos de Inspecdo Técnica e Manutencdo de Extintores de
Incéndio;d) Portaria do Inmetro/MDIC n.° 206, de 16 de maio de 2011 - Aprovacao da
revisao dos Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Inspecdo Técnica eManutencao
de Extintores de Incéndio.

O Sebrae local podera ser consultado para demais orientacdes necessarias.

5. Estrutura

A estrutura para a instalacdo de uma empresa de venda, recarga e manutencao de
extintores, devera ser de no minimo 100 m2, sendo o ideal dispor de 200 m2, que poderao
serdivididos em: 1) Atendimento e Recepcao dos clientes;2) Local para Almoxarifado;3)
Local para realizacdo dos servicos de inspecdo técnica e manutencdo de extintores de
incéndio com 80 m2, no minimo, englobando: oficina, devidamente coberta; recebimento e
triagem; desmontagem; decapagem quimica ou jateamento; pintura, incluindo sistema de
exaustdo e coleta de pd, quando utilizada pintura com tintas em pd; cabinas de pd, com
operacoes de envasamento separadas para pos incompativeis; secagem; area de ensaios de
alta e baixa pressao; envasamento; local de armazenamento do pé quimico retirado; tanque
de estanqueidade; montagem e expedicao;4) Escritdrio para realizacdo das atividades
Administrativas.

O local devera contar preferencialmente com pisos e paredes de material que permitam a
facil manutencao, de preferéncia ceramica, para que nao acumule poeira, po e outras
substancias residuais. A iluminacdo deve estar adequada, de preferéncia a aproveitar a luz
natural e quando artificial, optar pelas as ldmpadas fluorescentes.

O empreendedor devera contar obrigatoriamente com um veiculo utilitario médio, sempre a
disposicao da empresa, para realizar os atendimentos externos, tais como: visitas técnicas,
retiradas e devolucao dos extintores para recarga, e, manutencao, transporte e entrega das
mercadorias vendidas, etc.

6. Pessoal

A quantidade de colaboradores esta relacionada principalmente quanto a demanda no
atendimento e estrutura do negdcio. A contratacao de mao-

de-obra, especializada e qualificada, € de suma importancia para garantir credibilidade da
empresa e a satisfacdo dos clientes, bem como para o sucesso e crescimento do negdcio.

O empreendedor devera ser criterioso, na selecdo dos profissionais, por se tratar de
atividade que envolve grande responsabilidade por parte dos seus colaboradores, vez que,
em caso de acidentes ocorridos em funcao de falhas na manutencao de extintores, a
responsabilidade civil e até criminal, recai sobre a empresa responsavel pelo servico.

Como estimativa para a operacao basica de uma empresa neste segmento, considera-se a
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necessidade inicial minima de 05 colaboradores, um para o atendimento e vendas, um
vendedor, um auxiliar para servicos externos e dois técnicos habilitados para as
manutencoes e recargas, além do empreendedor em tempo integral na administracao da
empresa.

Caracteristicas desejaveis aos funcionarios:

AdministradorCapacidade para lidar com imprevistos;Reconhecer e definir problemas,Atuar
preventivamente;Ter raciocinio ldgico, critico e analitico;Ter conhecimento de gestdo
empresarial;Habilidade de relacionamentos;Habilidade para negociar;Pro-
atividade;Inteligéncia emocional para lidar com possiveis conflitos;Disciplina.

Atendenteatencao a detalhescapacidade de concentracaocapacidade de lidar com o
publicocapacidade de organizacaométodoperseverancaconhecimento de assuntos
geraissaber trabalhar sob pressaosaber administrar bem o temposaber lidar com
numerosboa comunicacdaoboa memdriabom humorpaciénciaconfiabilidade

Auxiliar para servicos externosatencao a detalhescapacidade de concentracaocapacidade de
organizacaomeétodoperseverancaconhecimento de assuntos geraissaber trabalhar sob
pressaosaber administrar bem o temposaber lidar com nimerosboa comunicacdoboa
memadriabom humorpaciénciaconfiabilidade

Vendedorpaciénciaresponsabilidadehonestidadesimpatiacapacidade de se relacionar com as
pessoascapacidade de comunicacdovisdo de projetocapacidade de organizagaocapacidade
de negociacdocapacidade de observacaoflexibilidadeagilidaderaciocinio
rapidodestrezaconhecimento do produto

Técnico de manutencao e recargaAgilidade;Flexibilidade;Capacidade de adaptacdo a novas
situacdes;Habilidade com maquinas e equipamentos;Atencao a detalhes;Interesse por novas
técnicas e tecnologias;Raciocinio espacial e abstrato desenvolvido;Habilidade para trabalhar
em equipe;Capacidade de concentracao;Senso
pratico;Iniciativa;Precisdo;Dinamismo;Capacidade de organizacdo;Capacidade de
planejamento;Conhecimento das regras de seguranca, saude e higiene;Habilidade manual.

7. Equipamentos

A empresa de venda, recarga e manutencao de extintores, devera possuir no minimo, os
seguintes equipamentos:

1. Sistema de ar comprimido (Compressor);2. Calibradores de rosca cbnica para verificacdo
de rosca 3/4" NPT e NGT, e 3/8" NPT;3. Machos 3/4" NPT e NGT, e 3/8" NPT, para limpeza
das roscas dos cilindros;4. Paquimetro: faixa de medicdo até 150 mm, com menor divisdo de
0,01mm;5. Trena de 5m(minimo);6. Torquimetro com fundo de escala de 4 a 6 Kgf.m e
resolucado 0,5 Kgf.m;7. Alicates (corte, bico, universal e de pressao);8. Esmeril;9. Furadeira
(manual ou de bancada);10. Bancada;11. Torno de bancada (morsa);12. Arco de
serra/serra;13. Jogos de chaves: de boca, de fenda e phillips; martelos, limas e chave de
grifa;14. Jogos de puncdes numéricos de 3 mm e alfanumérico de 5 mm;15. Puncdo
personalizado da empresa de 5 mm;16. Chaves tipo soquete para instalacdo das valvulas
dos cilindros de CO2 ou chave adaptada;17. Dispositivo fixo para imobilizacao do cilindro de
CO2, quando da montagem da valvula do cilindro;18. Balancas, com resolucdo compativel
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19. Mandmetros com escala tal que a pressao utilizada corresponda ao seu terco médio;20.
Cronbmetro;21. Termo-Higrémetro - escala de umidade: 0 a 100% - Resolucdo de umidade:
1% - Resolugao de Temperatura: 1°C;22. Dispositivo de Iluminagao Interna dos Cilindros,
corrente continua;23. Dispositivo para recarga dos extintores com cargas de p6, CO2
(quando aplicavel), e agua;24. Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), especificos para
os tipos de servicos realizados, tais como: mascara para poeira, mascara com filtro para
pintura, protetor facial, dculos de protecao, luvas, calcados de seguranca e avental;25.
Dispositivo de secagem interna;26. Lupa;27. Tarracha para abrir rosca no tubo sifdo;28.
Dispositivo para medir o comprimento do tubo sifao;29. Equipamento de regulagem da
valvula de alivio e da valvula redutora de pressdo dos extintores;30. Conjuntos para testes
hidrostaticos de baixa e alta pressdo constituidos de bombas, camisa de agua, e
acoplamentos para os respectivos ensaios e buretas graduadas;31. Dispositivo para
protecao do operador durante a pressurizacao.

Caso a empresa ndo venha a optar pela manutencao de extintores de incéndio de alta
pressao, ndo necessitara de equipamentos para os ensaios de alta pressao.

Os equipamentos acima relacionados sdo obrigatdrios e serdo avaliados, verificados e
testados pelo INMETRO e pelo Batalhdao do Corpo de Bombeiros Militar, para receberem o
credenciamento de equipamento certificado e aprovado, estando aptos a funcionar. Além
dos equipamentos operacionais obrigatdrios, lembramos os administrativos, sendo: telefone,
fax, microcomputador, impressora, entre outros para a devida organizacao administrativa e
financeira da empresa.

O empresario deve avaliar se existe necessidade de instalacdo de sistema de alarmes,
instalacdo de cameras, bem como a contratacao de seguro para os equipamentos e estoque,
considerando os riscos pertinentes a regido ou local em que a empresa esta instalada.

Fornecedores Equipamentos:

Melisam ExtintoresDiagonal Catalinas 5770 (D54), San MartinCP: B1650FIB —Buenos Aires
- ArgentinaTel: (5411) 5648-6996/7E-mail: ventas@extintoresmelisam.com.ar

WarmeRua Nossa Senhora da Conceicdo, 14 CEP 07400-000Aruja — SPTel.: (11) 4652-
5052Fax: (11) 4652-5687Website: http://www.warme.com.br

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques no varejo é a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros, os
seguintes trés importantes indicadores de desempenho:Giro dos estoques: o giro dos
estoques ¢ um indicador do nimero de vezes em que o capital investido em estoques é
recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base anual e tem a caracteristica
de representar o que aconteceu no passado.Obs.: Quanto maior for a frequéncia de entregas
dos fornecedores, logicamente em menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques,
também chamado de indice de rotacdo de estoques. Cobertura dos estoques: o indice de
cobertura dos estoques ¢ a indicacdo do periodo de tempo que o estoque, em determinado
momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento. Nivel de servico ao
cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do varejo de pronta
entrega, isto é, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber a mercadoria, ou
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servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de oportunidades de venda que
podem ter sido perdidas, pelo fato de nao existir a mercadoria em estoque ou ndo se poder
executar o servico com prontiddo.Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo,
visando gerar o menor impacto na alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser
calculado levando-se em conta o nimero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos
produtos na sede da empresa.As matérias primas, para este tipo de empreendimento, sdo os
insumos utilizados nas recargas e manutencdo dos extintores, de acordo com sua
classificacao, abaixo relacionados:

a) Agua pressurizada - Para recargas dos extintores de Classe A - Préprios para
combustiveis sélidos, como madeira, papel, tecidos, entulho;b) Espuma - Para recargas dos
extintores de Classe B - utilizada no combate ao fogo que ocorre na superficie provocada
por Gasolina, Alcool e GLP (G3s Liquefeito de petrdleo);c) Didxido de carbono e P quimico -
Para recargas dos extintores de Classe B e C - por ndo ser condutor de eletricidade, é
utilizado no combate ao fogo em equipamentos elétricos energizados, e também provocados
por Gasolina, Alcool e GLP (Gas Liquefeito de petrdleo); d) Bicarbonato de sddio - Para
recargas dos extintores de Classe D — o pd quimico ao entrar em contato com o fogo,
interrompe a reacao em cadeia, extinguindo-o imediatamente. A utilizacdo de insumos e
produtos de qualidade e de fornecedores devidamente qualificadosreflete em seguranca
para a empresa e confianca para os clientes.

9. Organizacao do Processo Produtivo

O processo produtivo de uma empresa de venda, recarga e manutencao de extintores,
consiste nas seguintes etapas:

1- Atendimento ao cliente - responsavel pelo atendimento aos clientes, realiza os seguintes
procedimentos, venda de produtos, pds venda, cadastramento, agendamento de visitas
técnicas e horarios, acompanhamento, divulgacao da empresa e fidelizagcdo dos clientes.

2. Execucdo operacional - recarga e manutencao - responsavel pela operacdo de recarga e
manutencao dos extintores, realizada de acordo com o tipo de cilindro (classe) e a sua
finalidade. A portaria do INMETRO/MDIC n° 54/2004, estabelece 3 niveis de manutengdo a
ser aplicados nos extintores, conforme descrito abaixo. Ja a operacdo de recarga, consiste no
descarregamento da pressao residual do extintor/cilindro, retirada da valvula, limpeza
interna, e posterior recarga com agua ou algum dos produtos quimicos utilizados, conforme
sua classe, seguida da reposicao da valvula (aprovada nos testes de desgaste e integridade).
Apds os procedimentos acima, finaliza com injecdo de pressao, atentando-se para eventuais
vazamentos provocados por imperfeicoes externas e internas do cilindro (tais como,
ferrugem, trincas, soldas ou furos), terminado com a fixacdo na valvula de um lacre com os
dados da empresa responsavel, data de recarga e validade da mesma.

Conforme comentado, discriminamos abaixo os procedimentos de manutencao em
extintores de incéndio, de acordo com os niveis, 1, 2 e 3, previsto na Portaria INMETRO /
MDIC n° 54/2004:

Manutencado de nivel | - manutencao efetuada dentro do periodo de garantia de carga do
extintor de incéndio determinada pelo fabricante ou pela empresa de manutencao
credenciada pelo INMETRO.Trata-se de uma inspecao nos extintores, executada por pessoal
habilitado, que podera ser executada no local onde o extintor estd instalado, ou em uma
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empresa de manutencao de extintores credenciada pelo INMETRO, atendendo a norma NBR
12962 da ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, consiste em: 1. Verificacdo de
pressurizacao; 2. Conferéncia por pesagem da carga de cilindros carregados com Dioxido de
Carbono (CO2), conforme norma NBR 12962; 3. Verificacao da necessidade de manutencao
nivel Il; 4. Limpeza geral.

Manutencao de nivel Il -manutencdo que deve ser executada apds o vencimento da garantia
da carga do extintor de incéndio, tal data é determinada pelo fabricante ou pela empresa de
manutencao credenciada pelo INMETRO que efetuou a ultima recarga. Trata-se da execucdo
de servico em extintores de incéndio por parte de empresa de manutencdo credenciada pelo
INMETRO, com local, equipamentos e pessoal habilitado atendendo a norma NBR 12962 da
ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas, consiste em:

1. Visita técnica, se necessario;
2. Levantamento dos equipamentos contra incéndio no local;

3. Confeccao do orcamento dos servicos a serem executados; 4. Retirada dos equipamentos;
5. Desmontagem completa do extintor; 6. Substituicao da carga do agente extintor,
conforme as seguintes normas: NBR 11715 — extintor a base de agua, NBR 10721 - extintor
a base de P4 Quimico Seco e NBR 10716 - extintor a base de Diéxido de Carbono (CO2); 7.
Troca da valvula, se necessario; 8. Troca do tubo pescador, se necessario; 9. Troca do
indicador de pressao (manbmetro), se necessario, conforme norma NBR 9654 (ABNT); 10.
Troca da mangueira, se necessario; 11. Troca obrigatdria do anel o'ring; 12. Troca obrigatdria
do anel de identificacdo; 13. Troca obrigatdria do lacre; 14. Troca obrigatdria do selo; 15.
Troca do rétulo (quadro de instrucdes); 16. Decapagem e pintura, se necessario; 17. Entrega
e colocacdo dos equipamentos. Manutencao de nivel Il - devera ser executada no maximo a
cada 5 (cinco) anos com revisao total do extintor de incéndio, incluindo a execucdo de testes
hidrostaticos, conforme norma NBR 12962 da ABNT - Associacao Brasileira de Normas
Técnicas, consiste em:

1. Visita técnica, se necessario; 2. Levantamento dos equipamentos contra incéndio no local,
se necessario; 3. Confeccao do orcamento dos servicos a serem executados; 4. Retirada dos
equipamentos; 5. Desmontagem completa do extintor; 6. Teste hidrostatico dos
componentes; 7. Substituicao da carga do agente extintor, conforme as seguintes normas:
NBR 11715 — extintor a base de dgua, NBR 10721 — extintor a base de pd quimico seco,
NBR 11716 — extintor a base de diéxido de carbono (CO2); 8. Troca de valvula, se
necessario; 9. Troca do tubo pescador, se necessario; 10. Troca do indicador de pressao
(mandmetro), se necessario, conforme norma NBR 9654 (ABNT); 11. Troca da mangueira, se
necessario; 12. Troca obrigatdria do anel o'ring; 13. Troca obrigatdria do anel de
identificacdo; 14. Troca do lacre; 15. Troca obrigatdria do selo; 16. Troca do rétulo; 17.
Decapagem e pintura, obrigatdria ; 18. Entrega e colocacdo dos equipamentos.

3. Servicos administrativos e financeiros - realizado pelo empreendedor ou gerente
responsavel, gestdo da equipe de profissionais, acompanhamento e controle das atividades,
compras, financas, divulgacdo do negdcio, contratacao de pessoas e outros servicos
correlatos.
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10. Automacao

Como todos os procedimentos sdo realizados por técnicos capacitados, a automacao neste
ramo de negdcio, é utilizada somente na parte administrativa da empresa. Programas
(software) de gestdo administrativa e financeira, que permitem realizar, cadastro de clientes,
agendamentos visitas e horarios, controle de recargas e manutencdo de extintores para
clientes cadastrados, controle do faturamento, compras, estoques, cadastro de fornecedores,
contas a pagar e a receber, fluxo de caixa, alem de mala direta, entre outras funcoes
aplicaveis ao empreendimento.

Existem diversos programas para gerenciamento administrativo disponiveis no mercado,
alguns pagos outros gratuitos. Em diversos sites disponiveis na internet (exemplos:
http://superdownloads.uol.com.br, http://baixaki.ig.com.br/, http://baixatudo.globo.com/) é
possivel obter programas gratuitos para automacao da atividade. Alguns Fornecedores
(softwares pagos):

Cigam CorporativaAv. das Castanheiras, Lote 820 - Sala 809, Ed. Big CenterAguas Claras -
BrasiliaTel.: (61) 3568.4071

ltegra Tecnologia da InformacaoRua Prof. Carlos Lobo, 15 Sala Alianca, Cidade dos
FuncionariosFortaleza - CETel.: (85) 3218-4014Tel.: (85) 3086-1450

Interquadram Business SolutionRua Teixeira da Silva, 660 - 6° andarSao Paulo - SPCEP:
04002-033Tel.: (11) 3459-9605

MSI SolugoesRua Campinas, 17 Sala 03, CabralCuritiba - PRTel.: (41) 3528-1703

11. Canais de Distribuigao

O canal de distribuicdo dos produtos/servicos é realizado diretamente ao cliente.
Podem ser considerados como basicos, os seguintes canais:

- Venda/servicos direto (a) - Realizada na prépria loja, com ou sem entrega no local definido
pelo cliente.

-Venda/servicos indireto (a) - Efetuada através de atendimento/contato via telefone, email
e/ou internet, com entrega, visitas e atendimento diretamente no local. -Venda pela internet
— Pagina/Site propria(o) ou especializado em vendas e com equipe de entrega, que pode ser
propria ou terceirizada.

12. Investimentos

Podemos definir como investimento, o capital empregado para iniciar e viabilizar o
empreendimento, ou o recurso necessario disponibilizado pelo empreendedor para
concretizacdo do negdcio, até o momento de sua auto-sustentacdo. O investimento pode ser
desmembrado em trés niveis:

Investimento fixo - compreende a aquisicdo de equipamentos operacionais, utensilios,
moveis, computadores, instalacdes e veiculos;
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Investimentos pré-operacionais — sdo as despesas para regularizacdo do negdcio, honorarios
profissionais, divulgacao e propaganda, entre outros gastos iniciais. Capital de giro - o
capital de giro é o capital necessario para suportar todos os custos iniciais, gastos e
despesas, geradas pela atividade da empresa, nos meses iniciais de funcionamento. Neste
tipo de empreendimento, o investimento varia de acordo com a estrutura, a localizagao e
instalacGes. Apresentamos abaixo uma previsdo de investimento médio, para instalacdo de
uma pequena empresa de venda, recarga e manutencao de extintores, que varia inicialmente
entre RS 65.000,00 a RS 90.000,00, a ser aplicado na aquisicdo dos seguintes itens
relacionados abaixo:

Lembramos que os valores apresentados sao para equipamentos novos, sendo que muitos
equipamentos adquiridos podem ser usados, em bom estado para uso, reduzindo assim o
valor inicial para o investimento, excluindo, neste caso, os equipamentos de precisao (ex.
paquimetro, calibradores), que obrigatoriamente devem ser novos. Compressor profissional
- R$1.909,05 Calibradores de rosca conica para verificacdo de rosca 3/4" NPT e NGT, e 3/8"
NPT - R$1.800,00Machos 3/4" NPT e NGT, e 3/8" NPT, para limpeza das roscas dos
cilindros - R$70,00Paquimetro: faixa de medicdo até 150 mm, com menor divisdo de
0,01mm - R$300,00Trena de 5m no minimo - R$10,00Torquimetro com fundo de escala 4 a
6 Kgf - R$270,00Alicates (corte, bico, universal e de press3o) - R$140,00Esmeril -
R$180,00Furadeira (Manual ou Bancada) - R$500,00Bancada - R$380,00Torno de bancada
(morsa) - R$680,00Arco de serra /serra - R$20 00Jogos de chaves: de boca, de fenda e
phillips; martelos, limas e chave de grifa - R$260,00Jogos de puncdes numéricos de 3mm e
alfanumérico de 5mm - R$160,00Chaves tipo soquete para instalacio das vélvulas dos
cilindros de CO2 ou chave adaptada - R$230,00Balancas, com resolucido compativel com a
aplicacdo.-1.600,00Manémetros com escala tal que a pressao utilizada corresponda ao seu
terco médio - R$240,00Crondémetro - R$50,00Termo higrémetrodigital- escala de umidade:
0 a 100% - Resolugao de umidade: 1% - Resolugao de Temperatura: 1°C -
R$330,00Equipamentos de Protec3o Individual - R$350,00Reforma e Instalagoes -
R$19.186,91 Veiculo leve utilitdrio - R$23.000,00Capital de Giro- R$17.987,73 Total -
R$69.653,00

Alem dos equipamentos operacionais, devemos acrescentar, os equipamentos
administrativos, tais como: Computador - R$1.600,00lmpressora - R$400,00Mdveis p/
escritdrio - R$1600,00Fax - R$400,00Total -R$4.000,00

Para informacGes mais detalhadas sobre o investimento inicial, sugere-se que o
empreendedor utilize o modelo de plano de negdcio disponivel no portal SEBRAE —
www.sebrae.com.br.

13. Capital de Giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacoes de caixa.O capital de giro
€ regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos médios recebidos de
fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios concedidos a
clientes (PMCC).Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de
estocagem, maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques
minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.Se o prazo médio recebido dos
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fornecedores de matéria-prima, mao-de-obra, aluguel, impostos e outros forem maiores que
os prazos médios de estocagem somada ao prazo médio concedido ao cliente para
pagamento dos produtos, a necessidade de capital de giro sera positiva, ou seja, €
necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar as oscilacdes de caixa. Neste
caso um aumento de vendas implica também em um aumento de encaixe em capital de giro.
Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos parcialmente reservado para
complementar esta necessidade do caixa.Se ocorrer o contrario, ou seja, 0s prazos recebidos
dos fornecedores forem maiores que os prazos médios de estocagem e 0s prazos
concedidos aos clientes para pagamento, a necessidade de capital de giro € negativa. Neste
caso, deve-se atentar para quanto do dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar
compromissos de pagamentos futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e
imobilizacOes excessivas poderao fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus
pagamentos futuros.Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser
implantado na empresa para a gestdo competente da necessidade de capital de giro. Sé
assim as variacoes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser geridas com
precisdo. O capital de giro é também parte integrante do investimento inicial, o
empreendedor deve reservar em média entre 25 a 30% do valor do investimento inicial, para
formar o capital de giro, , ou seja, para um investimento inicial de RS 65.000,00, o capital de
giro deverd ser entre RS 15.000,00 e RS 19.000,00.

14. Custos

Sao todos os gastos realizados na producao de um bem ou servico e que serao incorporados
posteriormente ao preco dos produtos vendidos e dos servigos prestados, tais como:
aluguel, agua, luz, salarios, honorarios profissionais, impostos, despesas de manutencao,
matéria-

prima e insumos consumidos na realizacao dos trabalhos.

Os custos se dividem em dois tipos, custos fixos e custos variaveis. Os custos fixos estdo
relacionados a manutencdo do empreendimento, independente de haver ou ndo faturamento
/prestacao de servicos, tais como: aluguel, luz, agua, telefone, saldrios e honorarios
profissionais, entre outros; Os custos varidveis, estado relacionados com a venda e prestacao
dos servicos, quando da aquisicao de produtos, que serdao comercializados e aplicados na
execucao e realizacdo do servico. Tais como: Compra de mercadorias, aquisicdo de matérias
primas e insumos. A lista abaixo, procura detalhar de forma simples, os itens principais de
custo mensal, que devem ser absorvidos pelo empreendimento:

Aluguel- RS 2.500,00Matéria prima - RS 3.000,00Luz, telefone, dgua e internet - RS
800,00Contador - R$545,00Manutencio - RS 800,00Despesas correntes - RS 400,00Pré-

labore - RS 2.500,00

Os valores acima sao ilustrativos podendo variar de acordo com a estrutura do
empreendimento. Ndo foram inclusos os custos com salarios e encargos, pois estes variam
conforme o nimero de funcionarios contratados, bem como também, ndo foram previstos os
impostos e tributos, pois estes dependem do tipo tributacdo a ser adotado pela empresa. O
Sebrae possui varios cursos, sobre este tema, para o empreendedor aprofundar os seus
conhecimentos.
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15. DiversificacdofAgregacao de Valor

O conhecimento sobre os produtos e suas aplicacdes, bem como o compromisso com a
qualidade do servico prestado € fundamental neste mercado, tanto para manutencdo da
carteira de clientes, como para conquista de novos. Para agregar valor ao negdcio, o
empreendedor podera implantar novos produtos e servicos diferenciados, tais como:
Elaboracdo de um controle de acompanhamento dos prazos para recarga e manutencao dos
extintores dos clientes, alertando-o antecipadamente, para execucao dos servicos;
Realizacdo de manutencao em mangueiras e hidrantes;

Elaboracdo de projetos de seguranca, contra incéndios;
Alugar extintores e equipamentos contra incéndio, para eventos, feiras e congressos;

Firmar contratos permanentes, de fornecimento de produtos e manutencao de extintores,
com edificios comerciais e residenciais, centros comerciais, shopping centers e érgaos
publicos. Todas estas acdes agregam valor, atuam como um diferencial junto aos
concorrentes e consolidam a empresa no mercado.

16. Divulgagao

O empreendedor podera utilizar os seguintes meios para divulgacao: listas telefénicas e “on
line”, anuncios em revistas e jornais especializados, jornais comerciais, folders, cartées de
visitas e paginas (site) na internet.

A distribuicdo de folders e/ou folhetos explicativos sobre a funcdo dos extintores, seus tipos
e aplicacOes, prazos para recargas e manutencoes, principalmente para sindicos de prédios
comerciais e residenciais, administradoras de condominios, entre outros potenciais clientes,
proporciona uma divulgacao direcionada, a um custo baixo, se comparada a outras agoes de
marketing. Parcerias comerciais, também resultam em boas oportunidades para divulgacao e
captacao de clientes.

Atualmente a criacdo de pagina propria (site) na internet, tem grande representatividade na
divulgacado e comunicacao com os potenciais clientes, notadamente se o site agregar
servicos tais como: informacoes sobre os produtos vendidos e os servicos prestados,
manuais de seguranca, tipos de extintores e suas aplicacOes, prazos para recargas, dicas
sobre uso e manutencao dos extintores e demais informacdes que valorizem o negdcio.

Dependendo do investimento e for de interesse do empreendedor, um profissional de area
de marketing e comunicacdo podera ser contratado para desenvolver campanha especifica

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

O segmento de VENDA E RECARGA DE EXTINTORES DE INCENDIO, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificacao Nacional de Atividades Economicas) 4789-0/99 como a atividade
de exploracao de comércio varejistae manutencdo de carga e recarga de extintores de
incéndio, podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de Arrecadacao
de Tributos e Contribuicoes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas de
Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n°® 123/2006, desde que a receita bruta
anual de sua atividade n3o ultrapasse a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para
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micro empresa RS 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de
pequeno porte e respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes, por
meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f

azenda.gov.br/SimplesNacional/):

¢ IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

e CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

e PIS (programa de integracao social);

e COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

¢ ICMS (imposto sobre circulagao de mercadorias e servicos);

e INSS (contribuicao para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para esse
ramo de atividade, variam de 4% a 11,61%, dependendo da receita bruta auferida pelo
negacio. No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario da opgao pelo SIMPLES
Nacional, para efeito de determinacdo da aliquota no primeiro més de atividade, os valores
de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao niumero de meses de atividade no
periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera ocorrer reducdo quando se
tratar de PIS e/ou COFINS.

Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcao pelo SIMPLES Nacional sempre sera
muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obrigacoes acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracGes das Leis
Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor
do Simples Nacional n°® 94/2011.

18. Eventos

AUTOCOM - Exposicao e Congresso de Automacao Comercial, Servicos e Solucoes para o
Comércio. Evento: AnuallLocal: Centro de Exposicoes Frei Caneca - Rua Frei Caneca, 569 — 5°
andar. S3o Paulo/SP - Brasil. Website: www.ideti.com.br/autocom2009.php

EXPO EMERGENCIA - Feira de Resgate, Atendimento Pré-Hospitalar, Combate a Incéndios

e Emergéncia Quimicas.Evento: Anual Local: Expo Center Norte - Sdo Paulo/SP - Brasil
Website: www.expoemergencia.com.br
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EXPO PROTECAO - Feira Internacional de Satide e Seguranca no TrabalhoEvento:
AnualLOCAL: Expo Center Norte - S3o Paulo/SP - Brasilwebsite:
www.protecaoeventos.com.br

EXPO SINDICO CONDOMINIO — Produtos e Servicos para Condominios e Administradora de
Condominios.Evento: Anual Local: Pavilhdo de Exposicoes do AnhembiSao Paulo/SP -
Brasilwebsite www.exposindico.com.br

FIRESHOW - Feira Internacional de Seguranca e Protecao Evento: AnuallLocal: Centro de
Exposicoes Imigrantes -Sao Paulo/SP — Brasil Website: www.feirasnacipa.com.br/fisp/

LABEL LATINOAMERICA - Feira e Conferéncia Internacional de Etiquetas Adesivas, Rétulos
e ldentificacdo de Produtos Evento: Anual LOCAL: Palacio das Convencoes do Anhembi -
Sao Paulo/SP — Sao Paulo/SP - Brasil. Website: www.labelllatinoamerica.com.br

19. Entidades em Geral

ABIEX - Associacdo Brasileira das Industrias de Equipamentos Contra Incéndio e Cilindros
de Alta Pressdo.Telefone: (011)5572-5125email: abiex@terra.com.brwebsite:
www.abiex.org.br

ABNT - Associacao Brasileira de Normas TécnicasSao Paulo - SPRua Minas Gerais, 190 -
Higiendpolis Tel.: (11) 3017-3600e-mail: atendimento.sp@abnt.org.br

Rio de Janeiro - RJAv. Treze de Maio, 13 - 28° andar Tel.: (21) 3974-2300 Fax (21) 3974-
2346e-mail: atendimento.ri@abnt.org.br

Salvador - BahiaAv. Sete de Setembro, 608 Ed. Barao de Cotegipe Sl. 401, Praca da
Piedade Tel.: (71) 3329-4799email: atendimento.ba@abnt.org.br

Belo Horizonte - MGRua da Bahia, 1148 - Grupo 1007Tel.: (31) 3226-4396 Fax (31) 3273-
4344e-mail: atendimento.bh@abnt.org.brBrasilia - DFSCS - Q.1 - Ed. Central , sala 401 Tel.:
(61) 3223-5590 Fax (61) 3223-5710e-mail: atendimento.df@abnt.org.br

Curitiba — PRRua Lamenha Lins, 1124Tel.: (41) 3323-5286email:
atendimento.pr@abnt.org.br

Porto Alegre - RSRua Siqueira Campos, 1184 - conj. 906Tel.: (51) 3224-2601 Fax (51)
3227-4155e-mail:atendimento.rs@abnt.org.br

website: www.abnt.org.br

Corpo de Bombeiros Militar - CBMConsultar o batalhdo responsavel pela regido e /ou
localidade onde a empresa pretenda ser instalada.

INMETRO - Instituto Nacional De Metrologia, Normalizacao e Qualidade IndustrialRua Sta.

Alexandrina, 416 - Rio CompridoRio de Janeiro - RICEP: 20261-232Tel.: (21) 2563-
2800website: www.inmetro.gov.br
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IPT - Instituto De Pesquisas TecnoldgicasAv. Prof. Almeida Prado 532 Cid. Universitaria.Sao
Paulo - SPCEP:05508-901Tel.:(11) 3767-4000Website: www.ipt.br

20. Normas Teécnicas

As normas técnicas estabelecem requisitos de qualidade, de desempenho, de seguranca
(seja no fornecimento de algo, no seu uso ou mesmo na sua destinacdo final); mas também,
podem estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensoes, tipos, usos, fixar
classificacdes ou terminologias e glossarios, definir a maneira de medir ou determinar as
caracteristicas, como os métodos de ensaio, sendo de uso voluntario, utilizados como
importantes referéncias para o mercado.

As normas técnicas sdo publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.
Em pesquisa ao website da entidade (www.abnt.org.br), revelou as seguintes normas
técnicas, aplicaveis a venda, recarga e manutencdo de extintores, conforme citadas abaixo:

NBR10721 - Extintores de incéndio com carga de po;NBR11715 - Extintores de incéndio
com carga d'agua; NBR11716 - Extintores de incéndio com carga de didéxido de carbono (gas
carbbnico); NBR11751 - Extintores de incéndio com carga para espuma mecanica;
NBR11762 - Extintores de incéndio portateis com carga de halogenado; NBR11987 - P4
para extingdo de incéndio - determinacdo da higroscopicidade;NBR12693 - Sistemas de
protecdo por extintores de incéndio;NBR12779 - Mangueiras de incéndio Inspecao,
manutencado e cuidados;NBR 12805 - Extintor de cal; NBR 12962 - Inspecdo, manutencao e
recarga em extintores de incéndio;NBR12992 - Extintor de incéndio classe C - Ensaio de
condutividade elétrica;NBR13434-1 - Sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico -
Parte 1: Principios de projeto;NBR13434-2 - Sinalizacdo de seguranca contra incéndio e
panico - Parte 2: Simbolos e suas formas, dimensdes e cores;NBR13434-3 - Sinalizacdo de
seguranca contra incéndio e panico - Parte 3: Requisitos e métodos de ensaio;NBR13485 -
Manutencado de terceiro nivel (vistoria) em extintores de incéndio;NBR9443 - Extintor de
incéndio classe A - Ensaio de fogo em engradado de madeira; NBR9444 - Extintor de
incéndio classe B - Ensaio de fogo em liquido inflamavel; NBR9654 - Indicador de pressao
para extintores de incéndio;NBR9695 - P4 para extincao de incéndio

21. Glossario

Cabine de Pintura - Entende-se como cabina de pintura um compartimento com fechamento
lateral e superior equipado com cortina de agua e exaustdo ou que utilize filtros especificos.
Cabine de P¢ - Entende-se como cabina de pé um compartimento fechado, com paredes e
piso, podendo ter revestimento ceramico e a cobertura (sem abertura) em laje ou forro,
dispondo de balanca, pd para extincao de incéndio e desumidificador.

Calibradores de rosca conica - Instrumento para verificar a calibracdo de rosca dos
cilindros/extintores.

Decapagem - E todo o processo sobre superficies metalicas que visa a remocao de
oxidacOes e impurezas inorganicas, como as carepas de laminacdo e recozimento, camadas

de oxidacao (como a ferrugem), crostas de fundicao e incrustacoes superficiais.

Mandmetro- Instrumento utilizado para medir pressado interna.




Ideias de Negocios
SEBRAE

Paquimetro - E um instrumento utilizado para medir a distancia entre dois lados
simetricamente opostos em um objeto.

Termo-Higrometro - Aparelho que serve para medir a temperatura e umidade do ambiente.
Torquimetro - Ferramenta, também conhecida por chave dinamométrica, usada para ajustar
precisamente o torque de um parafuso em uma porca.

22. Dicas de Negocio

Elaborar um plano de negdcio. O plano ird orienta-lo na busca de informacoes detalhadas
sobre o segmento, os produtos e servicos que ira oferecer, seus clientes, concorrentes,
fornecedores e, principalmente, sobre os pontos fortes e fracos do seu negdcio, contribuindo
para a identificacdo da viabilidade de sua idéia e na gestdo da empresa.

Antes iniciar o empreendimento, é fundamental ter conhecimentos especificos sobre o setor,
0s meios e sistemas de combate contra incéndios, tipos de extintores e suas aplicacoes,
métodos e técnicas utilizados nas recargas e manutencao de extintores, bem como das
normas técnicas aplicaveis e da legislacdo especifica, inerente ao segmento.

Investir sempre na qualidade de atendimento ao cliente, ou seja, na qualidade dos servicos
prestados, com profissionais capacitados para atendimento, com rapidez e cumprimento de
prazos e facilidade para agendamentos de horarios e visitas técnicas, entre outros.

Procurar a fidelizacdo da clientela com acbes de pds-venda, acompanhamento e controle
dos prazos para recarga e manutencdo dos extintores, comunicacdo de novos servicos e
novos produtos, comunicacdo de produtos em oferta, brindes etc. Manter informacodes
atualizadas no site da empresa, com informacdes sobre os produtos vendidos e suas
aplicacoes, informacdes sobre os servicos prestados, artigos, noticias e dicas sobre utilizacdo
e manutencao de extintores e demais equipamentos de combate contra incéndios;

Manter um cadastro atualizado dos clientes, que permita acompanhar seu perfil, histdrico de
compras e servicos prestados e o relacionamento com a empresa;

A empresa devera contar com a presenca do empresario, em tempo integral, principalmente
no inicio do empreendimento, para acompanhar a execucao do planejamento, identificar os
pontos positivos e negativos, realizando correcGes e ajustes necessarios, permitindo assim
alcancar éxito no negdcio.

O empreendedor e seus empregados devem participar de cursos de atualizacao e
aperfeicoamento, feiras, congressos e seminarios, para garantir a renovacdo constante dos
procedimentos, métodos e técnicas utilizadas e adotadas pela empresa.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Relacionamos as principais caracteristicas desejaveis ao empreendedor, neste segmento:

Saber das responsabilidades que envolvem o setor, quanto as normas, procedimentos as
serem aplicados e executados corretamente; Ter gosto pela atividade e conhecer bem o
negocio; Pesquisar e observar permanentemente o mercado em que esta instalado,
promovendo ajustes e adaptacdes no negdcio;Ter atitude e iniciativa para promover as




Ideias de Negocios
SEBRAE

mudancas necessarias;Ter habilidade para liderar a equipe de profissionais; Ser
dindmico;Capacidade para trabalhar em equipe;Habilidade de comunicac3o e postura
profissional no cumprimento de prazos e no atendimento aos clientes;Saber administrar
todas as areas internas da empresa;Saber negociar, vender beneficios e manter clientes
satisfeitos;Ter visdo clara de onde quer chegar.

Refletir e avaliar o momento correto de constituir o empreendimento, conhecendo todos os
riscos inerentes ao negdcio, é fundamental para seu sucesso.

24, Bibliografia Complementar

ACONTECA.COM.BR - RIO & SAO PAULO. Calendério de eventos e feiras 2008-2009. S3o
Paulo, 2008. Disponivel em: http://www.acontecaeventos.com.br/calendario-eventos-feiras-
2009

-sao-paulo.php?&p=35. Acesso em: 24 nov. 2008.

ADMINISTRADOR NET. Extintores: o que sdo niveis de manutencdo. [S. L., 2008]. Disponivel
em: http://www.adm

inistradornet.com.br/materias/extintores.htm. Acesso em: 18 nov. 2008.

ARAUJO, Marcelo. Apague o fogo. Correio Braziliense, Brasilia, 30 mar. 2003. Guia de
domingo. Disponivel em:
www?2.correioweb.com.br/cw/EDICAO_20030330/gui_mat_300303_18.htm. Acesso: 17
nov. 2008.

DAUD, Miguel; RABELLO, Walter. Marketing de varejo: como incrementar resultados com a
prestacdo de servicos. Sdo Paulo: Artmed Ed., 2006.

EMPREGA BRASIL. Empresa de manutencdo de extintores de incéndio. Sao Paulo,
[2008].Disponivel em:
http://www.empregabrasil.org.br/zfp/montar%20empresa%20de%20man

utencao%20de%?20extinto.htm. Acesso em: 17 nov. 2008.

ENGE TECNICO. IndUstrias: empresa de manutencao de extintores com capacidade para
manutencao de 500 extintores por dia. [S. L., 2008]. Disponivel em:
http://www.engetecnico.com.br/ind

07.htm. Acesso em: nov. 2008.

EXTINTORES. In: WIKIPEDIA: a enciclopédia livre. [S. L], 2008. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Exti

ntores. Acesso em: 23 nov. 2008.
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO (IPEM-SP). Empresa de

inspecao técnica e manutencao em extintor de incéndio: apresentacdo de documentacao
para analise. Sdo Paulo, [2008]. Disponivel em: http://www.ipe


http://www.acontecaeventos.com.br/calendario-eventos-feiras-2009
http://www.acontecaeventos.com.br/calendario-eventos-feiras-2009
http://www.adm
http://www.empregabrasil.org.br/zfp/montar%20empresa%20de%20man
http://www.engetecnico.com.br/ind
http://pt.wikipedia.org/wiki/Exti
http://www.ipe

Ideias de Negocios
SEBRAE

ROSA, Claudio A. Como elaborar um plano de negdcios. Brasilia: SEBRAE, 2007. Disponivel
em: http://201.2.114.147/bds/BDS.nsf/797332C6209B4B1283257368006FF4BA/

SFile/NT000361B2.pdf. Acesso em: 24 nov. 2008.

25. Fonte de Recurso

26. Planejamento Financeiro

27. Produtos e Servicos - Sebrae



http://201.2.114.147/bds/BDS.nsf/797332C6209B4B1283257368006FF4BA/




