Superviséo de loja e lideranca

8° FASCICULO

SUPERVISAO DE LOJA E LIDERANCA

Qual é o principal objetivo de um supervisor ou gerente de loja
varejista?

E utilizar seus conhecimentos e habilidades de lideranca para
incrementar as vendas e o lucro de sua loja através do esforco da sua
equipe.

Os conhecimentos basicos de um supervisor normalmente sao
adquiridos por experiéncia profissional e vivéncia. Um fator muito
importante e que é alvo das atencdes de profissionais especializados
no assunto, é a habilidade do supervisor para liderar sua equipe. Este
fator requer uma orientacao profissional adequada as competitivas
exigéncias do mercado varejista atual.

Hoje fala-se em eficacia, ndo se aceitando somente eficiéncia.
Eficacia é fazer as coisas certas e eficiéncia € fazer certo as coisas.
Isto significa que nem tudo que fizemos corretamente representara
em resultados positivos para a empresa.

Outro aspecto importante é que a afirmacao de que os lideres
nascem feitos, ndo é verdadeira. Através da qualificacéo e
conscientizacdo pode-se desenvolver as caracteristicas principais para
uma pessoa tornar-se um lider.

E isto que vamos tratar no proximo assunto.

A SUPERVISAO MEDIOCRE

Os comportamentos definidos como “os 10 pecados mortais do chefe
mediocre”, servem para identificar facilmente, os profissionais que
estao fora das exigéncias que o mercado impdem para se conseguir
estruturar equipes motivadas e comprometidas com suas empresas.

1 — Estdo sempre certos:
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Usam o cargo e a autoridade para impor sua idéias. Matam qualquer
possibilidade de criatividade e inovacao dentro da equipe.
2 — Perdem a calma, por qualquer coisa:

Discutem, insultam, ndo respeitam o0s sentimentos. N&o sao
respeitados, sdo temidos pelos subordinados.

3 — Nao assumem seus erros:

Somente assumem o0 sucesso, quando nédo da certo joga a culpa em
terceiros. Gera ressentimentos e desmotivacdo dentro da equipe.

4 — Tém pouca tolerancia:

Tudo que ndo se encaixa com seus preconceitos em relagdo as
pessoas, projetos e idéias

5 — Se consideram perfeitos:

Acreditam que devem ter o controle de tudo, tem sérios problemas
quando nao estdo no comando. Eles, ao contrario do que pensam,
sao o centro do problema.

6 — Tem medo de delegar:

Centralizam as decisdes, chegando ao extremo de nao delegar
tarefas, gerando sérios problemas para a empresa. Acham que sem
eles, a empresa seria 0 caos.

7 — Nao tem um proposito maior na vida:

Trabalham sem ética, onde os resultados justificam os meios
empregados, resultando em equipes com muitas desavencas.

8 — Nao reconhecem o mérito dos outros:
Nao trabalham com beneficios e premiacdes para que se destaca.
Julgam ser obrigacao profissional. Criam um ambiente altamente

desmotivador.

9 — Nao tem inteligéncia emocional:
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Possuem um bom nivel de inteligéncia, sdo qualificados, mas pobres
em qualidades pessoais, ndo conseguindo ser aceitos por todas as

areas da empresa.

10 — N&o tem visao empresarial:

Sao movidos por resultados a curto prazo, ndo sabendo trabalhar
com planejamento e metas para médio e longo prazo. Nao trabalham

com metas qualitativas.

DIFERENCAS ENTRE A CHEFIA TRADICIONAL E UM LIDER DO

3° MILENIO

CHEFE TRADICIONAL
o Controla o que se faz na
organizacao;

o Impdem suas idéias;

o Tem postura centralizadora;

. Limita e define a area de
atuacao dos seus pares;

o Centra-se na questado “o
que”;

) Mantém as pessoas em seus
lugares;

o Segue a linha do “Eis o que
vamos fazer”;

COMO RESOLVER PROBLEMAS

LIDER
o Catalisa mudancas
essenciais a organizacao;
o Negocia visando resultados
especificos;
Potencializa o poder das
pessoas;

° Libera a criatividade;

. Preocupa-se com a questao
ucomon;

. Atua como facilitador

incentivando a reflexao;

Cria ambientes motivados,
utilizando recompensas e
estimulos positivos.

Membros de equipes néo so6 resolvem os problemas, eles também os
acusam. Para que dificuldades de relacdes entre pessoas ou de
trabalho nédo enfraquecam o espirito de grupo, € vital estimular a
criacao de fidelidade entre os participantes.

e Crie espirito de equipe

A indefinivel qualidade conhecida como espirito de equipe pode ser

estimulada de varias formas:

- Estabeleca um propdsito comum e metas especificas;
- Incentive o grupo a se comunicar bem e elogie o que houver para

ser elogiado;
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- Ouca a sua equipe e, entao, deixe-se ver agindo de acordo com o
sugerido;

- Dé toda atencao possivel as informacdes oriundas do grupo;

- Sempre dé retorno das informacdes do grupo.

o Identifique conflitos

Toda equipe tem uma dificuldade latente. Vocé espera que as
pessoas atuem juntas, mas elas podem discordar uma da outra ou da
lideranca. Investigue se os problemas séo localizados (uma ou duas
pessoas) ou sinal de insatisfacdo generalizada. Se o moral de toda a
equipe estiver baixo e, por isso, prejudicar o trabalho, ndo ha outra
alternativa que ndo repensar as coisas: a estratégia, a estruturacao
da equipe e quem esta nela.

. Descubra a raiz

Uma vez que o problema tenha sido identificado, é inevitavel para a
lideranca de equipe discuti-lo com as pessoas envolvidas. Essa é
basicamente uma tarefa para os ouvidos — ouca as pessoas sobre o
que elas acham que esta acontecendo. Ao mesmo tempo, use seu
conhecimento prévio sobre elas — e observactes feitas em reunides —
para avaliar atitudes e pré-conceitos. O que elas dizem e o que fazem
ou sentem séo coisas diferentes. Essas pessoas tem segundas
intenc¢des? Estdo escondendo alguma informagdo ou emocéao la no
fundo? As reacdes lhe dirdo se a fidelidade ao grupo e a seus
objetivos € mesmo forte. Se for, a pessoa vai querer sinceramente
achar a raiz do problema e ficara contente em cooperar com VOCé o
maximo que puder. Se alguém apenas culpa 0s outros e esvaise em
justificativas, confronte-o e questione sua reacao defensiva.

Dicas

- Problemas pessoais entre os membros da equipe devem ser
resolvidos de forma construtiva;

- Nao faz sentido reagir a qualquer dificuldade até que vocé
esteja certo da causa real;

- Ha sempre novas montanhas para a equipe escalar;

- A “cultura da culpa” deve ser cortada na raiz de outra forma,
matara o espirito de equipe.

o Como tratar pessoas dificeis

Depois que vocé ja conversou com as pessoas que estao causando
problemas na equipe, talvez seja preciso tomar outras providéncias.
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Seja construtivo e procure pontos em comum de onde comecgar a
reconstruir as reacfes. As funcbes na equipe néo estao claras? O
volume de trabalho esta distribuido de forma justa? Ha alguém se
sentindo sobre carregado e estressado? Nestes dois casos, repense a
distribuicdo de tarefas. Va tentando, até achar solu¢gdes, mas aja em
tempo habil. Remova quem continuar perturbando depois de todas as
conversas e tentativas.

Dicas

- Evite confronto direto com as pessoas da equipe;

- Lembre-se de ser duro com os problemas, ndo com as pessoas.
J Como lidar com conflitos

Conflitos pessoais diretos entre membros da equipe logo se tornam
problemas para o grupo todo. Enfrente tais situacdes tdo logo surjam.
Ofereca a um ou dois colegas a oportunidade de Ihes contar em
particular o que eles supdem ser a raiz da tensdo e explore formas de
desativa-la. Quantas pessoas estdo causando o conflito? Ha alguém
de temperamento ruim? Fale com ele pessoalmente. O grupo ficou
dividido? Se sim, insista em trégua entre os lados da guerra. Vocé é o
responsavel? Converse com 0s colegas para ver como recuperar o
controle. O objetivo do exercicio € melhorar o comportamento, nao
encontrar culpados e fazer criticas. Nao descanse até achar uma
solucao aceitavel para todos.

QUESTIONARIO

1 — Qual o principal objetivo de um supervisor de loja do varejo?

2 — Cite alguns comportamentos de uma supervisao mediocre:

3 — Cite 03 diferencas entre um “chefe” e um lider:

4 — O que fazer para criar espirito de equipe?

5 — O que vocé faria para lidar com pessoas dificeis?
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6 — Cite as consequéncias para os resultados da equipe de uma
supervisao inadequada?

7 — O que vocé faria para aumentar a motivagdo da sua equipe?
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