RESULTADOS

BLACK

FRIDAY
LEGAL

2015

C—a camara-e.net

—
—
Céamara Brasileira de Comércio Eletronico SEBRAE
—
—

Especialistas em pequenos negdécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




BLACK FRIDAY E UMA IMPORTANTE
DATA PARA 0 VAREJO ONLINE.

QUAL A PARTICIPAGAO DOS PEQUENOS
NEGOCIOS NA BLACK FRIDAY 20157




PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015

SEBRAE E CAMARA-ENET

d
1 PESQUISA PARA

&

MAPEAR 0 PERFIL

AVALIAR 0 IMPACTO DA DATA PESQUISA OBRIGATORIA
DENTIFICAR A REPRESENTAGAO DE PARA RECEBER 0 SELO
PEQUENOS NEGOCIOS NA BLACK FRIDAY BLACK FRIDAY LEGAL

c_\ camara H[Iet

—
—
Camara Brasileira de Comércio Eletronico SEBRAE
—
—

Especialistas em pequenos negdcios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015

MAPEAMENTO DO PERFIL DOS PARTICIPANTES

02

c“ camara- - .net

Camara Brasileira de Comércio Eletronico

PORTE, SEDE, SEGMENTO, PARTICIPAGOES ANTERIORES, OBJETIVOS

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

SEBRA

IDENTIFICAGAD DAS ESTRATEGIAS E IMPACTO DA DATA NO NEGOCIO (APOS 27/11)
FORMAS DE DIVULGAGAO, NUMERO DE PEDIDOS, VENDAS, DESCONTO OFERECIDO

E




APLICAGAQ DE QUESTIONARIO UNICO
(PERGUNTAS FECHADAS E ABERTAS),
A UMA AMOSTRA DE EMPREENDEDORES:

METODOLOGIA

560 314

ENTREVISTAS ENTREVISTAS
» QUE TEM E-COMMERCE E LOJA FISICA QUALIFIGADAS APGS 0 FILTRO QUALIFIGADAS
» QUE TEM SOMENTE E-COMMERCE INICIAL, DURANTE A 1 FASE REALIZADAS NA 28 FASE
« QUE TEM SOMENTE LOJA FISICA
PESQUISA REALIZADA VIA LISTAGEM COM O NOME DOS
\WEB (E-MAIL) COM UMA PARTICIPANTES FORNECIDA PELO

MARGEM DE ERRO DE +/- 4%

ENTREVISTAS REALIZADAS ENTRE 0S
DIAS 15/09 E 08/12/2015

SEBRAE E PELA CAMARA-E.NET

TODO 0 ESTUDO OBEDECEU AOS CODIGOS DE ETICA DA:
ABEP; ESOMAR E A NORMA ABNT NBR IS0 20.252

c“ camara- - .net

Camara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negdcios

SEBRAE

/ 0800 570 0800 / sebrae.com.br




RESULTADOS

FATURAMENTO DO UNIVERSO PESQUISADO

18,9%

PEQUENOS
NEGOCIOS

ACIMA DE RS 3,6 MILHOES

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET / RETRATO ETAPA 01

C— camara-c.net —
SEBRAE

Céamara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negdécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




, RESULTADOS
o [RUTURA DO NEGOCIO

LOJA FiSICA E E-COMMERCE
SOMENTE E-COMMERCE
SOMENTE
LOJA FISICA
1%
48%
51%

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET / RETRATO ETAPA 01

G“ camara- - .net

Céamara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



, RESULTADOS
o [RUTURA DO NEGOCIO

SUDESTE

I SUL
I NORDESTE

B CENTRO-OESTE
B NORTE

\ FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 -
24% SEBRAE E CAMARA-ENET / RETRATO ETAPA 01

c_‘ camara- - .net

Camara Brasileira de Comércio Eletronico

SEBRAE

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



RESULTADOS
MAPEAMENTO DO PERFIL

D °I\CIPAIS SEGMENTOS DE ATUAGAO

MODA E ACESSORIOS
CASA E DECORAGAQ
ELETRONICOS/TELEFONIA
BELEZA

ESPORTE/LAZER

INFORMATICA

BRINQUEDOS E GAMES
AUTOMOTIVO
ELETRODOMESTICOS

SAUDE E CUIDADOS PESSOAIS

*RESPOSTA COM MULTIPLA ESCOLHA

I 36%
I 20%

11%
I 1%

11%
I 10%
I 0%

8%

I /%

: FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 —
I /% SEBRAE E CAMARA-ENET / RETRATO ETAPA 01

G—‘ camara- - .net

Camara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

SEBRAE




RESULTADOS

PARTICIPACAD EM EDIGOES ANTERIORES DA BLACK FRIDAY

SUA EMPRESA JA PARTICIPOU DE OUTRAS EDIGOES DA BLACK FRIDAY?

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET / RETRATO ETAPA 01

C_l camara-e.net

—
—
Céamara Brasileira de Comércio Eletronico SEBRAE
—
—

Especialistas em pequenos negdécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




: y RESULTADOS
PARTICIPAGAD EM EDIGOES ANTERIORES DA BLACK FRIDAY

NUMERO DE EMPRESAS

314

180
160
140
120
100
80
60
40
20

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Il PEQUENO NEGOCIO I MEDIA OU GRANDE EMPRESA

INFORMAGAO EXTRAIDA A PARTIR DOS QUE INFORMARAM, NA PESQUISA, 0 PORTE DA EMPRESA E PARTICIPAGAC EM OUTRAS EDIGOES DA BLACK FRIDAY.
FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-ENET / RETRATO ETAPA 01

G‘ camara- - .net

Céamara Brasileira de Comércio Eletronico

SEBRAE

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




. RESULTADOS
PRINCIPAIS OBJETIVOS DA ADESAD

A BLACK FRIDAY LEGAL 2015
82% 19% 53%
oy Y@
VENDER MAIS APROVEITANDO ATRAIR NOVOS POSICIONAR A MARCA
A DATA COMEMORATIVA CONSUMIDORES NO MERCADO

c_‘camara | net
etronico

Camara Brasileira de Comércio E

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



RESULTADOS
QUANTAS VISITAS SEU SITE RECEBE DIARIAMENTE?

EM MEDIA

DEMAIS UFS
390

1.000
VISITAS

260 500

ATERSGOMIL  ENTRERSBOMIL ENTRERS360MIL  MAISDERS 3,6
ERS360MIL  ERS 3,6 MILHOES MILHOES

" 1500
569 1200 4
RS
@ @ AL
POSSUI SOMENTE POSSUI LOJA FISICA
E-COMMERCE E E-COMMERCE

G‘ camara- - .net

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 Camara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



, - RESULTADOS
QUAL FOI O NUMERO DE VISUALIZAGOES DO SITE

DURANTE A BLACK FRIDAY 2015 (DIA 27/11/2010)?

EM MEDIA

3.000

VISITAS

ATERSGOMIL  ENTRERSGOMIL ENTRERS360MIL  MAISDERS 36
ERS360MIL  ERS 3,6 MILHOES MILHOES

1.000 5.864
POSSUI SOMENTE POSSUILOJA FISICA
E-COMMERCE E E-COMMERCE

G‘ camara- - .net

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 Camara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



— , RESULTADOS
EMRELAGAD AS VENDAS DURANTE 0 PERIODO

PROMOCIONAL DA BLACK FRIDAY; SUA EXPECTATIVA COMO LOJISTAFQI

POSSUI SOMENTE POSSUI LOJA FISICA
E-COMMERCE E E-COMMERCE

10%

ATERSGOMIL ~ ENTRERSGOMIL  ENTRERS360MIL  MAISDERS 3,6
ERS 360 MIL ERS 3,6 MILHOES MILHOES

I SUPERADA [ CONCRETIZADA [ NAO ATENDIDA

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara .net

—
—
Camara Brasileira de Comércio Eletronico SEBRAE

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



RESULTADOS
QUANTOS PRODUTOS FORAM OFERTADOS COM DESCONTQ?

ATE | ENTRERSBOMIL| _ VIRE MASSE

RSBOMIL | ERS360MIL REAE | o

RS 3.6 MILHOES | MILHOES
NENHUM 0% 0% 0% 0% 0%
DE1A 10 3% 7% 9% % %
DE11A30 19% 9% 9% 5% 11%
DE31A 50 11% 13% 11% 1% 10%
DE51A 100 16% 15% 12% 21% 16%
DE 101A 200 24% 15% 15% 12% 15%
DE201A 300 3% 13% 6% 50 6%
DE 301A 350 5% 4% 5% 5% 5%
MAIS DE 350 18% 24% 33% 36% 28%
NAO SEI 0% 0% 1% 2% 204

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara .net

Céamara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




, RESULTADOS
QUAL FOI' 0 DESCONTO REAL MEDIO OFERECIDO NOS

PRODUTOS PARTICIPANTES DA BLACK FRIDAY 20157

MG
38%

SP
PR 0 R)
0% SN 35y

SC
RS
200 35%

DEMAIS UFS

30%

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ‘ w— 2 camara net
Camara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



: RESULTADOS
SUA EMPRESA AMPLIOU A AGAO DE DESCONTOS OFERECIDOS NA BLACK FRIDAY

PARA ALEM DA DATA 27/11/2015, 1STO E, OFERECEU PROMOGOES ANTES E/0U DEPOIS DO DIA 27/11/20157

SIM NAD
. e
04% 16%

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara .net

Camara Brasileira de Comércio Eletronico

SEBRAE

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



QUAL A FAIXA DE FATURAMENTO DAS VENDAS
DURANTE A AGAO DA BLACK FRIDAY SOMENTE
NO SEU E-COMMERCE?

ATERS TMIL [ /%
pERs IMLARS SMIL [ 1%
DERSSMILARS 10 ML NN 8%
DERS 10MILARS 20 MiL [N 670

DERS20MILARS50MIL [ 11%
DERS 50 MIL A RS 100 i I 11%

DERS 100 MIL ARS 360 i I 10%
DERS 360 MIL ARS 1MILHOES [N 6%

DERS TMILHAO ARS 2MILHOES [l 3%
ACMADERSRS 2MILHOES M 2%

NAosEl 3%
PREFIRONAO RESPONDER [ 12%

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara  net

RESULTADOS

QUAL A FAIXA DE FATURAMENTO DAS VENDAS DURANTE A

AGAO DA BLACK FRIDAY SOMENTE NA SUA LOJA FISICA?
(RESPONDENTES SOMENTE AQUELES QUE TEM LOJA FISICA — 12 FASE)

ATERS 1L I 6%
DERS IMILARS5MIL I 5%
DERS5MILARS 10MIL NN 14%

DERS 10MLARS20 ML [N 6%
DERS20MILARSSOML [ 4%
pERS 50MILARS oo T 4%

DERS 100 ML ARS ssomL NN 6%
DERS 360 MILARS 1MILtAD I 3%

DERS 1MILHAO ARS 2 MILHOES I 2%

ACIMADERS 2MILHOES W 2%

NAOSE! I 78Y%

PREFIRO NAQ RESPONDER | 20%

Camara Brasileira de Comércio Eletronico

SEBRAE

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




. ; RESULTADOS
EM RELAGAQ A UM DIA NORMAL DO SEUNEGOCIO,

AS VENDAS NA BLACK FRIDAY 2015:

B AUMENTARAM [ DIMINUIRAM |} SE MANTIVERAM IGUAIS

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara “et
Camara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



- ; RESULTADOS
EM RELAGAQ A UM DIA NORMAL DO SEU NEGOCIO,

AS VENDAS NA BLACK FRIDAY 2015:

1% 1% 2% 1%

POSSUI SOMENTE POSSUI LOJA FISICA E ATE RS 60 MIL ENTRE RS 60 MIL ENTRE RS 360 MIL MAIS DE
E-COMMERCE E-COMMERCE E RS 360 MIL ERS36 M RS 3.6 Ml
I AUMENTARAM I DIMINUIRAM [ SE MANTIVERAM IGUAIS

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara .net

Camara Brasileira de Comércio Eletronico

SEBRAE

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



n n RESULTADOS
EMRELAGAO A EDIGOES ANTERIORES DA BLACK FRIDAY,

AS VENDAS NA BLACK FRIDAY 2015
(SOMENTE PARA QUEM PARTICIPOU DE EDIGOES ANTERIORES)

14%

72% 14%

I AUMENTARAM I DIMINUIRAM [ SE MANTIVERAM IGUAIS

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara “et
io Eletronico

Camara Brasileira de Comércio E

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



QUAIS ESTRATEGIAS DE MARKETING UTILIZOU PARA

DIVULGAR SUA PARTICIPACAQ NA BLACK FRIDAY?
83% 16% 13%
> <) [
MUDANGA DO VISUAL , ANUNCIOS PERSONALIZADOS
ExMAIL-MARKETING DA LU%A VIRTUAL FRETE GRATIS SOBRE A PROVIOGAO NA DATA
18% 17% 1% 3% 1%
© B = e
: NAOFIZ
WHATSAPP REDES/MIDIAS SOCIAIS SIS VULGACHD

Ca

Camara Brasileira de

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02

RESULTADOS

mara- - .net

Comércio Eletronico

SEBRAE

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




RESULTADOS

DURANTE A BLACK FRIDAY 2015, SUA LOJA VENDEU POR
DISPOSITIVOS MOVEIS - SMARTPHONES E TABLETS?

ATERS 60 MIL 65% 39%

ENTRE RS 60 MIL E RS 360 MIL 58% 43%
ENTRE RS 360 MIL E RS 3.6 MILHOES 82% 18%

MAIS DE RS 3.6 MILHOES 89% 11%
MG 11% 23%

PR
i
RS
sc
W oSy o i
DEMAIS UFS

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara .net

Céamara Brasileira de Comércio Eletronico

SEBRAE

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




RESULTADOS
(QUANTO DE SUAS VENDAS FORAM FEITAS POR DISPOSITIVOS

MOVEIS - SMARTPHONES E TABLETS?

20% 15%

POSSUI SOMENTE POSSUI LOJA FiSICA E
E-COMMERCE E-COMMERCE

17% 20% 20% 15%

ATE RS 60 MIL ENTRE RS 60 MIL ENTRE RS 360 MIL MAIS DE
ERS 360 MIL E RS 3.6 MILHOES RS 3.6 MILHOES

RS DEMAIS UFS

G PR B Se Sp
13% 1% 20% 9% 20% 20% 14%

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara net
Camara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



RESULTADOS
QUAIS FORAM SUAS DIFICULDADES DURANTE A BLACK FRIDAY??

ENVIO DOS PRODUTOS VENDIDOS NO E-COMMERCE AOS CLIENTES . 39%

INFRAESTRUTURA/INSTABILIDADE DA LOJA VIURTUAL
(GRANDE # DE ACESSOS NAQ SUPORTADO)

NEGOCIAGAO PARA OBTER DESCONTOS JUNTO AOS FORNECEDORES NN  15%

I 18%

GERENCIAMENTO DO ESTOQUE s 16%
ATENDIMENTO AO CLIENTE DURANTE 0 PERIODO I  11%
OUTRA I 12%

NENHUMA | 15%

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara .net

Camara Brasileira de Comércio Eletronico

SEBRAE

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br




RESULTADOS

QUAIS AGOES SUA EMPRESA PLANEJA PARA SE PREPARAR

MELHOR PARA A PROXIMA BLACK FRIDAY?

MAIOR DIVULGAGAD s 52
DEFINICAO DOMIX | 47%
FORMAGAO DE PRECO I 41%
MENSURAGAQ DA DEMANDA I 32%
CONTRATAGAO OU MELHORIA NO SUPORTE TECNOLOGICO Il 22%
ASSISTIR A CAPACITAGOES mmmmm  167%
NAO PRETENDE PARTICIPAR DA BLACK FRIDAY 2016 B 3%

FONTE: PESQUISA BLACK FRIDAY LEGAL 2015 — SEBRAE E CAMARA-E.NET/RETRATO ETAPA 02 ? camara .net

Camara Brasileira de Comércio Eletronico

Especialistas em pequenos negécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br



C— camara-e.net SEB_R'AE

Camara Brasileira de Comércio Eletrénico Jr——
|



