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SEBRAE

Introducao

Objetivo:
|dentificar o perfil dos empresarios de Pequenos Negocios quanto ao uso de
produtos/servicos financeiros, como Pessoa Fisica (PF).

Amostra efetiva:
— 2.980 empresas. Resultados por:

* Porte:
v" Microempreendedor Individual (ME);
v' Microempresas (ME)
v Empresas de Pequeno Porte (EPP)

» Regides: norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul
» Setores: indlstria, comércio e servicos
« Caracteristicas pessoais: sexo, idade e escolaridade

Metodologia:
— Entrevistas por telefone
— Periodo: 25/maio/15 a 25/junho/15
— Margem de erro planejada: 2% nos dados nacionais
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SEBRAE

Tem ou ja utilizou os seguintes produtos/servicos
flnanceiros, nos bancos, em nome da PF?

100% -
o Quem mais utiliza:
b
(o) -
o 50% M n3o -Homens
g' ) -Mais escolarizado /maior renda
w B sim -Empresas de maior porte
-Empresas de servicos
0%
Conta Cartdo de Conta Cheque
corrente crédito poupanca especial

A maioria tem ou ja utilizou os produtos/servicos basicos.

Fonte: Sebrae 3
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2721 Produtos/servicos financeiros que tem ou ja utilizou

como PF (apenas quem respondeu “sim”)
Empresarios

Conta Cartao de Conta Cheque Conta | Cartiode | Conta Cheque
Género corrente crédito poupanga especial Porte corrente | crédito |poupanga| especial
Homens 83% 71% 59% 58% MEI 71% 63% 57% 37%
Mulheres 77% 68% 58% 50% ME 84% 73% 60% 62%
EPP 89% 78% 59% 63%
Conta Cartao de Conta Cheque
Idade corrente crédito poupanga especial Conta | Cartiode | Conta Cheque
até 24 anos 74% 57% 63% 32% Setor corrente | crédito |poupanga| especial
25 a 34 anos 80% 71% 65% 43% Servigos 82% 72% 64% 51%
35 a 44 anos 83% 73% 62% 57% Comércio 81% 70% 58% 58%
45 a 54 anos 81% 69% 53% 59% Industria 79% 66% 56% 50%
55 a 64 anos 80% 70% 56% 64%
65 ou mais 74% 65% 47% 64% Conta | Cartaode | Conta Cheque
Regido corrente | crédito |poupanga| especial
Conta Cartao de Conta Cheque SE 829% 73% 59% 56%
Escolaridade corrente crédito poupanca especial S 81% 65% 559 56%
até fund. incomp. 74% 56% 45% 48% NE 80% 73% 63% 529%
fund. completo 75% 61% 47% 54% N 77% 56% 58% 49Y%
médio incompleto 80% 66% 58% 56% coO 76% 65% 55% 58%
médio completo 79% 69% 59% 53%
superior incompleto 83% 77% 60% 56%
superior completo 88% 81% 67% 61%
pds-graduagao 95% 84% 80% 65%

Fonte: Sebrae
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Porte

84% 89%

78%
71% 73%

63% 63%

37%

MEI ME EPP
=¢—Conta corrente

== Cartdo de crédito

=== Conta poupan¢a

== Cheque especial

100% -~

50% -

0% -

“sim”)
Setor

82%81‘V;

%

72%70%
66% 64%

Conta
poupanca

Cartdo de
crédito

Conta
corrente

Cheque
especial

M Servicos M Comércio M Industria

Tem ou ja utilizou os seguintes produtos/servicos
financeiros, nos bancos, como PF? (apenas quem respondeu

Regiao
100% -
82% 81%
6 © 8% 7% e
80% - ‘_‘\_‘
0,
3 65% 73% 65%

60% -

58%

56% 56%

40% - 52%  49%

20% T T T T 1
SE S NE N Cco

=¢—Conta corrente == Cartdo de crédito

== Conta poupanga =>¢=Cheque especial

O uso de produtos financeiros cresce com o porte da empresa.

O setor de servicos lidera o uso de produtos financeiros (exceto o uso do cheque especial).

O sudeste lidera em itens como conta corrente e cartao de crédito

Fonte: Sebrae
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SEBRAE

Tem ou ja utilizou os seguintes produtos/servicos

financeiros, nos bancos, como PF? (apenas quem respondeu
“sim”)
Sexo Idade Escolaridade

0, -
100% - 100% - 100%

83%
°77% 80% 83%  81%  gou

80% - 71%gg9 g0% | 74% — 74% 80% 1
- I 1 = —a— -t

50% 63% w 60% -
60% - _ :
o 0,
. 40% -
40% -
0,
32% 20/0 T T T T T T 1

40% -

20% -

0% -

20% T T T T T 1 Q e,’@ Q‘}'O Q}o Q,}o Q/O z,bo
Conta Cartla‘? e Conta Cheq‘fe até 24 25a34 35a44 45a54 55a64 65ou .ng<° & & & & & &
corrente  crédito poupanca especial anos  anos  anos  anos  anos  mais Qb‘\ 6'00 .\ng 8 \&o oJ\(,o &
L R ‘ 6\0 '(&6\ & Q:'\\ o0
W Homens ™ Mulheres —¢—Conta corrente  =fll=Cartdo de crédito & A & < QQQ}\ S <

=== Conta poupanga ==%¢=Cheque especial
== Conta corrente == Cartdo de crédito

=== Conta poupan¢a ==¢=Cheque especial

Os homens acessam mais o0s 4 servicos financeiros analisados do que as mulheres.
Com o aumento da idade, aumenta o uso do cheque especial e cai 0 uso da poupanca.
Com o aumento da escolaridade/renda, aumenta o uso dos 4 servicos financeiros analisados.

6

Fonte: Sebrae
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=12V Tem ou ja utilizou os seguintes produtos/servicos

80%

60%

40%

20%

Fonte: Sebrae

63%

32%

financeiros, nos bancos, como PF? (apenas quem respondeu

“sim”)
ldade

65%

62%

64%

47%

até 24 anos

25a34anos 35a44anos 45a54anos 55a64anos 65 o0u mais

Conta poupanca =>Cheque especial

Com aidade, aumenta o uso do cheque especial e cai 0 uso da poupanca.
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SEBRAE

Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios
como PF?

Empresarios

0%

50%

100%

: A |
caixa eletronico T2 8

Frequéncia de uso,
vezes por més (**)

N ] Média | Mediana
balcdo do banco caixa eletronico 10 5
L. ) ] balcdo do banco 8 5
lotéricas (servigo bancario) lotéricas (servigo bancario) 5 1
) ) ] internet banking 20 20
internet banking aplicativo do banco no celular 18 20
aplicativo do banco no celular _

M Usam B Na&o usam (*)

“Internet banking” e “aplicativos” sao utilizados por poucos,
Mas quem utiliza, o faz com grande frequéncia (cerca de 20 vezes por meés).

Fonte: Sebrae 3
Nota: (*) ndo usam inclui "raramente"” e "s6 quando necessario" (respostas, em geral, residuais).
Nota: (**) frequéncia (vezes por més) apenas daqueles que usam o servigo.




0%

80% -

40% -
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Porte

67% % 13%
(

| /‘62% =9 66%

56%
51%

50%

479

37%

—

20

=

120/ 16% 18%

MEI ME EPP

=—&—caixa eletrdnico
=fi=balcdo do banco
—=|otéricas (servico bancario)
=>&=internet banking

=== aplicativo do banco no celular

100% -

50% -

0% -

como PF?

(apenas quem respondeu “sim”)

Setor

74% 71%75%

61% 6%

53%gm 53% 53‘%

caixa balcdo do lotéricas  internet aplicativo
eletrénico banco (servico banking  do banco
bancario) no celular

B Servicos M Comércio M IndUstria

100% ~

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

S 1i72 1 Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios

Regiao

80%
71%  72% 1A% )
h_*"\GV

36% 34%
9 0,
38% 27% 4%

16% 18% 15% 16%

_10%
SE S NE N Cco

=—9—caixa eletronico

== balcdo do banco

== |otéricas (servigo bancario)
=>e=internet banking

==i=aplicativo do banco no celular

O uso dos servigcos citados cresce com 0 porte da empresa (exceto lotéricas, que cai).

Fonte: Sebrae
Nota: (*) predomina no setor inddstria atividades como indUstria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).

item conta corrente.

A induastria (*) utiliza menos os servigos financeiros mais sofisticados (ex. aplicativo no celular).
N&o ha variagcdes expressivas entre as regides, embora, na amostra, o centro-oeste lidere nos

9
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Sexo

74%
70%

61%
54% >6%54%

37%
17%

27%
IZ%

caixa balcdo do lotéricas
eletronico banco  (servico
bancario)

internet aplicativo
banking do banco
no celular

B Homens M Mulheres

100%

80%

60%

40%

20%

0%

como PF?

(apenas quem respondeu “sim”)

ldade

78% 80%

3% 8% 68%
% 1% 62%
(1) 3 (]

45%

Q0, QO
T T T &/ 1 /0T o

até 24 25234352 444525455264 65 0u
anos anos anos anos anos  mais

== caixa eletroénico

== balcdo do banco

== |otéricas (servigo bancario)
=>&=internet banking

=== aplicativo do banco no celular

S 1i72 1 Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios

Escolaridade

Os homens acessam mais 0s servicos financeiros que as mulheres.
Com o aumento da idade, cai 0 uso dos 5 servicos financeiros analisados.
Com o aumento da escolaridade/renda, cresce o uso da maioria dos servigcos financeiros

Fonte: Sebrae

analisados.

120% -
% 97%
100% - 77%  79%
80% 1 62% 63%
9 55%
60% - qge 55%
40% - 64%
20% - 3%
O% T 70 T 1400 T 12% T T 1
% 0 0 ) o )
06‘% R ORISR O
§ L Q Q L Q N
& & & & &S S
N ¢ & L ¢ o(o ‘7%
O : N\ . G
N R O RO & o
2 Q O (4 & () Q
X ((\e < \)QQJ QOQ
5
=—9—caixa eletrénico
== balcdo do banco
== |otéricas (servigo bancario)
=>¢=internet banking
=== aplicativo do banco no celular



Fonte: Sebrae
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S 1i72 1 Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios

como PF? (apenas quem respondeu “sim”)

Idade
100% -
80% - 68%
62%
60% - 53%
45%
40% - 50%
20% 4%
6 - 6%
, » 16%
o 0 I =X
0% T T T 8/0 T SA’ T b% 1

até 24 anos 25a 34 anos 35a44 anos 45 a 54 anos 55364 anos 65 ou mais

=&—caixa eletronico =-balc3do do banco
—A—|otéricas (servico bancario) =><=internet banking

=¥=aplicativo do banco no celular

Com a idade, cai o uso dos 5 servicos financeiros basicos.
11
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Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios

como PF? (apenas quem respondeu “sim”)

Fonte: Sebrae

Empresarios
caixa balcao do lotéricas internet |aplicativo do caixa balcdo do | lotéricas internet | aplicativo
eletrénico banco (servico banking banco no eletrénico| banco (servico | banking | do banco
Género bancério) celular Porte bancério) no celular
Homens 74% 61% 26% 37% 17% ME 67% 47% 56% 20% 13%
Mulheres 70% 54% 54% 27% 12% ME 74% 62% 55% 37% 16%
caixa balcdo do lotéricas internet |aplicativo do EPP 73% cl5) 1% 200 L
eletrénico banco (servigo banking banco no
|dade bancério) celular caixa balcaodo | lotéricas | internet | aplicativo
ke 24 anos 78% 65% 62% 43% 33% eletronico| banco (servigo banking | do banco
56 234 anos 80% 61% 59% 43% 20% Setor bancario) no celular
35 a 44 anos 73% 59% 55% 35% 17% Servigos 74% 53% 53% 39% 19%
45 a 54 anos 68% 58% 55% 27% 8% Comércio 71% 61% 56% 32% 15%
55 a 64 anos 68% 53% 50% 26% 8% Industria 75% 53% 52% 30% 12%
65 ou mais 62% 45% 34% 16% 6%
caixa balcaodo | lotéricas | internet | aplicativo
caixa balcdo do lotéricas internet |aplicativo do eletrdnicol banco (servico banking | do banco
eletronico banco (ser\{i;:o banking banco no " bancrio) nocelular
Escolaridade bancario) celular Regiao
até fund. incomp. 62% 48% 46% 12% 3% SE 71% 57% 60% 34% 16%
fiind. completo 63% 56% 51% 16% 7% S 72% 65% 52% 36% 10%
n}uédio incompleto 66% 61% 54% 22% 14% NE 74% 54% 57% 27% 18%
médio completo 72% 58% 57% 30% 12% N 67% 48% 53% 24% 15%
superior incompleto 77% 63% 64% 47% 23% CO 80% 63% 57% 34% 16%
superior completo 79% 61% 55% 50% 25%
pos-graduagao 97% 55% 55% 64% 33%

12
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SEBRAE

Esta utilizando ou ja utilizou os seguintes
Instrumentos de crédito/financiamento como PF?

100% -
(7]
2
S
(O
§ 50% -
= M Nao
£ |
M Sim
0% -
Financiamento Pagamento de Crédito pessoal Cartao de Financiamento
de veiculo carné (financeira) crédito (de casa propria
lojas)

Financiamentos sdo menos utilizados que os servi¢gos basicos.

Fonte: Sebrae 13
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Esta utilizando ou ja utilizou os seguintes
Instrumentos de crédito/financiamento como PF?

(apenas quem respondeu “sim”)

60% -
48% 50% 80% - % 51% 6%  48% 52%
389 44%
40% 439

40% -

40% 34%  34% 37% 32%
20% - 26%
9 17%
15% 16% 1y 7% 11% ’
10% / 0% n O% T T T 5°u T 1
10% ¥ T T ) SE S NE N co
MEI ME EPP g == Financiamento de veiculo
. . , o
=¢=—"Financiamento de veiculo Q’é@ —f—Pagamento de carné
R L
= Pagamento de carné 'b°& == Crédito pessoal (financeira)
== Crédito pessoal (financeira) &

=>=Cartdo de crédito (de lojas)

=>=Cartdo de crédito (de lojas)

. . . B Servicos M Comércio M Industria == Financiamento casa prépria
=== Financiamento casa propria

Financiamento de casal/veiculos cresce com o porte da empresa, 0s demais instrumentos caem.
IndUstria (*) se destaca com o uso de carné. Servicos lideram os demais instrumentos de crédito.
Centro-Oeste lidera o uso de carné e credito pessoal.

Fonte: Sebrae 14
Nota: (*) predomina no setor industria atividades como indUstria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).
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Sexo
60% -
49%
43% 45%
. 39%
40% - 33% 33%35%
0, -
20% 12%
0% -
© 2 2 S\ N
R S £ @ <
& Q‘OQ
¥ o° «° o &
o x$ N 0 &
Q}\\Q_ Q/Q O,b\ ‘Q/b\ <9
((\ ,b(o c,“) é Q,Q
= X & e
X > Q o &
N R xO PXe) °d
) N > ¢
S o & &
S ¢ <

B Homens M Mulheres

60% -

40% -

20% -

0%

(apenas quem respondeu “sim”)

ldade

47%
as5% "

‘v 3%

16%

15% 13%
12% 5 lo%

até 24 25a34 35a44 45a54 55a64 650u

anos

anos anos anos anos mais

=#=—Financiamento de veiculo
=fll—Pagamento de carné

== Crédito pessoal (financeira)
== Cartdo de crédito (de lojas)

== Financiamento casa propria

Esta utilizando ou ja utilizou os seguintes
Instrumentos de crédito/financiamento como PF?

Escolaridade

Mulheres utilizam mais carné e cartdo de crédito de lojas do comércio.
Cartéo de crédito em lojas do comércio e credito pessoal crescem com a idade.
Financiamento de veiculos e da casa préopria crescem com a escolaridade/renda.

Fonte: Sebrae

60% - 51% 0529
’ 44% 45% 46% ° agy SR
409
40% - 41%
389% 2=
258 ¥, 36%
0,
20% - 28% %
St 18% 23
SN
11% 12% 11% 13% 11%
0% T T T T T T 1
Q <O xS xS <O N 7O
S & & & & & &
& S &K &K & &9
RS ¢ & L ¢ o«o q‘%
\) R P
IR & <
K3 6\ ‘_)\}Q ‘oo
== Financiamento de veiculo
=fi—Pagamento de carné
== Crédito pessoal (financeira)
== Cartdo de crédito (de lojas)
== Financiamento casa propria
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Utilizam os seguintes produtos/servicos bancarios
como PF? (apenas quem respondeu “sim”)
Empresarios

Financiamento [Pagamento| Crédito Cartao de |Financiamento
de veiculo de carné pessoal | crédito (de | casa prépria
Género (financeira) lojas)
Homens 49% 43% 39% 33% 15%
Mulheres 34% 45% 33% 35% 12%
Financiamento|Pagamento| Crédito Cartdao de |Financiamento
de veiculo de carné pessoal crédito (de | casa propria
Idade (financeira) lojas)
até 24 anos 31% 47% 25% 29% 5%
25 a 34 anos 42% 41% 33% 29% 15%
35 a 44 anos 45% 47% 36% 35% 16%
45 a 54 anos 45% 42% 38% 35% 12%
55 a 64 anos 43% 42% 37% 35% 13%
65|ou mais 44% 40% 46% 38% 10%
Financiamento|Pagamento| Crédito Cartdo de |Financiamento
de veiculo de carné pessoal | crédito (de | casa prépria
Escolaridade (financeira) lojas)
até fund. incomp. 40% 44% 38% 29% 11%
fund. completo 40% 45% 36% 38% 12%
médio incompleto 46% 44% 43% 28% 11%
médio completo 42% 42% 35% 32% 13%
superior incompleto 45% 51% 43% 39% 11%
superior completo 48% 41% 35% 36% 18%
pds-graduacgdo 51% 52% 41% 36% 23%

Fonte: Sebrae

Financiamento Pagamento| Crédito | Cartdao de |Financiamento
de veiculo de carné pessoal |crédito (de| casa prdpria
Porte (financeira)| lojas)
MEI 32% 47% 38% 33% 10%
ME 48% 43% 36% 34% 15%
EPP 50% 38% 33% 31% 16%
Financiamento Pagamento| Crédito | Cartdo de |Financiamento
de veiculo de carné pessoal |crédito (de| casa propria
Setor (financeira)| lojas)
Servigos 48% 40% 37% 35% 16%
Comércio 42% 40% 36% 33% 13%
IndUstria 44% 55% 38% 36% 14%
Financiamento Pagamento| Crédito | Cartdo de |Financiamento
de veiculo de carné pessoal |crédito (de| casa prépria
Regido (financeira)| lojas)
SE 43% 38% 34% 34% 14%
S 49% 51% 38% 34% 17%
NE 43% 46% 36% 37% 11%
N 33% 48% 40% 26% 5%
CO 44% 52% 44% 32% 17%

16
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100% -
(7]
2
‘T
§ 50% -
o M Nao
£ |
M Sim
0% -
Seguro de Seguro de Seguro de Seguro contra
veiculo vida residéncia acidentes
pessoais

Fonte: Sebrae

=212 Lol Fsta utilizando ou ja utilizou alguns dos seguros que
eu vou citar, como PF?

Quem mais utiliza:

-Homens

-Mais velhos

-Maior escolaridade/renda
-Empresas de maior porte
-No setor de servicos

-Na regiao Sul

Seguros sdo menos utilizados que 0s servi¢os basicos.

17
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Esta utilizando ou ja utilizou alguns dos seguros que
eu vou citar, como PF? (apenas quem respondeu “sim”)

Regiao

60% 54%

Setor

72% 60% -

70% -
40% -

40 /0 N ‘y /036/0

31% 30% - 24%

22%, ., 22% 20% - = 22%

0,
10%) 13% T T 1
MEI ME EPP

== Seguro de veiculos
guro de veicu 0% : : : : .

== Seguro de vida 0% - SE S NE N co
«=fe=Seguro de residéncia Segurode  Segurode  Segurode Seguro contra =4&—Seguro de veiculos
=>&=Seguro contra acidentes pessoais veiculos vida residéncia a:;csise:;iess == Seguro de vida

. . A === Seguro de residéncia
H Servicos M Comércio ® Industria g

=>¢=Seguro contra acidentes pessoais

O uso de seguros cresce com o0 porte, no setor de servi¢cos e na regiao sul

Fonte: Sebrae 18
Nota: (*) predomina no setor industria atividades como indUstria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).
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SEBRAE Esta ut|I|zanFIo ou ja utilizou alguns dos seguros que
— eu vou citar, como PF? (apenas quem respondeu “sim”)

Idade Escolaridade

Sexo 80%
80% -
60% -
40%
40%
40% -
20%
20%
o -
ZOA) 0% T T T T T T 1
F & EE S
0% 0% +-10% : : : : . E & &SN
. < & & @ S <
Segurode Segurode Segurode  Seguro até 24 25a34 35244 45354 55a64 65 ou @Qb O & s o{o & b%,%
veiculos vida residéncia  contra anos  anos anos  anos  anos  mais Q,}" AR P\ & \)QQ’ Q
i < X S
acidentes
pessoais =9—"Seguro de veiculos

=#—"Seguro de veiculos

B Homens M Mulheres =fli—Seguro de vida

== Seguro de vida
==fe=Seguro de residéncia gu v

. . =e==Seguro de residéncia
=>é=Seguro contra acidentes pessoais

=>4=Seguro contra acidentes pessoais

O uso de seguros € maior entre os homens, cresce com a idade e com a escolaridade/renda.

19
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M— Esta utilizando ou ja utilizou alguns dos sequros que
SEBRAE . J 9 guros q
— eu vou citar, como PF? (apenas quem respondeu “sim”)

Empresarios

Segurode |Segurodevida| Segurode |[Seguro contra Seguro de Seguro de Seguro de Seguro
veiculos residéncia acidentes veiculos vida residéncia contra
Género RESSOAIS acidentes
Homens 54% 39% 27% 25% Porte pessoais
Mulheres 38% 30% 20% 15% MEI 24% 24% 13% 13%
ME 55% 40% 28% 24%
Segurode |Seguro devida| Segurode |Seguro contra EPP 72% 47% 36% 31%
veiculos residéncia acidentes
essoais
Ida,de P Seguro de Seguro de Seguro de Seguro
até 24 anos 26% 15% 7% 10% ; . S
veiculos vida residéncia contra
25 a 34 anos 41% 29% 20% 14% acidentes
35 a 44 anos 47% 35% 24% 19% Setor essoais
45 a 54 anos 52% 40% 26% 26% Servi 49% 37% 27% P 22%
55 a 64 anos 55% 44% 32% 31% Ervicos 0 0 o o
A 1 0, 0, 0, o)
65 ou mais 59% 41% 30% 28% Comercio S 35% 23% 21%
Industria 42% 36% 24% 22%
Segurode |Seguro devida| Segurode |Seguro contra
veiculos residéncia acidentes Seguro de Seguro de Seguro de Seguro
Escolaridade pessoals veiculos vida residéncia contra
até fund. incomp. 33% 29% 16% 18% acidentes
fund. completo 34% 29% 19% 17% Regido pessoais
médio incompleto 30% 29% 16% 19% SE 51% 35% 23% 21%
Adi 0, 0, 0, [s)
medlg completo 46% 33% 22% 19% S 54% 45% 40% 29%
superior . . . .
incompleto 50% 37% 27% 22% NE 41% 31% 14% 18%
superior completo 63% 45% 33% 28% N 29% 25% 15% 15%
p6s-graduacio 71% 50% 43% 35% cO 37% 35% 25% 22% 20
4
Fonte: Sebrae




Empresarios

0%

Fonte: Sebrae

35% -

Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Como adquiriu o seguro?

Uso de corretor aumenta:

31% -Homens
-Mais escolarizados/maior renda
-Regibes Sul/Sudeste

7%

5%
0,2%
banco corretor loja/ outros internet

comércio meios

Bancos sdo mais utilizados que corretores (em todos os estratos)
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100% -

50% -

0%
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Como adquiriu o seguro?

Regiao
Setor
80% - 739%  16%

0,
oo 6% %
% -
64% 62% 599/85%60% 60%

59% ./N

35%

40% - 36%
) 33% 32% 29%30%
ZGA’./._. 20% - 20%
22% %
0,
" | ————
10% — 7% o% 85— o 0% 7% x|
e o
' 3% ' 44 1 SE S NE N co
MEI ME EPP banco corretor loja/ outros meios
comércio
=4—Dbanco == corretor =@=hanco == corretor
==e==|0ja/ comércio =>4=outros meios B Servicos M Comércio M Industria

===|0ja/ comércio === outros meios

A aquisicao de seguro em banco supera a aquisicao com corretor em todos setores, portes e

regides (em especial no norte e no centro-oeste).

Fonte: Sebrae 22
Nota: (*) predomina no setor indlstria atividades como industria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).
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Como adquiriu o seguro?

Escolaridade

Idade
80% -
] 71% 0 80% 1 70%
80% - 68% % 66%
65% oo% B 63% 62% .
61% o 59% 60%
N 59% o
625007 60% v 60% 1
0 o -
60% -
42%
38%
40% - .
40% - 34%

40% - 32% 29%
28% 7
26%, - 32% 20% -

20% - 20% 1

0,
% 1% 8% 8;’% 0%
0,3%,0% 3%
0% - 0% +gog % % ° A &
banco corretor loja/  outros internet até 24 25a34 35a44 45a54 55a64 650u s\o‘\b.
comércio meios anos anos anos  anos  anos  mais ,5@
B Homens ® Mulheres =4—Dbanco == corretor

. L. . =4—Dbanco == corretor
==f==|0ja/ comércio == outros meios

====|0ja/ comércio =>4=outros meios

Jovens (até 24 anos), mulheres e pessoas com até ensino medio incompleto
dependem mais de bancos para comprar seguro. O uso de corretores cresce entre

homens e pessoas com maior escolaridade. 23
Fonte: Sebrae
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Como adquiriu o seguro?

Empresarios

banco corretor loja/ outros internet
Género comércio meios
Homens 62% 33% 7% 5% 0,3%
Mulheres 65% 27% 9% 5% 0,0%
banco corretor loja/ outros internet
Idade comércio meios
até 24 anos 71% 26% 3% 0% 0,0%
25 a 34 anos 61% 32% 7% 4% 0,6%
35 a 44 anos 59% 34% 7% 6% 0,2%
45 a 54 anos 65% 28% 8% 4% 0,0%
55 a 64 anos 68% 29% 6% 3% 0,4%
65 ou mais 58% 32% 7% 8% 0,0%
banco corretor loja/ outros internet
Escolaridade comeércio meios
até fund. incomp. 66% 26% 9% 5% 0,0%
fund. completo 66% 23% 7% 7% 0,0%
médio incompleto] 70% 19% 8% 5% 0,0%
médio completo 63% 29% 8% 4% 0,0%
superior
incompleto 62% 35% 8% 5% 0,0%
superior
completo 59% 38% 6% 4% 0,6%
pos-graduacdo 60% 42% 3% 3% 1,3%

Fonte: Sebrae

banco corretor loja/ outros | internet
Porte comércio meios
MEI 59% 26% 8% 10% 0,5%
ME 64% 33% 7% 3% 0,2%
EPP 62% 32% 7% 4% 0,0%
banco corretor loja/ outros | internet
Setor comeércio meios
Servigos 59% 37% 7% 5% 0,2%
Comeércio 65% 29% 8% 3% 0,3%
Industria 60% 30% 6% 9% 0,0%
banco corretor loja/ outros | internet
Regido comércio | meios
SE 60% 35% 3% 8% 0,2%
S 62% 36% 6% 4% 0,0%
NE 64% 22% 7% 10% 0,3%
N 73% 15% 7% 7% 0,0%
CO 76% 20% 3% 6% 0,8%

24




Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

Encontrou alguma dificuldade para utilizar o seguro
(no caso de um sinistro)?

Empresarios

5%

M sim
M nao

i ndo utilizou

Poucos tiveram problemas para utilizar o seguro (sinistro).

Fonte: Sebrae 25




Fonte: Sebrae
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SEBRAE

Esta utilizando ou ja utilizou, em nome da PF,

100% -

50% -

Empresarios

0% -

Plano de Saude/Seguro Saude?

M nao

Msim

Plano de saude Seguro saude

Planos de Saude sédo mais utilizados que os Seguros Saude.
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Contribui para INSS/Previdéncia privada,
em nome da PF?

100% -
(7]
2
2 509
g_ 0 M n3o
I.IEJ M sim
0% -
Previdéncia publica Previdéncia privada
(INSS)

A maioria usa previdéncia publica (INSS).
Poucos usam previdéncia privada.

Fonte: Sebrae 27
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Nos ultimos 6 meses comprou algum produto em
prestacoes?

Empresarios

Msim
48% =
52% M nao

Mais da metade comprou em prestacdes nos ultimos 6 meses.

Fonte: Sebrae 28




Fonte: Sebrae
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50% -

O que comprou em prestacoes
(na ultima compra)?

41%
[7,]
2
3
o 25% - %
S 159
: 13% 11% 100 8%
0
iiiisi%4%4%4%3%z%z%i
O% m T T T T T I i I i I i I
S S °® & @ P O P ¢ '& < &
S F S &S LS
& e X\ Y N G Q A N °
AT o & & KX &
3 3 S & & ¢ 9
& 0\) & > Q K’b
& &R
S \Q &
& Q&
& ¢
>
&

Itens mais comprados em prestacgodes:
Eletrodomeésticos, roupas/calcados e eletroeletronicos.
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Comprou em guantas prestacoes
(na ultima compra)?

50% -
(7,]
0
g
(7,] 0,
g 259 - 23%
S 12% 12% 13%
L 3% i 7% 7% i 3 % 7% 7% 5%
09 | b ii o iii
eoQ/ro .-'OQC) .-'OQ/% aoezc) aoQ/c) A qu ,OQ,C’ 'bf\/Q VQ @Q (.:OQ/‘O
2 2 2% 2% 2 e 2 > 2
& & & & & b & o &
& & & & & ¢ & ¥ &
v % ™ 2 © RS &
Q(b
006\
&

67% dos empresarios compram em até 10 prestacoes.

Fonte: Sebrae
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Valor da prestacao
(na ultima compra)

60% -

50% Valor Médio

R$580

30% -

Empresarios

Até R$100 R$101 a RS500 RS$501 a R$1000 mais de R$1000

Metade dos que compraram a prazo, pagaram entre R$101 e R$500 por prestacao.

Fonte: Sebrae 31
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Nos ultimos 6 meses o(a) Sr.(a) conseguiu
economizar algum dinheiro?

Empresarios Em media, quem
conseguiu economizar,

/ economizou 5 vezes nos

ultimos 6 meses

37% .
M sim
M nao Quem mais economizou:
63% -Homens
-Mais jovens

-Mais escolarizados/maior renda

37% dos entrevistados conseguiu economizar algum dinheiro nos ultimos 6 meses.

Fonte: Sebrae
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SEBRAE Conseguiu economizar algum dinheiro nos ultimos 6
MeSeS (apenas quem respondeu sim)?

Regiao
Setor
100% -
60% -
60% - 45%
’ 1% 81% 40% o %
38% 0
] . 36% 40% - 33%
50% 1 39%  3e%  40% 30% -
.\‘/‘
20% -
0% -
O% T T 1 Sim
MEI ME EPP M Servicos M Comércio ™ Industria 0% ' ' ' ' '

A regido norte teve maior proporcado de empresarios que conseguiu economizar nos ultimos 6
meses. Nao parece haver diferencas expressivas por porte e setor.

Fonte: Sebrae 33
Nota: (*) predomina no setor industria atividades como indUstria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).
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SEBRAE Conseguiu economizar algum dinheiro nos ultimos 6

ldade
Sexo

60% -

50% - % 4%
40%
33% 40% -

25% -

20% -
0% ' 0% : : : : :

Homens Mulheres até 24 25a 34352344452 5455264 65 ou

anos anos anos anos  anos  mais

60%

40%

20%

0%

MeSeS (apenas quem respondeu sim)?

Escolaridade

56%

Os homens, 0s mais jovens e 0s quem tem maior escolaridade/renda sao os que mais

conseguiram economizar.

Fonte: Sebrae
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Conseguiu economizar algum dinheiro nos ultimos 6

meses?
Empresarios
sim nao sim nao
Género Porte
Homens 40% 60% MEI 39% 61%
Mulheres 33% 67% ME 36% 64%
EPP 40% 60%
sim nao
Idade sim nio
até 24 anos 48% 52% Setor
25 a 34 anos 47% 53% Servicos 38% 62%
35 a 44 anos 39% 61% Comércio 36% 64%
45 a 54 anos 31% 69% Industria 41% 59%
55 a 64 anos 32% 68%
65 ou mais 28% 72% sim nao
Regido
sim ndo SE 33% 67%
Escolaridade S 41% 59%
até fund. incomp. 31% 69% NE 40% 60%
fund. completo 30% 70% N 45% 55%
médio incompleto 39% 61% CcO 42% 58%
médio completo 35% 65%
superior incompleto 40% 60%
superior completo 45% 55%
pds-graduacgao 56% 44%
Fonte: Sebrae
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No que aplicou esse dinheiro?

Empresarios

0% 10% 20% 30% 40% 50%

conta poupanca ‘I— 42%
investiu em imoveis P 16%

investiu no préprio negdcio 15%
aplicacoes financeiras
deixou na conta corrente
guardou em casa

comprou alguma mercadoria
comprou veiculo

outros investimentos
comprou gado

pagou dividas/ contas

lazer

guardou com parente/amigo

Poupanca, iméveis e o negocio proprio foram os principais destinos do dinheiro economizado
nos ultimos 6 meses.

Fonte: Sebrae 36
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SEgAE Supondo que o(a) Sr.(a) tivesse chance de economizar
R$20.000 hoje, onde investiria esse dinheiro?

Empresarios

0% 15% 30%

no préprio negécio # 27:%
ST IO LS ———————————— 26% Investir no negdcio é maior entre:
na poupanga F 18%

quitar dividas/ pagar contas 13%

-Homens

-Mais jovens

-Menos escolarizados

-Nas atividades mais simples
-Empresas de menor porte (MEI)

aplicagdes financeiras
compraria veiculos

lazer

compraria mercadoria
compraria gado

deixaria na conta corrente

guardaria em casa, consigo
guardaria com parente ou amigo | 0,1%

outros investimentos 3%

Investir no negoécio proprio, em imoveis e na poupancga sao 0s trés principais opcdes de
investimento. Estes sdo 0s mesmos itens nos quais foram aplicados recursos, entre os que
conseguiram economizar nos ultimos 6 meses, mas em ordem inversa

(poupanca, imoveis e negocio proprio)
Fonte: Sebrae 37



Especialistas em pequenos negoécios / 0800 570 0800 / sebrae.com.br

SEgAE Supondo que o(a) Sr.(a) tivesse chance de economizar
R$20.000 hoje, onde investiria esse dinheiro?

Porte Setor Regido

60% -

50% -

50% -

38%

40% -
30%

30%

25%
21% 25% -
19%
N
13%

20% -

13% 14%14%12%

0% T T 1
MEI ME EPP 0% -

0% T T T T
no negdcio em imdveis na poupanga quitar dividas SE S NE N co

=&—no negdcio =ll—em imdveis

. - M Servicos M Comércio M Industria
==fe=na poupanga =>¢=quitar dividas . A
poupane q ==9=no0 negocio =fll=em imodveis

==na poupanga =>¢=quitar dividas

O investimento no préprio negdcio seria maior entre 0s negécios mais simples:
Entre os MEI, na industria (*) e no nordeste.

Fonte: Sebrae 38
Nota: (*) predomina no setor industria atividades como indUstria de alimentos preparados (ex. preparacdo de marmita).
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— R$20.000 hoje, onde investiria esse dinheiro?

Escolaridade

Sexo ldade 40% -

40% - 40% - 3
35%

30% 28% 29% 28% 28%

20% - 20%

12% 12% 11%

SEB_?AE Supondo que o(a) Sr.(a) tivesse chance de economizar

22%

17%
14%
10%

0%

% até24 25a34 35a44 45a54 55a64 65ou X & & & & L &P
no negécio em imdveis na poupanga  quitar i & N Q\e, Q\?/ Q\Q/ Q\?f &
o anos  anos  anos  anos  anos mais & & & & N QS b
dividas - & & & & & &
: . . S : < S SO
, , 3 & . O D S N ()
B Homens M Mulheres —#=nonegocio  —li=em imoveis ,5{?} < é@b\ & QQ}\O %\)QQ} <
==fe=na poupanga =>&=quitar dividas oY

=¢=—no negdcio =fll=em imodveis

==fe=na poupanga =>&=quitar dividas

Homens investiriam mais no negoécio, mulheres mais em imdveis.
A intencao de investir no negocio préprio (e em imdveis) € maior entre 0s mais jovens e %59

Fonte: Sebrae menos escolarizados.
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R$20.000 hoje, onde investiria esse dinheiro?

Empresarios

no negocio | em imoveis | na poupanga |quitar dividas
Género
Homens 30% 25% 17% 13%
Mulheres 24% 28% 19% 14%

no negocio| em imoveis | na poupanga |quitar dividas
Idade
até 24 anos 35% 35% 18% 1%
25 a 34 anos 29% 29% 18% 12%
35 a 44 anos 26% 28% 15% 15%
45 a 54 anos 28% 23% 18% 14%
55 a 64 anos 24% 25% 20% 15%
65 ou mais 22% 21% 27% 10%

no negocio| em imoveis | na poupanga |quitar dividas
Escolaridade
até fund. incomp. 36% 31% 12% 13%
fund. completo 33% 30% 12% 13%
médio incompleto 32% 20% 16% 17%
médio completo 28% 27% 18% 14%
superior incompleto 26% 27% 16% 14%
superior completo 21% 23% 22% 11%
pbs-graduagdo 14% 22% 17% 10%

Fonte: Sebrae

no negdcio | em imdveis [na poupanga| quitar
Porte dividas
MEI 34% 33% 12% 11%
ME 25% 24% 19% 15%
EPP 19% 21% 25% 13%

no negdcio | em imdveis [na poupanga| quitar
Setor dividas
Servigos 23% 27% 19% 14%
Comércio 28% 25% 18% 14%
Industria 30% 30% 13% 12%

no negdcio | em imdveis [na poupanga| quitar
Regido dividas
SE 24% 26% 21% 13%
S 22% 26% 19% 16%
NE 38% 26% 11% 13%
N 35% 33% 4% 14%
CcO 29% 28% 16% 13%

SEB_?AE Supondo que o(a) Sr.(a) tivesse chance de economizar
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obrigado!

Equipe Técnica
Marco Bedé
Rafael Moreira
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