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1. Objetivo

Analisar os modelos de normas e certificacdo mais relevantes no
mercado brasileiro, aplicdveis a empresas de software, e dispo-
nibilizar diretrizes para auxiliar as micro e peguenas empresas a
decidirem qual a mais conveniente para as suas necessidades.

2. Introducao

Se no mercado, como estratégia competitiva, as empresas procu-
ram diferenciarse, ja os clientes, por sua vez, sdo cada vez mais
exigentes e procuram assegurarse de que os seus fornecedo-
res lhes entregam produtos ou servicos que atendam as suas
expectativas e necessidades - para tanto, procuram estabelecer
métodos que assegurem esses fornecimentos de acordo com a
qualidade pretendida. Neste contexto, pode-se, 0os processos de
producao e fornecimento séo cada vez mais complexos.

Decorre dai uma tendéncia natural de se estabelecerem referén-
cias para a qualidade dos produtos ou servicos € mecanismos
imaginados para facilitar a verificacdo do atendimento a essa ex-
pectativa de qualidade. E assim que surgem as normas técnicas,
os selos e certificacoes, que ganham cada vez mais importancia
no mercado, ao ponto de, em alguns segmentos, ser indispensa-
vel atenderse a essas normas e estarse certificado para perma-
necer no mercado.

O mundo do software ndo é estranho a esse quadro e, de fato, ve-
rifica-se um crescente nimero de iniciativas a fim de estabelecer
padroes, normas técnicas, selos, aprovacoes, certificacoes e me-
canismos semelhantes. Pde-se, entdao, um outro problema para
as empresas: qual norma e certificagcdo adotar para se manter
competitivo e se diferenciar no mercado e/ou atender a clientes?

Normas e certificagbes em software o



Esta questao, que nao tem uma resposta simples, € mais desa-
fiadora ainda para as micro e pequenas empresas — MPE, que
contam com recursos limitados e ndao se podem dar ao luxo de
tentativa e erro...

Esta publicacdo procura analisar algumas iniciativas de normas,
e consequentes certificacdes, relacionadas ao desenvolvimento
de software que tem como publico alvo as MPE ou sao a elas
aplicaveis, com o propoésito de contribuir para esclarecer para os
empresarios o gue estas normas e suas certificagbes envolvem, o
que significam e quais as principais semelhancas, convergéncias,
diferencas e divergéncias apresentadas.

As normas aqui analisadas sao a ABNT NBR ISO 9001 - Siste-
mas de gestdo da qualidade - Requisitos, a ABNT NBR ISO/IEC
29110-4-1 - Engenharia de Software — Perfis de ciclo de vida para
micro-organizacoes (VSEs) - Parte 4-1: Especificacbes de perfil:
Grupo Perfil Genérico, normas internacionais desenvolvidas pela
ISO — International Organization for Standardization e adotadas como
Normas Brasileiras pela ABNT — Associacao Brasileira de Normas
Técnicas, modelo de referéncia MR-MPS-DEV (de Modelo de Re-
feréncia — Melhoria de Processo de Software), desenvolvido no
Brasil, e o modelo norte-americano CMMI (de Capabilty Maturity
Model Integrated, ou modelo integrado de maturidade e capacida-
de), desenvolvido pelo SEI (Software Engineering Institute, ou Insti-
tuto de Engenharia de Software).

3. Normas técnicas e certificacoes -
para que servem?

Nas sociedades, é cada vez mais intenso o0 uso de normas téc-
nicas e de certificacoes. O setor de software ndo é alheio a essa
dindmica e atualmente é um dos mais ativos no que se refere a
normalizagao.
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Normas técnicas (ou simplesmente normas) sdo documentos que
traduzem em termos tecnoldgicos as expectativas da sociedade
em relacdo ao objeto da norma. As normas técnicas podem ser
aplicaveis a produtos, servicos, processos, sistemas de gestao,
competéncias de pessoas. Sdo documentos que estabelecem re-
quisitos de qualidade, requisitos de desempenho, requisitos de
seguranga, processos, procedimentos, formas, dimensoes, clas-
sificacdes ou terminologias e glosséarios. Podem ainda estabelecer
a maneira de medir ou de determinar caracteristicas do produto.

Usualmente, sao construidas por consenso e de maneira partici-
pativa. Tecnicamente, a normalizagdo é a o estabelecimento de
regras comuns para as atividades humanas e seus resultados.
Essas regras sao estabelecidas de comum acordo entre os inte-
ressados nessas atividades e nos seus resultados. Assim, a nor-
malizacdo é uma atividade da sociedade e pode ser descrita como
a sua autorregulacao.

A normalizacao é conduzida por organizacdes especializadas, nor
malmente pelos organismoes de normalizagdao. Por vezes, normas
técnicas sdo desenvolvidas por estruturas mais informais, como
consorcios de empresas ou de outras partes interessadas. Nesse
caso, sao chamadas de normas privadas.

O uso de normas técnicas contribui para a melhoria do funciona-
mento do mercado por meio de linguagem precisa e comum. Isto
se da nas mais variadas situagoes e contextos, como por exemplo:

O uso, pela empresa, para produzir e avaliar seus produ-
tos ou servigos;

Na relacdo comercial da empresa com seus clientes ou
fornecedores;

Pelo cliente ou consumidor, para a tomada de decisdo na
compra de um produto ou servico;

No estabelecimento e aplicagdo de mecanismos de ava-
liacdo de conformidade (auditorias, inspecdes ou ensaios);
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Na aplicacdo de procedimentos para garantir a conformi-
dade (certificacao, declaracdo do fornecedor ou qualifica-
cdo de fornecedores);

Por um pais ou empresa importadora para a garantia do aten-
dimento aos requisitos que estabelece como necessarios;

Pela Justica, para a verificagdo do cumprimento da legislagao.

Dentre os principais impactos percebidos pelo uso de normas téc-
nicas, pode-se destacar, entre outros:

A possibilidade objetiva de comparacao entre produtos,
pProcessos ou Servigos;

A reducao de litigios;
A construcao de bases claras para a concorréncia;

As normas podem ser desenvolvidas em diversos niveis, relacio-
nados com a abrangéncia da sua aplicacdo e da participacao no
seu desenvolvimento. Os niveis de normalizacao séo:

Empresa — normas elaboradas por uma empresa ou grupo
de empresas com a finalidade de orientar as compras, a
fabricacdo, as vendas e outras operagdes. Servem ainda
para documentar o conhecimento técnico da empresa.

Nacional — normas elaboradas pelas partes interessadas
(governo, empresas, consumidores e comunidade cienti-
fica de um pais) e emitidas por um Organismo Nacional
de Normalizacéo, reconhecido como autoridade para tor
na-las publicas. Aplicam-se ao mercado de um pais e, fre-
guentemente, sao reconhecidas pelo seu ordenamento
juridico como a referéncia para as transagcdes comerciais.
Normalmente sao voluntérias, isto é, cabe aos agentes
econdmicos decidirem se as usam ou nao como referén-
cia técnica para uma transacao.
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Regional — estabelecidas por um Organismo Regional
de Normalizacao para aplicacdo num conjunto de paises
(uma regiao, como a Europa). Sdo denominadas Normas
Regionais € aplicaveis ao conjunto de paises representa-
dos no Organismo Regional.

Internacional — normas técnicas, de abrangéncia mundial,
estabelecidas por um Organismo Internacional de Norma-
lizagao. As normas podem ser desenvolvidas em diversos
niveis, relacionados com a abrangéncia da sua aplicagao
e da participagao no seu desenvolvimento. Os niveis de
normalizagao sao:

Empresa — normas elaboradas por uma empresa ou grupo
de empresas com a finalidade de orientar as compras, a
fabricacdo, as vendas e outras operagdes. Servem ainda
para documentar o conhecimento técnico da empresa.

Nacional — normas elaboradas pelas partes interessadas
(governo, empresas, consumidores e comunidade cienti-
fica de um pais) e emitidas por um Organismo Nacional
de Normalizagéo, reconhecido como autoridade para tor
na-las publicas. Aplicam-se ao mercado de um pais e, fre-
guentemente sao reconhecidas pelo seu ordenamento
juridico como a referéncia para as transagcdes comerciais.
Normalmente sao voluntérias, isto é, cabe aos agentes
econdmicos decidirem se as usam ou nao como referén-
cia técnica para uma transacéao.

Regional — estabelecidas por um Organismo Regional
de Normalizacao para aplicacdo num conjunto de paises
(uma regiao, como a Europa). Sdo denominadas Normas
Regionais € aplicaveis ao conjunto de paises representa-
dos no Organismo Regional.

Internacional — normas técnicas de abrangéncia mundial,
estabelecidas por um Organismo Internacional de Nor
malizagado. Estes Organismos Internacionais de Normali-
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zacao atuam em campos especificos, como a International
Organization for Standardisation — 1ISO (a maioria dos seto-
res), a International Electrotechnical Commission — |EC (4rea
elétrica e eletrbnica) e a International Telecommunications
Union — ITU-T (Telecomunicacdes). As Normas Internacio-
nais sao reconhecidas pela Organizacdo Mundial do Co-
mércio — OMC como a base para o comércio internacional.

No nivel nacional, no Brasil, as Normas Brasileiras sao as desen-
volvidas e publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Téc-
nicas — ABNT', que é reconhecida pelo Estado Brasileiro como o
Organismo Nacional do Pais.

No nivel internacional, as normas internacionais sao desenvolvi-
das fundamentalmente no &mbito da International Organization for
Standardisation — |SO? (para a maioria dos setores), da International
Electrotechnical Commission — |lEC? , que cuida especificamente dos
temas relacionados ao setor elétrico e eletrbnico, e a International
Telecommunications Union — ITU-T (¢ um braco da ITU que € um
6rgao da Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU), que trata de
questdes relativas ao campo das telecomunicagdes. A ISO foi fun-
dada em 1947 e é uma organizagao privada, sem fins lucrativos.

A ISO e a IEC constituiram um comité técnico conjunto, o JTC1*
(de Joint Technical Committee) que é o responsavel pelas normas de
TIC —Tecnologia da Informacéao e Telecomunicagoes.

De uma maneira geral, as normas desenvolvidas pelos organis-
MOS nacionais, regionais ou internacionais sdo reconhecidas
como referéncia para o mercado no ordenamento juridico dos
diferentes paises. Isso tem consequéncias importantes, dentre
as quais a de serem usadas nos processos de compras publicas
e também frequentemente se constituirem na base legal para o

1 www.abnt.org.br

2 www.iso.ch

3 www.iec.ch

4 www.iso.org/iso/jtc1_home.html . O JTC1 tem publicadas 2554 normas técnicas para TIC.
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fornecimento de determinado produto, processo ou servigo. No
caso brasileiro, o cédigo de defesa do consumidor estabelece
qgue, na auséncia de regulamentos técnicos promulgados pelas
autoridades do Estado, o atendimento as Normas Brasileiras (de-
signadas por ABNT NBR) é obrigatério para os produtos e servi-
cos oferecidos no mercado de consumo®. No Brasil, as normas
técnicas para software sao desenvolvidas pelo ABNT/CB21, que é
0 6rgéo técnico da ABNT responsavel por TIC. Convém assinalar
ainda que o ABNT/CB21 também & o responsavel pela participa-
cao brasileira nos trabalhos do JTC1.

Como anteriormente mencionado, além das norma publicadas pe-
los organismos de normalizacdo, ha no mercado normas técnicas
que sao desenvolvidas por outras organizacoes, as chamadas nor-
mas privadas. Frequentemente, essas normas sao bem aceitas e
disseminadas e tém boa qualidade técnica. Por vezes, estéo até
mesmo consagradas no mercado como uma das referéncias e
boas praticas. Contudo, deve-se observar que essas normas nao
gozam do estatuto das normas nacionais, regionais ou interna-
cionais, sendo muitas vezes vedado o seu uso, por exemplo, em
processos licitatérios de compras publicas.

Aqui serdo analisadas duas normas publicadas pela ISO e adota-
das como Normas Brasileiras: a ABNT NBR ISO 9001 (doravante,
para simplicidade de redacédo, serd designada abreviadamente
“ISO 9001") e a ABNT NBR ISO/IEC 29.110-4-1 (doravante de-
signada abreviadamente como “ISO/IEC 29110-4-1"), que serao
examinadas mais adiante, bem como o modelo de referéncia
MR-MPS-DEV (de Modelo de Referéncia — Melhoria de Processo
de Software), desenvolvido no Brasil, e 0 modelo norte-americano

5 Artigo 39 da Secéo IV — Das Praticas Abusivas: “E vedado ao fornecedor de produtos e servicos:
Inciso VIII - Colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
Assaciagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra Entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial (Conmetro).”
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CMMI (de Capabilty Maturity Model Integrated, ou modelo integrado
de maturidade e capacidade), desenvolvido pelo SEI (Software En-
gineering Institute, ou Instituto de Engenharia de Software).

No contexto deste trabalho, e aplicando-se a conceituacdo apre-
sentada, os modelos de referéncia aqui tratados sao considera-
dos como normas privadas. Complementares as normas técnicas
sao as certificagdes. A certificacao é uma das maneiras de se fa-
zer a avaliacdo da conformidade de algo (pode ser um produto, um
Processo, um servico ou mesmo a competéncia de uma pessoa).
Assim, € melhor examinar com um pouco mais de atengao do que
trata a avaliacdo da conformidade para entdo se estudar o que é
certificacao.

Avaliacao da conformidade € qualquer atividade que tem como obje-
tivo determinar, direta ou indiretamente, se 0s requisitos aplicaveis
sao atendidos. Estes requisitos podem estar estabelecidos numa
norma, ou em outro documento equivalente, como um regulamen-
to técnico ou uma especificagdo, ou mesmo um contrato (CNI,
2002 b, p. 8, apud ABNT, 1998). Ou seja, a norma técnica estabe-
lece os requisitos aplicaveis e a avaliacao da conformidade trata de
verificar se esses requisitos efetivamente foram cumpridos.

Os mecanismos utilizados para avaliar a conformidade sao funda-
mentalmente as inspecdes, 0s ensaios ou testes e as auditorias.
Os resultados destas atividades sdo comparados com 0s requisi-
tos especificados.

A atividade de avaliacdo da conformidade pode ser desenvolvida
nas mais variadas situacoes e pode ser executada por diversos
agentes. Ela pode ser efetuada pela empresa fabricante de pro-
dutos ou prestadora do servico; pode ser efetuada pelo cliente ou
consumidor durante a aquisicdo de um produto ou servico; pode
ser executada por um organismo independente contratado para
produzir uma avaliacdo isenta; ou pode ainda ser executada por
um agente governamental para fins de fiscalizacao regulatéria.
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Em cada caso citado existem interesses, objetivos, necessidades
e expectativas distintas, porém, independentemente da situacao
ou do agente executor desta atividade, o que se quer avaliar é o
atendimento aos requisitos de uma norma ou regulamento técnico.

Quando a avaliacdo da conformidade é desenvolvida para garan-
tir a conformidade de um produto, servico, sistema de gestéao
ou da competéncia de uma pessoa (profissional), adota se uma
de trés formas:

Declaracao do Fornecedor — procedimento pelo qual um
fornecedor da garantia escrita de que um produto, pro-
Cesso ou servico estd em conformidade com os requisi-
tos especificados.

Qualificacao de Fornecedor — avaliacao realizada pelo clien-
te (segunda parte) em relacdo ao fornecedor, de modo a
verificar se o produto, processo, servico ou sistema esta
em conformidade com uma norma ou outro documento
normativo especificado.

Certificacdo — uma terceira parte (isto é, independente de
quem fornece e de quem compra) da garantia escrita de
gue um produto, processo ou servigco estd em conformi-
dade com os requisitos especificados.

Nas relagcdes comerciais, inclusive no comércio internacional,
as trés formas de garantia da conformidade citadas sao ampla-
mente utilizadas.

Ha vérios tipos de certificacdo. Uma das classificacoes utilizadas
se deve a funcao do que é objeto da certificacdo, como:

Certificacdo de produtos ou servigos;
Certificagao de sistemas de gestao;
Certificacdo de pessoas;

Certificagao de processos.
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A certificacdo de produtos e a de sistemas de gestao estao profun-
damente disseminadas no comércio internacional, mas no setor de
software se observam exigéncias relacionadas com a certificagao
de processos, como o CMMI e o MPS-BR, e também de pessoas.

A Certificacdo de Sistemas de Gestado (da Qualidade, Ambiental,
de Saude e Seguranca Ocupacional, etc.) serve para demonstrar
gue determinada organizacdo implementou e mantém um Siste-
ma de Gestdo em conformidade com os requisitos preconizados
na norma escolhida como referéncia. As normas mais utilizadas
internacionalmente séo: ISO 9001 e a ISO 14001.

A certificacdo € um meio técnico de comunicar ao cliente e as
demais partes interessadas que 0s requisitos estabelecidos nas
normas ou regulamentos técnicos sao atendidos por intermédio
de uma parte independente que goza de reputacao no mercado.

Dentre os beneficios que se podem perceber da aplicagao da cer
tificacdo a escala nacional, podem ser citados:

Promocao da concorréncia justa;

Estimulo a melhoria continua da qualidade;
Promocao da protecao ao consumidor;

Incremento das exportacoes;

Fortalecimento do mercado interno;

Agregacao de valor a marca de produtos;
Consolidacéo e disseminacao da tecnologia nacional.

Assim, a certificagdo € um meio de se comunicar com o cliente e
¢ a atestacao independente de que os requisitos de uma norma
técnica, que € uma referéncia do interesse do cliente, séo aten-
didos. Desta maneira, o cliente ndo precisa ele mesmo efetuar a
verificagao, que pode ser complexa e custosa.
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Cumpre mencionar ainda que as certificacdes, em principio, séo
voluntarias, isto €, sdo as empresas que decidem se querem ob-
té-las ou ndo. Contudo, quando estdo em jogo aspectos como a
salide, a seguranca de pessoas e bens, o meio ambiente, o Esta-
do pode tornar obrigatéria a certificacdo. Em principio, esse nédo é
0 caso dos produtos de software.

A certificacdo é efetuada por organizagdes especializadas, 0s
chamados Organismos de Certificagdo, que sdo organizacdes inde-
pendentes, designadas “de terceira parte” por serem necessa-
riamente independentes dos interesses diretamente envolvidos.

Com a disseminacao e a proliferacdo das atividades de certifi-
cacao, foi desenvolvido um mecanismo para avaliar e atestar a
competéncia técnica e independéncia dos organismos de certi-
ficacdo, que é a Acreditacdo. Aqui, um organismo reconhecido,
usualmente pelo Estado, que avalia os organismos de certificacao
e atesta a sua competéncia técnica para conduzir todo 0 processo
de certificacdo, incluindo as verificacoes necessarias (auditorias,
inspecdes, exames e ensaios, quando for o caso).

As atividades de certificacdo e de acreditacdo seguem regras
estabelecidas em normas e guias internacionais publicados pela
ISO. Essas regras sdo amplamente reconhecidas e consagradas.

Cada pais organiza as funcoes tecnoldgicas da normalizagéo e
regulamentacédo, da avaliacdo da conformidade e da metrologia.
No caso brasileiro, o Sinmetro® - Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial, engloba as diversas fungoes
mencionadas, além de algumas outras. No caso da acreditacao, o
Inmetro’ — o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecno-
logia, é o organismo nacional de acreditacao do Pais. O Anexo A
apresenta de maneira breve o funcionamento do Sinmetro.

6 http://www.inmetro.gov.br/inmetro/sinmetro.asp.
7 http://www.inmetro.gov.br/inmetro/oque.asp.
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No segmento de software, 0 mercado brasileiro tem a presenca
de certificagbes de processo: a norte-americana, CMMI-DEV, e
a segunda, o modelo referéncia brasileiro, MR-MPS-SW. A des-
peito de serem certificagdes, nao é usual chama-las assim, mas
sim como avaliacao de aderéncia aos respectivos modelos. Neste
trabalho, por se tratarem de certificagbes tecnicamente falando,
serdo assim designadas. Convém ainda acrescentar que essas
certificacdes, como se verd mais adiante, sao atribuidas em diver-
sos niveis e 0 mercado tem demandado as empresas fornecedo-
ras de software para que as tenham.

Se, por um lado, até pouco tempo ndo havia Normas Brasileiras
para a qualidade de software, e essas normas e certificagdes priva-
das eram, e ainda o séo, por vezes exigidas, inclusive em editais
de compras publicas, por outro, hd empresas brasileiras de soft-
ware que sao certificadas segunda a norma ABNT NBR ISO 9001,
de sistema de gestao da qualidade. N&o é raro também existirem
empresas que tém mais de uma dessas certificagoes.

Perante esse cenario é que é as MPE podem se perguntar qual,
afinal, deve ser a certificacdo que devem buscar, e se é que devem.

4. A questao da qualidade para
software

A qualidade é uma das caracteristicas criticas para a competitivi-
dade de qualquer produto ou servico € de qualguer empresa.

Os conceitos da qualidade evoluiram bastante ao longo do tempo,
passando-se de uma visao exclusiva das caracteristicas especifi-
cas de um produto para uma visao relacionada com o seu uso. Em
particular, a evolugdo conceitual foi mais pronunciada no final do
século passado, culminando com o que se chamou por vezes da
“revolucao da qualidade’ que aconteceu especialmente a partir
da década de 80 do século XX. E neste contexto que se desenvol-
vem as normas de sistemas de gestdo da qualidade e se consagra
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a definicdo da qualidade como ligada ao uso e ao atendimento das
expectativas do cliente. O produto, assim, deixa de ter a “sua pré-
pria qualidade’ mas esta passa a ser a sua capacidade de atender
as expectativas do cliente. Com efeito, entende-se hoje a qualida-
de como o grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes
a um produto, processo ou servigo satisfaz a requisitos (necessi-
dades ou expectativas implicitas ou explicitas)®.

O setor de software, indUstria naturalmente recente, por sua vez,
também evoluiu profundamente desde a fase em que o desen-
volvimento de software era considerado arte, sendo agora um dos
setores mais robustos e dindmicos da economia. Pois € um setor
em que a criatividade e a inovagao sao caracteristicas intrinsecas.
A presenga do software no dia a dia das pessoas e das organiza-
coes é absoluta. E essa evolucdo tem sido acompanhada pelo de-
senvolvimento de conhecimento, técnicas, métodos e processos
que Ihe dao suporte, como o € a propria Engenharia de Software.

A qualidade é hoje central e estratégica para as empresas, € um
fator decisivo para a introducéo ou permanéncia nos mercados.

Esse célere crescimento e desenvolvimento deu-se, contudo,
com 0s seus custos, e um deles tem sido a prépria qualidade dos
servicos e produtos do setor ou, pelo menos, a sua percepgao,
tanto por parte dos clientes quanto dos préprios fornecedores.
Logo, pode-se dizer que dentre os desafios que o setor de soft-
ware enfrenta estao os seguintes?®:

a) Precariedade nas previsoes e planejamentos — os projetos
de software atrasam e sofrem problemas de custo por fal-
ta de planejamento e controle porque nao se prevé ade-
quadamente quanto tempo e esforco serdo necessarios
para produzi-lo de maneira que satisfaca as necessidades
(requisitos) dos seus clientes.

8 Adaptada da definicao da ABNT NBR ISO 9000:2005
9 VILLAS BOAS, Gisele. Guia de uso e aplicagdo da série ABNT NBR ISO/IEC 29110 - desenvolvi-
mento de software para pequenas organizagdes. ABNT/SEBRAE, 2012
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b) Baixa qualidade de processos e produtos — a falta de plane-
jJamento e de previsibilidade leva a prazos estourados € a
produtos de software que por vezes, ou nao, atendem as
necessidades do cliente ou atendem necessidades que
nao foram solicitadas originalmente.

c) Requisitos mal definidos — os requisitos, frequentemente,
nao séo especificados. Quando o sdo, ou ndo estdo com-
pletos ou apresentam contradicoes. A garantia de quali-
dade neste cenario € uma tarefa de “tentativa e sorte”

d) Alto custo para manutencdo — o que foi produzido nao foi
bem especificado e tampouco bem documentado, a ma-
nutencgao corretiva - quando ocorrem erros ou falhas — séo
dificeis de serem identificadas. Normalmente, isto acon-
tece j& em fase de implementagao, quando se tem que
contabilizar ndo s6 o custo do retrabalho como o custo
de todo o esforgco que foi gasto em vao. As manutengdes
evolutivas, embora sejam novas caracteristicas adiciona-
das ao sistema, também podem ter o seu custo onerado
guando se trata de um produto de baixa qualidade, caren-
te de especificacdes e documentagdes. Nao € incomum
manutengoes tornarem-se inviaveis devido as grandes di-
ficuldades e aos altos custos de implementacao.
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- Crise do Software™

Baixa
CQualidade
Requisitos ndo
atendidos

Estouro de
Orcamento e
Prazo

Dificuldade na
Geréncia e
Manutencio
dos projetos

Crise do Software

Esta lista, ou listas bastante semelhantes, sdo frequentemente
mencionadas. Percebe-se claramente que esses desafios sao, no
fundo, concernentes aos aspectos da qualidade.

O setor néo ¢ indiferente a estes problemas e tem trabalhado
intensamente para ultrapassa los usando diversas abordagens.
Obviamente, um dos aspectos centrais do problema é que o soft-
ware nao é um produto convencional. O setor € mais bem des-
crito como de servigos do que propriamente de fornecedor de
bens. Assim, as dificuldades relacionadas a qualidade do software
¢é referente, naturalmente, a dificuldade de lidar com o tema da
qualidade no setor de servicos.

10 VILLAS BOAS, Gisele. Qualidade de Software nas MPEs - Normas técnicas trazendo confian-
¢a. In: Exponorma, S&o Paulo/SP, 2010.
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Figura 4.2 - O setor de Tl e as vérias abordagens para a qualidade e a competitividade™

Tl: Pra onde olhar?

Uma das possibilidades exploradas pelo setor para a qualidade
foi a da adocédo e implementacao de sistemas de gestdo da qua-
lidade, como o estabelecido na norma ISO 9001. Publicou-se um
documento da familia ISO 9000 especificamente com diretrizes
e orientacdes para a aplicacdo da norma no setor de software®.
Varias empresas adotaram a norma € mesmo algumas se certi-
ficaram. Contudo, o setor ndo se reconheceu na ISO 9000, dada
a crescente complexidade do setor de software e o fato de que a
norma ISO 9001 estabelece que a organizagao & que deve definir
0s aspectos técnicos dos seus processos. O setor sentiu falta de
alguma outra referéncia para estabelecé-los e a adesdo das em-
presas de software aos sistemas de gestao da qualidade conforme
a norma ISO 9001 foi menor do que se esperava.

11 Idem, idem.

12 ABNT NBR IS0 9000-3:1991. Normas de gestdo da qualidade e garantia da qualidade. Diretri-
zes para a aplicacdo da ABNT NBR ISO 9001 ao desenvolvimento, fornecimento e manutencao de
“software”, cancelada em 2004.
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O setor de software entao buscou diversas alternativas para tratar
0 tema da qualidade. Razdo pela qual a engenharia de software
procurou estabelecer e consagrar a abordagens por processos.

De maneira esquematica, 0s principais processos envolvidos no
desenvolvimento de software sao os seguintes:

- Ciclo de desenvolvimento de software"”

Declaragdo de
Trabalho i

Software I

| Avaliagsoe Contrale |

A abordagem por processos pretende chegar a qualidade de ma-
neira indireta, assumindo que produtos de software desenvolvi-
dos, aplicando-se integralmente os processos estabelecidos, de-
vem resultar em produtos de qualidade.

A abordagem por processos vem se desenvolvendo e sofistican-
do, e resulta em vérios modelos que estdao em uso; dissemina-
dos em maior ou menor grau. A abordagem por processos tem
sido também objeto de normas técnicas, sejam normas nacionais

13 VILLAS BOAS, Gisele. Guia de uso e aplicacdo da série ABNT NBR ISO/IEC 29110 - desenvol-
vimento de software para pequenas organizagdes. ABNT/SEBRAE, 2012.
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ou internacionais (ISO/IEC) ou ainda normas privadas, dentre as
quais as mais conhecidas sdo as do modelo CMMI ou, no Brasil,
do MPS-BR.

Por esta abordagem, procura-se estabelecer os processos para o
desenvolvimento do software e definir requisitos para esses pro-
cessos. A implementacéo efetiva dos processos pode ser verifi-
cada mediante usuais auditorias de processos e pode-se mesmo
atestar publicamente a efetiva implementagao dos processos, por
meio de uma certificacdo, por exemplo.

Nesses modelos, 0s processos estabelecidos estdo interligados
a atividade técnica do desenvolvimento do software (a engenharia
de software propriamente dita), e também com a atividade geren-
cial (os processos de suporte ou processos organizacionais, Como
por vezes sdo chamados).

Embora o objeto desses processos seja comum (o desenvolvi-
mento de software), o estabelecimento dos processos varia de
modelo para modelo. Com efeito, é parte da l6gica de processos
gue estes podem se desdobrar em subprocessos. Os processos,
por outro lado, sdo constituidos por atividades. As figura 4.4 e 4.5
esclarecem a ideia:

- Visdo de processo (processos e subprocessos)

" ——

Uh-ji)-\hf-i
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- visdo de processo

VisQo de processo
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Assim, é possivel estabelecer e descrever 0s processos envolvi-
dos para realizar uma dada atividade de diversas maneiras, mas,
consequentemente, 0s processos nem sempre sao diretamente
comparaveis. A titulo de ilustracao, pode-se fazer uma analogia de
um jogo de quebra-cabecas feito a partir da fotografia de uma pai-
sagem. E facil compreender que se podem criar diferentes que-
bra-cabecas a partir de uma mesma foto, ou seja, ainda que re-
cortando a foto para fazer as pecas de diferentes formas, ao final,
resultardo na fotografia da paisagem. Obviamente, nao héa infini-
tas possibilidades de estabelecer os processos, mas certamente
ha mais de uma e nem sempre 0s processos estabelecidos numa
solucao sao diretamente correlacionaveis com 0s processos esta-
belecidos noutra solugao.

Um nivel adicional de complexidade tem sido a combinagao de
modelos de maturidade com os modelos de processos. Neste
caso, avalia-se nao apenas a existéncia ou implementacao dos
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processos preconizados no modelo, mas também em que grau
estes processos tém a capacidade de atingir os resultados espe-
rados pelos modelos, resultando em niveis de maturidade.

Varias das certificacbes de empresas de software existentes sao
deste tipo, como é o caso do CMMI e do MPS.BR.

Outra abordagem ainda é a de se testar os softwares desenvolvi-
dos frente a requisitos estabelecidos. Esta abordagem vai na linha
da avaliacdo da conformidade de produtos. A dificuldade aqui diz
respeito aos requisitos em relagdo aos quais se fazem os testes,
pois ndo existem normas de “produto” para software como ha na
industria. Nao existem, por exemplo, normas para estabelecer os
requisitos que “o produto editor de texto” deve cumprir conside-
rando suas caracteristicas especificas e seu desempenho e em
relacdo aos quais 0s produtos possam ser testados e avaliados
no mercado, como existem normas para produtos industriais. Na
auséncia dessas referéncias de desempenho esperado, o mais
comum é testar o software em relacao as caracteristicas que o de-
senvolvedor planejou, para ver se “ele faz aquilo que diz que faz"
Naturalmente, o processo de testar o software pode ser bastan-
te complicado e mesmo custoso. E resta saber como o cliente,
gue em Ultima andlise usara essa informacéo para decidir se faz,
Ou nao, a compra, considerara esses resultados. Esta abordagem
foi inclusive tentada como um mecanismo para a certificacao de
produtos de software, de maneira semelhante ao que se faz na
industria, mas com a ressalva que se mencionou, a de nao se ter
uma norma de referéncia para a avaliagao.

Convém agora, porém, voltar ao ponto inicial deste capitulo, que é
a questdo da qualidade para software. O ponto a realgar é o da qua-
lidade, que é critica, e que ha diversas abordagens para se lidar
com ela mas nao se chegou ainda a uma solugao definitiva para
o problema. Os sistemas usados por modelos baseados em pro-
cessos assumem uma abordagem indireta para a qualidade: as-
sume-se que a qualidade é alcancada pela aplicacao de processos
bastante definidos. Os sistemas de gestdo da qualidade, como
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aqueles segundo a ISO 9001, estabelecem a qualidade como a
referéncia para a gestao da empresa, mas nao estabelecem como
a empresa deve desenvolver o software.

5. Os sistemas de normas para
software e seus usos

Atualmente, no Brasil, as empresas do setor de software tém bus-
cado a certificagcdo como um instrumento de comunicagdo com
0s seus clientes, para promover diferenciacdo no mercado, asse-
gurar aos seus clientes a sua competéncia e procurar penetrar, ou
permanecer em determinadas fatias do mercado. As mais impor
tantes, ou frequentes, tém sido, até entao, a ISO 9001, o CMMI
e o MPS-BR.

Esta busca é decorrente da evolucao da percepcéo da qualidade
no mercado e de se procurar a competitividade. Como j& men-
cionado, a questdo da qualidade é uma questao candente para o
setor e o mercado tem sido cada vez mais exigente quanto a isto.
Particularmente, a partir dos anos 90, quando a qualidade pas-
sou a desempenhar em toda a economia um papel estratégico e
decisivo, as iniciativas multiplicaram-se, no Brasil e no mundo. E
por essa época que sao publicadas as normas da série ISO 9000
e o Brasil engaja se no PBQP - Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade. Esses anos constituem de fato o que se pode
chamar e “a revolugéo da qualidade”

O mundo vive uma revolugao tecnoldgica, com as tecnologias da
informacao e comunicagdo assumindo um papel cada vez mais
relevante em todas as atividades, mudando habitos, processos e
culturas. O Brasil também almeja se tornar um relevante exporta-
dor de software e toma medidas e acdes para promover e apoiar a
exportacdo de software e as empresas.
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E nesse contexto que o CMMI comeca a ganhar adeptos, no Bra-
sil e no mundo. Muitas empresas também, acompanhando o que
se passava em outros setores da economia, comegam a adotar
a ISO 9001 como referéncia para os seus sistemas da gualidade.
Por essa época, tem-se a percepcao de que o modelo CMMI é
uma referéncia, mas também é um desafio. Os custos e esforcos
para a sua implementacao séo altos, o que dificulta sobremaneira
a sua adocao, em especial pelas micro e pequenas empresas —
MPE. Toma-se entdo a iniciativa de se desenvolver um modelo
brasileiro, compativel com o CMMI, mas que fosse mais acessivel
para as empresas, em especial as MPE. Surge o MPS-BR, Progra-
ma para melhoria do processo de software brasileiro e, no &mbito
dele, o MR-MPS, modelo de referéncia de processos.

Dessa maneira, o0 quadro que se apresenta é o seguinte: de um
lado, empresas implementam (e sao certificadas) sistemas de
gestdo da qualidade segundo a ISO 9001. De outro, empresas
implementam o CMMI ou o MPS-BR.

Ha assim certa polarizacao em relacao as solucdes a serem ado-
tadas para a qualidade. No entanto, a situacao nao é tao simples
porque varias empresas implementam tanto a ISO 9001 quanto
um dos modelos de processo. Ha mesmo situacdes em que as
empresas implementam o MPS-BR e também o CMMI.

O resultado € mais custos para as empresas e certa falta de
clareza do que o mercado quer. E isto é importante, o que 0s
clientes querem.

Pode-se dizer que, do lado dos clientes, a situacao também nao
é clara. Ha clientes que exigem um dos modelos de processos e
outros exigem a ISO 9001.

Ja se disse que o setor ndo aderiu totalmente a ISO 9001. Com efei-
to, o setor de Tl, no Brasil e no Mundo, é um dos poucos que ainda
nao se reconhece nesse conjunto de normas. E, consequentemen-
te, ressente-se da auséncia de uma clara referéncia internacional. A
ISO tem desenvolvido bastantes normas para o setor (alids, é o setor
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em que ha mais normas ISO/IEC publicadas) mas nao contava, até
entdo, com uma referéncia consagrada, e certificavel, para a questéo
da qualidade das empresas de software .

Contudo, mais recentemente, a ISO publicou as primeiras de
uma série nova de normas, especificamente desenvolvidas para
as MPE fornecedoras de software, a familia ISO/IEC 29.110. Essas
normas estabelecem as referéncias para os processos a aplicar
no desenvolvimento e fornecimento de software e sao explicita-
mente elaboradas para atender as necessidades e caracteristicas
das MPE. Estas normas sao certificaveis e, de maneira semelhan-
te ao que ocorreu com as normas da série ISO 9000, a intencéo
€ que se convertam na referéncia internacional para o mercado.

Examinar-se-d0 em seguida esses sistemas de normas em
mais detalhe.

14 No acervo de normas do ISO/IEC/JTC1 ha algumas normas mais recentes que procuram tratar
dessas questdes. Para os processos de engenharia de software e a sua avaliagao foram publi-
cadas as normas ABNT NBR ISO/IEC 15504 — Tecnologia da informacdo - Avaliagéo de processo
e ABNT NBR ISO/IEC 12207 - Engenharia de sistemas e software - Processos de ciclo de vida de
software. Foi ainda publicada recentemente a norma ISO/IEC 20000 — Tecnologia da informag&o
— Gestdo de servigos. Esta Ultima segue a l6gica dos sistemas de gestdo, compativel, portanto,
com a norma IS0 9001. As normas para seguranga da informacao ABNT NBR ISO/IEC 27001
—Tecnologia da informagdo - Técnicas de seguranga - Sistemas de gestdo de seguranga da
informagdo - Requisitos também adotam o modelo de sistema de gestdo. Foge ao escopo desta
publicacdo a anélise do acervo de normas internacionais. Recomenda-se uma visita ao site do
JTC1 para mais informag@es acerca das normas publicadas.
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5.1 Norma ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1
5.1.1 O que é a ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1

O perfil basico do Grupo de Perfil Genérico® tem seus requisitos
definidos na norma ISO/IEC 29110-4-1, que tem por objetivo guiar
uma VSE desenvolvedora de software no desenvolvimento e/ou
manutencgao de seus produtos, bem como no gerenciamento de
seus projetos.

O perfil basico & composto ainda pelo Guia de Engenharia e Ges-
tao ABNT NBR ISO/IEC 29110 5 2, documento que visa auxiliar as
organizacdes na implementagao dos requisitos definidos. Impor
tante destacar que este guia nao traz requisitos normativos.

A norma ISO/IEC 29110-4-1 & uma norma internacional publicada
e adotada como norma brasileira, definida como um Perfil VSE
que trata de ciclo de vida software, basicamente dos processos de
gestao de projetos e implementacéo de soffware. Tem como suas
principais normas de base a ISO/IEC 12207 ABNT NBR ISO/IEC
12207:2009, Engenharia de sistemas e software — Processos de
ciclo de vida de software, € a ISO/IEC 15289, ISO/IEC 15289:20086,
Systems and software engineering — Content of systems and software
life cycle process information products (Documentation). Além destas,
em alguns pontos, a série busca também conformidade com a
ISO 9001.

5.1.2 Os processos do Perfil Basico

O Perfil Basico define-se com dois processos: Geréncia de Projetos
(PM - Project Management) e Implementacao do Software (S/ — Soft-
ware Implementation).

15 O Grupo de Perfil Genérico é destinado as empresas que desenvolvem softwares nao-criticos
e que ndo necessitam integragdo formal com outros sistemas. Entende-se aqui como ndo-criticos
softwares cujo falha ndo possa causar impactos relacionados a seguranga ou grandes prejuizos
financeiros, ambientais ou sociais. (Adaptagdo ISO/IEC 29110, IEEE 610,12).
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No Perfil Basico, é esperado que para iniciar o ciclo de vida de
desenvolvimento de um projeto de software a organizacao tenha
como entrada uma declaracao de trabalho definida. E ao final do
seu ciclo, o projeto terd como saida o soffware “configurado” para
ser entregue ao cliente.

O diagrama representado na figura a seguir ilustra a interagédo en-
tre esses dois processos descritos na ISO/IEC 29110-4-1:

- Interacgdo entre os processos do Perfil Basico™

Declaracio de

Trabalha Geréncia de

Projetos

Implementagéo
de Software

Configuragao do
Software

A descricao de processos da ISO/IEC 29110-4-1 segue a seguinte
estrutura, e as seguintes notagdes sao usadas para identificar os
elementos dos processos:

Processo — identificado por seu nome e por uma sigla de
duas letras (exemplo: Geréncia de Projetos, PM);

Objetivo do processo — identificado por uma sigla compos-
ta pelas letras de identificacdo do processo, seguida por
um ponto, pela letra “O" e uma numeracao sequencial
(exemplo: PM.O1);

16 ABNT ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2012 Engenharia de Software — Perfis de ciclo de vida para mi-
cro-organizagdes (VSE) Parte 5-1-2: Guia de engenharia e gestao: Grupo perfil genérico: Perfil bésico
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Atividade — as atividades do processo sao identificadas
pela sigla do processo, ponto € uma numeragao sequen-
cial (exemplo: PM.1);

Tarefa — as tarefas das atividades sao identificadas pela si-
gla da atividade a qual pertence, ponto e uma numeragao
sequencial (exemplo: PM.1.1);

Entradas das atividades — sdo identificadas pelo respectivo
nome (exemplo: Declaracao de Trabalho);

Saidas das atividades — sdo identificadas pelo respectivo
nome (exemplo: Plano de Projeto).

A figura a seguir mostra o relacionamento e o fluxo de interagao
entre os elementos dos processos:

- Elementos dos Processos da ISO/IEC 291107

Ty g ™
Propdsto Frodulos de
do Entrada
Processo
Alvidades
(Congunta de
Tareias)
Prosulos de
1 Saida
Objetivos
do Produtos
Processo Internos
A vy

17 VILLAS BOAS, Gisele. Guia de uso e aplicagdo da série ABNT NBR ISO/IEC 29110 - desenvol-
vimento de software para pequenas organizagdes. ABNT/SEBRAE, 2012.
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Cada processo do Perfil Basico — Grupo de Perfil Genérico — pos-
Sui um unico propdsito:

1S0 29110 — Geréncia de Projetos (PM — Project Management)

O PROPOSITO DO PROCESSO DE PM ¢ estabelecer e
manter sistematicamente as tarefas de implementacao, vi-
sando os objetivos de qualidade esperada, tempo e custo.

1S0 29110 — Implementacéo do Software (S/ — Software Imple-
mentation)

O PROPOSITO DO PROCESSO DE Sl & realizar sistema-
ticamente as atividades de andlise, projeto, construcao,
integracao e testes para um novo software ou uma modi-
ficacdo, de acordo com os requisitos especificados.

Como se vé na figura anterior, para cada um desses propdsitos é
estabelecido um conjunto de objetivos especificos. Sdo esses 0s
Objetivos do Processo.

Para alcancar os objetivos do processo, sao definidas atividades
obrigatérias que recebem produtos de entrada e geram produtos
de saida.

Os produtos de entrada séo gerados por atividades que podem ser
intrinsecas ou extrinsecas ao processo e sdo, portanto, opcionais.

Os produtos de saida sao gerados pelas atividades realizadas ou
pelas tarefas detalhadas de cada uma delas.

Ha ainda produtos internos que servem de apoio a realizagao das
atividades e que sao, também, opcionais.

As atividades definidas como obrigatérias para cada processo sao
descritas no nivel de macroatividades e devem ser executadas
por meio de um conjunto de tarefas mais detalhadas. Entretanto,
as tarefas descritas no Perfil Basico sao opcionais. Isso significa
dizer que a VSE deve avaliar a adequacao do conjunto de tarefas
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sugerido, podendo optar por segui-las em sua totalidade, em par-
te ou, ainda, decidir por compor um novo conjunto de tarefas que
alcance os resultados esperados pelas atividades obrigatérias.

5.1.3 Os requisitos da norma ISO/IEC 29110

Como ja descrito no item anterior, a norma ISO/IEC 29110-4-
1:2012, parte 4 do Perfil Basico, foi desenvolvida considerando
dois tipos de requisitos normativos:

a) Requisitos mandatérios

Como o préprio nome diz, sdo elementos obrigatérios e devem,
necessariamente, ser implementados para que se obtenha um
completo atendimento a norma em questdo. Séo requisitos man-
datorios:

Os objetivos dos processos;
As atividades descritas;

Os produtos de saida gerados pela realizacdo das
atividades.

b) Requisitos opcionais

Sao representados por um conjunto de elementos por meio dos
quais é possivel se chegar aos elementos mandatoérios. Sao requi-
sitos opcionais os produtos de entrada para cada atividade e as
tarefas detalhadas para cada atividade descrita.

As tabelas 5.1 € 5.2 a seguir demonstram um resumo dos ele-
mentos que estao descritos como requisitos mandatorios na ISO/
IEC 29110-4-1.
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Tabela 5.1 - Visdo consolidada dos Requisitos Obrigatérios do Perfil Basico — Processo PM

O PROPOSITO DO PROCESSO DE PM é estabelecer e manter
sistematicamente as tarefas de implementacao, visando os
objetivos de qualidade esperada, tempo e custo.

Objetivos do Processo Atividades Produtos

PM.010 Plano de Projeto para a execucgao do projeto  Planejamento  Declaracao
é desenvolvido de acordo com a Declaracéo de Tra-  do projeto de Trabalho
balho e revisto e aceito pelo Cliente. As tarefas e os

recursos necessarios para completar o trabalho séo

dimensionados e estimados.

E - Plano do
PM.02 O progresso do projeto é monitorado contra o EX€CUCa0 Projeto
Plano de Projeto e registrado no Registro de Status do Elano de
de Progresso. Agoes corretivas para corrigir os pro- Projeto
blemas e desvios do plano sédo tomadas quando as
metas do projeto ndo foram alcangadas. O encerra- Registro de
mento do projeto é formalizado para obter o aceite I
. ) o Aceitacao
do cliente, documentado no Registro de Aceitacéo.
............................................................................................ Controle e
PM.03 As Solicitacbes de Mudanca séo tratadas atra- ava!lat(;ao do
2 z 4 2 _ projeto .
vés lde sua recepcao e ana||‘se. Alteracoes nos re- Proj Repositério
quisitos de software sdo avaliadas quanto ao custo, de Proieto
cronograma e impacto técnico. )
PM.04 Séo mlﬁntidas rtalyniées ie revi§é§> coma equi— Encerramento
pe de traba oeosc ientes. As decisdes sao regis- do projeto Registro de
tradas e monitoradas. L
............................................................................................ Reunido

PM.05 Os riscos sao identificados inicialmente e du-
rante a conducéo do projeto.

Configuracédo

PM.06 Uma Estratégia de Controle de Versdo do
do Software

software é desenvolvida. Itens de Configuracao de
Software sao identificados, definidos e postos em
baseline. As modificacbes e liberacoes dos itens sédo
controladas e disponibilizadas ao Cliente e a Equipe
de Trabalho. O armazenamento, manuseio e entre-
ga dos itens sdo controlados.

PM.07 A Garantia de Qualidade de Software é reali-
zada para assegurar que produtos e processos de
trabalho cumpram o Plano de Projeto e a Especifi-
cacao de Requisitos.
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Tabela 5.2 - Visdo consolidada dos Requisitos Obrigatérios do Perfil Basico — Processo Sl

O PROPOSITO DO PROCESSO DE Sl é realizar sistematicamente
as atividades de analise, projeto, construcao, integracao e testes,
para um novo software ou uma modificacao, de acordo com os

requisitos especificados.

Objetivos do Processo

Atividades

Produtos

SI.01. Tarefas das atividades sdo realizadas
em cumprimento do Plano de Projeto.

51.02. Requisitos de Software séo definidos,
analisados quanto a correcéo e testabilida-
de, aprovados pelo Cliente, colocados em
baseline e comunicados.

51.03. Um projeto de arquitetura e detalha-
mento é desenvolvido e posto em base-
line. Ele descreve os itens de software e
suas interfaces internas e externas. E es-
tabelecida consisténcia e rastreabilidade
aos requisitos de software.

51.04. Os componentes de software defini-
dos pelo projeto sdo produzidos. Testes
unitarios sado definidos e realizados para
verificar a consisténcia com os requisitos
e com o projeto. E estabelecida rastreabi-
lidade para os requisitos e para o projeto.

S1.05. Software é produzido fazendo a inte-
gracao dos componentes de software e é
verificado usando Casos de Teste e Proce-
dimentos Teste. Os resultados sdo regis-
trados no Relatério de Teste. Os defeitos
sdo corrigidos e é estabelecida consistén-
cia e rastreabilidade ao Projeto Software.
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O PROPOSITO DO PROCESSO DE Sl é realizar sistematicamente
as atividades de analise, projeto, construcao, integracao e testes,
para um novo software ou uma modificacao, de acordo com os

requisitos especificados.

Objetivos do Processo

Atividades

Produtos

51.06. Uma Configuragdo de Software, que
atende a Especificacdo de Requisitos con-
forme acordado com o Cliente, a qual inclui
documentacoes do usuario, de operagéao e
de manutencao é integrada, colocada em
baseline e armazenada no Repositério do
Projeto. Necessidades de alteragdes na
Configuracdo do Software sdo detectadas
e as devidas Solicitagbes de Mudanga sédo
iniciadas.

51.07. Tarefas de Verificagdo e Validagao de
todos os produtos de trabalho necessarios
sdo realizadas usando critérios definidos
para assegurar a consisténcia entre produ-
tos de saida e entrada em cada atividade.
Defeitos sao identificados e corrigidos,

Registros sdo armazenados em Resulta-
dos de Verificagdo/Validagao.

5.2 Norma ABNT NBR ISO 9001

A partir de meados dos anos 80 do século passado, houve uma
mudanca profunda na maneira de fazer negécios. Um dos aspec-
tos mais importantes desse fendmeno foi o papel que a qualidade
passou a desempenhar. O acirramento da competicao, a intensi-
ficacao da globalizacdo e o papel cada vez mais destacado da tec-
nologia mudaram as relacoes de mercado. A qualidade assumiu o
papel preponderante na competitividade e assistiu-se, de fato, um

salto de qualidade nos produtos e servicos.
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Passou-se do controle da qualidade para a garantia da qualidade e
desta para a gestao da qualidade. A qualidade passou a ser neces-
sariamente um dos focos da gestdo e da Alta Administragcao. Dei-
xou de ser uma tecnicalidade ou um mero atributo de um produto.

Os sistemas de gestdo da qualidade constituiram a chave para
resolver o problema de como assegurar a qualidade dos produtos
Ou servicos e a satisfacdo dos clientes.

Neste percurso, os diversos paises e organizacdes desenvolve-
ram 0s seus sistemas de gestao da qualidade e, logo em seguida,
normas de sistemas de gestdo da qualidade. Se por um lado a
proliferacdo de normas de sistemas de gestao da qualidade auxi-
liou a mudanca necessaria, por outro, passou também a ser um
potencial entrave e complicador nos negécios quando se passava
de uma atuagao focada nos mercados nacionais para um foco no
mercado internacional. A solugao era o desenvolvimento e adogao
de uma norma internacional como referéncia, a familia ISO 9000.

A certificacdo do sistema de gestdo, de acordo com a ISO 9000,
foi uma consequéncia natural. E, de fato, a partir da década de 80
a certificacdo de sistemas de gestao da qualidade ganhou impul-
SO cOmo um instrumento extremamente eficaz de comunicagao
de uma empresa com os seus clientes. A publicacdo da série de
normas 1ISO 9000 constitui um marco deste percurso. A crescen-
te importancia da gestao da qualidade, evoluindo do controle da
qualidade, como ferramenta para assegurar a qualidade preten-
dida pelos clientes, resultou na solicitagdo para que as empre-
sas demonstrassem que o seu sistema de garantia da qualidade
atendia as normas requeridas pelos seus clientes. Naturalmente,
a diversidade de normas constituia uma dificuldade a mais e um
custo adicional. Um dos principais méritos da série ISO 9000 é
que ela representa um sélido e amplo consenso acerca dos siste-
mas de gestao da qualidade, aceita em todo mundo. Desta forma,
a adocdo da ISO 9000, substituindo as diversas normas nacionais
diferentes, representou um salto que promoveu a competitivida-
de das empresas numa escala sem precedentes. Pode-se dizer
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que a série ISO 9000 é um dos pilares do processo de globali-
zacao das economias porque possibilitou o estabelecimento de
uma linguagem comum para a qualidade e o0 consenso para 0s
sistemas de gestao da qualidade. A certificacdo segundo a norma
ISO 9001 representou uma profunda simplificacdo nos processos
de transacao e possibilitou que muitas empresas, em particular
micro, pequenas e médias, tivessem a sua competéncia e a sua
qualidade percebidas e reconhecidas.

Desta maneira, a certificacdo segundo a ISO 9001, que hoje ultra-
passou a casa do milhdo de organizacbes no mundo, converteu-se
em um dos instrumentos fundamentais para a competitividade no
mercado global.

A prépria ISO ficou conhecida do cidadao comum. Contudo, é
importante ressaltar que a certificacdo segundo a ISO 9001 é di-
rigida para a relagao entre empresas, ndo entre a empresa e 0s
consumidores. Isto é importante compreender: a certificacdo se-
gundo a norma ISO 9001 no atesta a qualidade do produto em si
mesmo, mas sim a capacidade de a empresa fornecer produtos
ou servigos de acordo com o solicitado. Por isso se diz algumas
vezes que a certificacao segundo as normas ISO 9000 é uma cer-
tificacdo de processo e nao de produto.

Um Sistema de Gestdo pode ser conceituado como um sistema
destinado a assegurar que determinado resultado pretendido (e,
portanto, planejado) por uma organizacao é obtido de maneira sis-
tematica e consistente, ou seja, nao acontece por acaso. Usual-
mente, um Sistema de Gestao pode ser representado através da
l6gica do “ciclo do PDCA! O ciclo do PDCA é um agrupamento de
letras que, em inglés, significa Plan-Do-Check-Act. Resumidamen-
te, pode-se descrever as atividades do “ciclo PDCA” por:

Plan (Planejar) — identificar os requisitos aplicaveis a or
ganizacdo. Em seguida define-se a politica de gestao e
com base nestas informacdes (requisitos e politicas) de-
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terminam-se 0s objetivos e metas a serem perseguidos
pelo empreendimento e 0S processos necessarios para
alcancé-los (programa de gestao).

Do (Implementar) — implementar e operacionalizar os pro-
cessos de acordo com o programa de gestao, alocando
recursos e definindo autoridades, responsabilidades e
competéncias necessarias.

Check (Verificar) — monitorar, medir e analisar criticamente
0s resultados dos processos em relacao a politica, objeti-
VoS e metas e relatar os resultados.

Act (Agir) — implementar agcdes que ajudam a corrigir o
gue nao esta funcionado bem (acdes corretivas) e, prin-
cipalmente, para melhorar o que ja foi feito (acdes pre-
ventivas), melhorando continuamente a performance do
sistema de gestao.

- Ciclo PDCA

Agir ou corrigir Planejar
o

Act Plan \—

Check

Cﬂr‘lferir ou verificar Fazer!desenvu!uer
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- Modelo gréfico das interagOes entre as macroatividades tipicas de um sistema de
gestdo consistente

Fe ~,

Melhoria
Continua

__.—"
Politica

Planejamento

-

Analise Critica da
Administracdo

o

i

Implementacio e
Operacio

Verificagdo e Acdo
l\ Corretiva

A Figura 5.4 apresenta o modelo grafico que ilustra as interacoes
entre as macroatividades tipicas de um sistema de gestao consis-
tente e que tem os seguintes componentes minimos:

Politica — na politica, séo estabelecidos explicitamente os
compromissos da organizacao em relacao ao objeto do
sistema de gestao. Constitui-se no compromisso da Alta
Administracao que passa a incorporar o objeto do siste-
ma de gestao (qualidade, seguranca, meio ambiente etc.)
no centro das suas atencdes e objetivos de gestao.

Planejamento — s&o estabelecidos os objetivos e metas que
proporcionardo a implementacao efetiva da politica. So es-
tabelecidas também a estrutura, responsabilidades e aloca-
cao de recursos necessarios a implementacao da politica
para assegurar que 0s objetivos e metas sejam alcancados.
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Frequentemente, sdo estabelecidos planos de gestao para
se alcancar cada objetivo (com responsavel, atividades, re-
CUrs0s Necessarios e prazos, por exemplo).

Implementac@o e operagdo — sao estabelecidos 0s processos
para implementacao do planejado, incluindo os controles
operacionais € 0S processos para a realizagao dos servicos,
produtos ou outros objetos do sistema de gestao.

Mecanismos de revisao, monitoramento e melhoria continua
— sdo0 estabelecidos 0s mecanismos, autoridades e recur
S0S para 0 monitoramento da aplicacdo da politica, como
processos de controle, auditorias internas, analises criticas,
incluindo a analise critica pela Alta Administracao e a revisao
dos objetivos e metas para assegurar a melhoria continua.

A esséncia da ISO 9001 é o atendimento as expectativas do clien-
te. A norma estd concebida para ser implementada segundo a
|6gica de processos.
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- Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processos™

MelFncsin continua do sistema de gesthoe

Chantas
- [Cometno |
—_— — |
Requat e

SR i b

Figura 1 — Modelo de um sistema de gestio da qualidade baseado em processo

Convém referir algumas definicoes da norma:

Sistema de gestdo: sistema para estabelecer politicas e objetivos, e
para atingir esses objetivos.

Sistema de gestao da qualidade: ¢ um sistema de gestao para dirigir
e controlar uma organizagao no que diz respeito a qualidade.

O sistema de gestao envolve:
Estrutura organizacional,
Autoridades e responsabilidades;
Atividades de planejamento;

Praticas;

18 ABNT NBR ISO 9001:2008 Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos.
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Procedimentos;
Processos;
Recursos.

Um sistema para desenvolver, implementar, atingir, analisar criti-
camente e manter a politica e objetivos da qualidade.

A norma tem uma estrutura simples. Os seus capitulos sdo os
seguintes:

Introducao
1) Escopo
2) Referéncia normativa
3) Termos de definicoes
4) Sistema de gestdo da qualidade
5) Responsabilidades da direcao
6) Gestao de recursos
7) Realizagédo do produto
8) Medicao, andlise e melhoria

Anexo A (informativo) - Correspondéncia entre a ABNT
NBR ISO 9001:2008 e a ABNT NBRISO 14001:2004

Anexo B (informativo) - Alteracdes entre a ABNT NBR
ISO 9001:2000 e a ABNT NBR ISO 9001:2008

Bibliografia
Os capitulos que contém requisitos sado os capitulos de 4 a 8.

O capitulo 4 estabelece os requisitos para o sistema da qualidade.
Refere que a organizacao deve:

a) Determinar 0s processos necessarios para o sistema de
gestado da qualidade e sua aplicacao por toda a organizacao;
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b) Determinar a sequéncia e interagao desses processos;

c¢) Determinar critérios e métodos necessarios para assegu-
rar que a operacao e o controle desses processos sejam
eficazes;

d) Assegurar a disponibilidade de recursos e informacoes
necessarias para apoiar a operacao e 0 monitoramento
desses processos;

e) Monitorar, medir onde aplicavel e analisar esses processos;

f) Implantar acoes necessarias para atingir os resultados pla-
nejados e a melhoria continua desses processos.

Esses processos devem ser gerenciados pela organizacao de
acordo com os requisitos da Norma.

O capitulo estabelece ainda requisitos para a documentacéo, e
seu controle.

O capitulo 5 trata da Direcdo da empresa e seu comprometimento e
papel na gestao do sistema. Aborda questdes como o foco no clien-
te, a politica da qualidade, o planejamento, responsabilidades, autori-
dade e comunicagao e a necessidade da andlise critica pela Direcao.

O capitulo 6, que trata da gestao de recursos, contém os requisitos
relacionados ao provimento dos recursos necessarios para imple-
mentar e manter o sistema e também para aumentar a satisfacao
dos clientes mediante o atendimento aos seus requisitos. Trata ain-
da dos recursos humanos, inclusive competéncia, conscientizacao
e treinamento, da infraestrutura (edificios e instalagdes, equipa-
mentos e servigcos de apoio) e do ambiente de trabalho.

Para descrever o capitulo 7 realizacao do produto, é conveniente
relacionar como esté estruturado:

7.1 Planejamento da realizacdo do produto

1.2 Processos relacionados a clientes
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1.3 Projeto e desenvolvimento

7.4 Aquisicao

1.5 Producao e prestacao de servico

1.6 Controle de equipamento de monitoramento e medicao

No planejamento, a norma refere que a organizacdo deve determi-
nar, quando apropriado:

a) Os objetivos da qualidade e requisitos para o produto;

b) A necessidade de estabelecer processos e documentos
e prover recursos especificos para o produto;

¢) A verificacdo, validacdo, monitoramento, medicdo, inspe-
Gao e atividades de ensaio requeridos, especificos para o
produto, bem como os critérios para aceitacao do produto;

d) Os registros necessarios para fornecer evidéncia de que
0s processos de realizacao do produto resultante aten-
dem aos requisitos.

Nos processos relacionados aos clientes, estéa referido que a orga-
nizacao deve determinar:

a) Os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os re-
quisitos para entrega e para atividades pés-entrega;

b) Os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios
para o uso especificado ou pretendido, onde conhecido;

c) Requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis ao
produto;

d) Quaisquer requisitos adicionais considerados necessa-
rios pela organizacao.

Ha ainda requisitos relacionados com 0s processos de comunica-
¢ao com o cliente, e com a analise critica dos requisitos.
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No item de projeto e desenvolvimento, trata-se de todos os as-
pectos relacionados com o planejamento do projeto e desenvolvi-
mento, as entradas e as saidas do processo de projeto e desen-
volvimento, a andlise critica, a verificacado, a validacdo e ainda o
controle de alteracoes.

Em aquisicao, trata-se de todos os aspectos relacionados com o que
a organizacado compra para a realizagao do produto, inclusive a ava-
liacao e selecédo dos fornecedores e o controle do produto adquirido.

Em 7.5 trata-se da producao propriamente dita e seu controle. As-
sim, estabelece requisitos para o controle da producao e presta-
cdo do servico, validacado dos processos de producgéao, identifica-
cao e rastreabilidade, da preservacao do produto e também do
que é propriedade do cliente e utilizado pela organizacao.

Em 76 trata-se, como o proéprio titulo indica, do controle do equi-
pamento de monitoramento e medicao.

O capitulo 8, que trata de medicao, analise e melhoria, aborda o
monitoramento e medicao da satisfagdo do cliente, de importan-
cia chave para a qualidade, a realizacdo de auditorias internas, mo-
nitoramento e medicao de processos e produtos, controle de pro-
duto nado-conforme, anéalise de dados, melhoria continua, acdes
corretivas e acoes preventivas.

Com esta breve descricdo da norma, pode-se perceber a sua
abrangéncia.

Um ponto a destacar € que a norma nao diz como as coisas tém
que ser feitas, mas sim o qué. Isto &, a prépria organizacao é que
deve determinar as solucdes apropriadas € as técnicas e métodos
adequados para fornecer o produto. Destaque-se também a im-
portancia que é posta no cliente e na sua satisfacao.

A norma foi escrita de maneira a ser aplicavel a qualquer organiza-
cao, de qualquer porte e de qualquer setor.
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A norma evoluiu bastante desde as suas primeiras versoes. Uma das
criticas feitas a ela era a de que a norma gerava muita burocracia. A
versao atual, aprimorada a partir da experiéncia pratica de centenas
de milhares de organizacdes dos mais variados setores reduziu subs-
tancialmente a burocracia necessaria, com foco nos resultados.

No Brasil, a norma esté bastante disseminada em todos os se-
tores. No préprio setor de software hd um numero expressivo de
empresas com a norma implementada.

A certificacdo no Brasil é realizada por 37 organismos de certifi-
cacao acreditados pelo Inmetro. Como o mercado ¢ livre na area
voluntaria, ha ainda outros organismos que atuam no mercado
brasileiro, normalmente com acreditacdes em outros paises.

5.3 MR-MPS-SW - Modelo de Referéncia
MPS para Software®

O MPS.BR - Melhoria do Processo de Software Brasileiro - nasceu
em 2003 como um programa mobilizador, de longo prazo, sob a
coordenacao da Sociedade Brasileira para Promocéao da Exporta-
cao de Software- SOFTEX, tendo como uma de suas metas definir
e aprimorar um modelo de melhoria e avaliacdo de processos de
software, visando preferencialmente as micro, pequenas e médias
empresas, de forma a atender as suas necessidades de negdcio.

O modelo MPS foi definido com base nas normas ISO/IEC 15504
(ISO/IEC15504, 2003) e ISO/IEC 12207 (ISO/IEC12207 2008) e
em conformidade com o CMMI-DEV e sua estrutura esta dividida
em trés componentes: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método
de Avaliagao (MA-MPS) e Modelo de Negécio (MN-MPS). Cada
componente é descrito por meio de guias e/ou documentos do
modelo MPS.

19 Guia Geral = MR-MPS-SW, 2012.
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O Modelo de Referéncia MPS para Software descreve os requisi-
tos para que 0s processos das empresas estejam em conformi-
dade com o MR MPS-SW?. Ele contém a definicao dos niveis de
maturidade, dos processos e dos atributos do processo relaciona-
dos a cada nivel de maturidade.

O MR-MPS-SW define sete niveis de maturidade, sequenciais e
cumulativos, descritos a seguir:

Nivel G (Gerenciado Parcialmente)
Nivel F (Gerenciado)

Nivel E (Parcialmente Definido)

Nivel D (Largamente Definido)

Nivel C (Definido)

Nivel B (Gerenciado Quantitativamente)
Nivel A (Em Otimizacao)

A escala de maturidade comeca no nivel G e evolui até o nivel A,
guando a organizacdo atinge a alta maturidade. Se comparado ao
CMMI-DEV?, o modelo possui trés niveis avalidveis a mais. A cria-
cao desta divisao em um maior nimero de niveis teve o intuito de
melhor atender as pequenas e médias empresas, as quais pode-
rao alcancar seus objetivos de melhoria em etapas intermediarias.

Cada nivel de maturidade é uma combinacao dos processos e da
capacidade dos processos. Os processos sdo descritos segundo
0 propdsito e os resultados esperados. O propdsito descreve o
objetivo a ser atingido com a execucao do processo e 0s resul-
tados esperados estabelecem os que devem ser obtidos com a
efetiva implementagéo do processo. Ja a capacidade do processo
é representada por um conjunto de atributos descritos em termos
de resultados esperados.

20 SOFTEX, 2012.
21 SEI, 2010.
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O progresso € o alcance de um determinado nivel de maturidade
do MR-MPS-SW se obtém guando sao atendidos os resultados
esperados dos processos € dos atributos de processos estabe-
lecidos para aquele nivel. Os atributos de processo (AP) sdo uma
caracteristica mensuravel da capacidade do processo. O atendi-
mento aos atributos do processo (AP), pelo atendimento aos re-
sultados esperados dos atributos do processo (RAP), é requerido
para todos 0s processos no nivel correspondente ao nivel de ma-
turidade, embora eles nao sejam detalhados dentro do processo.?

A figura a seguir apresenta a estrutura técnica do MR-MPS-SWV:
- Estrutura do MR-MPS-SW

Niveis de maturidade

o~

Processo Capacidade
v l
< Propésito > < Atributo >
_Resultado > _ Resultado >

Nas tabelas a seguir estao relacionados cada atributo de processo
e 0s processos e 0s atributos de processo definidos pelo modelo
para cada nivel de maturidade.

22 SOFTEX, 2012.
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Tabela 5.3 - Atributos de Processo (SOFTEX, 2012a)

Atributo de
Processo

Descricao

Propésito

AP 5.1

O processo é
executado.

O processo é
gerenciado.

Os produtos
de trabalho do
processo sao
gerenciados.

O processo é
definido.

O processo esta
implementado.

O processo é
medido.

O processo é
controlado.

O processo

é objeto de
melhorias
incrementais e
inovacoes.

O processo
é otimizado
continuamente.

Este atributo evidencia o quanto a execugao
do processo é gerenciada.

Este atributo evidencia o quanto a execucéao
do processo € gerenciada.

Este atributo evidencia o quanto os produtos
de trabalho produzidos pelo processo sdo ge-
renciados apropriadamente.

Este atributo evidencia o quanto um proces-
so padrdo é mantido para apoiar a implemen-
tacao do processo definido.

Este atributo evidencia o quanto o processo pa-
dréo é efetivamente implementado como um
processo definido para atingir seus resultados.

Este atributo evidencia o quanto os resulta-
dos de medicdo séo usados para assegurar
que a execucao do processo atinja 0s seus
objetivos de desempenho e apoie o alcance
dos objetivos de negécio definidos.

Este atributo evidencia o quanto o processo
é controlado estatisticamente para produzir
um processo estavel, capaz e previsivel den-
tro de limites estabelecidos.

Este atributo evidencia o quanto as mudan-
cas no processo sdo identificadas a partir
da andlise de defeitos, problemas, causas
comuns de variacdo do desempenho e da
investigacdo de enfoques inovadores para a
definicdo e implementacao do processo.

Este atributo evidencia o quanto as mudancas
na definicdo, geréncia e desempenho do pro-
cesso tém impacto efetivo para o alcance dos
objetivos relevantes de melhoria do processo.
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Tabela 5.4 - Niveis de maturidade do MR-MPS-SW (SOFTEX, 2012a)

Nivel de Atributos de
maturidade Processo Processo
- AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
A AP 3.1, AP 3.2, AP 4.1,

AP 4.2, AP51eAPb.2

Geréncia de Projetos — GPR AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,

e
B (evolucao) AP 3.1, AP3.2, AP 41,

Geréncia de Riscos — GRI AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,

Desenvolvimento para AP3.1eAP 3.2
Reutilizagdo — DRU

Geréncia de Decisdes — GDE

Verificacdo — VER AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,
Validagao — VAL AP 3.1 e AP 3.2

Projeto e Construgao do
D Produto — PCP

Integracdo do Produto — ITP

Desenvolvimento de
Requisitos — DRE

Geréncia de Projetos — GPR AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2,

e
(evolugao) AP 3.1 e AP 3.2

Geréncia de Reutilizagédo -
GRU

Geréncia de Recursos
E Humanos — GRH

Definicao do Processo
Organizacional - DFP

Avaliacdo e Melhoria do
Processo Organizacional —
AMP
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Nivel de Atributos de
maturidade Processo Processo
Medicdo — MED AP 1.1,AP2.1eAP 2.2
Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Portfélio de
F Projetos — GPP
Geréncia de Configuragao —
GCO
Aquisicdo — AQU

Geréncia de Requisitos - GRE AP 1.1 e AP 2.1

Geréncia de Projetos — GPR

5.4 CMMI-DEV

O CMMI-DEV% é um modelo de maturidade e capacidade de pro-
cessos de software criado pelo SE| (Software Engineering Institute)
para atender as demandas do DoD* quanto a avaliagao de riscos na
contratacao de seus fornecedores de software. O modelo consiste
de boas praticas de engenharia de software para o desenvolvimento
e manutencado de produtos e servigos e oferece uma estrutura e
elementos chave para um processo de software, abrangendo todo o
ciclo de producéo, desde a concepgao até a entrega e manutencao
do software, representando ainda um caminho evolutivo para a or
ganizacao em busca de um processo maduro e disciplinado.

O CMMI-DEV possui dois tipos de representacao:
Representacao continua
Representacao por estagios

Na representacao continua, as areas de processos sdo organiza-
das em categorias e a implementacdo da melhoria ocorre por ni-
veis de capacidade, enquanto que na representagcao por estagios

23 SEl, 2010.
24 DoD - Department of Defense (Departamento de Defesa dos Estados Unidos).
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as areas de processos sao organizadas em nivels de maturidade.
Na representacao continua, as areas de processos podem ser
avaliadas individualmente, segundo a estratégia e os objetivos de
negocio da organizacao. J& na representacao por estagios, a ava-
liacao é realizada em todas as areas de processos que compdem
o nivel de maturidade selecionado pela organizacao.

Os tipos de representagao diferem na selecdo e organizacéo dos
componentes do modelo, mas utilizam 0 mesmo conjunto de pro-
Cessos e praticas.

Embora as duas possibilidades de avaliacao estejam disponiveis,
0 mercado nao reconheceu valor na representacao continua e,
como reflexo, a maioria das avaliacbes CMMI realizadas até esta
data seguiram a representacao por estagios.

Os niveis indicam uma sequéncia légica para a evolugéo das areas
de processo, na medida em que satisfagam as exigéncias do mo-
delo. Enquanto um nivel de capacidade esta relacionado a uma
area de processo, 0s niveis de maturidade estao relacionados a
um grupo de areas de processos.

Os niveis de maturidade e de capacidade definidos no CMMI-DEV
estado relacionados na Tabela a seguir.

Tabela 5.5 - Niveis de capacidade e de maturidade do CMMI-DEV (SEl, 2010)

Nivel de capacidade Nivel de maturidade
Nivel (representacao continua) (representacao por estagios)
0 Incompleto -
1 Realizado | nigial
"""" 2 Gerenciado  Gerenciado
"""" 3 Defnido  Defnido
"""" 4 - " Gerenciado quantitativamente
"""" 5 -  Emotimzcio
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Com relagéo a sua estrutura, o CMMI-DEV é formado por componen-
tes agrupados em trés categorias: componentes requeridos, com-
ponentes esperados e componentes informativos. Eles auxiliam na
interpretacdo do modelo, conforme apresentado na figura a seguir:

- Estrutura CMMI
Area de T
I Processo = l — _l___ﬁ ,,.F—-——#——__K_\
— I/D_eclam;ac > " Notas ™, /Areasde Processo .
— *._de Finalidade -~ ~_Introdutérias -_Relacionadas
L
Objectivos ~—— e
i - Objectivos
Eepcllics Genéricos
S
™ ™,
AN
\V\,v' =
< Praticas ‘».;_ g
sp-ecrﬁcag _— Praticas
/ \ . Genéricas —
/Produtos de Trabaho - A - - N
@ Tipico ,) (_ Sub-Priticas \ {Elaboragdo de Praticas "
g S C e p,
. L
— /-L-H-H-H"'\-\. ‘____ . ‘
. foi
|Legerm_ Eequendﬂ {sgeﬂg,_» Cinformative>

Cada area de processo & um conjunto de praticas relacionadas
que, implementadas conjuntamente, satisfazem os objetivos con-
siderados importantes para constituir a melhoria do processo e,
consequentemente, da organizacdo. O CMMI-DEV é composto
por 22 areas de processos, que podem ser observadas na tabela
a seguir com os respectivos niveis de maturidade e categorias.

Tabela 5.6 - Areas de Processo do CMMI-DEV (SEI, 2010)

Nivel de )
Maturidade Area de Processo

Categoria

2 Monitoracao e Controle do Projeto
(PMC)

Geréncia de Projeto



Nivel de

Maturidade Area de Processo Categoria
2 Andlise e Medicao (MA) Apoio
""""""" 2 Garantiada Qualidade do Processoe  Apoio
do Produto (PPQA)
""""""" 2 Gerénciade Configuragao (CM)  Apoio
""""""" 3 Geréncia de Forecedor Integrada (SAM) Geréncia de Projeto
""""""" 3 Gerénciade Projeto Integrada (IPM)  Geréncia de Projeto
e G Rscos RSN Gordnade Pt
8 Definigcdo do Processo Organizacional  Geréncia de Processo
................................ D e
.............. 3000 N0 Processo Organizacional (OPF) ~ Geréncia de Processo
.............. S.........reinamento Organizacional (OT)  Geréncia de Processo
.............. N Doseny
.............. S.........ntegracao do Produto (PI)  ....Engenharia ...
.............. S.....>0ucaoTecnica(ls) —  .......Engenharia o
.............. S.....Jalidacao (VAL) o....EDGEDNAME
8
.............. 3
.............. 4
4 Desempenho do Processo Geréncia de Processo
Organizacional (OPP)
5 Geréncia do Desempenho Geréncia de Processo
Organizacional (OPM)
""""""" 5  Resolugao e Andlise Causal (CAR)  Apoio

O propodsito, os objetivos especificos — relacionados ao processo
—, € 0S objetivos genéricos — relacionados a todos 0s processos e
a organizacao — compodem as areas de processo. A fungao dos ob-
jetivos especificos é definir as caracteristicas Unicas que devem
estar presentes para que uma determinada area de processo seja
satisfeita. Por sua vez, os objetivos genéricos estdo associados a
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mais de uma area de processo e definem as caracteristicas que
devem estar presentes para institucionalizar 0s processos que im-
plementam a area de processo.

Os objetivos especificos possuem um conjunto de praticas es-
pecificas que sao as descricdes de atividades, consideradas im-
portantes para que o objetivo especifico seja satisfeito. De forma
analoga, uma pratica genérica é a descricao de uma atividade con-
siderada importante para a satisfacdo de um objetivo genérico.

6. Comparacao entre os sistemas de
normas

6.1 ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1 x ABNT
NBR ISO 9001

A comparacao entre estas duas normas € uma comparacao entre
coisas em principio diferentes. Como mencionado anteriormente,
a norma ABNT NBR ISO/IEC 29110-4-1 & uma norma de proces-
sos e a norma ABNT NBR ISO 9001 ¢ uma norma de sistema de
gestdo. Assim, o que se fez foi analisar quais requisitos da ISO/
IEC 29110-4-1 tinham requisitos correspondentes ou equivalentes
na ISO 9001. Contudo, como a maneira gue as normas estao redi-
gidas é diferente, foi necessario dividir a analise em duas partes.
De um lado, a analise do que a ISO/IEC 29110-4-1 chama de “cri-
tério de entrada para uso do Perfil Basico para VSE' que consta
do item 6.7 da norma, de outro, os objetivos dos processos, que
constam do item 6.5 da norma. A comparacao dos critérios de
entrada com os requisitos da ISO 9001 foi uma correlacdo simples
entre o que significava o pré-requisito (o “critério de entrada”), e
os itens da ISO 9001, cuja implementacao resultaria no atendi-
mento ao pré-requisito.
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J& no caso dos processos, a ISO/IEC 29110-4-1 descreve os pro-
cessos em termos de objetivos, atividades e produtos de saida
gerados pela realizacdo das atividades. Estes elementos nao
estédo redigidos segundo a forma cldssica de requisitos (isto &,
com uma frase descrevendo o que se espera COmo uma acao
utilizando-se o verbo “deve”). As tarefas e os produtos de saida
estdo referidos, mas sem a sua descricdo mais elaborada, como
“execucao do plano de projeto’ no caso de uma atividade, ou “De-
claracao de trabalho’ no caso de um produto de trabalho. Os ob-
jetivos dos processos sao descritos de maneira mais minuciosa
e objetiva, como por exemplo “O Plano de Projeto para a execu-
cao do projeto é desenvolvido de acordo com a Declaracdo de
Trabalho e revisto e aceito pelo Cliente. As tarefas e os recursos
necessarios para completar o trabalho sao dimensionados e esti-
mados” no caso do objetivo PM.01 do processo de Geréncia de
Projeto. Por esta razdo, a comparacao dos requisitos da ISO/IEC
29110-4-1 com os da ISO 9001 para os processos de engenharia
de software foi efetuada analisando-se os objetivos dos processos
e comparando-se com os requisitos da ISO 9001 que implantados
produziriam resultados equivalentes.

O Anexo B apresenta, sob a forma de tabelas, a correspondéncia
dos requisitos da ISO/IEC 29.110-4-1 com os requisitos da ISO 9001.

Os pré-requisitos estabelecidos na ISO/IEC 29110-4-, que cons-
tam do item 6.7 - Critérios de entrada para uso do Perfil Basico
para VSE, sdo as seguintes:

a) Existe um contrato ou acordo para o projeto, com decla-
racao de trabalho;

b) Antes do inicio do projeto foi analisada a viabilidade técni-
ca, financeira e de prazo;

¢) A equipe de trabalho do projeto, incluindo o gerente, esta
alocada e treinada;

d) Bens, servigos e infraestrutura estao disponiveis.
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De fato, os requisitos de entrada (item 6.7 da ISO/IEC 29110-4-1)
tém correspondéncia com os requisitos da ISO 9001 relaciona-
dos com o foco no cliente (item 5.2 da ISO 9001), com os itens
relacionados com gestao de recursos (item 6 da ISO 9001) e com
a realizacdo do produto (item 7 da ISO 9001). Nao cobre todos
esses requisitos, mas essencialmente os requisitos afins aos re-
lacionados ao planejamento (7.1), aos processos relacionados a
clientes (7.2.2) e projeto e desenvolvimento (73.3). Dito de outra
maneira, se uma VSE atender aos requisitos da ISO 9001 mapea-
dos nesta parte da andlise (ver a tabela B.1, no Anexo B), pode-se
dizer que tem claramente identificados e controlados os requisi-
tos do cliente.

No que se refere aos processos de engenharia de software esta-
belecidos na ISO/IEC 29110 4 1, a sua comparagao com 0S requi-
sitos da ISO 9001 foi efetuada tendo como base os objetivos.

A Tabela B.2 apresenta a correspondéncia dos objetivos do Pro-
cesso de PM — Geréncia de Projetos da norma ISO/IEC 29110-4-1
com os requisitos da ISO/IEC 9001.

Essencialmente, o processo de Geréncia de Projeto corresponde,
na ISO 9001, aos requisitos do capitulo 7 — Realizagdo do produto
(particularmente aos dos itens 7.1 Planejamento da realizacdo do
produto. 7.2 Processos relacionados a clientes; 7.3 Projeto e de-
senvolvimento e 7.5 Producao e prestagao de servico), bem como
a alguns requisitos estabelecidos em 6.1 Provisao de recursos e
8.2.4 Monitoramento e medicao do produto.

A Tabela B.3 apresenta a correspondéncia dos objetivos do pro-
cesso de Sl — Processo de Implementacao do Software da norma
ISO/IEC 29110-4-1 com os requisitos da ISO 9001.

O processo de Implementacéo de Software corresponde, na ISO
9001, aos requisitos do capitulo 7 — Realizagdo do produto (parti-
cularmente aos dos itens 7.1 Planejamento da realizacdo do pro-
duto; 7.2 Processos relacionados a clientes; 73 Projeto e desen-
volvimento e 7.5 Producéo e prestacao de servigo); bem como a
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alguns requisitos estabelecidos em 8.1 Generalidades [de Medi-
¢ao, analise e melhorial; 8.2.3 Monitoramento e medicao de pro-
cessos; 8.2.4 Monitoramento e medicao do produto € também a
parte do 4.2.4 Controle de registros.

Assim, no fundo, ambos os processos (PM e Sl) estao abrangidos
pelo capitulo da ISO 9001 que trata da Realizacdo do produto (Ca-
pitulo 7), com mais alguns requisitos de Medicao, analise € me-
lhoria (Capitulo 8). O que a ISO/IEC 29110-4-1 ndo contempla em
relacdo a ISO 9001 é justamente a estrutura do sistema de gestao
da qualidade, ou seja, a estrutura e infraestrutura para gerenciar
as atividades de maneira sistematica, consistente e coerente com
foco na qualidade e no cliente. Por outro lado, a ISO/IEC 29110-4-
1 contém todos os elementos para se assegurar que se entrega
um produto (um software ou uma manutencao de um software) de
acordo com os requisitos e as condicdes acordadas com o cliente.
Trata pois dos elementos do sistema da qualidade de carater mais
técnico, necessarios para a realizacado com sucesso do produto.

A ISO/IEC 29110-4-1 € uma norma de processos de engenharia de
software, como ja referido. Assim, a comparagao evidenciou que
a ISO 9001 e a ISO/IEC 29110-4-1 sdo normas complementares.

6.2 ISO/IEC 29110-4-1 x CMMI x MPS-BR

A norma ISO/IEC 29110-4-1, como ja dito anteriormente, trata dos
processos de Gestdo de Projetos (PM) e Implementacao de Soft-
ware (Sl) descritos na forma de requisitos mandatérios, ou seja,
objetivos, atividades e produtos de trabalho.

O Perfil Basico da série ISO/IEC 29110 abrange o ciclo de vida de
desenvolvimento de software desde o estabelecimento da “Decla-
racao de Trabalho” até a entrega do " Software” ao cliente, dito de
outro modo, trata do processo produtivo do ‘produto software’ e
da gestao do projeto para a producdo deste produto. Assim, nao
estao no escopo do Perfil Basico requisitos relacionados a proces-
SOS organizacionais, mas apenas aqueles que dizem respeito a
engenharia de software e gestéo do projeto.
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J4 os Modelos CMMI e MPS.BR tratam Processos de Projeto,
Processos de implementacao de software, Processos Organizacio-
nais, Processos de Reuso e Processos Contratuais. Contudo, os
niveis iniciais destes modelos ndo contemplam em sua totalidade
as areas de processos relacionadas a engenharia de software. Por-
tanto, para refletir o propdésito do Perfil Basico e assegurar que a
correspondéncia fosse feita entre coisas, se ndo iguais ao menos
similares, foram considerados nesta analise comparativa os pro-
cessos até o nivel 3, no caso do CMMI e até o nivel C, no caso
do MPS.BR, niveis estes que contemplam as areas de processos
que abrangem o ciclo completo de desenvolvimento de software.

CMMI e MPS.BR sdo modelos equivalentes, baseiam-se nos
conceitos de niveis de maturidade® e niveis de capacidade® de
processos e diferem-se um do outro apenas pela distribuicdo dos
processos entre seus niveis de maturidade e, no caso do MP-
S-BR, por alguns processos e alguns resultados esperados adi-
cionais aquele primeiro modelo. Considerando-se isto, a anélise
comparativa a esses dois modelos foi realizada em conjunto, des-
tacando-se apenas as praticas e resultados de cada modelo, con-
forme demonstrado nas tabelas C.3 e C.4 do Anexo C.

Como ja fora esclarecido, a ISO/IEC 29110 tem como propdsito
primordial o alcance dos objetivos de seus processos. Neste sen-
tido, diferentemente dos outros modelos, aqui ndo ha que se falar
em capacidade do processo.

Entdo, tomando-se como origem da comparagao os objetivos dos
processos descritos na ISO/IEC 29110-4-1, visto que as atividades
e os produtos de trabalho ja estédo interrelacionados a estes, fo-

25 Nivel de maturidade é o grau de melhoria de processo para um conjunto de processos prede-
terminado no qual todos os resultados esperados do processo e dos atributos dos processos sdo
atendidos.

26 Capacidade do processo é uma caracterizagdo da habilidade do processo atingir os objetivos
de negdcio atuais ou futuros [ISO/IEC 15504-1, 2004.
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ram analisadas as correspondéncias desses objetivos para os pro-
cessos interrelacionados do CMMI e do MPS.BR, nesta ordem,
considerando o grau de complexidade do menor para 0 maior.

A andlise comparativa levou em conta, no caso do CMMI, os obje-
tivos e praticas especificas (consideradas obrigatérias), e no caso
do MPS.BR, os resultados esperados considerados no Guia Geral
do MPS (obrigatérios).

As praticas genéricas e os atributos de processos dos modelos
CMMI e MPS-BR, respectivamente, estao relacionados com a ca-
pacidade dos processos de cada nivel de maturidade. Tendo em
vista que a ISO/IEC 29110 trata de outra forma o alcance dos pro-
positos de seus processos, ndo cabe analise comparativa nestes
caso. De todo modo, praticas genéricas estao identificadas para
efeitos de completude dos niveis do CMMI, bem como resulta-
dos de atributos de processos estao identificados para efeitos de
completude dos niveis do MPS.BR, entretanto, em nenhum des-
ses casos ha anélise de correspondéncia para o Perfil Basico.

7. Qual a melhor norma (e a melhor
certificacao) para mim?

As comparacdes entre as normas estudadas mostram que ha
compatibilidades entre as normas que adotam a abordagem por
processos e complementaridade entre a norma ISO/IEC 29110-4-
1 e anorma ISO 9001.

Resta entdo discutir a pergunta que da o titulo a este capitulo:
Qual a melhor norma (e a melhor certificacdo) para a MPE?

A resposta, no entanto, nao é direta nem Unica ou universal.

Na verdade, a escolha da adocdo de uma norma é determinada
pelo que se pretende alcancar e pelo problema a ser resolvido.
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Assim, a resposta mais simples é: a que ¢é aceita pelo mercado
que se pretende atender. Ou ainda, a que assegura algo de rele-
vancia para o cliente.

Isto parece 6bvio, mas na verdade significa que, ao se escolher
uma norma que se pretende adotar, é fundamental perceber o
qgue o mercado que se pretende atender considera relevante; co-
nhecer o que o cliente quer e espera que o seu fornecedor atenda.

Isto nem sempre é simples e tampouco explicito. Uma das di-
ficuldades observadas é que os clientes nem sempre tém uma
compreensao clara e fundamentada do que as normas significam
e 0 que realmente aportam. Ha também certos modismos, que
acabam por exigir coisas que Nao necessariamente acrescentam
valor ou confianga aos clientes.

Assim, a decisdo nem sempre é absolutamente racional, mas é
influenciada por expectativas, por vezes implicitas, dos clientes.

Acrescente-se que nao é eficiente (e muitas vezes, em particular
para as MPE, nem sequer viavel) que as empresas adotem varias
normas simultaneamente para atender a diferentes clientes por
isso representar custos adicionais, dificuldades de gestdo e du-
plicacdo de esforcos. Mas, deve-se reconhecer, nao sao raros o0s
casos em que isso acontece.

Trata-se pois de procurar atender as demandas dos clientes. Des-
ta maneira, 0 primeiro passo para escolher que norma adotar é
conhecer os clientes, as suas expectativas e entao avaliar qual a
solugcao que melhor atende ao cliente e a empresa de software.

A norma ISO/IEC 29110-4-1 foi justamente desenvolvida para ser
uma solucao pensada para as MPE de maneira a assegurar que a
empresa fornece software de acordo com os requisitos do cliente,
atendendo as suas necessidades, no prazo € com 0O custo acor
dado. O fato de ser uma norma internacional, uma norma ISO (e
IEC), da-lhe um potencial de reconhecimento bastante grande.
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Assim, parece natural que o mercado se incline paulatina mas de-
cisivamente para a norma ISO/IEC 29110-4-1 como a referéncia
para o fornecimento de software (ou da sua manutencao), de ma-
neira semelhante ao que ocorreu com a norma ISO 9001 para a
qualidade na maioria dos setores.

Contudo, hé processos de aquisicdo, em geral por parte de gran-
des organizacoes, frequentemente organizacbdes publicas, em
gue as condicoes de fornecimento estabelecidas exigem uma
certificacgo CMMI ou MPS.BR. Estas exigéncias sao fruto da
necessidade que tais organizacdes tém de ter assegurado um
fornecimento que atenda a qualidade pretendida. Para conseguir
isso, estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento dessas
normas. Nestes casos, nao é escolha da empresa que quer for
necer que normas atender. Se quer fornecer, tem que atender
ao que dizem os editais.

Por outro lado, por se tratar de uma Norma Brasileira, a ABNT
NBR ISO/IEC 29110-4-1 deve se constituir cada vez mais uma re-
feréncia para as compras publicas nos diversos niveis (municipal,
estadual e federal).

Com frequéncia, ndo se exige apenas que a empresa fornece-
dora atenda a uma norma especifica, mas que demonstre esse
atendimento mediante uma certificacdo que surge, aqui, como
uma forma de demonstrar para os clientes que determinada
norma esta efetivamente implementada no processo de forne-
cimento do software e essa demonstracao é efetuada por um
6rgao independente.

Surge, entdo, um novo ente, o certificador. E fundamental que o
cliente confie e aceite o certificador. De nada adianta ter uma cer
tificacdo se o cliente ndo reconhece e nao aceita o certificador. A
escolha do certificador, assim como a norma que se adota, deve
ser feita com critério e com o foco no cliente ou no mercado que
se pretende atingir.

@ sebrae.com.br



O quadro a seguir apresenta algumas perguntas que convém a em-
presa fazer para decidirse que norma adotar e que certificacdo adotar.

O gue o meu cliente quer?

O que o meu cliente conhece?

O que € importante para o meu cliente?

Os critérios desta certificacao sao claros e objetivos?
Quem atribui a certificacao é sério, idéneo e independente?
O meu cliente conhece quem atribui a certificagao?

Convém aqui sublinhar que uma certificagdo nao € um fim em si
mesmo, mas um instrumento de comunicagcao com o cliente que
certifica que empresa efetivamente atende aos requisitos de uma
norma determinada.

Existem diversos processos de certificagcdo. Via de regra, para
cada norma h& um processo especifico de certificagdo. Assim,
as opgodes de escolha da certificagdo sdo consequéncia direta da
norma que se decidiu certificar.

O que o organismo de certificagdo vende, em Ultima insténcia, é
credibilidade. Assim, convém conhecer bem o organismo de cer-
tificacdo que se pretende contratar; a sua competéncia técnica;
saber se existe algum reconhecimento dessa competéncia, que é
a acreditacao do organismo; saber se tem penetracado no merca-
do, em especial em relacdo aos clientes que a empresa pretende
alcancar, e ter confianca na sua independéncia.

Ganha aqui destague o uso de organismos de certificagdo acredi-
tados, isto é: com a sua competéncia reconhecida formalmente
por um organismo independente e com mandato para isso. No
Brasil, o Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Inovacao é reconhecido como o organismo nacional de acre-
ditagédo (ver o anexo A, adiante, em que se apresenta o Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial e se
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descrevem as funcdes normalizacdo, certificacdo e acreditacéo)
e acredita os organismos que efetuam certificacdes segundo as
normas ISO 9001 e ISO/IEC 29110-4-1. Contudo, como a certifica-
cao segundo estas normas € voluntaria, a acreditacado também o
g, isto é, nao é obrigatério ser acreditado para efetuar uma certi-
ficacdo segundo essas normas. Nao obstante, a competéncia do
Inmetro no mercado nacional estd bem estabelecida e reconheci-
da de modo que contar com sua acreditacao é bastante valorizado
no mercado.

No caso do MPS.BR, a certificacdo é efetuada sob a égide da
prépria Softex, enquanto no caso do CMMI esquema semelhante
¢ adotado, com um conjunto de certificadores (empresas avalia-
doras) que sao reconhecidos para o CMMI.

Outro aspecto a ser considerado é o valor que a adocdo da norma
e a certificagcdo gera para a empresa do ponto de vista da maior
eficiéncia e eficicia das suas atividades e operagcdes, bem como
dos custos para implementar a norma, ser certificada e manter
essa certificacao.

Por ultimo, convém notar que, pelo que foi exposto na compara-
cao entre as normas, ha uma complementaridade clara entre as
normas ISO/IEC 29110-4-1 e a ISO 9001. Ganha assim interesse
considerar a implementacéo das duas normas. A experiéncia tem
mostrado que a implementacdo da ISO 9001 contribui sobrema-
neira para se ter bons resultados com a implementacao das nor
mas de processos. No caso da ISO/IEC 29110-4-1, pode ser uma
solugao elegante, e bastante eficaz e eficiente para se assegurar
consisténcia, coeréncia e sistematizacdo nos resultados da imple-
mentacdo da norma. E a ISO 9001 ¢ uma norma adequada para
implementacao em MPE, com excelentes resultados em todos
0s setores da economia.
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8. Conclusoes

A norma ISO/IEC 29110-4-1 — perfil bésico, apresenta uma solu-
cao eficaz para a implementacédo dos processos da engenharia
de software a micro e pequenas empresas — MPE. A sua imple-
mentagcao permite assegurar que a entrega de um produto (um
software ou uma manutencao de um software) esta de acordo com
0s requisitos e as condicdes acordadas com o cliente.

A ISO/IEC 29110-4-1 — perfil basico é compativel e comparavel no
que se refere aos processos da engenharia de software relativos
a entrega do produto de acordo com os requisitos do cliente, ao
nivel C do MPS.BR e ao nivel 3 do CMMI. Esses niveis incluem di-
Versos processos de gestao, de carater mais organizacional, que
nao estdo presentes na ISO/IEC 29110-4-1 — perfil béasico.

A ISO/IEC 29110-4-1 — perfil basico & comparavel a implementa-
cdo dos itens da ISO 9001 no que se refere essencialmente aos
requisitos relativos a Realizacao do produto.

A implementacéao conjunta das ISO 9001 e ISO/IEC 29110-4-1 de-
monstra serem elas complementares, sendo uma boa solucao
para a realidade das MPE a implementacao das duas normas.
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Anexos

Anexo A — Descricao do Sinmetro
A.1 O que é o Sinmetro

O Sinmetro — Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade, constituido por entidades publicas e privadas, foi insti-
tuido pela Lei no 5.966, de 11 de dezembro de 1973, com o objeti-
vo de estruturar um sistema integrado e consistente para exercer
atividades relacionadas aos temas da metrologia, da normalizacao
e regulamentacao técnica, e da avaliagdo da conformidade (inclu-
sive a certificacao).

O Sinmetro é orientado por um érgao colegiado de nivel ministe-
rial, o Conmetro — Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade, presidido pelo Ministro do Desenvolvimento, Indus-
tria e Comércio Exterior, e composto ainda pelos Ministérios da
Saude; do Trabalho e Emprego; do Meio Ambiente; das Relagdes
Exteriores; da Justica; da Agricultura Pecuéria e do Abastecimen-
to; do Ministério da Ciéncia; Tecnologia e Inovagao e do Ministério
da Defesa; além da Confederacdo Nacional da Industria — CNI; da
Confederagéo Nacional do Comércio — CNC; do Instituto de Defe-
sa do Consumidor — IDEC e da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

O Conmetro conta com uma estrutura de Comités Assessores, que
sdo o Comité Brasileiro de Metrologia — CBM; o Comité Brasileiro
de Normalizacdo — CBN; o Comité Codex Alimentarius do Brasil —
CCAB; o Comité de Coordenacao de Barreiras Técnicas ao Comércio
— CBTC; o Comité Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade — CBAC
e o Comité Brasileiro de Regulamentacéo Técnica — CBR. Esses Co-
mités tém por atribuicdo propor ao Conmetro as politicas, diretrizes
e orientacOes estratégicas para as respectivas areas.
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O Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecno-
logia exerce a secretaria executiva do Conmetro e € o responsavel
por implementar as diretrizes estabelecidas pelo Conmetro.

A.2 Sistema Brasileiro de Normalizacao

O Sistema Brasileiro de Normalizacdo (SBN) é um sistema criado
no ambito do Sinmetro, destinado ao desenvolvimento e coorde-
nacao das atividades de normalizacao e sua interrelagdo com a
regulamentacao técnica.

O SBN tem por objetivo coordenar e expandir a infraestrutura de
Normas Técnicas do Pais, com vistas ao desenvolvimento nacio-
nal, bem como instituir mecanismos para a harmonizagao dos in-
teresses do setor publico e da sociedade civil. O SBN apresenta-
se com a seguinte estrutura:

Comité Brasileiro de Normalizagao - CBN

Orgao assessor do Conmetro, com composicao parita-
ria entre 6rgaos de governo e privados, tem por objetivo
planejar e avaliar a atividade de normalizacao técnica no
Brasil, incluindo a proposicao das politicas e diretrizes de
normalizagado ao Conmetro e o estabelecimento da Es-
tratégia Brasileira de Normalizacao, que contém as prin-
cipais diretrizes estratégicas para o desenvolvimento e
consolidacdo da normalizacdo no Pals. Informagdes so-
bre o CBN podem ser obtidas no sitio www.inmetro.gov.
br/qualidade/comites/cbn.asp

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro

Orgao executivo do Sinmetro com a atribuicao de exercer
a Secretaria Executiva do Conmetro e do CBN e foro de
compatibilizacdo dos interesses governamentais.
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Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT

A ABNT é uma associagao privada e sem fins lucrativos,
da qual podem ser associadas pessoas ou empresas in-
teressadas em participar do processo de normalizacéo
brasileiro. E reconhecida pelo Estado brasileiro como o
Forum Nacional de Normalizacdo, o que significa que as
normas elaboradas por ela — as NBR - sdo formalmente
reconhecidas como as Normas Brasileiras. A ABNT cabe,
como principal atribuicdo, coordenar, orientar e supervi-
sionar o processo de elaboracdo de Normas Brasileiras.
A Resolucéao n° 7 de 24 de agosto de 1992, do Conmetro,
confirmou o reconhecimento da ABNT como o Férum
Nacional de Normalizacao (www.abnt.org.br).

A ABNT é responsavel pela publicacdo do Plano Nacional de Nor
malizacao, que € a relacao dos titulos dos Projetos de Normas Bra-
sileiras que se planeja desenvolver ao longo do ano. O conheci-
mento deste Plano é importante, pois permite que os interessados
possam se preparar para participar do processo de elaboracao de
normas, apresentando suas opinides e necessidades para que se-
jam consideradas, podendo, assim, interferir nos seus resultados.

Tipicamente, o processo de normalizagao tem 4 etapas:
Planejamento
Elaboracao
Aprovacao
Publicacao

As Normas Brasileiras (ABNT NBR) sdo elaboradas no ambito dos
denominados Comités Brasileiros — CB, ou das Comissoes de Es-
tudo Especiais — CEE ou ainda dos Organismos Setoriais de Nor
malizacdo — ONS. Esses 6rgaos sao constituidos por representan-
tes das partes interessadas. Os CB e as CEE sao 6rgaos internos
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da ABNT, j& os ONS séo organizagdes reconhecidas formalmente
pela ABNT como competentes para o desenvolvimento de nor
mas em setores especificos.

Cada comité é formado por um conjunto de comissbdes de estu-
do, as quais discutem e preparam 0s textos das normas técnicas
nacionais. Os comités brasileiros sdo constituidos para cada con-
junto de assuntos ou entao para setores especificos da economia.
Os comités devem funcionar guiados pelas demandas da socie-
dade brasileira. No caso daTl, o ABNT/CB 21 é o responsavel por
normas técnicas que o afetam.

As comissoes de estudo funcionam com uma composicao tripar
tite, de representantes do setor produtivo, de consumidores ou
usuarios e de neutros (laboratérios, institutos de pesquisa, univer
sidades, governo, etc.), de forma que todas as partes interessa-
das naquele assunto especifico possam participar do processo. A
participacao é aberta a qualquer interessado.

Quando os membros da comissao de estudo atingem o consenso
de que o texto da norma pode ser considerado pronto, encami-
nham tal texto para a administracao central da ABNT, que por sua
vez, o disponibiliza por um periodo de 60 dias a toda sociedade
brasileira, num processo chamado de Consulta nacional. O texto
fica disponivel na internet (http://www.abntonline.com.br/consul-
tanacional/) e qualguer um, mesmo aqueles que nao participaram
do processo de discussao na comissao de estudo, pode votar se
concorda ou ndo com o texto.

Apbs esse prazo, o texto, 0s votos e 0os comentarios recebidos
retornam a comissédo de estudo para anélise. Se for considerado
aprovado, o texto é posteriormente publicado pela ABNT como
uma norma técnica brasileira, passando a ser a referéncia norma-
tiva nacional sobre determinado assunto. Se nao for considerado
aprovado, retorna para a comissao de estudo para que o revise
levando em conta 0s pontos e questdes levantados na consulta
nacional, para seguir de novo todo o processo.
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Os comités brasileiros, a partir das demandas das comissdes de
estudo, preparam anualmente um programa de trabalho que inclui
a lista dos assuntos a serem normalizados e as normas existentes
que deverao ser revisadas. Os programas de trabalho de cada co-
mité compdem o Plano Anual de Normalizacédo da ABNT.

Efetuada a consulta, os comentéarios e sugestdes sdo consolida-
dos e toma-se a decisdo de aprovacao formal da norma técnica.

Por fim, na etapa de publicacdo, a norma ¢é disponibilizada para a
sociedade.

A ABNT é o representante brasileiro na normalizacao regional
(Associacdo Mercosul de Normalizagao — AMN ou Comisséao Pa-
namericana de Normas Técnicas — COPANT) ou na normalizagao
internacional (ISO — Organizacdo Internacional para a Normaliza-
céo e |IEC — Comissao Eletrotécnica Internacional). Essas organi-
zagdes funcionam seguindo os mesmos principios que a ABNT.
A AMN foi formalmente reconhecida como o Férum Regional de
Normalizacdo pelo GMC — Grupo Mercado Comum, que é o érgdo
intergovernamental do Mercosul.

A participagéo na elaboracdo de normas da ISO é feita por inter
meédio da ABNT, pelos seus Comités Brasileiros especificos. As
posicoes submetidas aos TC da ISO, bem como as delegacoes,
devem apresentar posicoes de consenso nacionais sobre os te-
mas em discussao. Cabe ao ABNT/CB construir estas posicoes
de consenso nacionais.

A.3 Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade

Do mesmo modo que para a normalizacado esta estabelecido o
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC no dmbi-
to do Sinmetro, este sistema envolve a acreditagao dos organis-
mos de certificagcdo e outros atores pelo Inmetro.
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Acreditacao é o modo pelo qual um organismo autorizado da reco-
nhecimento formal de que uma organizagao ou pessoa & compe-
tente para desenvolver tarefas especificas. No Brasil, o organismo
autorizado para efetuar a acreditagéo é o Inmetro.

De modo semelhante ao sistema de normalizacéao, existe um co-
mité assessor do Conmetro para as atividades de avaliagdo da
conformidade, o CBAC. O CBAC é composto por representantes
das partes interessadas. O Inmetro exerce a secretaria executiva
do CBAC e é o 6rgéo executivo do Sistema Brasileiro de Avaliagdo
da Conformidade — SBAC. O SBAC opera de acordo com as regras
internacionais para a atividade.

A acreditacdo de organismos e pessoas no dmbito do SBAC é
voluntéria, mas no caso das certificagcdoes compulsérias estabele-
cidas pelo Sinmetro, o Estado s¢ aceita os certificados emitidos
por organismos acreditados pelo SBAC.

O Inmetro estd estruturado para a atividade de acreditagdo de
acordo com as melhores préaticas internacionais, seguindo o esta-
belecido na norma ABNT ISO/IEC 17011 — Avaliagao da conformi-
dade — Requisitos gerais para os organismos de acreditacdo que
realizam acreditacdo de organismos de avaliacao da conformida-
de. Desta forma, o Inmetro assegura que as suas atividades de
acreditacao sejam efetuadas com transparéncia e competéncia
técnica. Acrescente-se que o fato de atender aos requisitos inter
nacionais para a atividade de acreditacdo & um aspecto essencial
para possibilitar o reconhecimento internacional das atividades da
avaliacdo da conformidade brasileira.

As atividades de acreditacao sao norteadas pelos Guias e Normas
ISO/IEC (documentos técnicos de referéncia e aceitacdo internacio-
nal emitidos pela ISO), os quais prescrevem diretrizes, critérios e
condicdes fundamentais para o desenvolvimento destas atividades.
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Na acreditagcdo de organismos de certificacdo, séo realizadas
atividades de avaliacao para reconhecer a competéncia técnica
dos organismos de avaliacdo da conformidade que executam
certificagdes de produtos, sistemas de gestdo, pessoas, pro-
CEesSS0S OU Servigos.

O Comité Brasileiro para a Avaliacdo de Conformidade & o 6rgao
que estabelece as regras e diretrizes aplicaveis a todas as ativi-
dades de avaliagdo da conformidade, inclusive a certificagdo. Sao
estabelecidas Comissdes Técnicas no ambito do CBAC para os
diversos segmentos. As Comissdes sdo constituidas por especia-
listas representantes das partes interessadas no tema especifico.
As Comissodes estabelecem as regras especificas para as certifi-
cacoes e a acreditacdo dos organismos dentro do tema.

- Interrelacionamento da Acreditagdo com a Avaliagdo da Conformidade
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A.4 Certificacao

Conceitualmente, a certificacdo baseia-se em normas, que esta-
belecem requisitos minimos, e atesta que um produto, processo,
sistema, pessoa ou organizacao, atende integralmente essas nor-
mas. E uma afirmacéo objetiva, do tipo “sim” ou “n&o” Natural-
mente, é possivel estabelecer niveis distintos para os requisitos
estabelecidos, mas isto deve ser feito claramente nas normas,
néo no processo de certificagao.

Anexo B — Comparacao entre a ISO/IEC 29.110-4.1e a

1S0O 9001:2008

Tabela B.1 - Relacdo dos critérios de entrada da ISO/IEC 29110-4-1 (item 6.7) com os requisi-

tos da ISO/IEC 9001

Critérios de entrada

ABNT NBR ISO/IEC 9001:2008

6.7.a

Existe um contrato ou
acordo para o projeto, com
declaragao de trabalho.

Antes do inicio do projeto
foi analisada a viabilidade

técnica, financeira e de prazo.

A equipe de trabalho do
projeto, incluindo o gerente,
esta alocada e treinada.

Bens, servicos e
infraestrutura estdo
disponiveis.

5.2 Foco no cliente

75.1 Controle de producéo e prestacdo de
Servico

7.2.1 Determinacao de requisitos
relacionados ao produto

7.2.2 Andlise critica dos requisitos
relacionados ao produto

6.2.1 6.2.2 Competéncia, treinamento e
organizagao



Tabela B.2 - Correspondéncia dos objetivos do Processo de PM — Geréncia de Projetos estabe-
lecidos na ISO/IEC 29110-4-1 com os requisitos da ISO/IEC 9001

Objetivos do processo

ABNT NBR ISO/IEC 9001:2008

PM.01

O Plano de Projeto para a exe-
cucéo do projeto é desenvolvido
de acordo com a Declaracao de

7.2.1 Determinacao de requisitos relacionados
ao produto (a, ¢, d)

7.3.1 Planejamento de projeto e
desenvolvimento

Trabalho e revisto e aceito pelo
cliente. As tarefas e os recursos
necessarios para completar o
trabalho sdo dimensionados e
estimados.

75.1 Controle de producéo e prestagdo de
Servico

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados
ao produto

7.3.1 Planejamento de projeto e
desenvolvimento (a, b)

O progresso do projeto € moni-
torado contra o Plano de Projeto
e registrado no Registro de Sta-
tus de Progresso. Agdes corre-
tivas para corrigir os problemas
e desvios do plano sdo tomadas
guando as metas do projeto ndo
foram alcancadas. O encerra-
mento do projeto é formalizado
para obter o aceite do cliente,
documentado no Registro de

7.3.4 Andlise critica de projeto e
desenvolvimento

ACEItAGAD. e e
75.1 Controle de producéo e prestacdo de
SEervico
8.2.4 Monitoramento e medicao de produto
PM.03 7.3.7 Controle de alteragdes de projeto e

As solicitacdes de mudanca sdo desenvolvimento
tratadas através de sua recep-
gado e analise. Alteracdes nos
requisitos de software séo avalia-
das quanto ao custo, cronogra-

ma e impacto técnico.

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados
ao produto
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Objetivos do processo

ABNT NBR ISO/IEC 9001:2008

PM.04

Sao mantidas reunides de revi-
sdo com a equipe de trabalho e
os clientes. As decisdes sao re-
gistradas e monitoradas.

Os riscos séo identificados, ini-
cialmente e durante a condugéao
do projeto.

Uma estratégia de Controle de
Versao do Software é desenvol-
vida. Itens de configuracdo de
Software sao identificados, defi-
nidos e postos em baseline. As
modificacdes e liberacdes dos
itens sao controladas e dispo-
nibilizadas ao cliente e a equipe
de trabalho. O armazenamento,
manuseio e entrega dos itens
sdo controlados.

A Garantia de Qualidade de Soft-
ware ¢é realizada para assegurar
que produtos e processos de
trabalho cumpram o Plano de
Projeto e a Especificacao de Re-
quisitos.

7.1 Planejamento da realizacdo do produto (c)

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados
ao produto

7.2.2 Andlise critica dos requisitos
Relacionados ao produto

75.1 Controle de producéo e prestacdo de
servico (a, b, e, f)

75.2 Validagdo dos processos de producéo e
prestagdo de servigos

8.1 Generalidades (a) [Medicao, melhoria e
analise]

Normas e certificagbes em software @



Tabela B.3 - Correspondéncia dos objetivos do Processo de S| — Processo de Implementagdo
do Software estabelecidos na ISO/IEC 29110-4-1 com os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
90017

Objetivos do Processo  ABNT NBR ISO/IEC 9001:2008

S1.01. 7.1 Planejamento da realizacdo do produto (d)

Tarefas das atividades sao reali- 73 5 \ierificacdo de projeto e desenvolvimento
zadas em CUMPIMENTO A0 Pla- «wereeerererercimes furiimsiiiiinilinii e

no de Projeto.

Requisitos de Software sao defi- 75 1 Determinacéo dos requisitos relacionados
nidos, analisados quanto a cor ao produto

recao e testabilidade, aprovados .. . i
pelo cliente, colocados em base- 7.2.3 Comunicagdo com o cliente
line e comunicados. v
7.6 Controle de equipamento de
monitoramento e medicdo

8.1 Generalidades [Medicéo, melhoria e
analise]

Um Hﬁ)rojeto de aquitelt“,ra € 72.1 Determinacao dos requisitos relacionados
detalhamento é desenvolvido e ao produto

posto em baseline. Ele descre- ... i
ve os itens de software e suas 7.2.3 Comunicagdo com o cliente

interfaces internas e externas. T e e
E estabelecida consisténcia e ../ Y & S S e

rastreabilidade aos requisitos de  75.1Controle de producéo e prestacao de
software. servico

7.5.2 Validagao dos processos de produgao e
prestacdo de servigos

27 Os itens apresentados referem-se aos trechos que fazem referéncia ao 4.2.4

@ sebrae.com.br



Objetivos do Processo

ABNT NBR ISO/IEC 9001:2008

S1.04.

Os componentes de software
definidos pelo projeto sao pro-
duzidos. Testes unitérios sdo de-
finidos e realizados para verificar
a consisténcia com os requisitos
e com o projeto. E estabelecida
rastreabilidade para os requisi-
tos e para o projeto.

O Software é produzido fazendo
a integracdo dos componentes
de software e é verificado usan-
do Casos de Teste e Procedi-
mentos Teste. Os resultados
sdo registrados no Relatério de
Teste. Os defeitos sé@o corrigi-
dos e é estabelecida consistén-
cia e rastreabilidade ao Projeto
Software.

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados
ao produto

75.1 Controle de producéo e prestacdo de
Servico

7.5.2 Validagao dos processos de produgao e
prestacao de servigos

7.3.7 Controle de alteragdes de projeto e
desenvolvimento

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados
ao produto

7.3.7 Controle de alteragdes de projeto e
desenvolvimento

75.1 Controle de producéo e prestagdo de
Servico

7.5.2 Validagao dos processos de produgao e
prestacdo de servigos

Normas e certificagbes em software @



Objetivos do Processo

ABNT NBR ISO/IEC 9001:2008

S1.06.

Uma configuragao de Software,
que atende a especificacdo de
requisitos conforme acordado
com o cliente, a qual inclui do-
cumentagdes do usuério, de
operacdo e de manutencdo é
integrada, colocada em baseline
e armazenada no Repositério

7.3.4 Andlise critica de projeto e
desenvolvimento

7.3.7 Controle de alteragdes de projeto e
desenvolvimento

75.1 Controle de producéo e prestagdo de
Servico

8.1 Generalidades [Medicéo, melhoria e
andlise]

do projeto. Necessidades de
alteracbes na configuracéo do
Software sao detectadas e as
devidas solicitacdes de mudan-
¢a sdo iniciadas.

Tarefas de Verificacao e Valida-
cdo de todos os produtos de
trabalho necessarios sdo reali-

zadas usando critérios definidos
para assegurar a consisténcia
entre produtos de saida e entra-
da em cada atividade. Defeitos
sdo identificados e corrigidos;
FEQIStrOS SA0 ArMAZENAAOS G +rtertsrssrsssastas sttt s
Resultados de verificacao/vali- 8.1 Generalidades [Medicao, melhoria e

dagéo. analise]

75.1 Controle de producéo e prestacdo de
SEervico

Tabela B.4 - Sumério da ABNT NBR IS0 9001:2008 — Sistema de Gestdo da Qualidade —
Requisitos

Prefacio Nacional

.................. INOTUCEO e

O GONCIAOAURS e

W2 ADOrdAagemM dE PIOCESSO | e

B Rolagao com a ABNTNBRISO 8004 @ e

04 Compatibilidade com outros sistemas de gestao .
1 Escopo

@ sebrae.com.br



Prefacio Nacional

1.1 Generalidades




Prefacio Nacional

6.2.1 Generalidades

@ sebrae.com.br



Prefacio Nacional

8 Medicao, andlise e melhoria

Anexo A (informativo) - Correspondéncia entre a ABNT NBR ISO
9001:2008 e a ABNT NBR ISO 14001:2004

Anexo B (informativo) - Alteracdes entre a ABNT NBR ISO 9001:2000
e a ABNT NBR ISO 9001:2008

Normas e certificagbes em software @ ----------



Anexo C — Comparacao entre a ISO/IEC 29110-4-1 e o
MPS-BR e o CMMI

Tabela C.1 - Formuldrios e legendas da Anélise Comparativa

ISO/IEC
29110-4-1
(Perfil Basico)

Objetivos de
Processos

CMMI

(Praticas Especificas)

MPS

(Resultados esperados)

(Origem)

Objetivos de
Processos da
ISO 29110

@ sebrae.com.br

Textos em preto, estilo normal.

Identificam praticas especifi-
cas explicitamente mapeadas,
ou seja, conformes com os
objetivos de processos, ativi-
dades relacionadas ou produ-
tos de trabalho que represen-
tem requisitos mandatérios na

[Textos em preto, estilo itélico,

Textos em preto, estilo normal.

Identificam resultados espe-
rados explicitamente mapea-
dos, ou seja, conformes com
0s objetivos de processos,
atividades relacionadas ou
produtos de trabalho que re-
presentem requisitos manda-
térios na norma.

[Textos em preto, estilo itdlico,

sublinhado, entre colchetes].

sublinhado, entre colchetes].

Identificam praticas espe-
cificas mapeadas com ta-
refas opcionais, ou seja,
para efeito de atendimento
a norma pode ser eviden-
ciado como sugerem as ta-
refas opcionais ou de outra
forma qualquer, desde que
nao afete negativamente o
alcance dos objetivos dos
processos prescritos na
ISO/IEC 29110-4-1.

Identificam resultados es-
perados mapeados com
tarefas opcionais, ou seja,
para efeito de atendimento
a norma pode ser evidencia-
do com sugerem as tarefas
opcionais ou de outra forma
qualquer, desde que néo
afete negativamente o al-
cance dos objetivos dos pro-
cessos prescritos na 1SO/
|EC 29110-4-1.



ISO/IEC
29110-4-1
(Perfil Basico)

Objetivos de
Processos

CMmMI

(Praticas Especificas)

MPS

(Resultados esperados)

{Texto em preto, estilo negrito
-italico, entre chaves}

Identificam préaticas espe-
cificas ndo mapeadas com
requisitos mandatoérios ou
opcionais, ou seja, que nao
sdo consideradas entre os
requisitos — mandatoérios ou
opcionais — necessarios para
0 alcance dos objetivos dos
processos prescritos na ISO/
IEC 29110-4-1.

Normas e certificagbes em software @

{Texto em preto, estilo negrito
-italico, entre chaves}.

Identificam resultados es-
perados nao mapeados com
requisitos mandatérios ou
opcionais, ou seja, que nao
sdo considerados entre os
requisitos — mandatérios
OU opcionais — necessarios
para o alcance dos objetivos
dos processos prescritos na
ISO/IEC 29110-4-1.



Processos do ciclo de vida®

Tabela C.2 - Correspondéncia dos Processos Gestdo de Projetos (PM) e Implementacdo do
Software (S) estabelecidos na ISO/IEC 29110-4-1 com os Processos relacionados até o nivel 3
do CMMI e até o nivel C do MPS-BR

ISO/IEC 29110-4-1 CMMI

. i MPS
Processos Perfil Processos até o
Basico nivel 3 Processos até o nivel C
PM Processos de Projeto Processos de Projeto

Geréncia de Projetos [PP — Planejamento de  [GPR — Geréncia de Projetos]

Projeto]
foieto [GRE — Geréncia de
[PMC — Monitoragdoe  Requisitos]

Controle de Projeto] e
Processos Organizacionais

[IPM — Gestéao Integrad . .

de Pro 'etf;sl do fniegraga GQOA — Garantia da Qualidade

[QPM — Gestéo [GRI - Geréncia de Riscos]

Quantitativa de Projeto]

[REQM — Gestéo de
Requisitos]

Processos
Organizacionais

[PPQOA — Garantia da
Qualidade de Processo

e Produto]

[RSKM — Gestdo de
Riscos]

28 (lassificacdo baseada nas definigdes de Grupos de Processo de Ciclo de Vida, ISO/IEC 12207.

sebrae.com.br



ISO/IEC 29110-4-1

Processos Perfil
Basico

Processos até o
nivel 3

MPS

Processos até o nivel C

SI

Implementagao de
Software

Processos
Organizacionais

Objetivos relacionados
a [processos organi-
zacionais deverao ser
definidos nos perfis in-
termedidrio e avancado
da série ISO/IEC 29110.

Estes objetivos deve-
rdo preferencialmente
estar alinhados aos re-
quisitos da ISO 9000.

Processos de
Implementacéo de
software

[RD — Desenvolvimento

Processos de
Implementacao de software

[DRE — Desenvolvimento de
Requisitos]

de Requisitos]

[Pl — Integracdo de
Produto]

[TS — Solugéo Técnical

Processos
Organizacionais

[VAL — Validagao]
[VER — Verificagao]

[CM — Gestio de
Configuragcéo]

Processos
Organizacionais

{MA — Medicao e
Analise}

{OPF - Foco nos
Processos da
Organizagao}

{OPD - Definicao
dos Processos da
Organizagao}

{OT - Treinamento na
Organizagao}

{DAR - Analise e
Tomada de Decisdes}

[ITP — Integracédo do Produto]

[PCP — Projeto e Construcéo
do Produto]

Processos Organizacionais

[GCO - Geréncia de
Configuragdo]

[VER — Verificacdo]
[VAL — Validagao]

Processos Organizacionais

{GPP — Geréncia de Portfolio
de Projetos}

{MED — Medigao}

{AMP — Avaliacao e Melhoria
do Processo Organizacional}

{DFP - Defini¢ao do Processo
Organizacional}

{GRH — Geréncia de Recursos
Humanos}

{GDE - Geréncia de Decisao}



ISO/IEC 29110-4-1 CMMI

. i MPS
Processos Perfil Processos até o
Basico nivel 3 Processos até o nivel C
Processos de Reuso Processos de Reuso Processos de Reuso
Nao ha requisitos man- {Néo ha praticas {GRU - Geréncia de
datérios ou opcionais relacionadas aos Reutilizagédo}

relacionados aos pro- processos de reuso no
cessos de reuso no FIi’er- ,(’,‘MMI} {DRU___D efenvolvimento para
fil Basico da série 1SO/ Routilizagéio}

IEC 29110; também nao

ha previsdo de que se-

jam definidos nos pré-

ximos perfis da série

ISO/IEC 29110.

Processo contratual Processo contratual Processo contratual
(Aquisicéo) (Aquisigao) (Aquisicio)
N&o hé requisitos man- {SAM - Gestao {AQU - Aquisicao}

datérios ou opcionais de Contrato com
relacionados aos pro- Fornecedores}
cessos de Aquisicao no

Perfil Bésico da série

ISO/IEC 29110; tam-

bém nao ha previsao

de que sejam definidos

nos proximos perfis da

série ISO/IEC 29110.

@ sebrae.com.br



Tabela C.3 - Correspondéncia dos objetivos do Processo PM (Gestdo de Projetos) estabelecidos na ISO/

IEC 29110-4-1 com as praticas especificas do CMMI-DEV e os resultados esperados do MPS-BR

ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.01. Nivel 2 Nivel G
O Plano de Projeto é PP SP 1.1. Estabelecer GPR 1. O escopo do trabalho

desenvolvido de acordo
com a Declaracdo de
Trabalho e validado com
o cliente. As tarefas e
0S recursos necessarios
para concluir os trabalhos
sdo dimensionados e es-
timados.

uma estrutura analitica de
projeto  [(work breakdown
structure — WBS)] de alto ni-
vel para estimar o escopo
do projeto.

PP SP 1.2. Estabelecer e
manter estimativas para
atributos de produtos de
trabalho e de tarefas.

[PP SP 1.3. Definir fases do
ciclo de vida do projeto para
fins de planejamento].

[PP_SP 1.4. Estimar custo e

para o projeto é definido.

GPR 2. As tarefas e os produ-
tos de trabalho do projeto sao
dimensionados [utilizando méto-
dos apropriados].

GPR 10. Um plano geral para a
execucdo do projeto é estabe-
lecido {com a integragéo de pla-
nos especificos}

GPR11. A viabilidade de atingir
a meta do projeto é explicita-
mente avaliada [considerando
restricoes] e recursos disponi-

esforco do projeto para os
produtos de trabalho e tare-
fas com base no raciocinio
utilizado na estimatival.

[PP _SP 2.1. Estabelecer e
manter 0 orgamento e o cro-
nograma do projeto.]

[PP SP 2.3. Planejar a gestdo

veis. Se necessario, ajustes
sdo realizados.

[GPR 3. 0 modelo e as fases do ciclo
de vida do projeto sdo definidos.]

[GPR 4. (Até o nivel F) 0 esforgo e o
custo para a execugdo das tarefas
e dos produtos de trabalho sdo es-
timados com base em dados histo-

de dados do projeto.]

Normas e certificagbes em software @

ricas ou referéncias técnicas.]




ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.01. Nivel 2 (continuacao) Nivel G (continuacéo)

O Plano de Projeto é
desenvolvido de acordo
com a Declaracdo de
Trabalho e validado com
o cliente. As tarefas e
0S recursos necessarios
para concluir os trabalhos
sao dimensionados € es-
timados.

@ sebrae.com.br

[PP_SP 2.4. Planejar os re-

[GPR 5. 0 orgamento e o cronogra-

cursos para execucdo do

ma do projeto, incluindo a defini-

projeto.]

[PP SP 2.5. Planejar habilida-
des e conhecimento neces-

cdo de marcos e pontos de contro-
le, sdo estabelecidos e mantidos.]

[GPR 7. Os recursos humanos para

sdrios para a execugdo do

0 projeto sdo planejados conside-

projeto.]

[PP SP 2.6. Planejar o envol-
vimento das partes interes-

rando o perfil e o conhecimento
necessarios para executa-lo.]

[GPR 8. (Até o nivel F) Os recursos

sadas identificadas.]

[PP_SP 2.7. Estabelecer e
manter o _plano global do
projeto.]

[PP SP 3.3. Obter o compro-
metimento das partes inte-
ressadas relevantes respon-
sdveis pela execugdo e apoio

d execugdo do plano.]

e 0 ambiente de trabalho necessa-
rios para executar o projeto sdo
planejados.]

[GPR 9. Os dados relevantes do
projeto sdo identificados e plane-
jados quanto & forma de coleta,
armazenamento e _distribuicdo.
Um _mecanismo é estabelecido
para acessé-los, incluindo, se per-
tinente, questdes de privacidade e

seguranga.l

Nivel E

{IPM SP 1.2. Utilizar os ativos
de processo e o repositorio
de medicdes da organizacao
para estimar e planejar as ati-
vidades do projeto.}

{IPM SP 1.3. Estabelecer e
manter o ambiente de traba-
Iho do projeto com base nos
padrdes de ambiente de tra-
balho da organizacao.}

{IPM SP 1.4. Integrar o plano
do projeto com os outros pla-
nos que afetam o projeto de
forma alinhada ao processo
definido para o projeto.}

GPR 4. (A partir do nivel E) O
planejamento e as estimativas
das tarefas do projeto séo feitos
{baseados no repositério de esti-
mativas e no conjunto de ativos de
processo organizacional}

[GPR 8. (A partir do nivel E) Os re-
cursos e o ambiente de trabalho
necessarios para executar 0s pro-

jetos sdo planejados] {a partir dos
ambientes padrao de trabalho da
organizagao)}.




ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.02. Nivel 2 Nivel G

O progresso do projeto é
monitorado contra o Pla-
no do Projeto e registra-
do no Registro de Status
de Progresso. Sao feitas
correcoes para remediar
os problemas e desvios
do Plano quando as me-
tas do projeto ndo foram
alcancadas.

O Encerramento do pro-
jeto é realizado para ob-
ter a aceitacao do cliente,
documentada no Regis-
tro de Aceitacao.

PMC SP 1.7 Revisar, [em
marcos selecionados do pro-
jeto], as realizacbes e os
resultados obtidos.

PMC SP 1.6. Revisar perio-
dicamente o progresso, [o
desempenho e as questdes
criticas do projeto.|

[PP SP 3.2. Ajustar o plano do
projeto para reconciliar os
recursos estimados e dispo-
niveis.]

[PMC SP_1.2. Monitorar _os
compromissos _com relagcdo
aos identificados no plano de
projeto.]

[PMC SP _2.1. Identificar e
analisar _questdes criticas e
determinar acdes corretivas
para trata-las.]

[PMC SP 2.2 - Implementar
acdes corretivas para tratar
as questoes criticas identifi-

cadas.]

{PMC SP 1.1. Monitorar os va-
lores reais dos paradmetros de
planejamento de projeto em
relagéo ao plano de projeto.}

GPR 15. Os riscos sdo monito-
rados em relagdo ao planejado.

GPR 18. Registros de problemas
identificados [e o resuftado da
andlise de questdes pertinentes, in-
cluindo dependéncias criticas], s&o
estabelecidos e tratados com as
partes interessadas.

GPR 19. Acbes para corrigir
desvios em relagao ao planeja-
do e para prevenir a repeticao
dos problemas identificados
sdo estabelecidas, implemen-
tadas e acompanhadas até a
sua conclusao.

[GPR 13. 0 escapo, as tarefas, as
estimativas, o orcamento e o cro-
nograma do projeto sdo monitora-
dos em relag&o ao planejado.]

[GPR 14. Os recursos materiais e
humanos bem como os dados re-
levantes do projeto sdo monitora-
dos em relagdo ao planejado.]

[GPR 16. O envolvimento das par-
tes interessadas no projeto é pla-
nejado, monitorado e mantido.]

[GPR 17. Revisdes sao realizadas em
marcos do projeto e conforme esta-
belecido no planejamento.]

{PMC SP 2.3. Gerenciar agoi
corretivas até sua conclusdo.}

Normas e certificagbes em software @



ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.02. Nivel 3 Nivel E

O progresso do projeto é
monitorado contra o Pla-
no do Projeto e registra-
do no Registro de Status
de Progresso. Sao feitas
correcoes para remediar
os problemas e desvios
do Plano quando as me-
tas do projeto ndo foram
alcancadas.

O Encerramento do pro-
jeto é realizado para ob-
ter a aceitacao do cliente,
documentada no Regis-
tro de Aceitacao.

@ sebrae.com.br

IPM SP 15 - Gerenciar o
projeto utilizando o plano de
projeto, {outros planos que
afetam o projeto e o processo
definido para o projeto}

[IPM SP 2.1Gerenciar o en-
volvimento das partes in-
teressadas relevantes no
projeto.]

{IPM SP 1.1. Estabelecer e
manter o processo definido
para o projeto desde o star-
tup até o fim do projeto.}

{IPM SP 2.2. Participar, com as
partes interessadas relevan-
tes, da identificacao, nego-
ciagao e acompanhamento de
dependéncias criticas.}

{IPM SP 23. Solucionar
questoes criticas de coorde-
nagdo com as partes interes-
sadas relevantes.}

{IPM SP 1.6. Estabelecer e
manter equipes.}

{IPM SP 1.7. Contribuir com
experiéncias relacionadas
aos processos para os ativos
de processo da organizagao.}

{GPR 20. (A partir do nivel E) Equi-
pes envolvidas no projeto sao
estabelecidas e mantidas a partir
das regras e diretrizes para estru-
turacdo, formacdo e atuacdo.}

{GPR 21. (A partir do nivel E) Expe-
riéncias relacionadas aos proces-
sos contribuem para os ativos de
pr organiz al.}

{GPR 22. (A partir do nivel E) Um
processo definido para o projeto
é estabelecido de acordo com a
estratégia para adaptacao do pro-
cesso da organizacao.}




ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.03. Nivel 2 Nivel F

As Solicitacbes de Mu-
danca séo tratadas atra-
vés de sua recepgao e
andlise. Mudancas nos
requisitos de software
sdo avaliadas quanto ao
custo, prazo e impacto
técnico.

Sdo mantidas reunides
de avaliagdo com a equi-
pe de trabalho e o clien-
te. Acordos séo registra-
dos e monitorados.

REQM SP 1.3. Gerenciar
mudangas nos requisitos
a medida que evoluem du-
rante o projeto.

[CM SP 2.1. Acompanhar as

GRE 5. Mudangas nos requisi-
tos sdo gerenciadas ao longo
do projeto.

[GCO 5. Modificagdes em itens de
configuracdo séo controladas.]

solicitagdes de mudancga dos
itens de configuracéo.]

[CM SP 2.2. Controlar mudan-

[GCO 6. 0 armazenamento, 0 ma-
nuseio e a liberagdo de itens de
configuracédo e baselines sdo con-

cas nos itens de configura-

trolados.]

Nivel 2

Nivel G

REQM SP 1.1. Trabalhar
com os provedores de
requisitos para obter um
melhor entendimento do
significado dos requisitos.
REQM SP 1.2. Obter com-
prometimento dos partici-
pantes do projeto com os
requisitos.

Normas e certificagbes em software @

[GPR 12. O Plano do Projeto é re-
visado com todos os interessados
e 0 compromisso com ele é obtido

e mantido.]

[GRE 1. 0 entendimento dos requi-
sitos é obtido junto aos fornecedo-

res de requisitos.

[GRE 2. Os requisitos sdo avalia-
dos com base em critérios obje-
tivos e um comprometimento da
equipe técnica com estes requisi-

tos é obtido.]




ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.04. Nivel 3 Nivel D.

Sdo mantidas reunides
de avaliacdo com a equi-
pe de trabalho e o clien-
te. Acordos séo registra-
dos e monitorados.

Riscos séo identificados
inicialmente e durante a
condugao do projeto.

@ sebrae.com.br

[IPM SP 2.2. Participar, com as
partes interessadas relevantes,

DRE 1. As necessidades, [ex-
pectativas e restricoes do cliente],

da identificacdo, negociacéo e
acompanhamento de depen-

déncias criticas.]

[IPM SP 2.3. Solucionar ques-
toes criticas de coordenacdo
com as partes interessadas
relevantes.]|

RD SP 1.1. Levantar ne-
cessidades das partes in-

teressadas, [suas expecta-
tivas, restricoes e interfaces
para todas as fases do ciclo

de vida do produto].

Nivel 2

tanto do produto quanto de
suas interfaces, sédo identifica-
das.

Nivel G

PP SP 2.2. Identificar e
analisar riscos do projeto.

GPR 6. Os riscos do projeto
séo identificados [e o seu impac-
to, probabilidade de ocorréncia e
prioridade de tratamento sdo de-
terminados e documentados].




ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.05. Nivel 3 Nivel C

Riscos sao identificados
inicialmente e durante a
conducéo do projeto.

SG2 Riscos s&o identifica-
dos e analisados para se
determinar sua importan-
cia relativa.

RSKM SP 2.1. Identificar e
documentar os riscos.

[RSKM SP 2.2. Avaliar e cate-
gorizar cada risco identifica-
do utilizando as categorias e
os pardmetros definidos para
riscos, e determinar suas

GRI 4. Os riscos do projeto sédo
identificados e documentados,
[incluindo seu contexto, condi-
cbes e possiveis consequéncias
para o projeto e as partes interes-
sadas.]

[GRI 5. Os riscos sdo priorizados,
estimados e classificados de acor-
do com as categorias e 0s paré-

metros definidos.]
[GRI 6. Planos para a mitigagao de

prioridades relativas.]

SG3 Os riscos séo trata-
dos e mitigados, quando
apropriado, para reduzir
impactos negativos na sa-
tisfacdo dos objetivos.

RSKM SP 3.2. Monitorar
periodicamente o status
de cada risco [e_executar

riscos sdo desenvolvidos.]

[GRI 8. 0Os riscos sdo_avaliados
e_monitorados para determinar
mudancas em sua situacdo e no
progresso das atividades para seu
tratamento.]

[GRI 9. Acdes apropriadas sdo
executadas para corrigir ou evitar
0 _impacto do risco] {baseadas

0 plano de mitigagdo quando

apropriado].

Normas e certificagbes em software @

na sua prioridade, probabilidade,
consequéncia ou outros parame-
tros definidos}



ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.05. Nivel 3 (continuacao) Nivel C (continuacao)

Riscos sao identificados
inicialmente e durante a
conducéo do projeto.

@ sebrae.com.br

[RSKM SP 3.1. Elaborar um

[GRI 7. Os riscos sédo analisados]

plano de mitigagao de riscos]
{conforme a estratégia para
gestao de riscos}

{SG1 A preparacao para ges-
tdo de riscos é realizada.}

{RSKM SP 1.3. Estabelecer e
manter a estratégia a ser uti-
lizada para gestao de riscos.}

{RSKM SP 1.1. Determinar
as fontes e as categorias de
riscos.}

{RSKM SP 1.2. Definir os pa-
rametros utilizados para ana-
lisar e categorizar os riscos, e
para controlar a atividade de
gestao de riscos.}

{RSKM SP 1.3. Estabelecer e
manter a estratégia a ser uti-
lizada para gestao de riscos.}

{e a prioridade de aplicacdo dos
recursos para o monitoramento
desses riscos é determinada}.

{GRI 1. 0 escopo da geréncia de
riscos é determinado}

{GRI 2. As origens e as categorias
de riscos sdo determinadas e os
parametros usados para analisar
riscos, categoriza-los e controlar
o esforco da geréncia de riscos
séo definidos.}

{GRI 3. As estratégias apropriadas
para a geréncia de riscos sao de-
finidas e implementadas.}



ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.06. Nivel 2 Nivel F

Uma Estratégia de Con-
trole de Versao de soft-
ware ¢é desenvolvida.
[tens de Configuracao de
Software séo identifica-
dos, definidos e coloca-
dos em baseline. As mo-
dificacoes e liberacoes
dos itens sao controla-
das e disponibilizadas
ao Cliente e a Equipe de
Trabalho, incluindo o ar
mazenamento, manuseio
e entrega dos itens.

CM SP 1.2. Estabelecer
e manter um Sistema de
Gestdo de Configuracao
e de Gestdo de Mudancas
para controlar os produtos
de trabalho.

CM SP 1.1. Identificar os
itens de configuracao,
componentes e produtos
de trabalho relacionados [a
serem colocados sob gestao
de configuragcao].

CM SP 1.3. Criar ou liberar
baselines para uso interno
€ para entrega ao cliente.

CM SP 2.1. Acompanhar
as solicitacbes de mudan-
¢a dos itens de configura-
cao.

CM SP 2.2. Controlar mu-
dancas nos itens de confi-
guragao.

[CM SP 3.1. Estabelecer e
manter registros que des-
crevem os itens de configu-
racédo.]

{CM SP 3.2. Executar audi-
torias de configuragdo para
manter a integridade das
baselines.}

Normas e certificagbes em software @

GCO 1. Um Sistema de Gerén-
cia de Configuragéo é estabele-
cido e mantido.

GCO 2. Os itens de configura-
cao sao identificados [com base
em critérios estabelecidos].

GCO 3. Os itens de configura-

Gao [sujeitos a um controle formal]
sdo colocados sob baseline.

GCO 5. Modificacbes em itens
de configuracdo sao controladas.

GCO 6. O armazenamento, o
manuseio e a liberacao de itens
de configuracao e baselines sao
controlados.

[GCO 4. A situacdo dos itens de
configuracdo e das baselines é
registrada ao longo do tempo e

disponibilizada.]

{GCO 7. Auditorias de configuracao
sao realizadas objetivamente para
assegurar que as baselines e os
itens de configuragcdo estejam in-
tegros, completos e consistentes.}




ISO/IEC 29110-4-1

(Perfil Basico) CMMI MPS

Objetivos de (Praticas (Resultados

Processos Especificas) Esperados)

PM.07. Nivel 2 Nivel F

Garantia de Qualidade de
Software é realizada para
assegurar que os produ-
tos e processos de traba-
Iho cumpram o Plano de
Projeto e a Especificacao
de Requisitos.

@ sebrae.com.br

REQM SP 1.5 Garantir
que os planos do pro-
jeto e os produtos de
trabalho continuem ali-
nhados aos requisitos.

PPQA SP 1.1. Avaliar
[objetivamente] os pro-
cessos  selecionados
[em relacdo as descri-

GRE 4. Revisées em planos
e produtos de trabalho do
projeto séo realizadas vi-
sando identificar e corrigir
inconsisténcias em relagao
aos requisitos.

[GOQA 3. Os problemas e as
ndo-conformidades sdo iden-
tificados, registrados e comu-

¢cbes de processo, pa-

nicados.]

droes e procedimentos

aplicveis].

PPQA SP 1.2. Avaliar
[objetivamente] os pro-

dutos de trabalho sele-
cionados [com relacdo

[GOA 4. Acdes corretivas para
as__nado-conformidades séo
estabelecidas e acompanha-
das até as suas efetivas con-
clusoes. Quando necessario,
0 escalonamento das acdes

a descricdo do processo,

corretivas para niveis supe-

padrdes e procedimentos

riores é realizado, de forma a

aplicaveis].

[PPQA SP 2.1. Comuni-
car as questoes criticas
relativas a qualidade e
assequrar a solugdo de
ndo-conformidades com
a equipe e com 0s geren-
tes.

{PPQA SP 2.2. Estabele-
cer e manter registros
das atividades de garan-
tia da qualidade.}

garantir sua solucéo.]

{GQA 1. A aderéncia dos pro-
dutos de trabalho aos padrées,
procedimentos e requisitos
aplicaveis é avaliada objeti-
vamente, antes dos produtos
serem entregues e em marcos
predefinidos ao longo do ciclo
de vida do projeto.}

{GQA 2. A aderéncia dos pro-
cessos executados as des-
crigdes de processo, padrdes

e procedimentos é avaliada
objetivamente.}



Processo S| — (implementacéo de software)

Tabela C.4 - Correspondéncia dos objetivos do Processo Sl (Implementacdo de Software)
estabelecidos na ISO/IEC 29110-4-1 com as praticas especificas do CMMI-DEV e os resultados

esperados do MPS-BR

ISO/IEC 29110-4-

1 (Perfil Basico) MPS
Objetivos de CMMI (Resultados
Processos (Praticas Especificas) Esperados)
SI1.01. - -

Tarefas das atividades
sdo realizadas em
cumprimento do Plano
de Projeto.

Requisitos de Software
sdo definidos, analisa-
dos quanto a correcao
e testabilidade, apro-
vados pelo Cliente,
colocados em baseline
e comunicados.

Nivel 3

Nivel D

[RD SP 1.2. Transformar as neces-

[DRE 2. Um conjunto definido de

sidades, expectativas, restricdes

requisitos do cliente é especi-

e interfaces das partes interes-

ficado e priorizado a partir das

sadas em requisitos de cliente

necessidades, expectativas e

priorizados.]
[RD SP 2.1. Estabelecer e man-

restrigoes identificadas.]
[DRE 3. Um conjunto de requisi-

ter os requisitos de produto e

tos funcionais e néo-funcionais,

de componente de produto, com

do produto e dos componentes

base nos requisitos de cliente.]

do produto que descrevem a so-

[RD SP 2.2. Alocar os requisitos a
cada componente de produto.]

{RD SP 3.2. Estabelecer e manter
uma defini¢ao da funcionalidade
e atributos de qualidade reque-
ridos.}

lugdo do problema a ser resolvi-
do, é definido e mantido a partir
dos requisitos do cliente.]

[DRE 4. Os requisitos funcionais e
ndo-funcionais de cada compo-
nente do produto sdo refinados,
elaborados e alocados.]

Normas e certificagbes em software



ISO/IEC 29110-4-
1 (Perfil Basico)

Objetivos de
Processos

CMMI

(Praticas Especificas)

MPS

(Resultados
Esperados)

S1.03.

Um projeto de arquite-
tura e detalhamento é
desenvolvido e posto
em baseline. Ele des-
creve os itens de soft-
ware e suas interfaces
internas e externas. E
estabelecida consis-
téncia e rastreabilida-
de aos requisitos de
software.

@ sebrae.com.br

Nivel 2

Nivel G.

REQM SP 1.4. Manter a ras-
treabilidade [bidirecional] dos

GRE 3. A rastreabilidade [bi-
direcional] entre os requisitos

requisitos e produtos de tra-
balho.

Nivel 3

e os produtos de trabalho é
estabelecida e mantida.

Nivel D

[RD SP 2.3. Identificar requisitos

[DRE 5. Interfaces internas e

de interface.]

[RD SP 3.1. Estabelecer e manter
conceitos operacionais e cend-
rios associados.]|

[RD SP 3.3. Analisar os requisitos
para assegurar que S40 necessa-

externas do produto e de cada
componente do produto sdo de-
finidas.]

[DRE 6. Conceitos operacionais e
cendrios sdo desenvolvidos.]

[DRE 7. Os requisitos sdo analisa-

rios e suficientes.]

[RD SP 3.4. Analisar os requisitos]
{para balancear as necessidades
e as restricoes das partes inte-
ressadas}

PCP SP SG2 Os designs do
produto ou dos componentes
de produto sédo desenvolvidos.
[PCP SP 2.1. Desenvolver um de-
sign para o produto ou compo-
nente de produto.]

[PCP SP 2.3. Projetar as interfaces
dos componentes do produto a
partir dos critérios estabelecidos

e mantidos.]

dos, usando critérios definidos],
{para balancear as necessida-
des dos interessados com as
restrigdes existentes}.

[PCP 3. 0 produto e/ou compo-
nente do produto é projetado e
documentado.]

[PCP 4. As interfaces entre os
componentes do produto sao
projetadas com base em crité-

rios predefinidos.]




ISO/IEC 29110-4-
1 (Perfil Basico)

MPS

Objetivos de CMMI (Resultados
Processos (Praticas Especificas) Esperados)
S1.04. Nivel 2 Nivel G

Os componentes de
software definidos pelo
projeto sdo produzi-
dos. Testes unitarios
sdo definidos e rea-
lizados para verificar
a consisténcia com
0s requisitos e com o
projeto. E estabeleci-
da rastreabilidade para
0S requisitos e para o
projeto.

REQM SP 1.4. Manter a ras-
treabilidade bidirecional dos
requisitos e produtos de tra-
balho.

Nivel 3

GRE 3. A rastreabilidade bidi-
recional entre os requisitos e
os produtos de trabalho é es-
tabelecida e mantida.

Nivel D

{PCP SG1 Solugdes para o produto
ou para os componentes de produ-
to sdo selecionadas entre as solu-
¢aoes alternativas.}

{PCP SP 1.1. Desenvolver solu-
coes alternativas e critérios de
selecdo.}

{PCP SP 1.2. Selecionar solucdes
associadas a componentes de
produto com base em critérios de
selecao.}

{PCP SP 2.4. Avaliar se os com-
ponentes do produto devem ser
desenvolvidos, comprados ou
reusados, com base em critérios
estabelecidos.}

Normas e certificagbes em software @

PCP 6. Os componentes do
produto sdo implementados
e verificados de acordo com o
que foi projetado.

ITP 5. Cada componente do
produto é verificado, {utilizan-
do-se critérios definidos} para
confirmar que estes estdo
prontos para a integracao.

{PCP 1. Alternativas de solugao
e critérios de selecao sao de-
senvolvidos para atender aos
requisitos definidos de produto e
componentes de produto.}

{PCP 2. Solugées sao seleciona-
das para o produto ou compo-
nentes do produto, com base em
cenarios definidos e em critérios
identificados.}

{PCP 5. Uma analise dos compo-
nentes do produto é conduzida
para decidir sobre sua constru-
¢do, compra ou reutilizacdo.}



ISO/IEC 29110-4-

1 (Perfil Basico) MPS

Objetivos de cvmi (Resultados
Processos (Praticas Especificas) Esperados)

S1.05. Nivel 3 Nivel D

Software é produzido
fazendo a integracéo
dos componentes de
software e é verificado
usando Casos de Tes-
te e Procedimentos
Teste. Os resultados
sdo registrados no Re-
latério de Teste. Os de-
feitos sdo corrigidos e
é estabelecida consis-
téncia e rastreabilida-
de ao Projeto Software.

@ sebrae.com.br

SG3 Os componentes do produ-
to e a documentacéao de suporte
associada sdo implementados a
partir dos seus designs.

PCP SP 3.1. Implementar os desig-
ns dos componentes de produto.
Pl SP SP 2.1. Revisar as descri-
cOes das interfaces visando as-
segurar cobertura e completude.
[Pl SP 1.1. Estabelecer e manter a
estratégia de integragdo do produto.]
[Pl SP_SP 1.3. Estabelecer e man-
ter procedimentos e critérios para
integracdo dos componentes do
produto.]

[Pl SP SP 1.2. Estabelecer e manter
0 ambiente necessério para dar su-
porte & integracdo dos componen-
tes do produto.

[Pl SP SP 2.2. Gerenciar as defini-
¢oes, designs e mudangas das inter-
faces internas e externas entre pro-
dutos e componentes do produto.]

Pl SG3 Componentes de produ-
to verificados sdo montados e o
produto integrado, verificado e
validado, é entregue.

PI'SP 3.2. Montar os componentes
do produto [de acordo com a estra-
tégia de integragdo e procedimentos].
Pl SP 3.3. Avaliar os componen-
tes de produto montados [quanto
a compatibilidade de interface].

[Pl SP_SP 3.1. Confirmar, antes da
montagem, se cada componente de
produto necessério foi identificado
corretamente, se comporta-se de
acordo com a sua descricdo e se as
interfaces estdo em conformidade

com suas descrigdes.]

ITP 3. A compatibilidade das
interfaces internas e externas
dos componentes do produto &
assegurada.

ITP 4. As definigcdes, o projeto
(design) e as mudancas nas
interfaces internas e externas
sdo gerenciados para o produ-
to e para os componentes do
produto.

ITP 5. Cada componente do pro-
duto é verificado, {utilizando-se
critérios definidos} [para confir-
mar que estes estdo prontos para

a integragaol.

ITP 6. Os componentes do pro-
duto sao integrados, {de acordo
com a estratégia determinada e
seguindo os procedimentos e cri-
térios para integragao)}.

ITP 7. Os componentes do pro-
duto integrados sdo avaliados e
os resultados da integragao sao
registrados.

[ITP 1. Uma estratégia de integra-
¢do, consistente _com o projeto
(design) e com os requisitos do
produto, é desenvolvida e mantida
para os componentes do produto.]

[ITP 2. Um ambiente para integra-
¢do dos componentes do produto é

estabelecido e mantido.]

{ITP 8. Uma estratégia de teste de
regressdo é desenvolvida e apli-
cada para uma nova verificacao do
produto, caso ocorra uma mudan-
ca nos componentes do produto
(incluindo requisitos, projeto (de-
sign) e cadigos associados).}




ISO/IEC 29110-4-

1 (Perfil Basico) MPS

Objetivos de CMMI (Resultados
Processos (Praticas Especificas) Esperados)

S1.06. Nivel 3 Nivel D

Uma Configuragcdo de
Software, que atende
a Especificacao de
Requisitos confor
me acordado com o
Cliente, a qual inclui
documentacoes do
usuario, de operagao
e de manutencéo é in-
tegrada, colocada em
baseline e armazena-
da no Repositério do
Projeto. Necessidades
de alteracoes na Con-
figuragdo do Software
sdo detectadas e as
devidas  Solicitagcoes
de Mudanga séo ini-
ciadas.

Tarefas de Verificacdo
e Validagdo de todos
os produtos de traba-
lho necessérios sado
realizadas usando cri-
térios definidos para
assegurar a consis-
téncia entre produtos
de saida e entrada em
cada atividade. Defei-
tos sdo identificados
e corrigidos; Registros
sdo armazenados em
Resultados de Verifica-
cado / Validacéo.

Pl SG3 Componentes de pro-
duto verificados sdo montados
e o produto integrado, verifica-
do e validado, é entregue.

Pl SP 3.4. Empacotar o produ-
to ou 0 componente de produ-
to e entregé-lo ao cliente.

PCP SP 2.2. Estabelecer e
manter um pacote de dados
técnicos.

PCP SP 3.2 Elaborar [e manter]
a documentacéo para o usua-
rio final.

Nivel 2

ITP 9. O produto e a docu-
mentacdo relacionada sédo
preparados e entregues ao
cliente.

PCP 7 A documentacdo €
identificada, desenvolvida e
disponibilizada de acordo com
os padroes estabelecidos.

[PCP 8. A documentacdo é man-
tida de acordo com os critérios

definidos.]

Nivel G

REQM SP 1.5. Garantir que os
planos do projeto e os produ-
tos de trabalho continuem ali-
nhados aos requisitos.

GRE 4. Revisdes em planos e
produtos de trabalho do pro-
jeto sdo realizadas, visando
identificar e corrigir inconsis-
téncias em relagdo aos requi-
sitos.



ISO/IEC 29110-4-

1 (Perfil Basico) MPS

Objetivos de CMMI (Resultados
Processos (Praticas Especificas) Esperados)

S1.07. Nivel 3 Nivel D

Tarefas de Verificacdo
e Validagdo de todos
os produtos de traba-
lho necessarios sédo
realizadas usando cri-
térios definidos para
assegurar a consis-
téncia entre produtos
de saida e entrada em
cada atividade. Defei-
tos séo identificados
e corrigidos; Registros
sédo armazenados em
Resultados de Verifica-
¢ao / Validagao.

@ sebrae.com.br

RD SP 3.5. Validar os requisi-
tos para assegurar que o pro-
duto resultante ird funcionar
como pretendido no ambiente
do usuério final.

VAL SG1 A preparacéo para a
validagéo é realizada.

[VAL SP 1.2. Estabelecer e manter

DRE 8. Os requisitos sdo va-
lidados.

VAL 1. Produtos de trabalho a
serem validados séo identifi-
cados.

VAL 4. Atividades de vali-
dacdo sao executadas [para
garantir que o produto esteja

0 ambiente necessdrio para a va-

pronto _para uso no _ambiente

lidagdol.
[VAL SP 1.3. Estabelecer e manter
procedimentos e critérios de va-

lidagaol.
[VAL SP 1.1. Selecionar os produ-
tos e componentes de produto a

operacional pretendido].
VAL 5. Problemas sao identifi-
cados e registrados.

VAL 6. Resultados de ativida-
des de validacao sao analisa-
dos [e disponibilizados para as

serem validados] {e os métodos
de validacdo a serem utilizados
para cada um}.

VAL SG2 O produto ou os
componentes de produto sdo
validados para assegurar que
sdo adequados para uso em
seus ambientes operacionais
pretendidos.

VAL SP 2.1. Realizar a validacao
dos produtos e componentes
de produto selecionados.

[VAL SP 2.2. Analisar os resulta-

partes interessadas].

[VAL 7. Evidéncias de que os pro-
dutos de software desenvolvidos
estdo prontos para o uso preten-

dido s3o fornecidas.]

[VAL 2. Uma estratégia de valida-
cdo é desenvolvida e implemen-
tada, estabelecendo cronogra-
ma, _participantes _envolvidos],
{métodos para validagéo e qual-
quer material a ser utilizado na
validagéo}

[VAL 3. Critérios e procedimentos

dos das atividades de validacdo.]

para validacdo dos produtos de

trabalho a serem validados sdo
identificados e um ambiente para
validacdo é estabelecido.]




ISO/IEC 29110-4-

1 (Perfil Basico) MPS

Objetivos de CMMI (Resultados
Processos (Praticas Especificas) Esperados)

S1.07. Nivel 3 (continuacéo) Nivel D (continuacéo)

Tarefas de Verificacdo
e Validagdo de todos
os produtos de traba-
lho necessarios sédo
realizadas usando cri-
térios definidos para
assegurar a consis-
téncia entre produtos
de saida e entrada em
cada atividade. Defei-
tos séo identificados
e corrigidos; Registros
sédo armazenados em
Resultados de Verifica-
¢ao / Validagao.

{SG1 A preparagdo para a verifi-
cagéo é realizada.}

VER SP 1.1. Selecionar os pro-
dutos de trabalho a serem ve-
rificados [e os métodos de verifi-
cacdo a serem utilizados].

VER SP 2.1. Prepararse para a
revisdo por pares dos produtos
de trabalho selecionados.

VER SP 1.2. Estabelecer e
manter o ambiente necessario
para dar suporte a verificacao.

VER SP 1.3. Estabelecer e
manter procedimentos e cri-
térios de verificacdo para os
produtos de trabalho selecio-
nados.

SG2 Revisbes por pares sdo
realizadas em produtos de tra-
balho selecionados;

SG 3 Produtos de trabalho séo
verificados em relacdo aos
seus requisitos especificados.

VER SP 2.2. Conduzir a revi-
sdo por pares nos produtos
de trabalho selecionados e
identificar as questoes criticas
resultantes.

VER SP 3.1. Realizar a verifica-

¢ao nos produtos de trabalho
selecionados.

VER SP 3.2. Analisar os resul-
tados de todas as atividades
de verificagao.

VER 1. Produtos de trabalho a
serem verificados sdo identi-
ficados.

VER 4. Atividades de veri-
ficacdo, incluindo testes fe
revisdes por pares} sao execu-
tadas.

VER 5. Defeitos sao identifi-
cados e registrados.

VER 6. Resultados de ativida-
des de verificacdo sao anali-
sados [e disponibilizados para
as partes interessadas].

VER 2. Uma estratégia de ve-
rificacao é desenvolvida e im-
plementada, estabelecendo
cronograma, revisores envol-
vidos, métodos para verifica-
cao e qualquer material a ser
utilizado na verificacéo.

[VER 3. Critérios e procedimentos
para verificacdo dos produtos de
trabalho a serem verificados sdo
identificados e um ambiente para
verificagdo é estabelecido.]




Tabela C.5 - Atributos de Processo (AP) AP 2.1 e AP 2.2 e Resultados de Atributo de Processo
(RAP) associados e Objetivo Genérico (GG) e Praticas Genéricas (GP)

Objetivo e Pratica Genérica

Atributo de Processo e Resultado
de Atributo de Processo

Nivel 2

Nivel F

{GG 2 0 processo € institucionalizado
como um processo gerenciado.}

{GP 2.1 Estabelecer e manter uma politi-
ca organizacional para planejamento e

execugdo do processo.}
{GP 2.2 Estabelecer e manter o plano
para a execugdo do pr }

{GP 2.3 Fornecer os recursos adequa-
dos para a execugdo do pr 3
envolvendo o desenvolvimento de pro-
dutos de trabalho e fornecimento dos
servigos do processo.}

{GP 2.4 Atribuir responsabilidade e auto-
ridade para execucdo do processo, para
desenvolvimento dos produtos de trabalho
e fornecimento dos servigos do processo.}

{GP 2.5 Treinar pessoas para executar ou
apoiar o processo conforme necessario.}

{GP 2.6 Colocar produtos de trabalho se-
lecionados do processo sob niveis apro-
priados de controle.}

{GP 2.7 Identificar e envolver as partes
interessadas relevantes do processo
conforme planejado.}

{GP 2.8 Monitorar e controlar o proces-
so em relagao ao estabelecido no plano
para execugao do pr , e imple-
mentar agdes corretivas apropriadas.}

{GP 2.9 Avaliar objetivamente a aderén-
cia do processo e produtos de trabalho

lecionados em rel a descricao
dos processos, padroes e procedimen-
tos, e tratar ndo conformidades.}

{GP 2.10 Revisar as atividades, o status e
os resultados do processo com a gerén-
cia de nivel superior e tratar questoes
criticas.}

@ sebrae.com.br

{AP 2.1 0 processo € gerenciado.}

{RAP 2 Existe uma politica organizacional estabe-
lecida e mantida para o processo.}

{RAP 3 A execugéo do pr é planejada.}
{RAP 4 (A partir do nivel F) Medidas sao planejadas

e coletadas para monitoracdo da execucao do pro-
cesso e ajustes sao realizados.}

{RAP 5 As informacdes e os recursos necessarios
para a execugdo do processo sao identificados e
disponibilizados.}

{RAP 6 (Até o nivel F) As responsabilidades e a au-
toridade para executar o processo sao definidas,
atribuidas e comunicadas.}

{RAP 6 (A partir do nivel E) Os papéis requeridos,
responsabilidades e autoridade para execugao do
processo definido séo atribuidos e comunicados.}

{RAP 7 As pessoas que executam o processo sio
competentes em termos de formagao, treinamento
e experiéncia.}

{RAP 8 A comunicacao entre as partes interessa-
das no processo é planejada e executada de forma
a garantir o seu envolvimento.}

{RAP 9(Até o nivel F) Os resultados do processo sao
revistos com a geréncia de alto nivel para fornecer
visibilidade sobre a sua situagao na organizacdo.}

{RAP 9. (A partir do nivel E) Métodos adequados
para monitorar a eficacia e adequacao do processo
sdo determinados e os resultados do processo sao
revistos com a geréncia de alto nivel para fornecer
visibilidade sobre a sua situacao na organizacao.}

{RAP 10 (A partir do nivel F) A aderéncia dos pro-
cessos executados as descricoes de processo, pa-
droes e procedimentos é avaliada objetivamente e
séo tratadas as ndo conformidades.}

{AP 2.2 - Os produtos de trabalho do processo sdo
gerenciados}



Objetivo e Pratica Genérica

Atributo de Processo e Resultado
de Atributo de Processo

Nivel 3

{RAP 11 Os requisitos dos produtos de trabalho do
processo sao identificados.}

{RAP 12 Requisitos para documentagdo e controle
dos produtos de trabalho séo estabelecidos.}

{RAP 13 Os produtos de trabalho sdo colocados em
niveis apropriados de controle.}

{RAP 14 Os produtos de trabalho sdo avaliados
objetivamente com relacao aos padrdes, procedi-
mentos e requisitos aplicaveis e sdo tratadas as
néo conformidades.}

{GG3 0 processo é institucionalizado
como um processo definido.}

{OPD SP 1.1 Estabelecer e manter o con-
junto de processos padrao da organiza-
¢do.}

{OPD SP 1.3 Estabelecer e manter os
critérios e as diretrizes para adaptacao
do conjunto de processos padrao da or-
ganizacéo.}

{OPD SP 1.6 Estabelecer e manter pa-
draes de ambiente de trabalho.}

{GP 3.2 Coletar experiéncias relaciona-
das ao processo, derivadas do planeja-
mento e da execugao do pr , para
dar suporte ao uso futuro e a melhoria
dos processos e ativos de processo da
organizagéo.}

{GP 3.1 Estabelecer e manter a descri-
¢ao de um processo definido.}

{RAP 15 Um processo padrao é descrito, incluindo
diretrizes para sua adaptacao.}

{RAP 16 A sequéncia e interagéo do processo pa-
drdo com outros processos sao determinadas.}

{RAP 17 Os papéis e competéncias requeridos para
executar o processo sao identificados como parte
do processo padrao.}

{RAP 18 A infraestrutura e o ambiente de trabalho
requeridos para executar o processo sao identifi-
cados como parte do processo padrao.}

{AP 3.2 0 processo esta implementado}

{RAP 19 Um processo definido é implementado bha-
seado nas diretrizes para selecdo e/ou adaptacao
do processo padrao.}

{RAP 20 A infraestrutura e o ambiente de trabalho
requeridos para executar o processo definido sao
disponibilizados, gerenciados e mantidos.}

{RAP 21 Dados apropriados sao coletados e anali-
sados, constituindo uma base para o entendimento
do comportamento do processo, para demonstrar a
adequacao e a eficacia do processo, e avaliar onde
pode ser feita a melhoria continua do processo.}









o




