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0 apoio do Sebrae, consultoria especializada em Franchising & Varejo.

INDICE

INTRODUGAO

COMO USAR ESTE GUIA

QUEM E QUEM NO FRANCHISING

0 QUE SAO MICROFRANQUIAS

AS MICROFRANQUIAS COMO NEGOCIO E OPORTUNIDADE

AS VANTAGENS

0 PASSO A PASSO PARA SE TORNAR UM MICROFRANQUEADO DE SUCESSO

AVALIAGAQ FINANCEIRA DE UMA MICROFRANQUIA

EXEMPLO DE PLANILHA FINANCEIRA

ORIENTAGOES SOBRE FINANCIAMENTOS PARA A SUA MICROFRANQUIA

0S PRINCIPAIS CUIDADOS A TOMAR

A LEI DE FRANQUIAS

A CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA

0 CONTRATO DE FRANQUIA E SUA IMPORTANCIA

A OPGAQ DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

CONCLUSOES

APENDICE

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO

03
04
05
06
07
09
10
15
20
21
24
30
31
36
39
40
42



INTRODUCAO

Este guia tem o objetivo de trazer informacgoes fundamentais para que
0s interessados em adquirir uma microfranquia possam estar melhor
preparados para avaliar esta oportunidade e tomar sua decisao com
mais seguranca, buscando ter maiores chances de sucesso no negocio
em que entrar.

E importante saber quais sdo as principais questdes a serem consideradas
na avaliagao de uma microfranquia para evitar decepgoes em relagao
a0 negocio e a opgao de ser um empresario.

Neste guia vocé encontrara um roteiro com 0S passos que devera seguir
antes de adquirir uma microfranquia, além de outras questdes da vida
de empresario para sua reflexao, até sua tomada de decisao.

Uma microfranquia traz oportunidades e desafios que exigem preparo
e muita dedicacao.

Esperamos que este guia possa auxilia-lo a sequir pelo caminho mais
acertado para o seu sucesso!
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COMO USAR ESTE GUIA

Este guia esta organizado por capitulos tratando de temas especificos que
podem ser consultados separadamente, embora todo seu conteddo seja de
interesse de quem deseja conhecer melhor o universo

das microfranquias e avaliar as oportunidades que elas oferecem.

Ao longo do conteddo deste guia, algumas informacgoes que trazem
orientagoes adicionais estarao marcadas com o0s simbolos abaixo:

+ ATENGAO

Quando houver uma informagdo ou uma situagao que exija atengdo especial.

IMPORTANTE

Quando houver informagoes prdticas que facilitem a realizagao de uma tarefa.
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QUEM E QUEM NO FRANCHISING

Para entender o que sao e como funcionam as microfranquias, vamos dar
uma breve definicao de cada um dos integrantes deste formato de negacio.

FRANQUEADORA

E a empresa que detém a marca, a tecnologia ou modelo de negdcios e, em alguns casos,

a fabricacdo e/ou o fornecimento dos produtos do negdcio da microfranquia. E ela que seleciona,
se relaciona no dia a dia e da suporte ao microfranqueado.

MICROFRANQUIA

E o direito, concedido pela franqueadora ao microfranqueado, de operar um negécio sob uma marca
estabelecida. Também representa um conjunto de conhecimentos em relagdo a operacgao e gestdo
do negdcio, envolvendo desde a implantagdo de uma unidade do negdcio, sua divulgacao,

0 relacionamento com fornecedores de produtos e servigos necessarios para o funcionamento
deste negdcio e o atendimento aos clientes.

MICROFRANQUEADO (OU FRANQUEADO)

E a pessoa que adquire uma microfranquia e se torna o responsével por sua implantagao,
operacao e gestdo. O microfranqueado é um empresario que, adotando um modelo de negocio
criado pela franqueadora e seguindo suas orientagdes e regras, obtém sua renda a partir

do lucro que o seu negdcio produzir.

FORNECEDORES

Sao empresas que vendem produtos e prestam servigos para a microfranquia.

Numa rede de microfranquias em alguns casos é possivel que a franqueadora indique fornecedores
selecionados para a atender as microfranquias, e até mesmo consiga fazer negociagoes especiais
de precos e condicdes de pagamentos em beneficio dos microfranqueados,

resultando em beneficios para o negocio.

CLIENTES OU CONSUMIDORES FINAIS

Sdo as pessoas ou empresas que compram 0s produtos revendidos pela microfranquia ou contratam
0S seus servigos, conforme cada caso. Tudo o que o microfranqueado faz deve ter o objetivo

de atender bem e deixar o cliente satisfeito.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE FRANCHISING - ABF

A ABF é uma entidade sem fins lucrativos, fundada em 1987, e tem como objetivo contribuir,
fomentar e primar pelo desenvolvimento técnico do sistema de franchising no Brasil.

Hoje, a ABF possui mais de 1.200 associados, divididos entre Franqueadores, Franqueados

e Colaboradores do sistema de Franchising.

A ABF promove inimeras atividades com foco em agregar valor e gerar beneficios para seus associados
e aos interessados no sistema de franchising. Isso se da por meio de conferéncias, simpdsios,
seminarios, palestras, cursos, encontros de formagao técnica sobre o Franchising, celebragéo

de convénios, feiras, convengoes e no desenvolvimento de materiais como este Guia de orientagdo.
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0 QUE SAO MICROFRANQUIAS

Microfranquias sdo negocios replicados por meio do modelo de franchising e que exigem

um investimento inicial inferior ao das franquias tradicionais. Como referéncia, a Associacao
Brasileira de Franchising — ABF adota como padrao o valor de trés vezes o PIB anual per capita
(Produto Interno Bruto anual médio por habitante do pais) como valor maximo de investimento
para o negocio se classificar como microfranquia.

Em valores de 2014, esta referéncia é de aproximadamente R$80.000,00 (Veja a composicao
deste calculo no capitulo de Referéncias ao final deste guia de orienta¢@o). Ou seja, as franquias que
tenham investimento inicial estimado em até R$80.000,00 podem ser chamadas de microfranquias.

Fora a questado do investimento inicial, as microfranquias sao exatamente iguais as franquias
convencionais, possuindo 0s mesmos diretos e obrigagoes, assim como riscos e desafios
de um negdcio como 0s demais.

Outro ponto em relagdo as microfranquias é que comumente se pensa que sdo negacios para
trabalhar de casa ou na rua, nos clientes, sem a necessidade de uma sede ou escritorio comercial.
De fato, muito dos negdcios que sao microfranquias ndo exigem um ponto comercial, reduzindo
bastante as despesas operacionais do negocio. Porém, isto depende muito mais do tipo de negdcio
do que do fato de ser microfranquia ou nao.

Negacios de prestacao de servigos, que sao executados no local do cliente e que ndo precisam
necessariamente de um ponto comercial, podem vir a aumentar sua capacidade de se divulgar,
atender melhor aos interessados e crescer se tiverem um ponto comercial. Esta avaliagao deve

ser feita em conjunto com a franqueadora, que possui experiéncia para orientar o microfranqueado
para este tipo de decisdes do negacio.
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AS MICROFRANQUIAS COMO NEGOCIO
E OPORTUNIDADE

As microfranquias costumam ser vistas como oportunidade de transformar empregados

em empresarios com maior facilidade, pela menor necessidade de investimento inicial para
abrir 0 negdcio. Para quem esta procurando novas oportunidades, é algo que pode soar como
solucdo viavel e rapida. Isto pode ser verdade, mas é preciso tomar cuidado com o fato

de que se tornar um microfranqueado é deixar o mundo do emprego para entrar no mundo
do trabalho como empreendedor.

Empreender significa investir dinheiro para trabalhar, assumir custos e despesas de um negocio,
e 0 risco deste negdcio ndo dar certo, em troca da possibilidade de ter ganhos maiores.

Ou, simplesmente pode significar ndo ter mais patrao, mantendo uma renda que sustente

bem a si proprio e a sua familia.

Tudo isto pode ser possivel, com um bom negocio e muito trabalho. Porém, antes disso,

0 mais importante é ter o perfil adequado para ser empresario, ou Seja, aceitar correr riscos,
assumir responsabilidades adicionais e trabalhar muito, mesmo quando nao houver condi¢oes
de levar dinheiro pra casa no final do més.

Outro ponto interessante é que uma microfranquia pode se tornar um negdcio com um faturamento
semelhante ao de uma franquia tradicional ou até maior. Nao é porque tem um investimento inicial menor
que 0 negacio sera pequeno para sempre. Ha microfranquias que crescem, precisam contratar funcionarios,
atingem um faturamento alto e podem gerar lucros bem acima da média salarial de um funcionario

de uma empresa, e até mesmo maior do que os lucros de uma franquia tradicional em alguns casos.

Além disso, uma microfranquia, ao criar oportunidades para que empreendedores realizem seus
projetos e desejem montar o seu proprio negdcio, também empregando outras pessoas,

sera promovido um efeito multiplicador com resultados muito positivos de aumento da renda

e melhoria da qualidade de vida destas pessoas.

Segundo dados do CAGED — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, do Ministério
do Trabalho e Emprego, 0 conjunto das micro e pequenas empresas no Brasil gera mais empregos
do que o conjunto das empresas meédias e de grande porte.

Na pratica, pequenos negdcios desta natureza existem ha muito tempo, sendo operados

por trabalhadores autbnomos, profissionais liberais e microempresarios, que atuam sozinhos

ou empregam outras pessoas para o desenvolvimento de suas atividades. Apenas como alguns
exemplos, podemos citar a prestacao de servigos de manutencao hidraulica, elétrica, de jardins

e piscinas, pequenas reformas residenciais, assisténcia técnica para eletrodomésticos

e equipamentos de informatica, aulas particulares de informatica, de idiomas e de reforgo escolar,
corte, costura e reforma de roupas, cuidadores de idosos, entrega de documentos e de pequenas
cargas, e assim por diante.
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Sao negacios que por ndo exigir necessariamente uma loja ou um ponto comercial, nem a manutengao
de altos estoques de produtos, tém menor necessidade de investimento e de capital de giro.

Neste contexto, as microfranquias, como negdcios previamente estruturados e ja testados,
podem aumentar as chances de sucesso de microempreendedores, por meio da transferéncia
de conhecimento sobre a operagao e gestdo destes pequenos negdcios aos microfranqueados,
além de permitir que atuem sob uma marca mais forte e conhecida.

Outro aspecto relevante das microfranquias é a formalizagao destes negocios, uma vez que vivemos

no Brasil num ambiente em que ainda parte dos negocios funcionam na informalidade,

notadamente entre as empresas de micro e pequeno portes. Ao replicar pequenos negdocios por meio
de microfranquias, ha muito mais chances destes microempreendedores terem acesso a orientagoes
e informacdes quanto as exigéncias para se exercer uma atividade remunerada ou abrir

e manter uma empresa em conformidade com a lei, tendo acesso aos beneficios sociais

(INSS, Auxilio maternidade, etc.).
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AS VANTAGENS

A primeira vantagem de adquirir uma microfranquia em relagao a iniciar um negécio novo por conta
propria € a de abrir um negocio que ja tenha sido testado e se provado lucrativo, além de atuar com
uma marca que ja esteja estabelecida no mercado.
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Ao adquirir uma microfranquia, na maior parte dos casos a franqueadora repassara

ao microfranqueado, por meio de treinamentos e materiais de apoio, Como manuais ou guias,
0 seu conhecimento para a operagao do negadcio, contendo detalhes que podem significar

0 seu sucesso. Ter este conhecimento logo de inicio da operacdo é uma grande vantagem,
pois permitira que o microfranqueado domine a operagdo mais rapidamente, o tornando capaz
de gerar mais receitas e aumentando suas chances de sucesso.

O suporte da franqueadora varia de caso para caso, e também depende do quanto cada
negocio exige que o microfranqueado tenha de conhecimentos técnicos e habilidades especificas
para tocar o negocio.

A seguir estao listados os principais itens que podem ser oferecidos pela franqueadora para
0S seus microfranqueados, aos quais um microempreendedor ndo teria acesso se abrisse
um negocio por conta propria.

v" Apoio para a busca e sele¢do de pontos comerciais (para 0s negocios que exigem um ponto
comercial para sua operagao);

v Capacitacdo sobre produtos e servigos da microfranquia e processos da operagdo do negocio;

v" Software e outras ferramentas de apoio para operagao e gestao do negocio;

v" Consultoria de campo (visitas periddicas a microfranquia para ajuda-la a avaliar o desempenho
do negacio e orienta-la sobre como melhorar os seus resultados);

v" Apoio na divulgagdo da marca e dos produtos e servicos;
v" Desenvolvimento e atualizagdo dos conhecimentos e técnicas de operagao e gestdo do negdcio;

v Negociagdo com fornecedores frequentes de produtos e servigos que sejam necessarios
para a operagao das microfranquias, buscando descontos nos pregos e condigdes especiais
de pagamentos;

v Pesquisa, monitoramento e atualizagdo de informagdes sobre o mercado de atuagdo
das microfranquias, que sejam importantes para o seu continuo desenvolvimento
e manutencgao de suas vantagens competitivas.

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO 9
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0 PASSO A PASSO PARA SE TORNAR
UM MICROFRANQUEADO DE SUCESSO

No mercado existem centenas de microfranquias em diversos ramos de atuagao, oferecendo
oportunidades de ter um negdcio de sucesso para diferentes perfis de futuros empresarios
e preferéncias pessoais quanto a atividade desenvolvida.

Ao considerar a aquisicdo de uma microfranquia, a primeira e mais importante orientagao

é a de ndo tomar uma decis@o por impulso, sem possuir as informagses necessarias para esta
decisao tdo importante para sua vida. A entrada para o0 mundo dos negoécios leva a mudancas
muito grandes da vida do empresario, portanto é importante dedicar um tempo para pesquisar
e se informar para decidir com maior seguranga qual caminho seguir.

As microfranquias podem oferecer muitas oportunidades, porém aqueles que estiverem melhor
preparados terao maiores chances de serem bem sucedidos.

IMPORTANTE

A seguir s@o apresentados cinco passos que poderao ajuda-lo a se tornar um microfranqueado
de sucesso. Leia-0s com atencao e procure seguir cada um deles, mesmo que antecipadamente
voceé considere ja ter avangado e tomado sua decisdo.

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO




PASSO 1

PENSE NO QUE VOCE GOSTA DE FAZER E NO QUE VOCE QUER
PARA A SUA VIDA

Reflita sobre o que vocé gosta de fazer, qual tipo de atividade Ihe da prazer, e sobre o0 que vocé
realmente quer para sua vida. Este é o primeiro passo pois é a partir desta reflexao que sua decisao
deve comecar a ser tomada, tanto quanto a se tornar um microfranqueado como sobre qual

0 tipo de negdcio que sua microfranquia sera.

Se 0 que vocé busca é maior liberdade, esta disposto a correr alguns riscos e quer alcangar
uma renda maior do que a que vocé tem atualmente, adquirir uma microfranquia pode ser
um bom caminho a sequir.

Porém, se vocé ndo abre mao da seguranca ter uma renda mensal estavel e garantida, fica mais
confortavel seguindo ordens de um superior, ou mesmo ndo considera ter muito talento para lidar com
pessoas e clientes, talvez seja melhor investir em sua carreira profissional trabalhando numa empresa
que Ihe ofereca boas oportunidades de crescimento, que suas chances de sucesso serdo maiores.

PASSO 2

LISTE & SELECIONE AS MICROFRANQUIAS EXISTENTES MAIS
ATRATIVAS PARA VOCE

Faca um levantamento das microfranquias oferecidas na cidade que vocé mora ou onde planeja morar,
que sejam do ramo de atividade ou que estejam mais proximas do que vocé definiu no passo 1.

Aqui existe a tentagcdo de ser seduzido por outros tipos de neg6cios que, embora ndo sejam
exatamente o que vocé gosta de fazer, oferecem oportunidades de ganhos bastante atrativas.

E verdade que um negdcio é pra dar dinheiro. Esta correto, este € um dos objetivos principais.
Porém, fazer algo que vocé nao gosta pode leva-lo a ser infeliz em seu negocio, ainda que

dé um bom dinheiro. Nesta situacdo vocé vai se forgar a continuar tocando o negécio, mas isso
podera prejudicar a propria operacao do negocio e até Ihe trazer problemas pessoais. Portanto,
procure listar inicialmente as microfranquias dos tipos de negdcios que vocé mais se identifique.

Além disso, procure avaliar o cenario econdémico do segmento de negocio das microfranquias
consideradas. Se o setor estiver em crescimento havera mais chances de sucesso para o seu futuro
negocio. Mudancgas no comportamento do publico ou na legislagdo também podem impactar
diretamente alguns setores.

Em 2013, por exemplo, a PEC (Projeto de Emenda Constitucional) das domésticas fez com
que aumentasse a procura por servigos de limpeza e lavanderia nas residéncias.
Mudangas como esta podem alavancar ou travar um negaocio.

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO
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O PASSO A PASSO PARA SE TORNAR UM MICROFRANQUEADO DE SUCESSO

PASSO 3

AVALIE AS MICROFRANQUIAS SELECIONADAS POR VOCE

Da lista das microfranquias selecionadas no passo 2, consulte o website de cada uma delas
e verifique o que eles exigem como pré-requisitos para a aquisi¢ao de sua microfranquia.

Os primeiros itens a considerar sdo o perfil pessoal exigido, o investimento inicial necessario
estimado (incluindo a taxa de franquia ou taxa inicial cobrada pela franqueadora) e as cidades

e bairros que estdo disponiveis em cada rede para a abertura de novas microfranquias. Se vocé

nao Se encaixa nestes primeiros pré-requisitos, nem siga avaliando aquela microfranquia especifica.

Naquelas em que vocé se qualifica, continue a pesquisa e levante outras informagdes basicas

que todas as franqueadoras divulgam publicamente, como o faturamento médio de uma unidade
microfranqueada, qual o lucro esperado e outras caracteristicas do negocio, como a necessidade
de ponto comercial para a operagao, horarios obrigatorios de funcionamento do negdcio, entre
outros. Avalie se estas caracteristicas do negocio estao dentro do que vocé esta disposto a assumir
e se o lucro esperado do negdcio é compativel com suas necessidades ou planos de crescimento
financeiro para sua vida.

Por exemplo, caso vocé por algum motivo pessoal, familiar, profissional ou religioso ndo puder
exercer atividades aos finais de semana e 0 negocio da microfranquia tiver que funcionar nestes dias,
ou se as maiores chances de faturamento forem nestes dias, vocé talvez deva avaliar

as outras oportunidades.

A N

Para facilitar a avaliagdo das microfranquias selecionadas, monte uma tabela colocando
lado a lado os itens listados no passo 3 para cada uma delas, comparando cada item
separadamente e depois no conjunto. Fica mais fdcil organizar as informagées

e se lembrar de tudo na hora de avaliar qual Ihe parece ser o melhor negocio

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO




PASSO 4

ENTRE NO PROCESSO DE SELECAO

Faca contato com a franqueadora e entre no processo de sele¢ao da microfranquia melhor avaliada
no passo 3. O ideal, quando houver mais de uma microfranquia selecionada por voceé, é se inscrever
em todas elas.

No processo de sele¢do acontecera a avaliagdo de ambos os lados. Do franqueador quanto
a vocé como candidato a microfranquia, e sua avaliagao do franqueador como uma empresa
que possui uma marca reconhecida, que esta bem estruturada para Ihe oferecer o suporte
adequado e que mantenha boa relagdo de negocios com 0s seus microfranqueados.

De sua parte, avalie todas as informacdes fornecidas pela franqueadora e nao hesite em perguntar
sobre quaisquer questdes que nao tenham ficadas claras. Ao longo do processo de sele¢do, vocé
devera ter acesso a informacoes adicionais e mais detalhadas sobre o negdcio e o que a franqueadora
se prop0Oe a oferecer aos microfranqueados em termos de suporte. Os pontos mais importantes sao
a estrutura e a forma como a franqueadora repassa 0s conhecimentos e técnicas do negocio para

0 microfranqueado, como programas de treinamento, manuais e outras ferramentas de apoio

(uma extranet para a rede, por exemplo), e outras estruturas de apoio, como consultoria de campo,
apoio em marketing para a rede. Além disso, leia atentamente a Circular de Oferta de Franquia — COF
e certifique-se de que ndo fique nenhuma dadvida em relagao a regras, obrigacoes e a descrigao

do negacio. A COF, de forma geral, costuma ser entregue depois que vocé tiver avangado para

as ultimas etapas do processo de selegdo da microfranquia.

Também procure dar especial atencdo as solicitagdes da franqueadora quanto a informacdes

e documentos. As franqueadoras adotam critérios proprios de selecdo, e quanto mais vocé puder
prové-la das informacdes que ela necessita, também maiores serdo as suas chances de continuar
no processo de selegdo e ser aprovado ao final.

» ATENGAO

Para obter orientagdes mais detalhadas para a avaliagao de uma oportunidade

de microfranquia, consulte os capitulos “Avaliagdo Financeira de uma Microfranquia —
Exemplo de DRE”, “Os Principais Cuidados a Tomar” e “A Circular de Oferta

de Franquia — COF” deste guia.

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO
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O PASSO A PASSO PARA SE TORNAR UM MICROFRANQUEADO DE SUCESSO

PASSO 5

PREPARE-SE, IMPLANTE E INICIE 0 SEU NEGOCIO

Apos sua aprovacgao pela franqueadora para se tornar um microfranqueado e a assinatura
do pré-contrato ou do contrato de franquia, havera uma série de tarefas a serem cumpridas
para o inicio efetivo do seu negdcio. Entre elas estdo:

v" A abertura de empresa (obtencdo de um CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas);

v" Abertura da empresa na Junta Comercial e obtengdo de um CNPJ na Receita Federal ou obtengéo
do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ e todos os registros e licengas necessarias
para a operagdo do negocio;

v" A contratagdo de pessoal para a formagao da equipe de sua microfranquia (caso 0 negocio exija);

v" A participagao nos treinamentos iniciais oferecidos pela franqueadora, a busca de um ponto
comercial (caso 0 negocio exija);

v" A compra de produtos, equipamentos e outros materiais de apoio a operagdo do negocio.

IMPORTANTE

Caso sua microfranquia exija dedicacdo de tempo integral e exclusiva, vocé também precisara
se desvincular de sua atividade profissional anterior.

A franqueadora podera oferecer treinamentos sobre a operagao e gestdo da microfranquia, conforme
0 critério de cada uma. A aplicagao de treinamentos pela franqueadora ndo é obrigatoria pela lei

do franchising. Porém, o inicio efetivo das atividades de sua microfranquia dependera muito
velocidade com que vocé cumpra com estas tarefas de preparagao do negocio.

O

Defina junto com a franqueadora um plano de atividades prevendo todas as tarefas
necessarias a serem realizadas até que sua microfranquia comece a funcionar
¢ a atender clientes, dando um prazo para cada uma delas.

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO




AVALIAGAO FINANCEIRA DE UMA MICROFRANQUIA
EXEMPLO DE PLANILHA FINANCEIRA

A avaliagao financeira de uma microfranquia € um dos itens de maior relevancia
para a decisao de entrar para 0 negocio. A seguir sao apresentados 0s principais
itens que vocé deve considerar na vida financeira de sua microfranquia,

e um exemplo de uma planilha financeira para vocé montar uma avaliagdo

de uma microfranquia.

ENTRADAS DE DINHEIRO (RECEITAS DO NEGOCIO)

As receitas do negocio ou receitas de vendas sao obtidas pelas vendas do negocio.

No caso de um negdcio de revenda de produtos é a soma do total de vendas (prego unitario

dos produtos X a quantidade de produtos vendidas), valendo a mesma regra no caso da prestagao

de servigos (valor unitario de um servigo X a quantidade de servigos prestados ou de clientes atendidos).

SAIDAS DE DINHEIRO

As saidas de dinheiro sdo formadas por um conjunto de obrigacgdes financeiras de diferentes tipos.
As principais sao descritas a seguir:

Impostos

Sdo pagos para 0s governos, sejam da esfera federal, estadual ou municipal. Dependendo de cada
tipo de negdcio, se de revenda de fabricagao de produtos, revenda de produtos ou da prestacao
de servigos, 0s impostos podem ser diferentes. A maioria dos impostos é paga mensalmente

e sdo calculados conforme as receitas de vendas, ou podem ter regras diferentes para o calculo
dos valores dos impostos.

Para informac0es detalhadas sobre os impostos a serem pagos especificamente no negocio
da microfranquia que vocé esta avaliando, consulte a franqueadora.

Taxas da microfranquia

Sdo as taxas pagas a franqueadora, com uma frequéncia definida na circular de oferta de franquia
e no contrato de franquia (em geral sdo mensais), e sao principalmente a taxa de royalties

e a taxa de marketing. Cada franqueadora pode ter uma regra especifica para estas taxas.

As taxas podem ter um valor fixo mensal, independente das receitas da sua microfranquia,

ou podem ser calculadas como um porcentual (%) sobre as receitas de vendas de cada

més ou até sobre o valor total de compras de produtos de revenda da microfranquia.

A taxa de royalties remunera a franqueadora sobre a marca e 0 modelo de negdcios que ela
desenvolveu e cede para o microfranqueado, e também para sustentar a estrutura de suporte
que a franqueadora mantém para oferecer treinamentos, consultoria de campo e atendimento
aos microfranqueados.

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO
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A taxa de marketing tem o objetivo de formar um fundo de recursos que serao investidos
em acoes de marketing do negocio e na rede. Com toda a rede contribuindo, é possivel criar
materiais e campanhas de divulgagao que as unidades microfranqueadas nao conseguiriam sozinhas.

) ATENGAO
Podem incidir outros tipos de taxas e regras que nao estao mencionadas neste guia

i Todas as taxas cobradas precisam estar mencionadas na circular de oferta de franquia

€ no contrato de franquia.

de orientagao.

) ATENCAO
Os valores da taxa de marketing pagos pelos franqueados sdo usados para campanhas
para toda rede e para a divulgagao da marca no mercado, enquanto que o desenvolvi-
mento de agoes locais de divulgagao em cada unidade microfranqueada pode ser
custeado pela propria microfranquia ou eventualmente com uso de recursos do fundo,
conforme as regras de cada rede. Além disso, em alguns casos, parte dos recursos

poderd ser empregada para outras despesas internas da franqueadora relacionadas
diretamente ao marketing.

ATENGAO

A taxa de franquia ou taxa inicial & paga somente uma vez na assinatura do contrato de franquia
e deve estar na conta do investimento inicial na microfranquia. Esta taxa pode ser paga novamente
na renovacdo do contrato de franquia.

* ATENGAO

Em muitos casos é possivel que a taxa de franquia seja cobrada novamente na ocasiao
ada renovagao do contrato de franquia. Esta regra pode variar de uma rede para outra,
e deve estar prevista no contrato de franquia.

Custos e despesas
Os custos sao saidas de dinheiro relacionadas a gastos com 0s produtos revendidos ou com
produtos e materiais de apoio para a prestacao de servigos, conforme cada negacio.

As despesas se referem as saidas de dinheiro relacionadas aos recursos necessarios para a operagao
do negdcio. As principais despesas sao:

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO



v Equipe da microfranquia (quando existente);
Salarios, encargos e beneficios.

v" Aluguel do ponto comercial ou escritério e IPTU (quando existente);
Valor do aluguel, outras taxas do imdvel e o Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU.

v Divulgacao local do negadcio;

v Informatica;
v Manutencao;
Maquinas e equipamentos;
Manutencéo predial da estrutura fisica do ponto comercial ou escritorio (quando existente).

v Financeiras;
Tarifas bancarias;
Taxas pelo uso de maquinas de cartdo de crédito e de débito;
Juros pagos por empréstimos de curto prazo, como capital de giro.
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v Administrativas.
Contabilidade;
Material de escritorio;
Materiais de limpeza (quando necessario).

Pro-labore
E o valor que o dono do negdcio, o microfranqueado, prevé de retirada mensal para se manter.
E como se fosse 0 “salario” do empresario.

INVESTIMENTO INICIAL

0 investimento inicial envolve todo o dinheiro necessario para a entrada no negdcio, implantagao
e inicio da operagdo. Este investimento também é chamado de capital inicial.
Os principais itens de investimento inicial sdo:

v" Taxa de franquia ou taxa inicial paga a franqueadora;

v" Abertura de empresa (obtengao do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ e todos
0S registros e licengas necessarias para a operagao do negocio);

v" Obras e reformas do ponto comercial ou escritorio (quando for 0 caso);

v Maquinas, equipamentos e outros materiais de apoio para a operagdo do negacio;
v Compra de produtos para a formacdo do estoque inicial (quando for o caso);

v" AcOes de divulgacao inicial de abertura do negocio (quando for o caso).

Algumas franqueadoras também podem cobrar pelo treinamento inicial e, nestes
casos, estes valores devem ser considerados no investimento inicial.
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Cabe uma ressalva importante em relagao ao investimento necessario. O valor investido numa
microfranquia pode ser menor do que numa franquia tradicional, mas ainda assim ser significativo
em relacdo ao perfil econdmico ou de renda do microempreendedor. Por exemplo, um investimento
de R$30.000,00 para quem possui R$10.000,00 em economias guardadas, tem o mesmo peso
relativo que um investimento de R$300.000,00 para quem tem R$100.000,00 em economias
guardadas. Em ambos 0s casos, neste exemplo, o investimento é de trés vezes o capital proprio
disponivel para a abertura do negocio, o0 que significa ter que pegar empréstimos. Na hipotese

do negocio ndo se tornar bem-sucedido e fechar, além de perder o dinheiro que tinham guardado,
ambos teriam uma divida duas vezes maior (na verdade seria maior do que isso devido aos juros dos
empréstimos e demais obrigacoes a pagar relativas a operagdo do negdcio) que as economias que
tinham antes de abrir 0 negécio. Sob esta perspectiva, o empreendedor do negécio de R$30.000,00
nao estaria melhor do que o de R$300.000,00 somente por estar devendo menos, pois ambos
estariam com uma divida bastante alta em relagao ao respectivo patriménio que cada um tinha
antes de abrir 0 negocio.
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INVESTIMENTOS E DIVIDAS

Investimentos sdo valores de compras de maquinas, equipamentos, reformas do ponto comercial
ou escritorio.

Dividas sdo os pagamentos referentes a empréstimos contraidos pela empresa, seja para a abertura
do negocio ou em outros momentos da vida da empresa. As compras de maquinas, equipamentos,
reformas do ponto comercial ou escritorio que sejam financiadas devem ser langadas como dividas.

LUCRO

0O lucro da microfranquia, também chamado de lucro liquido, é a diferenca entre as receitas
de vendas e o conjunto formado pelos custos, despesas e 0s investimentos e dividas contraidas
pelo negdcio, num periodo considerado.

Na pratica, é o dinheiro que sobra apds o pagamento de todas as contas do negdcio.

Quanto a lucratividade, que é o porcentual do faturamento total que sobra no dia a dia da operagao
do negocio, as microfranquias podem ter um desempenho um pouco melhor do que uma franquia
convencional, por ter menos despesas na operagao. Por exemplo, se 0 negocio ndao precisar

ter um ponto comercial ou escritdrio fora de casa nao havera necessidade de pagar um aluguel e,
no caso de servigos, ndo tem estoques de produtos para gerenciar.

FLUXO DE CAIXA E CAPITAL DE GIRO

Uma das questoes mais importantes nos controles financeiros de uma microfranquia ou de qualquer
negacio é o fluxo de caixa. Na pratica, o fluxo de caixa é o dinheiro que sobra na conta corrente e/ou
em dinheiro vivo no caixa da empresa ao final de cada dia.

Dentro de um més, mesmo que as receitas de vendas sejam maiores que todas as saidas de dinheiro
(e portanto havendo lucro), é possivel que ao longo do més falte dinheiro para o pagamento
de contas nas datas de vencimento, e a conta corrente fique negativa no banco.
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Vamos ver um exemplo: uma microfranquia tem receitas de vendas de R$30.000,00 num més

e tem um total de contas a serem pagas de R$25.000,00 no més, havera um lucro de R$5.000,00.
Estes valores para o pagamento de custos e despesas sdo chamados de capital de giro.

Porém, na pratica, as contas tém que ser todas pagas até o dia 20 do més, enquanto que a maioria
das vendas e das entradas de dinheiro, digamos, R$20.000,00, acontecem somente ap6s o dia 20.
Neste caso, até o dia 20 terdo saido R$25.000,00 do caixa da empresa e terdo entrado até entdo
somente R$10.000,00. Ficam faltando R$15.000,00, deixando a conta negativa no banco. Para cobrir
a conta negativa sera preciso pegar dinheiro emprestado do banco (financiamento de capital de giro),
até que entre dinheiro de vendas para cobrir este saldo negativo. O problema é que nesta situagao

0 banco cobra juros altos, que acabam aumentando as despesas da empresa e reduzindo o seu
lucro. Quando esta situacdo sai do controle e os valores emprestados do banco para este capital

de giro, a empresa pode comecar a ter prejuizos e com o tempo a levar o neg6cio a quebrar.

A solucdo é ter um controle diario do fluxo de caixa do negdcio, e sempre que possivel fazer
reservas, ou seja, deixar dinheiro guardado ou disponivel na conta corrente para pagar as contas

do dia a dia sem necessidade de pegar dinheiro emprestado, e evitar o pagamento de juros ao banco.

CAPITAL DE SUBSISTENCIA

Quando o negdcio comeca a funcionar, provavelmente as vendas nos primeiros meses ainda serao
menores que o seu potencial maximo. Ou seja, levara alguns meses até que as vendas atinjam o nivel
ideal esperado e necessario para que o negocio dé lucro.

Durante estes meses, as saidas de dinheiro serdao maiores que as entradas de dinheiro, e neste
periodo ndo sera possivel retirar dinheiro da empresa. Portanto, é importante que o microfranqueado
preveja um “capital de subsisténcia” para se manter e sustentar sua familia até que o negocio
comece a gerar renda.

Para efeitos de planejamento, deve ser previsto um minimo de 6 meses sem tirar dinheiro do negdcio.

RETORNO DO INVESTIMENTO

Indica o retorno sobre o capital investido na microfranquia. E como se comparando com colocar

o dinheiro na caderneta de poupanga ou num fundo de investimento no banco, fossem 0s juros
recebidos sobre este investimento. No caso da microfranquia, estes “juros” sao a soma dos lucros
a cada ano de operacgdo do negocio em relagdo ao investimento realizado.

E medido em valor percentual (%) e deve ser calculado anualmente.

Por exemplo:

Tomemos uma microfranquia na qual foram investidos R$80.000,00, incluindo a taxa de franquia,
equipamentos, estoque inicial de materiais e capital de giro necessario até que a unidade atinja

0 ponto de equilibrio (ponto em que as entradas de dinheiro se igualam as saidas de dinheiro,
passando a dar lucro).
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Se o lucro total desta unidade, no periodo de um ano, alcangar R$60.000,00, basta dividir o lucro
anual pelo total de investimento e multiplicar o resultado por 100, para se obter o valor
da rentabilidade anual do negdcio em percentual.

Rentabilidade anual = 60.000 = 80.000 = 0,75 x 100 = 75% ao ano.

EXEMPLO DE PLANILHA FINANCEIRA (APENDICE)
Veja 0 exemplo de uma planilha financeira simplificada que vocé podera montar para a avaliagao
do negocio.

PLANILHA FINANCEIRA

COLOGUE 05 VALORES TOTAIS APURADOS EM CADA MES PARA CADA UMA DAS CONTAS
PREENCHA A5 CELUILAS EM AZLL E SOMENTE OOM NUOMERDS POS ITIAOS

ENTRADAS D'E [dNH EIR:O |RECETAS DO NEGOCIO)

DUTRES TRERS

CrEnls o0 Fedou TS v soeodS

CLPSTIYS O WAATENSAS 7 A FRESTA (R D Semrvl5
e A e 6 e
AR UL | +0PTU EOUTIRS TALAS 0 BvErvEL)
W I (USSR RO
W MUTENRO | N e ]

LA (TRMIRES AN EMES B T T

HOWIMSTUATIVRS

e un

PR AMIZNTO DEDW DR S
LU0 LIGL DO

INVESTIME NT O INICI AL TOTAL

TIRR: [ IR LSS 00 TRILR INBCHAL

SSNTLME DR ENPESS

man S e DARS

I NI INES, T W INTTHS [EWIRTE MAES

ST AL D PACDU TS
O LR R I I LR R

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO




ORIENTAGCOES SOBRE FINANCIAMENTOS PARA
A SUA MICROFRANQUIA

Uma das mais importantes questdes envolvidas na abertura de uma microfranquia é o investimento
necessario. No capitulo anterior sobre avaliagdo financeira, foram tratados os temas “Investimento
Inicial” e “Capital de Subsisténcia”. Relembrando, o primeiro é o valor total necessario para comprar,
implantar e iniciar a microfranquia, enquanto que o capital de subsisténcia sao o0s valores que

0 microfranqueado precisara para pagar os custos e despesas de seu novo negacio, além de do
dinheiro necessario para sustentar a si mesmo e a sua familia, até que o negocio tenha receitas
suficientes para pagar as contas da empresa e sobrar dinheiro para levar para casa.

A questdo é que nem sempre um futuro microfranqueado tera todo o dinheiro necessario,

de recursos proprios, para abrir 0 negdcio e se sustentar até a maturagao do negocio. Esta é uma
situagdo bastante comum, e neste caso uma das opgdes é a busca de financiamento bancario.
Embora o ideal seja abrir o novo negocio sem pegar dinheiro emprestado, o financiamento bancario
pode viabilizar a abertura de sua microfranquia caso vocé ndo disponha dos recursos necessarios.

Porém, é preciso saber que um financiamento bancario se torna uma divida que devera ser paga em
dia para o banco. Para que um financiamento bancario ndo passe de uma solugdo para um problema,
é preciso entender algumas regras para tomar uma decisao correta e fazer um bom planejamento
financeiro do negocio.

A seguir vocé encontrara as principais questdes que precisarao ser consideradas ao buscar
um financiamento bancario para sua microfranquia.

FINANCIAMENTOS BANCARIOS SAO CONCEDIDOS PARA TODOS?

Ndo. Os bancos possuem critérios para avaliar as solicitagcoes de financiamentos. Para reduzir o seu
risco, 0s bancos avaliam o histdrico de crédito do solicitante, seu historico bancario, sua capacidade
de pagamento, bens que possui, entre outros aspectos.

QUAL 0 VALOR MAXIMO QUE EU POSSO CONSEGUIR DE FINANCIAMENTO PARA
MINHA MICROFRANQUIA?
Cada banco possui sua regra quanto ao valor maximo, que é definido caso a caso ou como

um porcentual (%) do valor total necessario para abrir o negocio. Em geral 0s bancos financiam
um valor menor que o total necessario.

QUANTO CUSTA UM FINANCIAMENTO BANCARIO?

O custo de um financiamento bancario sao os juros cobrados pelo banco. Os juros sdo os valores
pagos além do proprio valor emprestado. Em outras palavras, 0s juros sdo o “preco” a ser pago pelo
financiamento, além da devolugdo do prdprio valor emprestado.
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Portanto, quanto menores forem os juros cobrados pelo banco, menor sera o custo do financiamento.

» ATENGAO

Além dos juros, que sao definidos como um porcentual (%) incidente sobre o valor
devido, o prazo para pagamento também influencia muito no valor total dos juros

a serem pagos. Quanto maior for o prazo para pagamento do empréstimo, mais juros
Serdo pagos, e portanto maior serd o prego pago pelo empréstimo. Assim, tome
cuidado com prazos muito longos, que, embora tenham parcelas mensais de menor
valor, no total acumulado da divida o preco pago pelo empréstimo sera bem maior.

QUAL E 0 VALOR QUE EU DEVERIA FINANCIAR PARA A ABERTURA

DE UMA MICROFRANQUIA?

Quanto menor for o valor financiado, menos juros serdo pagos ao banco. Portanto, ao selecionar uma
microfranquia, compare a necessidade de investimento inicial com 0s recursos financeiros que vocé

tem disponivel para investimento. O investimento na franquia devera ser compativel com 0s seus
recursos disponiveis e com sua capacidade de pagamento ap6s a implantagdo da microfranquia.

» ATENGAO

Como orientagdo, o ideal é que vocé financie até 50% do valor total do investimento
necessario da microfranquia, para que o seu endividamento nao seja muito alto.

0 QUE 0 BANCO VAI EXIGIR DE MIM PARA ME CONCENDER UM FINANCIAMENTO?

0 banco pode exigir garantias de pagamento do empréstimo, desde um fiador até um imovel
ou um carro, que sera alienado ao banco até que a divida seja quitada.
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TENHO ALGUMA VANTAGEM AQ INVESTIR NUMA MICROFRANQUIA EM VEZ DE
ABRIR UM NEGOCIO POR CONTA PROPRIA QUE NAO SEJA UMA MICROFRANQUIA
(OU UMA FRANQUIA CONVENCIONAL)?

Sim, ha varias franqueadoras que firmam convénios especiais com 0s bancos que possuem
financiamentos para franquias, oferecendo aos seus microfranqueados condigdes diferenciadas.

Hoje no Brasil existem diversos bancos, tanto dos governos quanto bancos privados, que oferecem
linhas de financiamentos voltadas para franquias (ou microfranquias), com condigdes diferenciadas
de taxas de juros, prazos de pagamento, exigéncias de garantias e nos critérios de aprovagao.

=

e (0 Banco do Brasil, a Caixa Econémica Federal — Caixa e o Banco do Nordeste
oferecem linhas especiais. Alguns bancos privados também possuem
financiamentos para franquias;

 Procure analisar toadas as opgoes oferecidas pelos bancos para verificar
a que melhor se enquadre na sua necessidade;

 (Questione e avalie junto ao franqueador da marca se este empréstimo é compativel
com realidade do negdcio da microfranquia que vocé esta adquirindo.
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OS PRINCIPAIS CUIDADOS A TOMAR

24

0S PRINCIPAIS CUIDADOS A TOMAR

A decisao de se tornar empresario e a avaliagao de uma microfranquia
exigem alguns cuidados, para que vocé saiba exatamente qual o tipo
de negocio em que voceé esta entrando e quais sao os desafios que tera
que enfrentar, e para evitar surpresas.

HISTORIO DO NEGOCIO E DA FRANQUEADORA

Busque informacdes sobre 0 negocio e a franqueadora, sobre como surgiu, qual foi sua trajetoria
até agora, quanta experiéncia tem com o negdcio, quando o0 negocio comegou a ser franqueado etc.

A Circular de Oferta de Franquia — COF deve trazer estas informagoes. Porém, ndo se limite somente
a COF, busque informagoes adicionais, peca a opinido de pessoas que sejam clientes daquela marca.

IMAGEM DA MARCA DA MICROFRANQUIA

Procure avaliar qual é a imagem que a marca tem no mercado e 0 quanto €é divulgada e conhecida
na cidade em que vocé pretende abrir sua microfranquia.

Nem todas as microfranquias j4 possuem uma marca largamente conhecida. E possivel em alguns
caso0s que Seja uma marca ainda nova e pouco conhecida, e até mesmo que vocé venha a ser um
dos primeiros franqueados. 1sso ndo é necessariamente ruim. Todas as grandes marcas nasceram
pequenas e desconhecidas, e foram construidas com muito esforgo de pessoas comprometidas

e dedicadas. Os franqueados também exercem este papel na construgdo da marca da rede que
fazem parte. E mesmo uma marca que ja seja bem conhecida numa cidade ou regido, pode ser
que ainda seja totalmente desconhecida na cidade onde vocé abrira sua microfranquia.

O importante é que a imagem que ela tenha ou que venha a ser formada seja positiva como resultado
do esforgo conjunto da franqueadora com os seus microfranqueados.

IMPORTANTE
!
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QUANTO DINHEIRO 0 NEGOCIO DA

Levante informacdes sobre o quanto uma unidade da microfranquia costuma faturar, o quanto

se paga de impostos e de taxas a franqueadora, quais sao 0s custos e despesas da operagao

e quanto sobra no final do més. A franqueadora lhe dara algumas referéncias de quanto uma unidade
atinge de faturamento e de lucro. Porém, é importante considerar que as informacdes dadas pela
franqueadora sdo baseadas em valores médios, podendo variar bastante de unidade para unidade,

e que bons resultados dependem de muito esforgo e dedicacdo, além de fatores de mercado.

Para mais orientagdes consulte o capitulos “Avaliagdo Financeira
de uma Microfranquia — Exemplo de DRE”, neste guia.

DOCUMENTOS LEGAIS

Os documentos legais envolvidos na relagdo entre a microfranquia e a franqueadora s@o a Circular
de Oferta de Franquia — COF e o contrato de franquia (algumas franqueadoras adotam um
pré-contrato de franquia).

Ambos sdo obrigatorios e produzidos pela franqueadora. Vocé deve ler estes documentos
com atencao, se possivel com um advogado de sua confianca, preferencialmente com
conhecimentos de franchising, e tirar todas as ddvidas com o franqueador, antes de assinar
0 contrato, pagar taxas ou se comprometer com qualquer obrigagao.

A COF é um documento que traz todas as informacdes relevantes para que vocé, ainda como
candidato a microfranqueado e antes de assinar o contrato de franquia, conheca melhor o tipo
de negocio, seus pré-requisitos, regras quanto ao envolvimento na operagao, area geografica
de atuacdo, investimentos, taxas a serem pagas e fornecedores obrigatdrios de produtos para
a microfranquia, quando este for o caso.

O contrato de franquia é o documento legal que define e registra o que é a microfranquias que vocé
estd comprando, assim como os direitos e obrigacdes de cada uma das partes.

-) ATENGAO

Para mais orientagdes consulte o capitulos “A Lei de Franquias”, “A Circular de Oferta
de Franquia — COF” e “0 Contrato de Franquia e sua Importancia”, neste guia.
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OS PRINCIPAIS CUIDADOS A TOMAR

RELAGAO COM 0S MICROFRANQUEADOS DA REDE

Este item é de bastante importancia porque pode indicar como a franqueadora lida com seus
microfranqueados em situagoes adversas. Como em todo negocio, as redes de microfranquias
também possuem problemas e dificuldades a resolver no dia a dia, e muitas delas podem envolver
0s microfranqueados. A diferenca esta na forma como estas dificuldades sdo tratadas. Numa relagao
ideal entre a franqueadora e os microfranqueados sao buscados os interesses comuns e coletivos
da rede, e cada uma das partes cumpre com as suas obrigacoes. Dai a importancia de haver

uma definicdo clara desde o inicio do papel de cada parte no negocio.

Resumidamente, a responsabilidade de cada parte numa rede de franquias pode ser dividida como a seguir:

Franqueadora

v" Desenvolvimento e atualizagdo do conhecimento e das técnicas de operagao e de gestao
do negocio, assim como dos produtos e servigos do negocio;

v" Aplicar treinamentos para a rede de microfranquias, desde que previsto na Circular de Oferta
de Franquia / Contrato;

v Cuidar do marketing da marca e da divulgacao em nivel nacional;

v~ Oferecer consultoria de campo, por meio de visitas periodicas as microfranquias e contatos
a distancia, com o objetivo de apoiar os microfranqueados na avaliagao e melhoria continua
de resultados do negocio, desde que previsto na Circular de Oferta de Franquia / Contrato;

v" Acompanhar o mercado, avaliar tendéncias, gerar informacoes relevantes para a rede e tomar
decisOes estratégicas que permitam a rede manter diferenciais competitivos.

Franqueados ou microfranqueados

v" Implantar sua unidade franqueada;

v Participar de todos os treinamentos aplicados pela franqueadora;

v" Cuidar da equipe de sua unidade franqueada — quando houver equipe;

v" Operar sua unidade;

v Fazer a gestdo de sua unidade;

v Pagar as taxas previstas (inicial ou de franquia, royalties, marketing e outras);

v Fazer a divulgacgao local de sua unidade, assim como participar das campanhas de marketing
da rede, conforme as regras e orientagoes repassadas pela franqueadora;

v Cuidar da imagem da marca em sua regiao de atuagao.
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CAPACITAGAO, CONHECIMENTO SOBRE 0S PRODUTOS OU SERVIGOS
DA MICROFRANQUIA, TECNICAS DE OPERAGAO E GESTAO DO NEGOCIO.

Questione sobre todos o0s treinamentos que a franqueadora oferece ao microfranqueado, 0s contetidos
aplicados, a forma como os treinamentos sao feitos, em que momentos e com que frequéncia.

De forma geral, é importante que haja um treinamento inicial e outros adicionais de tempos
em tempos, conforme a necessidade de cada negocio, para a atualizagdo de técnicas, o lancamento
de novos produtos e servigos etc.

E comum que as franqueadoras entreguem manuais ou guias da operagado do negacio, que servem
como material de consulta dos microfranqueados no dia a dia da operagdo do negacio.

Para as microfranquias que tenham equipe, também é importante que o microfranqueado seja
preparado para repassar 0s conhecimentos e técnicas recebidos para os integrantes de sua equipe
que nao possam participar dos treinamentos da franqueadora.

SUAS EXPECTATIVAS COM 0 NEGOCIO

Um dos principais fatores que levam a insatisfagdo e frustragdo com o0 negocio e a microfranquia
sdo as expectativas que o microfranqueado tem ao entrar para o negdcio. A seguir estdo listadas
as mais comuns que 0s microfranqueados se deparam. Ao ter consciéncia da realidade que sera
vivida no negocio e ajustar suas expectativas antes de decidir comprar a microfranquia contribui
para evitar decepcado e desanimo até que seus objetivos com o0 negocio sejam alcangados.

Renda do negadcio X nivel de vida do microfranqueado

v" Avalie 0 quanto a microfranquia podera Ihe gerar de renda mensal e se esta renda é compativel
com 0S seus gastos pessoais ou de sua familia.

v E importante ter a consciéncia que nos primeiros meses de operagado do negocio os lucros
poderdo ser baixos, ou até mesmo pode haver prejuizo durante um tempo, até o negdcio maturar.

Promessas da franqueadora X o que realmente sera oferecido na pratica

v Nem sempre uma franqueadora tem condigdes de executar tudo o que foi prometido ao microfranqueado,
ou o microfranqueado pode entender de forma equivocada o que deve esperar da franqueadora,

e se decepcionar depois. O importante é que tudo o que for oferecido ou prometido de suporte ao
candidato a microfranquia fique claro antes de entrar para o negadcio e esteja definido na Circular de Oferta
de Franquia — COF. Além disso, & importante ter consciéncia de que o0 sucesso de uma microfranquia
depende de que cada parte execute bem as suas tarefas.

Ritmo e volume de trabalho e dedicacao do microfranqueado X de um empregado

v 0 volume de trabalho como empresario na microfranquia possivelmente serao maiores
do que um empregado tipico numa empresa. Uma microfranquia nao significa trabalhar menos.
Pelo contrario, exige um esforco e dedicacdo maiores, para atingir um resultado maior.

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO
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OS PRINCIPAIS CUIDADOS A TOMAR

Responsabilidades assumidas como empresario X de um empregado

v Assim como no volume de trabalho, as responsabilidades também poderdo ser maiores
em relagao a um empregado. Como empresario, havera contas a serem pagas sem garantia de que
havera dinheiro disponivel em alguns momentos, além de gerenciar uma equipe de funcionarios,
se este for o caso da microfranquia. A microfranquia pode exigir uma postura, comportamento
e atitude diferentes dos tempos em que o microfranqueado era funcionario numa empresa.

Risco de perda de capital investido X seguranca de um emprego

v Numa microfranquia, como em qualquer negocio, existe o risco de perder o dinheiro investido
e até mesmo ficar com dividas se 0 negocio nao der certo. Com uma microfranquia as chances
de sucesso sdo bem maiores por nao “partir do zero”, porém o risco de nao dar certo sempre
existe. O microfranqueado precisa estar disposto a correr este risco, e saber que 0 sucesso
de uma microfranquia vem de muito trabalho, dedicacdo, respeito as regras e padroes
do negdcio e de colocar os clientes em primeiro lugar.

UMA LISTA DE PERGUNTAS PRATICAS QUE VOCE DEVERA FAZER A FRANQUEADORA
v" Quantas unidades proprias a franqueadora tem e ha quanto tempo existem?
v" Qual a estrutura da franqueadora voltada para atendimento e suporte aos microfranqueados?

v" Quantas unidades a franqueadora planeja abrir nos proximos anos além das atuais, e em quais
cidades?

v" Qual a regra de localizagdo das unidades da rede? Qual a distdncia minima que sera respeitada
para a abertura de outras unidades da rede numa mesma cidade?

v~ 0 microfranqueado podera exercer outras atividades profissionais além da microfranquia, ou tera que
se dedicar somente a microfranquia? A microfranquia tem horarios de funcionamento obrigatorios?

v" Quais os tipos de suporte que serdo oferecidos ao microfranqueado pela franqueadora?
(apoio para a escolha e aprovacdo do ponto comercial — quando for o caso, orientagao e apoio
para a implantagdo do negacio, tipos de treinamentos, sua duragao e frequéncia com que sao
realizados, manuais ou guias da operagao e gestao da microfranquia, entre outros)

v" Existe um fundo de marketing formada por taxas pagas pelos microfranqueados e como este
dinheiro é aplicado no marketing do negdcio? (propaganda da marca, acoes de divulgagdo junto
com 0s microfranqueados, entre outras)

v" A marca faz vendas pela internet? Os microfranqueados tém algum envolvimento direto nestas
vendas? Os microfranqueados também podem fazer vendas pela internet?

v" Posso trabalhar sozinho na microfranquia ou terei que contratar outras pessoas para trabalhar
como meus funcionarios?

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO




v" Se eu trabalhar todos os dias e me dedicar bastante, quanto eu posso faturar com
a microfranquia, e quanto deve me sobrar de dinheiro pra levar pra casa no final do més?

v" Qual o valor total que eu vou precisar para abrir a microfranquia e me manter (2 mim e a minha
familia — quando for o caso) até que eu consiga viver do lucro do negocio?

v" Eu tenho que ter todo o dinheiro necessario para abrir a microfranquia ou posso pegar empréstimos?

v"Qual o retorno do investimento no negadcio (qual a estimativa de tempo em que eu devo recuperar
o valor investido no negacio)?

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO
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A LEI DE FRANQUIAS

Dentre o0s objetivos da lei de franquias, dois deles se destacam:

v" Garantir que ndo haja vinculo empregaticio entre a franqueadora e o franqueado
(ou microfranqueado);

v Garantir que candidato a uma franquia (ou microfranquia) tenha acesso a todas as informagdes
relevantes sobre 0 negocio, antes de assinar o contrato de franquia e pagar quaisquer valores,
para a sua tomada de decisdo, se entra ou ndo para o negacio.

A lei de franquias ndo faz distingao entre franquias ou microfranquias. Ou seja, as microfranquias sao
exatamente iguais as franquias convencionais em relagdo a Lei. A relagao entre a franqueadora
e 0 microfranqueado é regida pela Lei 8955/94, sendo portanto obrigatorios:

v A cessao ao microfranqueado do direito de uso de marca ou patente, associado ao direito
de distribuicao exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servigos;

v" A entrega da Circular de Oferta de Franquia — COF, nos termos definidos na Lei 8955/94;

v" A assinatura de um Contrato de Franquia entre as partes (e de um pré-contrato, se for 0 caso),
apos o prazo minimo de 10 dias a partir da entrega da Circular de Oferta de Franquia.

Num contrato de franquia ndo ha vinculo empregaticio entre o microfranqueado e a franqueadora,
nem dos funcionarios da microfranquia com a franqueadora. Porém, vale a mesma regra
fundamental valida para franquias convencionais: o negocio do microfranqueado tem que viver
de suas proprias receitas, e nao ser remunerado pela franqueadora.

Ou seja, ndo se pode fazer que um funcionario de uma empresa se torne um microfranqueado,

ndo mais registrado na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, se este funcionario continuar
exercendo as mesmas fungoes anteriores para esta empresa. Da mesma forma, um contrato

de microfranquia nao faz mudar a natureza da relagdo entre um representante comercial e a empresa
para a qual faz a representagdo comercial, pois nesta atividade continuara a ser remunerado
diretamente pela empresa representada.

* ATENGAO

No Apéndice deste guia vocé encontrara todo o texto da Lei do Franchising
para sua referéncia.
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A CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA - COF

A Circular de Oferta de Franquia — COF contém informacg®es fundamentais para a sua tomada
de decisao de comprar uma microfranquia ou nao.

Leia a COF atentamente. Separe um tempo para isso e leia com calma. Se possivel, busque ajuda de um
advogado de sua confianga que tenha conhecimentos de franchising. Anote todas as davidas que tiver
para perguntar para a franqueadora. Envolva sua familia se necessario. Mesmo que ndo venham a fazer
parte da equipe da microfranquia, sua esposa ou seu marido e os seus filhos de alguma forma estarao
envolvidos com o negocio, pois precisardo apoia-lo em sua decisao e no dia a dia com incentivo.

A franqueadora precisa respeitar o prazo de pelo menos 10 dias para que o candidato
a microfranquia leia a Circular de Oferta de Franquia com calma. A assinatura definitiva
do contrato de franquia (ou pré-contrato de franquia) e o pagamento de qualquer valor
pelo candidato a franqueadora somente deve ser realizado apos este prazo.

A sequir estdo listadas as informacg6es que obrigatoriamente devem estar na COF. A forma

de descrever as informacgoes é livre e cada franqueadora pode decidir detalhar mais ou menos.

0 mais importante é que ndo faltem informagdes obrigatorias e nem fiquem ddvidas em relagdo
a0 negocio, regras a serem seguidas, e as tarefas e responsabilidades que o microfranqueado tera.

HISTORICO RESUMIDO, FORMA SOCIETARIA & RAZAO SOCIAL DA FRANQUEADORA
E DE EMPRESAS LIGADAS

Séo informacdes basicas da franqueadora para que o candidato possa conhece-la melhor e pode
fazer outras pesquisas sobre a empresa e a marca.

BALANGOS,& DEIVIONSTRAQ(]ES FINANCEIRAS DA FRANQUEADORA REFERENTES
AOS DOIS ULTIMOS EXERCICIOS
Sao documentos contabeis da franqueadora para que haja total transparéncia em relagao ao porte

da empresa e a sua situacao financeira atual. Caso tenha dificuldades para entender estes documentos,
peca ajuda de um profissional habilitado que entenda de demonstragdes financeiras.

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO
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INDICAGAO DE PENDENCIAS JUDICIAIS QUE QUESTIONEM 0 SISTEMA
DE FRANQUIA OFERTADO

Sao processos na justica eventualmente existentes contra a franqueadora questionando
especificamente questdes relacionados ao modelo de franquias (ou microfranquias). Caso exista
um ou mais processos deste tipo, verifique com a franqueadora em que situagoes eles estdo

e se isso podera de alguma forma alterar regras do negocio. A existéncia de muitos processos
contra o sistema de franquias indica um sinal de alerta para que vocé procure mais informagoes
sobre 0 que pode estar acontecendo com aquela rede.
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DESCRIGAO DETALHADA DA FRANQUIA, DO NEGOCIO E DAS ATIVIDADES
DESEMPENHADAS PELO FRANQUEADO

Neste item a franqueadora descrevera o que é o negdcio, como funciona, quais tarefas

0 microfranqueado — e sua equipe, quando for o caso — desempenha na operagao do negocio.
Porém, ndo se limite ao que esta descrito na COF. Faga mais perguntas sobre como é o dia a dia
da operacdo e gestdo do negacio.

O

Se necessario, peca a franqueadora para acompanhar a operagdo na pratica numa
unidade propria ou mesmo numa unidade franqueada. A vivéncia na pratica do dia
a dia da operagdo pode ser a melhor forma de vocé avaliar se aquele é mesmo

0 negocio que vocé esta procurando para tocar.

PERFIL DO FRANQUEADO IDEAL QUANTO A EXPERIIAENCII,-\ ANTERIOR,
ESCOLARIDADE E OUTRAS CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS

Neste item a franqueadora informa o que o microfranqueado deve ter quanto a escolaridade,
experiéncia profissional e outros aspectos relacionados a afinidade com o tipo de negocio.

Por exemplo, se 0 negocio exige o contato direto com os clientes, ou exige a formagdo de uma equipe,
sera importante que o candidato a microfranquia goste e tenha habilidade para lidar com pessoas.

ENVOLVIMENTO DIRETO DO FRANQUEADO NA OPERAGAO & GESTAO DO NEGOCIO

Refere-se se o microfranqueado devera se dedicar pessoalmente a operagao e gestdo do negocio,
em tempo integral ou parcial, se se podera exercer outras atividades profissionais além da microfranquia.
Isso depende de cada negdcio e da regra definida pela franqueadora. O mais comum é que

o franqueado tenha dedicacao integral e opere o negocio diretamente.
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ESTIMATIVA DE INVESTIMENTOS PARA IMPLANTAGAOQ, TAXA DE FRANQUIA
E ESTOQUE INICIAL, QUANDO FOR 0 CASO

Neste item vocé terd a estimativa de quanto devera investir para a implantagao do negocio.

Note que o valor que constara na COF sera somente uma estimativa baseada em outras unidades
da microfranquia. O valor efetivo que vocé devera investir pode ser diferente do investimento
informado na COF, devido ao porte de sua microfranquia e do custo local de materiais, mercadorias,
servigos e mao de obra na cidade de sua microfranquia. Se necessario, peca para a franqueadora
lhe ajudar a montar uma estimativa mais proxima da realidade que vocé realmente devera ter

no caso especifico da sua unidade, caso vocé venha a se tornar microfranqueado daquela marca.

TAXAS PERIODICAS DE ROYALTIES, ALUGUEIS, PROPAGANDA E SEGUROS

Neste item vocé tera a indicagdo das taxas pagas a franqueadora, com uma frequéncia definida

no contrato de franquia (em geral sdo mensais), e de qual sera o seu valor. As taxas mais comuns sao
a taxa de franquia ou taxa inicial, paga logo ap0s a assinatura do contrato de franquia, a taxa de royalties,
em geral paga mensalmente, e a taxa de marketing, também em geral paga mensalmente. Outras taxas
podem existir conforme cada microfranquia, e deverao estar indicadas na COF.

IMPORTANTE

RELAGAO DE FRANQUEADOS DA REDE, BEM COMO DAQUELES QUE SE DESLIGARAM

DA REDE NOS ULTIMOS 12 MESES, COM NOME, ENDERECO E TELEFONE

Na COF vocé devera encontrar a lista com nome e contatos de todos os franqueados da rede,

e também daqueles que sairam do negdcio no ultimo ano. Estes dados servem para que vocé tenha
facilidade em contata-los para obter informagdes adicionais sobre 0 negocio e sobre como

é a relagdo com a franqueadora na pratica.

REGRA TERRITORIAL — EXCLUSIVIDADE 0U PRJEFERENCIA,
E VENDAS FORA DO TERRITORIO & EXPORTACAOQ

A politica territorial se refere a regra de atuagdo geografica da franquia e também qual a distancia
minima que a franqueadora podera abrir outras unidades da rede, sejam prdprias ou franqueadas,
e se, neste caso, o microfranqueado que ja estiver estabelecido naquela regido tera exclusividade

e/ou preferéncia para a abertura de outras unidades naquela area. Também trata da possibilidade

da microfranquia fazer vendas fora do territorio definido e de fazer exportagdo de produtos.
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POLiTICQ DE COMPRAS E FORNECEDORES PARA A IMPLANTACAO,
OPERACGAOQ E GESTAO DA FRANQUIA

Neste item sera informado se ha fornecedores obrigatorios para a compra de mercadorias,
maquinas, equipamentos e materiais de uso na operagdo da franquia. E comum que as franqueadoras
definam as especificagdes e o0s fornecedores de produtos ou materiais que sejam muito importantes
para a qualidade da operagdo da franquia, de modo a padronizar a rede e garantir sua uniformidade.
Também é possivel nestes casos que a franqueadora negocie pregos e condigoes especiais

de pagamento para a rede, beneficiando os seus microfranqueados.

OFERTA DE SUPORTE A FRANQUIA (SUPERVISAO, TREINAMENTOS, MANUAIS,
AUXILIO P/ ESCOLHA DO PONTO, LAYOUT E ARQUITETURA)

Aqui a franqueadora devera informar que tipos de suporte serdo oferecidos ao microfranqueado,
desde sua entrada para a rede e durante toda a vida da microfranquia, envolvendo orientagdes

ou apoio para a escolha de ponto comercial e 0 projeto da unidade fisica da microfranquia — quando
for 0 caso, treinamentos, consultoria de campo, manuais da operagdo e gestao do negacio,
divulgacdo do negocio, entre outros. No caso de duvidas, peca informagdes adicionais sobre cada
item de suporte oferecido, para entender como a franqueadora podera apoia-lo no seu negocio.

» ATENGAO

Lembre-se que o principal papel da franqueadora € orientar e ensinar o caminho que
0s franqueados deverdo seguir. A operagao do negocio, bem como a resolugao dos
problemas do dia a dia e a superagao de dificuldades sdo de responsabilidade do
franqueado.

SITUACAO DAS MARCAS FRANQUEADAS PERANTE 0 INSTITUTO NACIONAL
DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL - INPI

E informada a situacdo da marca da microfranquia perante o INPI. O ponto de atengao aqui é se
certificar de que a marca da microfranquia pertence a franqueadora, ou se esta tem direitos
suficientes sobre a marca, e e de que ndo ha chances de que venha a perde-la numa disputa p
or outros requerentes sobre a mesma marca.
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SITUACAO DO FRANQUEADO APQOS EXPIRAGAO DO CONTRATO QUANTO
AO KNOW-HOW RECEBIDO & ATIVIDADE CONCORRENTE A FRANQUIA

Neste item serd informado se ap0s o término do contrato de franquia, ou da eventual quebra
ou ruptura de contrato, sem sua renovagao, se 0 entao ex-microfranqueado podera continuar
a exercer a mesma atividade da microfranquia no mesmo territorio em que atuou como
microfranqueado, e no caso de nao poder, por quanto tempo.

MODELO DE CONTRATO PADRAO DE FRANQUIA (E DO PRE-CONTRATO
DE FRANQUIA E SEUS ANEXOS, SE EXISTENTES)

A COF devera conter o modelo de contrato de franquia completo ou do pré-contrato de franquia,
quando este for 0 caso, para sua consulta. O contrato que vocé ira assinar ao decidir comprar
a microfranquia devera ser idéntico a este modelo.

RECIBO DE ENTREGA DA COF, A SER ASSINADO PELO CANDIDATO,
ATESTANDO SUA DATA DE ENTREGA

O recibo de entrega da COF pela franqueadora, com data, é o documento com validade legal para
comprovar quando a COF foi entregue ao candidato a microfranquia.

+ ATENGAO

Lembre-se que a COF devera ser entregue ao candidato com pelo menos 10 dias antes
da assinatura do contrato de franquia e do pagamento de qualquer valor a franque-
adora. Este prazo é o minimo que a lei de franquias considera necessario para que

0 candidato leia com calma e tire todas as suas duvidas em relagdo ao negacio que
pretende entrar.

EMPREGO DE LINGUAGEM SIMPLES E ACESSIVEL, NAO JURIDICA

A franqueadora devera fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma circular de oferta
de franquia, por escrito e em linguagem clara e acessivel.
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O CONTRATO DE FRANQUIA E SUA IMPORTANCIA

0 CONTRATO DE FRANQUIA E SUA IMPORTANCIA

0 contrato de franquia é obrigatorio pela lei de franquias, e tem o0 objetivo de definir os direitos
e deveres da franqueadora e do microfranqueado.

Alguns dos itens tratados na Circular de Oferta de Franquia — COF, como o envolvimento

do microfranqueado na operagdo da microfranquia, as taxas a serem pagas, a politica territorial,
regras quanto a fornecedores obrigatorios de produtos considerados essenciais a operagao,

entre outros, estardo no contrato de franquia. O contrato também define regras de prazos, limites,
quais situacOes que levam a eventuais multas ou mesmo a rescisao do contrato.

Algumas franqueadoras, além do contrato de franquia, adotam também um pré-contrato de franquia.
O objetivo do pré-contrato é de firmar um compromisso com candidato aprovado, enquanto o0 novo
microfranqueado devera cumprir algumas obrigagdes, como por exemplo a abertura de empresa
(obtencgao do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ) e a busca e estabelecimento

de um ponto comercial — quando for o caso. O pré-contrato de franquia tem um prazo de duragado
curto, e no caso do ndo cumprimento das obrigacoes pelo novo microfranqueado no prazo definido,
0 contrato de franquia definitivo pode ndo ser assinado, e neste caso o microfranqueado perde

o direito de implantar e operar a microfranquia.

ATENGAO

‘

0 pré-contrato de franquia, quando adotado, também somente pode ser assinado apos
0 prazo minimo de 10 dias a partir da entrega da Circular de Oferta de Franquia — COF.

IMPORTANTE
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A seguir, sdo destacados alguns itens que requerem uma atengao especial.

PRAZO DO CONTRATO

0 prazo do contrato de franquia € definido por cada franqueadora. O prazo mais comum € de 5 anos.
E importante que proprio contrato preveja qual a regra para sua renovagao, Se automatica
ou se depende das partes manifestarem formalmente o desejo pela continuidade do negdcio.

Algumas franqueadoras podem cobrar uma nova taxa de franquia ou taxa inicial na renovagao
do contrato de franquia.

POLITICA DE PREGOS DOS PRODUTOS & SERVICOS DA MICROFRANQUIA

No contrato devem constar as regras para a definicao dos pregos de produtos e servigos

da microfranquia. Dedique especial atengao a este item, pois a formacao de pregos tem relagao
direta com a imagem da marca de sua microfranquia, sua capacidade de vendas e a formacao
das margens de lucros do negocio.

TAXAS QUE DEVEM SER PAGAS

0 contrato e a COF definem os valores ou regras de calculo das taxas a serem pagas. Procure
entender claramente como estes valores sdo calculados e considere estes valores em sua avaliagao
financeira do negdcio. A taxa de franquia, que é a taxa inicial cobrada na assinatura do contrato

de franquia, ndo possui uma regra de calculo para a sua definigao.

MANUAIS OU GUIAS DE ORIENTAGAO DA MICROFRANQUIA

Os manuais ou guias da operagdo da microfranquia, sdo colocados como parte integrante
do contrato de franquia, para garantir que suas regras e orientagoes sejam cumpridas
pelo microfranqueado, embora possivelmente 0s manuais ndo sejam um anexo do contrato.

Neste caso, é preciso entender que 0s manuais poderdo ser atualizados e alterados ao longo
do tempo, passando 0s novos conteidos a ser a nova versao a ser respeitada pelo microfranqueado.

MARKETING DA REDE

0 marketing da rede, compreendendo a forma de definir as agdes de divulgagao da marca,

de produtos e servigos da microfranquia, costuma ser um tema polémico nas redes de franquias,
pois em geral lida com dinheiro pago pelos franqueados pela taxa de marketing, e 0 uso deste
dinheiro em ag6es que nem todos na rede concordam.

As contribuigoes para a formagao do fundo de marketing sao dos microfranqueados da rede e, de
forma geral, é a franqueadora que decide o destino que 0s recursos do fundo terdo para o marketing.

Portanto, leia atentamente quais as regras de uso deste dinheiro da taxa de marketing, e nao deixe
de questionar a franqueadora em caso de duvidas.
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AUDITORIA E SUPERVISAO

O contrato de franquia pode prever que o microfranqueado permita que a franqueadora possa

ter acesso a informag0es gerenciais da microfranquia. O objetivo principal de auditoria e supervisao
pela franqueadora é ajudar o franqueado a melhorar sua operagao e gestdo do negdcio, buscando
sempre melhores resultados.

Porém, a auditoria também pode ser realizada para fiscalizar se a microfranquia esta cumprindo

com todas as suas obrigagdes e seguindo 0s padrdes do negdcio, sejam financeiros ou operacionais.
Ao assinar o contrato contendo estes tipos de permissoes, 0 microfranqueado devera garantir este
acesso a franqueadora.

OBRIGAGOES DE CADA PARTE

0 contrato de franquia define as obrigacdes nao somente da microfranquia, mas também
da franqueadora. As obrigacOes de cada parte sao importantes para a defini¢ao
das responsabilidades e tarefas de cada um no dia a dia do negdcio.

RESCISAO DO CONTRATO

O contrato podera prever as situagdes em que podera haver sua rescisao, ou seja, encerramento
antecipado, por qualquer uma das partes, e se havera a cobranga de multas nestes casos.
Atente para esta questdo, pois o desrespeito a determinadas regras pode leva-lo a perder

sua microfranquia e ainda a ter que pagar multas a franqueadora.
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A OPCAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Conforme ja foi mencionado no capitulo “O que é uma microfranquia” neste guia de orientagao,

uma microfranquia possui investimento inicial baixo e nao necessariamente um faturamento baixo.
Porém, para 0s casos de negocios que tenham um faturamento até um determinado limite, existe

a opgao da microempresa individual, definida como Microempreendedor Individual — MEI, pelo artigo
966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil).

Pela Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008, para negdcios que tenham faturamento
anual dentro do limite estabelecido, que atualmente é de R$60.000,00, e cuja atividade ndo esteja
vedada, o MEI é enquadrado no Simples Nacional e fica isento dos tributos federais (Imposto

de Renda, PIS, Cofins, IPl e CSLL), pagando apenas um valor fixo mensal bastante reduzido que
sera destinado a Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS, conforme cada caso.

A OPCAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Desta forma, microfranqueados que possam se estabelecer como MEI tém a vantagem adicional
de uma carga tributaria bastante reduzida, contribuindo para a maior viabilidade do negocio.
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CONCLUSOES

As microfranquias, como negocios que exigem menor investimento inicial, tém oferecido
oportunidades de trabalho e aumento da renda a pessoas que querem ter o seu proprio negacio

e estdo dispostas a trabalhar com dedicacao e persisténcia. Sendo acessiveis a uma maior
quantidade de pessoas, as microfranquias podem contribuir para transformar a realidade econdmica
e social destes empresarios e suas familias.

A tomada de decisao sobre adquirir uma microfranquia depende de uma série de fatores que foram
apresentados neste guia de orientagdo. Os aspectos mais importantes sao a definicdo do que vocé quer
para a sua vida e as informages que vocé terd acesso para uma tomada de decisao mais segura.

Como em qualquer negacio, o sucesso de uma microfranquia depende de muita dedicagao
e persisténcia.

A construcdo de uma boa relagao com a franqueadora também é a base para uma microfranquia
de sucesso.

Finalmente e ndo menos importante, a atencdo e o cuidado no atendimento aos clientes contribuirdo
muito para o sucesso de sua microfranquia.

Esperamos que este guia de orientagdo possa té-lo ajudado a entender o que é importante ao optar
por uma microfranquia e para tomar uma decisao que o leve a atingir o sucesso no que vocé busca.

Bons negocios!

MICROFRANQUIAS - GUIA DE ORIENTACAO




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E OUTRAS
FONTES DE INFORMAGOES

WEBSITE ASSOCIACAO BRASILEIRA DE FRANCHISING - ABF
http://www.portaldofranchising.com.br/
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APENDICE

APENDICE

A ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE FRANCHISING - ABF

Fundada em 1987, a ABF é uma entidade sem fins lucrativos e tem como objetivo contribuir, fomentar e
primar pelo desenvolvimento técnico do sistema de franchising no Brasil. Atualmente possui mais

de 1.200 associados, divididos entre Franqueadores, Franqueados e Colaboradores.

A ABF é reconhecida pelo Governo Federal, por meio do Forum de Franquia do Ministério

de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, como o representante oficial e porta voz

do franchising no Brasil, atuando como coordenadora de varios grupos de trabalho de incentivo

a expansao do sistema no Brasil. Também é a representante oficial do Brasil no World Franchising
Council e na International Frachising Association.

Promove inimeras atividades com foco em agregar valor e gerar beneficios para seus associados e aos
interessados no sistema de franchising. Isso se da por meio de conferéncias, simpdsios, seminarios,
palestras, cursos, encontros de formagdo técnica sobre o Franchising, celebragdo de convénios, feiras,
convengoes etc. Ainda engajada no aprimoramento técnico dos profissionais do mercado, a ABF criou
em conjunto com a FIA - Fundagdo Instituto de Administragéo - o primeiro curso de MBA em Gestdo

de Franquias da América Latina que, em 2013, iniciou sua 6% turma.

A ABF celebrou também um convénio com a OAB/SP com o objetivo de promover discussoes entre
profissionais da area buscando o desenvolvimento de projetos, pesquisas, publicagdo de artigos técnicos,
palestras, cursos e seminarios envolvendo, mas ndo se restringindo, o sistema de franchising.

A entidade promove anualmente 03 Feiras de Franquias, a ABF Franchising Expo, em Sdo Paulo, a ABF
Franchising Business, no Rio de Janeiro e a ABF Expo Nordeste. A ABF Franchising Expo em Séao Paulo
¢ a maior feira de franchising do mundo, superando feiras internacionais consagradas, como a de Paris.
A ABF participa de varias feiras no Brasil e no exterior. No Brasil, a ABF é parceira do SEBRAE, entidade
reconhecida nacionalmente e organizadora da Feira do Empreendedor. Nessa feira a ABF € a entidade
responsavel pelos atendimentos e palestras relacionados ao assunto franchising. Ainda neste ano foi
renovado o convénio com a Apex-Brasil — Agéncia Brasileira de Promogao de Exportactes e Investimentos,
ligada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comercio Exterior -, cujo projeto ja esta em sua 5% fase
e tem trazido resultados positivos no estimulo ao crescimento da exportagao do franchising brasileiro.
Anualmente a ABF promove a certificagdo de marcas com o SELO DE EXCELENCIA EM FRANCHISING,
que é o resultado de uma rigorosa e minuciosa pesquisa de satisfagao dos franqueados em relagéo a fran-
queadora. A pesquisa é realizada por uma empresa independente, idonea e com expertise em pesquisas.

IMPORTANTE
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LEI DO FRANCHISING N° 8.955, DE 15 DE DEZEMBRO DE 1994.

Dispde sobre o contrato de franquia empresarial (franchising) e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a sequinte lei:

APENDICE

Art. 1° Os contratos de franquia empresarial sao disciplinados por esta lei.

Art. 2° Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito

de uso de marca ou patente, associado ao direito de distribui¢ao exclusiva ou semi-exclusiva de
produtos ou servigos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantagao

e administracdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador,
mediante remuneracdo direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Art. 3° Sempre que o franqueador tiver interesse na implantagdo de sistema de franquia empresarial,
devera fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma circular de oferta de franquia,
por escrito e em linguagem clara e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes informagoes:

| - histdrico resumido, forma societaria e nome completo ou razao social do franqueador e de todas
as empresas a que esteja diretamente ligado, bem como 0s respectivos nomes de fantasia
e enderecos;

Il - balangos e demonstracoes financeiras da empresa franqueadora relativos aos dois ultimos exercicios;

Il - indicagdo precisa de todas as pendéncias judiciais em que estejam envolvidos o franqueador,
as empresas controladoras e titulares de marcas, patentes e direitos autorais relativos a operagao,
e seus subfranqueadores, questionando especificamente o sistema da franquia ou que possam
diretamente vir a impossibilitar o funcionamento da franquia;

IV - descricdo detalhada da franquia, descricdo geral do negdcio e das atividades que serdo
desempenhadas pelo franqueado;

V - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, nivel de escolaridade
e outras caracteristicas que deve ter, obrigatoria ou preferencialmente;

VI - requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operagao e na administragao
do negocio;

VIl - especificagbes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisicdo, implantagdo e entrada em operagao
da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiagao ou taxa de franquia e de caucao; e

c) valor estimado das instalagdes, equipamentos e do estoque inicial e suas condi¢oes
de pagamento;
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VIII - informag0es claras quanto a taxas periodicas e outros valores a serem pagos pelo franqueado
ao franqueador ou a terceiros por este indicados, detalhando as respectivas bases de calculo
e 0 que as mesmas remuneram ou o fim a que se destinam, indicando, especificamente, o0 seguinte:

a) remuneracgao periodica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos servigos efetivamente
prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties);

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que a ele sejam ligados;

IX - relagdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e subfranqueadores da rede,
bem como dos que se desligaram nos Ultimos doze meses, com nome, endereco e telefone;

X - em relagao ao territorio, deve ser especificado o seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou preferéncia sobre determinado territorio de atuacao
e, caso positivo, em que condicdes o faz; e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servigos fora de seu territorio ou realizar
exportagoes;

XI - informag0es claras e detalhadas quanto a obrigagdo do franqueado de adquirir quaisquer bens,
Servigos ou insumos necessarios a implantagao, operagao ou administragao de sua franquia, apenas
de fornecedores indicados e aprovados pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relagao
completa desses fornecedores;

X1l - indicacdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador, no que se refere a:
a) supervisao de rede;

b) servigos de orientagao e outros prestados ao franqueado;

c) treinamento do franqueado, especificando duragao, contetido e custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;

e) manuais de franquia;

f) auxilio na andlise e escolha do ponto onde sera instalada a franquia; e

) layout e padrdes arquitetonicos nas instalagoes do franqueado;

X1l - situagao perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial - (INPI) das marcas ou patentes
cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador;

X1V - situagao do franqueado, apds a expiracdo do contrato de franquia, em relagao a:
a) know how ou segredo de industria a que venha a ter acesso em fungao da franquia; e
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b) implantagao de atividade concorrente da atividade do franqueador;

XV - modelo do contrato-padrdo e, se for o caso, também do pré-contrato-padrdo de franquia
adotado pelo franqueador, com texto completo, inclusive dos respectivos anexos e prazo de validade.

Art. 4° A circular oferta de franquia devera ser entregue ao candidato a franqueado no minimo

10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou ainda do pagamento

de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.
Paragrafo tnico. Na hipdtese do ndo cumprimento do disposto no caput deste artigo, o franqueado
podera argtir a anulabilidade do contrato e exigir devolugdo de todas as quantias que ja houver pago
ao franqueador ou a terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de filiagao e royalties, devidamente
corrigidas, pela variagdo da remuneragdo basica dos depdsitos de poupanga mais perdas e danos.

Art. 5° (VETADO).

Art. 6° O contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado na presenca de 2 (duas) testemunhas
e tera validade independentemente de ser levado a registro perante cartorio ou 6rgao publico.

Art. 7° A sangao prevista no paragrafo Unico do art. 4° desta lei aplica-se, também, ao franqueador
que veicular informacdes falsas na sua circular de oferta de franquia, sem prejuizo das sangdes
penais cabiveis.

Art. 8° O disposto nesta lei aplica-se aos sistemas de franquia instalados e operados no territorio
nacional.

Art. 9° Para os fins desta lei, o termo franqueador, quando utilizado em qualquer de seus
dispositivos, serve também para designar o subfranqueador, da mesma forma que as disposi¢oes
que se refiram ao franqueado aplicam-se ao subfranqueado.

Art. 10. Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias ap6s sua publicagao.
Art. 11. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 15 de dezembro de 1994; 173° da Independéncia e 106° da Republica.

ITAMAR FRANCO
Ciro Ferreira Gomes
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CQMPOSIGAO DO CALCULO DO VALOR DE REFERENCIA DE INVESTIMENTO
MAXIMO PARA A CLASSIFICACAO DE MICROFRANQUIAS
0 valor de referéncia de investimento inicial maximo de uma microfranquia, adotado pela ABF,

corresponde a trés vezes o PIB anual per capita brasileiro, que, em valores de 2013
é de aproximadamente R$80.000,00, conforme a tabela abaixo.

PIB ANUAL PER CAPTA X3 R$ 78.254,00
PIB ANUAL PER CAPTA 2012 R$ 26.085,00

uUsD TAXA CAMBIAL CONSIDERADA
(R$/US$) FONTE:

PIB ANUAL BRASIL 2.253.000.000.000
BANCO MUNDIAL
R$ 5.181.900.000.000 R$ 2,30

2012
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