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Introducao

Este boletim traz os principais impactos da COVID-19 nos Figura 1- Dados da pandemia e vacinagdo no
pequenos negdcios, principalmente nos segmentos identificados como ~ Brasil.
os mais vulneraveis a crise. Além disso, trazemos cenarios e dicas para Fonte: Folha de S. Paulo
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A pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19) ja ﬂ&ﬁ . 2'dose 1% dose
acumula mais de 160 milhdes de casos confirmados e mais de 3,3 L Fﬁ__; '-'““ i i
milhdes de mortes. No Ultimo més, o nimero de casos cresceu 17% e o MS 57 310
de mortos pela doenca no mundo cresceu 13,2%. Até o momento I;:" V' 1z‘n 29*1
1.370,3 milhdes de doses de vacinas ja foram administradas. . ’-I = 11‘? 25‘8
Considerando a populagdo mundial, 4,27% foram totalmente imunizados ' '
e 8,66% recebeu pelo menos uma dose da vacina. NGmeros da pandemia ~ Giinca

No Brasil, o nimero de casos confirmados cresceu 12,8% e o s T Total 15 ::1': 430.6 mil
de 6bitos 19,4% no mesmo periodo. Na data desta publicagéo o pais - 't.- 1mai* 6Limil 1917
atingiu a marca de 15,4 milhdes de casos confirmados e 430 mil ébitos U Variagio™* 17% 24%
em decorréncia da doenga. A média moével semanal do nimero de novos 00 Em2h 751mil 2.340
casos foi de 61,1 mil, com 75,1 mil novos casos diarios." Beasil Dados dias 20h de 13.mai "Acimy de 18

Em relacdo a vacinacao no Brasil, 49,2 milhdes de doses foram Pt 4 relagio a 16 dias

administradas. 7,46% da populagdo brasileira foi totalmente imunizada e Exthvel

15,68% recebeu pelo menos uma dose da vacina

Segundo o Ministro da Economia, em 27 de abril foi instituido o Novo Programa Emergencial de
Manutencao do Emprego e da Renda, que possibilita a reducdo a reducdo da jornada de trabalho e do salarios de seus
empregados, cabendo ao governo fazer a complementacdo na forma da lei. Em 2021, a nova medida contara com até
R$ 10 bilhdes. Além dessa importante medida, o Auxilio Emergencial também foi aprovado e contara com R$ 44
bilhdes.

Segundo estudo do Sebrae, se o ritmo de vacinagdo no Pais for acelerado, 54% dos pequenos negécios, o
correspondente a 9,5 milhdes de empresas, poderdo retomar o faturamento para um nivel pré-pandemia até o dia
18 de agosto. Nesse grupo, estdo empresas que atuam principalmente nos setores menos atingidos pela crise e
que, por isso, podem ter uma reacdo mais rapida, como comércio de alimentos, salide e educacao.

Pesquisa da CNI mostra que 71% da popula¢do do Brasil veem recuperacdo da economia sé em 2022:
83% dos entrevistados consideram o ritmo de vacinag¢dao no Brasil lento e 35% das pessoas que ainda nao foram
imunizadas ndao tem expectativa de serem vacinadas em 2021. Ainda de acordo com CNI, falta ou alto custo de
insumos continua sendo destaque entre os principais problemas das pequenas industrias.
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Em marco, as vendas no comércio varejista registraram queda de 0,6% no comparativo com

- fevereiro deste ano, de acordo com os dados da Pesquisa Mensal de Comércio (PMC). Esse é
o terceiro resultado negativo nos Ultimos quatro meses, aponta a entidade. Com isso, o
varejo, gue se encontrava em fevereiro 0,3% acima do patamar pré-pandemia, ficou 0,3%
abaixo dele em margo. Apesar da curva de contagio ter atingido um novo &pice, as medidas
restritivas voltaram a ser flexibilizadas. Gradativamente as operacoes comerciais retomam a
estabelecer horarios de funcionamento mais amplos.

enérlo e Tendéncias

Apesar da aprovacao do novo auxilio emergencial, o valor e periodicidade sdo menores que o
anterior. Segundo os indicadores apurados pela FGV IBRE, o cenario nesse inicio do ano nao é
muito animador. Indicadores de percep¢ao com a situa¢do econdmica e financeira atual
mantém tendéncia de queda ao mesmo tempo em que mais consumidores usufruem da
poupanca para quitagido de despesas correntes. Em abril, o nivel do Indicador de Situacdo
Financeira Atual (60,7 pts.) é o menor desde agosto de 2016 (60,3 pts) e o nivel do Indicador
de Situacdo Econdmica Atual € o menor da série historica, iniciada em 2005 (72,0 pts.).

Boas Praticas

Adaptar o modelo de negdcio para a venda online com retirada em loja, entrega no carro ou por
sistema de delivery. Adequar a operagao do negdcio respeitando os protocolos de seguranca,
higiene e salde para uma retomada segura.

Fique atendo as datas comemorativas e planeje uma campanha direcionada. O consumidor esta
cada vez mais habituado com as compras online, tornando-as cada vez mais recorrentes. Para
tanto, o uso de estratégias de marketing digital sdo muito importantes para que sua empresa
esteja na cabega do cliente.

O pequeno negdcio do comércio varejista precisa identificar sua vantagem competitiva. Alguns
dos fatores que podem ser utilizados como alavancadores de vendas s3o:

- Localizacao e agilidade;,

- Proximidade com cliente e atendimento humanizado;

- Parcerias que viabilizem uma entrega de valor mais personalizada.

Noticias

https://revistapegn.alobo.com/Banco-de-ideias/E-commerce/noticia/2021/03/pegn-e-commerce-sobe-
41-em-2020-e-atinge-r-874-milhoes-alta-e-a-maior-em-13-anos html

https://www.supervarejo.com br/materias/60-dos-shoppers-ja-consomem-de-forma-hibrida

https://itforum.com.br/noticias/63-dos-comerciantes-brasileiros-venderam-pelo-whatsapp-na-pandemia/

https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-e-politica/noticia/2021/05/04/medidas-de-
distanciamento-social-derrubam-fluxo-no-comercio-mostra-pesquisa.ghtml

Fontes: Sebrae, IBGE, FGV IBRE




Impacto ja observado no Brasil

O avanco das campanhas de vacinagdo e a reedi¢do de medidas de apoio a empresas e consumidores
influenciam positivamente as expectativas em relagdo ao futuro préximo.
Apesar da melhora na margem de confianca dos empreséarios, o consumidor continua extremamente
cauteloso nas compras e preocupado com os rumos da pandemia. O consumidor continua insatisfeito
com a situagdo presente. Depois de subirem ambos 4,3 pontos no dltimo més, o ICC (indice de
confianga do consumidor) e o ICE (indice de confianga empresarial) marcaram 72,5 e 89,8 pontos,
respectivamente. Por estarem abaixo da linha diviséria dos 100 pontos, os dois indices apontam uma
visdo pessimista sobre 0 momento atual e as expectativas futuras.
Os nimeros do Banco Central e da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC) mostram que o endividamento das famflias bateu recorde no ano passado em meio a
pandemia de Covid-19.

Cenario e Tendéncias

O perfodo prolongado da pandemia, somado a fragilidade do or¢amento de muitas familias, e as
incertezas do mercado de trabalho sdo alguns dos fatores que contribuem negativamente para o
consumo. Fato é que os habitos de compra foram reavaliados pela grande maioria dos consumidores
e as prioridades mudaram.

Boas Praticas

Consumo planejado: A pandemia trouxe mais reflexdo para a o momento da compra. O consumo
passou a ser mais planejado, com reducdo da compra por impulso — algo muito importante para
quem vende. Eo momento de se conectar emocionalmente com os clientes e melhorar a experiéncia.
As empresas precisam adaptar rapidamente suas operag¢des, desenvolvendo uma experiéncia do
cliente mais envolvente e agil em todos os canais. A licdo é reaprender a venda. Mais do que nunca
ela deve ser pautada no relacionamento. “Haverad uma grande demanda por produtos e experiéncias
baseadas em auto aperfeicoamento, desenvolvimento de habilidades, equilibrio e resiliéncia
financeira mesmo com o fim da pandemia. As empresas devem comunicar como seus produtos
atendem aos clientes em um mundo onde os consumidores dedicam cada vez mais tempo a si
mesmos”. Consumo conscdiente: As pessoas estdo comprando menos, mas estdo mais seletivas.
Critérios de analise como procedéncia, modo de producédo, qualidade e durabilidade passam a ser
mais cbservados e valorizados. A compra agora sera diferente. O consumidor comprara menos,
porém melhor. Os consumidores, mais do que nunca querem se relacionar com marcas que
colaborem de maneira efetiva para a criacdo de um mundo mais sustentavel, promovendo a mudanga
de uma economia baseada em volume para uma baseada em valor. Arranjos de trabalho flexiveis O
modo de trabalho “home office” provavelmente levara a uma mudanca radical dos contratos de
trabalho. Empresas que ja perceberam que conseguem alcangar seus resultados de forma remota ou
hibrida muito provavelmente continuardo operando desta forma. Isso impactara diretamente no tipo
de roupa que as pessoas passardo a priorizar. Conforto e versatilidade das pegas certamente estardo
entre os critérios de sele¢do. Rever o mix e ofertar produtos com mais funcionalidade serd uma
grande sacada. "Estima-se que as vendas globais de roupas esportivas cairdo para a metade da taxa
geral do setor de vestuério e calgados em 2020. As rotinas simplificadas para cuidados de beleza,
estéticos e vestuario estdo forcando as empresas a repensarem o posicionamento dos seus produtos,
pois, cada vez mais, os consumidores adotam looks casuais e maquiagem natural”.
https://portalibre.fgv.br/sites/default/files/2021-05 /apresentacao-sintese-das-sondagens-abril -

2021.pdf

Fontes: Sebrae, Pesquisa FGV e Euromonitor Global Trends Consumo



O impacto da crise sobre o ramao de alimentagdo preccupa. Houve um ciclo de recuperagéo de
faturamento ao longo do segundo semestre de 2020, que estacionou no final do ano. Em 2021, a
preocupagdo dos empresarios é com a nhova onda da pandemia, que faz com que novos processos de
fechamento e limitacdes de funcionamento sejam implantados. Sobre o impacto da crise, de acordo
com dados da RFB, em 2020, abriram 37 mil novas empresas de servigos de alimentagdo dos portes ME
e EPP, 16% a menos do que em 2019. Em se tratando de MEI, o ramo de alimentacdo se tornou uma
grande oportunidade de empreender em meio a pandemia (ex. marmitas). Com isso, houve mais de
346 mil novos MEI de servicos de alimentacdo em 2020, 26% mais que no ano anterior. Se
considerados todos os demais segmentos empresariais, somados, o nimero de novos CNPJ de ME e
EPP teve aumento de 0,84% e de novos MEI cresceu em 5,96%. Esses dados reforcam que o impacto da
crise sobre os servicos de alimentacdo (ME e EPP) foi acima da média, e muitos CNPJ devem ser
baixados neste inicio de 2021.

O ano de 2021 comegou com empresarios de alimentacdo em alerta, dada a nova aceleragdo do contagio.
Agora, entre o final de fevereiro e o inicio de abril/21, muitos estados e prefeituras tém adotado medidas
mais rigidas, em propor¢des semelhantes as aplicadas no segundo trimestre de 2020. No entanto, desta vez,
as perspectivas de medidas de apoio estdo ainda mais escassas, 0 que preocupa empresarios que seguem
com dividas em instituicdes bancarias e com dificuldade de fluxo de caixa. Além disso, a perspectiva dos
proprios empresarios do setor é de que a situagdo econdmica s6 volta ao normal em 18 meses, segundo a
pesquisa setorial feita pelo Sebrae em margo de 2021. Outro ponto da pesquisa, é que 68% dos donos de
negdcios de alimentacdo estdo com muita dificuldade em manter seus negécios vivos. O pequeno avango
no relaxamento das restricdes para o setor ndo foi o bastante para o cenario de bares e restaurantes, que
ainda vem tendo grandes prejuizos. Mesmo com aprovacdo do auxilio emergencial, a flexibilidade na
suspengao do contrato de trabalho e a aprovagdo das linhas de créditos oriundos do pronampe, o setor
continua com prejuizos financeiros. Além disso, O estudo do sebrae publicado em 9 de abril destaca que se
o ritmo de vacinac¢do no Pafs for acelerado, 54% dos pequenos negdcios, o correspondente a 9,5 milhdes de
empresas, poderdo retomar o faturamento para um nivel pré-pandemia até o dia 18 de agosto. Ja setores
mais afetados pela pandemia, tal como bares e restaurantes, sé retomariam o nivel pré-pandemia por volta
do dia 11 de outubro, assumindo para essa projecdo que as pessoas com mais de 25 anos estejam
imunizacdas até essa data.

Contelidos e orientagdes para o ramo de alimentagdo seguem sendo distribuidos gratuitamente pelo
Sebrae. Uma dica para vender mais é ter atengdo as oportunidades, tais como aquelas decorrentes de datas
comemorativas. A Pascoa, por exemplo, foi positiva e gerou renda para empreendedores de alimentacao,
mesmo com a pandemia. Ainda temos muitas datas comemorativas pela frente, como dia das mées, dia dos
/ namorados, dia dos pais e natal, e é preciso se organizar desde ja para atender os clientes com seguranga e
- trazer sempre novidades. O cenario atual deve fazer com que o ramo de alimentacdo retome os esforcos de
K— prestacdo de servicos de take-out e delivery. De acordo com levantamento da Abrasel, ndo ha um padrao
. das regras de funcionamentos entre os diferentes estados e municipios. Também n&o é possivel estimar a
duragdo dos decretos atuais, que sdo dinamicos e passam por revisdes conforme a realidade do territério.

Assim, & fundamental reforcar as medidas de higiene, assegurar uma gestdo eficiente e planejar o negdcio
para 2021, sempre levando em conta o cendrio local e as perspectivas nacionais.

https://www.istoedinheiro.com.br/10-perguntas-para-paulo-solmucci-junior/

Fontes: Sebrae, Abrasel e RFB




Construcao
Civil

Impacto ja observado no Brasil

De acordo com os dados da Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e
Poupanca (Abecip), as operacdes entre janeiro e margo chegaram ao valor recorde de RS 43,1
bilhGes, com 187,6 mil unidades vendidas. Depois de crescer 57,5% no ano passado - com RS
124 bilhées liberados pelos bancos -, o volume de financiamentos imobiliadrios deu um novo
salto de 113% no primeiro trimestre de 2021, na comparagao com os trés primeiros meses do
ano passado.

‘*j’ Cenario e Tendéncias

Mesmo com o inicio do processo de alta de juros no Brasil e da escalada dos precos de materiais
de construcdo (para 57% das empresas), a expansdo do setor imokhiliario deve continuar nos
préximos meses. Em meio a forte demanda dos brasileiros pela casa prépria ou por novos imoéveis,
0 setor ja projeta crescimento superior a 30% nos financiamentos para este ano. O ponto mais
preocupante do momento € a questdo orcamentaria, que pode paralisar obras de habita¢Ges
populares (Casa Verde e Amarela) e com isso, desempregar ATE 200 mil trabalhadores do setor.

Boas Praticas

A Jornada digital do consumidor de imdveis devera cada vez mais ser aprimorada e mensurada
pelas empresas de atividades imobiliarias, incorporadoreas e construtoras. Importante conhecer o
perfil do comprador, decisor e investidor e se adaptar. As construtoras e projetistas deverao atentar
bastante para a questao dos custos e da margem de comercializacdo nesse contexto de altas
expressivas e abusivas.

A continuidade com os cuidados e recomendacdes nos protocolos de satide e seguranca
continuardo na ordem do dia até que a fase do "pds vacina" esteja consolidada e uma nova
realidade esteja configurada e consolidada.

Noticias

Matérias na imprensa:

https://www.istoedinheiro.com.br/alta-do-preco-de-insumo-pode-frear-construcoes/

https.//www.correiobraziliense.com.br/economia/2021/05/4923710-financiamento-
imobiliario-dispara-bate--recorde-e-projeta-alta-de-34--para-o-ano.htm|

Fontes: Sebrae, CBIC



Beleza

ABRIL 2021; Muito afetado pelo recente agravamento da pandemia, o setor de
servicos de beleza e estética vive momento critico. Com os estabelecimentos
fechados ha necessidade urgente de crédito facilitado e da liberacdo da
segunda edicdo da MP do BEm (Beneficio Emergencial). Enquanto aguardam, os
negocios seguem, em sua maioria, atravessando dificuldades em manter a
atividade. A mais recente pesquisa de monitoramento dos impactos da
pandemia feita pelo Sebrae registrou queda de 71% do faturamento de 2020
em relagdo a 2019 e a retomada ainda é lenta e estacionou num faturamento
negativo de 47%. Apuramos também que 40% dos negdcios de beleza
aguardam a extensdo do Auxilio Emergencial.

Fonte: Cenarios e tendéncias setoriais - Sebrae

Cenario e Tendéncias

O crédito continua um desafio grande e deve seguir sem atender as
expectativas dos empreendedores da érea ja que tivemos apenas 14% dos que
solicitaram crédito atendidos no segmento. Quanto ao futuro, 64% dos
empreendedores da beleza estao aflitos e preocupados. Eles preveem que o
mercado devera se normalizar somente em julho de 2022.

Boas Praticas

Os protocolos de retomada publicados pelo Sebrae se mostraram essenciais
para de trazer o cliente de volta a sua rotina de servicos de beleza. A adocao de
acoes de seguranca sanitaria e a comunicagao intensiva desses protocolos aos
clientes deve ser prioritaria.

Acessar: Retomada Sequra das Atividades: Setor de Beleza - Sebrae

Fontes: Sebrae, Abihpec, ABSB, Pro-Beleza
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. LOgistica e

Transporte

_ 1 N ﬂ’w %y, Desde oinicio da pesquisa realizada pelo Sebrae, em abril/2020, o nimero de empresas que
1 3 demonstraram uma reacao positiva foi crescente, no entanto essa tendéncia reverteu-se a partir
; | | de novembro/2020. Enquanto na pesquisa de abril/20 sd 36% das empresas do segmento
estavam operando, quase dez meses depois (marco de 2021) , este percentual ampliou para

' 74%, mesmo com novas medidas de lockdown em alguns estados. Atualmente o cenario tem
mostrado uma sensivel melhora pela estabilizacdo momentanea da contaminacao do Covid19,
com tendéncia decrescente, consequentemente a flexibilizacdo das medidas restritivas ganham
forca, assim, retomando a economia de forma gradual.

Cenario e Tendéncias

Em pesquisa recente realizada pelo Sebrae (Mar/2021), 83% dos empresarios do segmento de
logistica e transporte declararam reduc¢ao no seu faturamento em comparagdo ao periodo pré
pandemia, representando em média uma queda de 42%. Esse cenario é decorrente da segunda onda
da pandemia, na qual vérios estados decretaram lockdown e/ou medidas restritivas, que impactaram
na recuperagao da economia em geral, afetando varios segmentos, inclusive o de logistica e
transporte. Entretanto a grande expectativa na logistica de distribuicdo das vacinas de Covid-19
continua, visto que a vacinagdo em massa ainda nao ocorreu. Um retrato desse cenario sdo os 42%
dos empresarios entrevistados, que estao esperancosos com o futuro do setor, apesar de acreditarem
em uma lenta recuperacdo. Observa-se como tendéncia, uma retomada gradual da economia.

Boas Praticas

Recomenda-se a intensificagdo de aplicacdo dos protocolos de segurancga sugeridos pelo Sebrae,
apesar da estabilizagdo ou até a diminuicdo do nimero de casos de contaminacgao pelo Covid-19,
para continuidade da operacao dos servicos prestados. Esta pratica deve ser continua diante do
cenario de pandemia, visando transmitir aos clientes, seguranc¢a na operagao. Acesse o site do
Sebrae e informe-se a respeito. Aos empresarios do segmento recomenda-se também ohservar as
regides com previsdo de grandes investimentos privados, como expansao da exportacio de
comodities do agronegocio, implantacdo de novas plantas agroindustriais, bem como a ampliacao
de portos, aeroportos e ferrovias que demandarao servicos de logistica nestas regides. Além disso,
reforga-se a inclusdo dos segmentos no uso de solu¢des e ambientes digitais, como marketplace,
que estao facilitando as conexdes de mercado e tornando as opera¢des mais ageis. O Programa de
incentivo a Cabotagem (BR do Mar) do Governo Federal, deve estimular o acréscimo da frota
nacional aquaviaria e equilibrando a matriz de transportes do Brasil, sendo também uma
oportunidade de negadcios latente. O reflexo do inicio da recuperagdo do setor é demonstrado na
venda crescente de caminhdes, com acréscimo de 5% nas vendas em relacdo a 2020, apesar da
falta de matérias primas e gargalos logisticos nas fabricas, segundo a NTC Logistica.

https://www.portalntc.org.br/producao-de-caminhoes-no-brasil-cresce-5-em-abril-de-

2021/

Fontes: Sebrae e Ministério da Infraestrutura



Oficinas e Pecas
Automotivas

observado no Brasil

Os Segmentos de Reparacdo de Veiculos e o de Pecas estdo inseridos em um grupo maior, o
da Cadeia Automotiva. Nesta, ocorreu crescimento de 14,5% de emplacamentos de veiculos
nos primeiros quatro meses, em relacdo ao primeiro quadrimestre de 2020, correspondendo
a 703 mil novos veiculos emplacados, sinalizando, segundo a Anfavea, uma retomada do
Setor. Mesmo com o crescimento apontado, a Cadeia segue com numreos inferiores aos de
2019.

io e Tendéncias

Com o crescimento exponencial do E-commerce e o agronegdcio batendo recordes ano
apos ano, os veiculos comerciais tem alavancado a Cadeia Automotiva em 2021. Mesmo
com a vacinacdo sendo realizada e ja visualizando a volta a nova normalidade, o Setor
enfrenta desafios no que concerne a falta de componentes.

O momento é impar para 0os empresarios pensarem e repensarem no planejamento de
suas empresas e aperfeigoar a gestdo, os meétodos de produgdo e a forma de atuagdo no
mercado, levando em consideracdo o novo normal, que perpassa pelos meios digitais.

O Sebrae dispde de inimeros cursos presenciais e a distancia que poderio ajudar os
empresarios em sua caminhada ao aperfeicoamento. Consultoria online: Além do
exposto, o Sebrae disponibiliza consultorias online, o Catalisa, que visa a inovacdo, e o
Brasil Mais, para acompanhar o empresario em suas dores.

Acessar Protocolo: Retomada Sequra das Atividades: Setor Automotivo - Sebrae

Fontes: Sebrae, ABInteligéncia, Fenabrave Automotive Busines, ANFAVEA




Ainda na esteira dos resultados um pouco melhores que outros pequenos negdcios, a area de
salde e bem estar vem superando as dificuldades e buscando novas alternativas. Por exemplo,
depois de um ano bastante desafiador para o mercado de bem-estar fisico, mental e emocional, a
demanda por aplicativos de cuidados com a satide mental aumentou 106% no Gympass,
plataforma de bem-estar. Ao mesmo tempo, as sessoes de terapias individuais vém crescendo, até
hoje, 30% més a més no Brasil. Isso mostra uma procura por mais bem-estar nesse ano. Com
relacdo as novas tecnologias o advento da pandemia acelerou processos e inova¢des na salde, e
healthtechs recentes no mercado prometem trazer muitas novidades nos préximos anos. Como
parte do enfrentamento da crise global relacionada ao coronavirus no dltimo ano, atualiza¢des no
sistema de atendimento a populacdo foram impulsionadas com inovagdes na salide. No Brasil, o
pontapé inicial se deu com a autorizagao do uso da telemedicina, lei sancionada em abril do ano
passado, sendo valida enquanto durar a pandemia. Também como tendéncia a utilizagao de
Inteligéncia e bancos de dados.

Cenario e Tendéncias

Segundo o site boa forma (https://boaforma.abril.com.br/movimento). As principais tendéncias de
bem estar para 2021 sdo: Aulas ao vivo ou on-demand Desde o inicio da pandemia, muitas marcas
do segmento fithess comecaram a adotar uma abordagem mais hibrida, dando aos seus
consumidores acesso a sessdes online com Personal Trainers, bem como conteldos on-demand. O
crescimento do fitness digital contribuiu para superar trés barreiras para o inicio da pratica de
exercicio fisico: falta de tempo, falta de dinheiro e constrangimento de se exercitar diante de pessoas
mais experientes Terapia virtual O grande aumento da terapia virtual durante a pandemia mostrou
que as pessoas ndo precisam do conforto do sofa de um terapeuta para tratar da saldde mental. A
procura pelo cuidado com a mente cresceu 1.750% apds a pandemia se comparado com os
primeiros meses de 2020. Apesar do aumento expressivo, poucas sao as empresas que estao
proporcionando solugdes digitais para que seus colaboradores consigam cuidar de sua salide mental
Treinos ao ar livre Correr, caminhar com a familia e fazer aulas em grupo ao ar livre nao servem
apenas para manter a forma fisica, mas também é responsavel por melhorar a nossa satide mental.
Essa tendéncia deve continuarem 2021 a medida que as restri¢des de isolamento social forem
reduzidas e as pessoas forem vacinadas, sentindo-se aptas a voltar para as ruas.

Boas Praticas

Vocé ja refletiu sobre a diferenca existente entre a satisfacdo e a lealdade de um paciente? Um
deles faz a sua clinica médica prosperar. O paciente satisfeito tem suas necessidades basicas
atendidas e, diante de uma alternativa sedutora, ele pode mudar os servicos de satide, Ja o paciente
fidelizado, conhecido por sua lealdade, é aquele que acredita na clinica e nos seus profissionais.
Quando os amigos e familiares do paciente leal perguntam sobre a clinica médica que frequenta,
ele faz propaganda espontanea e gratuita e conta com entusiasmo o quanto é bom ser atendido
por uma equipe profissional e capaz. Saiba que as referéncias dos seus pacientes sao a sua mais
poderosa ferramenta de marketing, portanto, vocé deve investir na fidelizacao

Noticias

https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2021/05/4923710-financiamento-imobiliario-
dispara-bate--recorde-e-projeta-alta-de-34--para-o-ano.html

Fontes: Boa forma, Consumidor Moderno, Paula Tostes



Impacto ja observado no Brasil

Segundo os dados do Sebrae, 79% das empresas do setor sofreram queda no
faturamento. Enquanto na pesquisa de abril de 2020 s6 23% das empresas do
segmento estavam operando, quase dez meses depois, 81% estavam de portas
reabertas, mesmo com novas medidas de lockdown em alguns estados.

Cenario e Tendéncias

O cendrio pds-pandemia segundo o Forum Econdmico Mundial apresenta
algumas tendéncias: agregar novas tecnologias e ferramentas as aulas
expositivas, crescimento das parcerias publico-privadas.(governos, escolas,
profissionais da educacao, fornecedores de tecnologia e operadoras de redes de
telecomunicagdo) para desenvolver solu¢des educacionais em plataformas
digitais e aumento do gap digital. Na pesquisa do Sebrae, a média dos
empresarios do setor afirmou que esperam que a situagao econdmica sé volte
ao normal em 18 meses.

Boas Praticas

Neste momento a maioria dos estados autorizaram o retorno das aulas presenciais,

algumas unidades federativas determinaram a suspensao das aulas presenciais :

AP, ES, GO, MA, MT e TO. Ha trés modelos adotados pelos estados para retorno:

hibrido( aulas on-line e presenciais), 100% presencial e 100% on-line. As empresas

que atuam com servicos educacionais devem se preparar para o retorno dos alunos,

b assim como se adequar ao calendario escolar formal a ser definido pelo Conselho

e de Educagdo. As escola devem oferecer as modalidades de ensino hibrido e

presencial, nos locais onde for permitido a retomada pelos governos estaduais e
municipais.

http://mww.oecd.org/publications/a-caminho-da-era-digital-no-brasil-45a84b29 -

pt.htm
https://revistaeducacao.com.br/2020/12/15/educacao-2021-cne/

Fontes: Sebrae, ABED e FENEP




urismo

él;ervado no Brasil

A manutencao das medidas restritivas e nimeros de casos de Covid 19 se mantém,
mas ja observamos a abertura dos negécios turisticos, que funcionam com
implementacao de rigidos protocolos. Os destinos que nao estao fechados operam
em baixa pelo temor dos viajantes. A medida que a populacdo seja vacinada estima-se
um retorna mais efetivo do fluxo turistico.

i’oé Tendém:ias

Com as novas medidas aprovadas no congresso como a lei que institui o programa
emergencial de retomada do setor de eventos (perse) e programa de garantia aos
setores criticos (pgsc) o segmento do turismo teve um perspectiva melhor mas ainda
continua sofrendo os impactos da pandemia. O cenario previsto melhora com o
aumento da vacinacdo e o setor podera efetivamente comecar a mostrar sinais de
melhora a partir do segundo semestre,

-ba-s Praticas

E necessario que as empresas turisticas intensifiquem a aplicacido dos protocolos para
assegurar a salde dos seus clientes e da sua equipe, ao mesmo tempo, também é
fundamental que os viajantes cumpram as normas sanitarias.

E fundamental uma atuacéo integrada das empresas e entidades publicas dos destinos
para manter a atividade do turismo no pais com seguranca.

Enquanto a vacina nao atender toda a populacdo, o rigoroso cumprimento dos
protocolos é a alternativa para viabilizar o funcionamento dos negdcios e destinos
turisticos.

O Turismo movimenta muitos negdcios e gera renda para as comunidades locais,
portanto & extremamente importante a manuten¢ao do seu funcionamento para a
economia dos destinos e do pais.

Fontes: Sebrae.




Segundo os dados do Sebrae, mesmo com novas medidas de lockdown e com os impactos da
pandemia, 71% do segmento de artesanato ja se encontra de portas abertas. Houve um aumento de
reabertura do negdcio de 34% em relagdo ao més de abril do ano passado. No segmento do
Artesanato, 81% apresentaram queda no faturamento, comparado a abril de 2020 (90%), percebe-se
entdo que, com a reabertura dos negdcios, a situagdo do faturamento tem melhorado
gradativamente. As vendas online aumentaram ao longo da pandemia, mas pararam de crescer. As
vendas utilizando redes sociais, aplicativos ou internet deram uma cafda de 2%, mas ainda permance
alta, com 81% das empresas optando por esta modalidade. Apesar de 56% das empresas relatarem
estar com dificuldades de manter seus negdcios, 12% acham que o pior ja passou, 21% acham que os
desafios trouxeram mudancas positivas e 11% estdo animados com as novas possibilidades

ario e Tendéncias

Para 2021, espera-se que o artesanato se fortaleca cada vez mais no e-commerce, se posicionando como
um produto de valor agregado, trazendo aconchego e representacdo cultural, com atendimentos
personalizados e de aproximacao afetiva diante dos clientes. A busca por parcerias “casadas” a outros
produtos e servigos podem contribuir com o aumento da producdo e distribuicdo de pecas exclusivas.
Deve-se continuar em busca de novos nichos de mercado, e também de capacitagdo em gestdo e
marketing digital, além da preocupagdo com o consumo sustentavel. Uma tendéncia é que os
consumidores dardo mais importancia as marcas que se preocupam com o equilibrio de iniciativas
sociais e ambientais, promovendo a sustentabilidade, como o reuso de produtos e matérias primas, para
o desenvolvimento do artesanato.

Aproveite os meses de maio e junho para desenvolver produtos em homenagem ao dia dos namorados,
festejos Juninos e na estacdo de inverno. Procure fazer parcerias com outras empresas que tenham
afinidades com o propdsito da sua, e ofereca uma parceira de "mimo" juntamente com o produto ou
servigo do seu parceiro. Assim, além de divulgar a sua arte, vocé ird agregar valor cultural ao produto de
sua parceria. Invista no marketing digital, crie nas redes sociais campanhas de sensibilizacdo para encantar
seus clientes e potencializar suas vendas neste periodo. Para esse publico oferecam produtos voltados para
vestuario, higiene, adornos decorativos e religiosos. A hora é agora, conquiste novos clientes!

Noticias

Link para o Webinar - Como turbinar suas vendas no Mercado Livre, onde mostramos o passo a passo
de como cadastrar uma conta no Mercado Livre e como fazer um antincio atrativo:
https://www.voutube.com/watch?v=TcgCo1Kpsss

Todo artesdo cadastrado no SICAB que tiver interesse em fazer parte da Loja do PAB no Mercado Livre
deveréo se cadastrar na plataforma e encaminhar seus anuncios através deste formulario:
https://forms.gle/Eua37iKE86ojnmRdA

Lembrando que serdo aceitos apenas produtos artesanais validados pelo PAB, feitos por artesdos
cadastrados no SICAB e preferencialmente formalizados. Caso tenham qualquer ddvida ou sugest&o,
escrevam para: sustentabilidade@mercadolivre.com.br

Artesdo pode formalizar atividade como MEI — Sebrae
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artesao-pode-formalizar-atividade-como-
mei,b4298b88ba73e410VgnVCM1000003b74010aRCRD

Fontes: Sebrae



Industria de Base
| Tecnologica e
' Energia

Impacto ja observado no Brasil

Segundo a Pesquisa Mensal de Comércio (PMC) do IBGE, de 7 de maio, eletrodomésticos
tiveram queda de 22% nas vendas nos Ultimos 12 meses, mesmo considerando um primeiro
movimento positivo em razdo de aquisi¢oes para quem ficou em casa e precisou repor
equipamentos ou mesmo daqueles que aproveitaram a queima de estoques nos periodos de
promocao. Combustiveis e lubrificantes tiveram queda de 5,3% seguidos por Equipamentos e
material de escritdrio, informatica e comunicacio, com queda de 4,5%.

Cenario e Tendéncias

Segundo a Euromonitor, ha 10 principais tendéncias de consumo em 2021, com a publicacdo
"10 PRINCIPAIS TENDENCIAS GLOBAIS DE CONSUMO 2021". A dica é refleti-las na estratégia
de negdcios das Indstrias de Base Tecnoldgica. Mais motivos para incrementar pesquisa,
desenvolvimento e inovacao no dia-a-dia dos negdcios industriais.

Boas Praticas

Escolha 3 (trés) das 10 tendéncias para incrementar seu negocio: Reconstruir Melhor (aumentou a
expectativa de que as empresas devem proteger a salde, os interesses da sociedade e do planeta) ;
Desejo por conveniéncia (empresas devem manter a agilidade e a continuidade da jornada de
compra em todos os canais); Oasis ac ar livre (empresas devem adaptar sua estratégia de
desenvolvimento de produtos para abranger a tranquilidade da vida rural em ambientes urbanos);
Realidade Figital (Fisicoo + digital: integrar processos virtuais nos espacos fisicos para oferecer o
conforto de uma visita aos consumidores que preferem ficar em casa) ; Otimizando o tempo
(Cultura de servigos disponiveis 24 horas e solu¢des que atendam ao desejo do consumidor de
otimizar seu tempo, oferecendo uma maior flexibilidade, especialmente com relacao a produtos e
servicos acessiveis a partir da casa do cliente ou nas proximidades); Inquietos e rebeldes ( dar voz
aos consumidores e combater a desinformacao), Obsessdo por seguranga (€ 0 novo movimento
pelo bem-estar, oferecer solu¢Ges que ndo requerem contato fisico a fim de evitar a exposicao);
Abalados e Reflexivos (comunicar como seus produtos atendem aos clientes em um mundo onde
os consumidores dedicam cada vez mais tempo a si mesmos); A ordem é pechinchar (a
mentalidade atual é a da recessdo em todos os aspectos, por isso a ideia & propor solucdes
inovadoras para recuperar valor e otimizar a equacio prego-valor); e Novos espacos de trabalho
(recursos multifuncionais voltados para familias ou individuos que compartilham espacos
residenciais serdo a principal area de inovacao).

Fontes: Sebrae, Tracdemap e Euromonitor



Pet Shops e
Veterinarias

pacto ja observado no Brasil

Apesar da crise sanitaria e econdmica que o pais atravessa, que impacta todos os setores, nos
ultimos cinco anos, o setor de acessorios e alimentos para pets cresceu 87%, apenas em 2020
foram mais de RS40 bilhées de reais em negdcios, um crescimento de 13,5%, colocando o
Brasil no Top 3, ao lado de EUA e China.

Cenario e Tendéncias

Atualmente o setor congrega 90% de atores de micro, pequeno e médio porte, sendo as
grandes responsaveis por 10%, com crescimento relevante também, liderando importantes
operacdes de fusGes e aquisi¢des, tanto no comércio tradicional, quando no digital. Do
crescimento apontado nas ultimas pesquisas, apenas 4,4% sdo oriundas do ecommerce,
sendo esta uma area importante para desenvolvimento e fortalecimento de acdes.

Boas Praticas

Um dos principais caminhos é estar atento a mudanca de comportamento do
consumidor, que desenvolveu habitos de humanizacao e socializacdo dos animais.
Desenvolvimento de servigos exclusivos e produtos premium, brinquedos, racdes e
comidas especiais, itens de higiene, moda e acessorio, além de servicos veterinarios
especializados constituem tendéncias bastante importantes nesse segmento.

Fontes: Sebrae, Abinpet, Valor Economico, Folha de Sédo Paulo e FGY




Segundo pesquisa de impacto da pandemia do Sebrae, o setor de economia criativa continua sendo o
mais impactado com a crise pandémica, atras de Turismo. Apesar da pesquisa apontar que 89% estdo
com o faturamento pior que em 2019, com a reabertura de boa parte das empresas, houve um
aumento de faturamento de 4% em rela¢do ao ano passado. Em abril de 2020, apenas 37% das
empresas do segmento estavam operando, quase dez meses depois, 53% estavam de portas reaberta.
As vendas de produtos e servicos aumentaram ao longo da pandemia e 72% ja realizam vendas
online. Ainda que a crise siga grave para a maior parte dos empresarios, para alguns, a melhora do
faturamento tem se traduzido em aumento no quadro de funcionarios. Apesar de 8% dos empresarios
do segmento terem demitido, 11% contrataram trabalhadores com carteira assinada no dltimo més.
Com relacgdo a situagdo financeira das empresas do segmento, 40% estavam com dividas ou
empréstimos em atraso. Do total do setor, 39% das empresas procuraram empréstimo, mas apenas
30% dessas efetivamente conseguiram crédito.

A recuperacdo deste setor ¢ dificil, pois a maioria das atividades dependem de aglomeragdo e podem ser
fechados por Decreto Governamental, o que inviabiliza qualquer atividade cultural funcionando. O cenario
demonstra uma ligeira melhora em comparacédo ao inicio da pandemia. A tendéncia é ser gradual e lenta e
seu retorno ser com respconsabilidade e se valendo dos protocolos de seguranga. A tendéncia agora é
promover encontros hibridos e formatos de trabalhos remotos. Pode surgir novos formatos de processos
de trabalho e também de roteiro, tanto de cinema, pegas teatrais e de eventos culturais com a nova
realidade de isolamento e menor nimero de pessoas na produgdo (palco e plblico). Segundo a
Euromonitor International, as novas tendéncias sdo dos consumidares procurarem cada vez mais um "Oasis
ao Ar Livre" para fins recreativos. Locais abertos onde se pode comer, fazer exercicios, socializar e relaxar
sdo essenciais para consumidores confinados. As empresas agora promovem atividades ao ar livre, como
shows, feiras e Operas, para compensar a auséncia de eventos fechados. Restaurantes, cinemas e academias
logo se adaptaram, criando cafés em espagos abertos, cinema drive-in e aulas de ginastica ao ar livre. Além
disto, uma tendéncia ao “faca vocé mesmo” e um desejo de conexdo com a natureza estdo impulsionando a
expansdo de produtos e servigos de jardinagem no mundo todo.

Uma opcao interessante é transformar eventos, cinema, pecas teatrais, festas no formato drive-in, ou
formatos de ilhas e grandes espagos, porém alguns estabelecimentos estdo funcionando de forma
presencial sendo intensificado os protocclos de seguranca como nos cinemas, teatros e eventos culturais.
p— Os formatos online, como as lives, seguem uma tendéncia que deve perdurar, ganhando forga e adeptos.
Outra opgéo ¢ a realizagdo de eventos hibridos (presencial/virtual) assim pode atender a todo o publico
alvo. Para audiovisual, além da utilizagdo dos protocolos de seguranca, é importante fazer uso de
tecnologias e incentivar a reducao de profissionais no set de filmagem, sem perda de qualidade, o que ja
estd trazendo uma nova abordagem de consumo. O momento pede foco em atividades que ndo
necessitem de aglomeragdes, como constru¢do de novos projetos, elaboracdo de roteiro, pesquisas,
prestagdes de contas, edicdo de sonorizacdo e imagens. Para o setor de games, j& estdo acontecendo
eventos visuais de playtest, nos quais esportistas e o publico podem testar os jogos por meio de
plataformas e cédigos para liberacdo. Este momento é uma otima oportunidade para revisitar o modelo
da sua empresa e inovar, com novos produtos e servigos que atendam a nova realidade.

Fontes: Sebrae e Euromonitor
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