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Prefacio

A ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas — é o Férum Nacional de Normalizagao. As Normas
Brasileiras, cujo contetudo € de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB) e dos Organismos de
Normalizagdo Setorial (ABNT/ONS), sdo elaboradas por Comissdées de Estudo (CE), formadas por
representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros
(universidades, laboratérios e outros).

Os Projetos de Norma Brasileira, elaborados no ambito dos ABNT/CB e ABNT/ONS, circulam para Consulta
Nacional entre os associados da ABNT e demais interessados.

Introducao
A seguranga no turismo de aventura envolve pessoas (tanto os clientes quanto os prestadores de servigos,

inclusive as organizagdes publicas), equipamentos, procedimentos e as proprias empresas prestadoras dos
Servigos.
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Assim, como uma das iniciativas para tratar a questdo do turismo de aventura e tendo em conta os diversos
fatores envolvidos em sua operagao, em particular na garantia da seguranga dos turistas, é apropriado que se
estabelecam requisitos focalizados nas competéncias minimas consideradas essenciais e necesséarias aos
profissionais que atuam como condutores de turistas em empreendimentos que oferecem as atividades de
turismo de aventura, independentemente de qual atividade esteja sendo oferecida, conforme a ABNT NBR
15285.

Existem atividades de turismo de aventura em que a atuagdo do condutor é um fator critico na operagao
responsavel e segura, pois demanda o estabelecimento de competéncias especificas complementares as
competéncias minimas comuns a todas as atividades.

Com isso, para o canionismo e cachoeirismo é adequado que se especifiquem competéncias minimas de
condutores, como meio de assegurar que 0s requisitos de competéncia atendem a todos os aspectos
particulares e exclusivos envolvidos na realizagao destas atividades.

1 Objetivo

Esta Norma estabelece os resultados esperados e as competéncias minimas para condutores de turismo de
aventura na modalidade de canionismo e cachoeirismo.

Esta Norma ndo se aplica as praticas realizadas no contexto das entidades de administracdo esportiva e por
esportistas independentes, que nao caracterizem pratica comercial turistica.

2 Referéncia normativa

A norma relacionada a seguir contém disposi¢cdes que, ao serem citadas neste texto, constituem prescrigdes
para esta Norma. A edigéo indicada estava em vigor no momento desta publicagdo. Como toda norma esta
sujeita a revisdo, recomenda-se aqueles que realizam acordos com base nesta que verifiquem a conveniéncia
de se usar a edicdo mais recente da norma citada a seguir. A ABNT possui a informagao das normas em vigor
em um dado momento.

ABNT NBR 15285 — Turismo de aventura — Condutores — Competéncias de pessoal
3 Definicoes
Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

3.1 competéncia: Capacidade de mobilizar, desenvolver e aplicar conhecimentos, habilidades e atitudes no
desempenho do trabalho e na solugéo de problemas, para gerar os resultados esperados.

3.2 resultados esperados: Resultados das atividades executadas na realizagdo de um servigo.

3.3 atividades de turismo de aventura: Atividades oferecidas comercialmente, usualmente adaptadas das
atividades de aventura, que tenham ao mesmo tempo o carater recreativo e envolvam riscos avaliados,
controlados e assumidos.

NOTAS

1 Riscos assumidos significa que ambas as partes tém uma nogao dos riscos envolvidos.
2 As atividades de turismo de aventura podem ser conduzidas em ambientes naturais, rurais ou urbanos.
3 As atividades de aventura freqliientemente tém como uma das suas origens os esportes na natureza.

3.4 canionismo: Descida de cursos d’agua usualmente em canions, sem embarcag¢édo, com transposigao de
obstaculos aquaticos, horizontais ou verticais.

NOTA O curso d’dgua pode ser intermitente.

3.5 cachoeirismo: Descida de quedas d’agua, seguindo ou ndo o curso d’agua, usando técnicas verticais.
NOTA A descida de duas ou mais cachoeiras em seqiiéncia pode caracterizar a pratica de canionismo.

3.6 sistema debreavel: Sistema usado na ancoragem para a fixagdo da corda, com um né dinamico, ou com
um descensor, devidamente bloqueados, com o recurso de desbloqueio.

NOTA Usualmente séo utilizados para baixar uma pessoa travada durante uma descida ou subida ou ainda para regular
facilmente o tamanho desejado de corda entre a ancoragem e o fim do desnivel.
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3.7 auto-seguro: Dispositivo de seguranga conectado ao ponto de fixagdo da cadeirinha e conectavel a um
ponto de seguranga, confeccionado de cordas ou fitas, com uma ou mais pontas e mosquetdes nas
extremidades.

NOTAS

1 O auto-seguro de uma ponta é chamado de simples, o de duas pontas é chamado de duplo.

2 As pontas podem ter comprimentos diferentes.

3 Quando houver risco de fator de queda acima de 1 o auto-seguro deve ter capacidade de absorgdo de impacto.
3.8 quebra-corpos: Passagem sinuosa e estreita onde exista dificuldade de transposigéo.

3.9 blocos abatidos: Blocos de rochas desmoronados.

4 Descrig¢ao do condutor de canionismo e cachoeirismo

Para os efeitos desta Norma, o condutor de canionismo e cachoeirismo € o profissional que recepciona,
orienta, prepara o turista ou o conduz de forma segura nas atividades de canionismo e cachoeirismo.

Além de atender aos requistos desta Norma, o condutor de canionismo e cachoeirismo deve atender aos
requisitos definidos na ABNT NBR 15285.

5 Resultados esperados
O condutor de canionismo e cachoeirismo deve ser capaz de:

a) avaliar os roteiros de visitagdo aos canions e cachoeiras, considerando aspectos de seguranga e bem-estar
do cliente, incluindo, mas néao limitado a definir qual roteiro se adapta melhor ao nivel técnico e fisico do grupo;

b) assegurar a organizagao da operacgao, incluindo, mas nao limitado a:

- planejar a operacao;

- verificar a disponibilidade de todos os equipamentos individuais e coletivos necessarios;

- adotar providéncias para verificar a aptiddo do cliente para a atividade;

- adotar medidas de prevencao de acidentes;

- estabelecer horarios e locais para paradas e refeicdes em momentos adequados e horarios para saida e
retorno;

C) assegurar que os equipamentos individuais e coletivos necessarios para a operacao estejam em condi¢des
de uso antes e durante a operagao, incluindo, mas nao limitado a:

- avaliar as condigbes de utilizagao;

- realizar a conservacgao;

NOTA O anexo A apresenta uma relagao tipica dos equipamentos individuais e coletivos necessarios para uma operagao.
d) equipar-se adequadamente para atender as necessidades pessoais e do grupo para a operagao, incluindo,
mas nao limitado a:

- colocar e ajustar (quando aplicavel) os equipamentos individuais;
- utilizar adequadamente os equipamentos individuais e coletivos, incluindo aqueles descritos no anexo A;

e) orientar e exigir que os clientes estejam apropriadamente equipados e vestidos para a operagao;

f) informar e orientar os clientes sobre a atividade e seus procedimentos de seguranga, incluindo, mas nao
limitado a:
- descrigao da atividade e do local onde esta sera realizada;

- perigos inerentes a pratica da atividade;

- grau de dificuldade técnica;

- nivel de exigéncia fisica e psicolégica da atividade;

- colocagao dos equipamentos individuais;

- utilizagao do descensor e auto-seguro duplo;

- técnicas de progressao;

- necessidade de alimentacao e hidratagao;

- sinais visuais, sonoros ou outros meios de comunicagao;
- procedimentos de emergéncia;
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g) conduzir com seguranga o grupo de clientes na transposi¢cdo de obstaculos de progresséo horizontal,
incluindo, mas néao limitado a:

- prover seguranga aos clientes antes e apds a transposicéo de obstaculos, tais como passagens estreitas,
quebra-corpos, blocos abatidos, planos inclinados ou desniveis abruptos;
- utilizar sistemas de seguranga com cordas em locais com risco de queda;

h) conduzir com seguranga o grupo de clientes na transposi¢ao de obstaculos de progressao vertical ou que
requeiram o uso de cordas, incluindo, mas nao limitado a:

- reconhecer, avaliar e utilizar pontos distintos para montagem de sistemas de ancoragem;

- aplicar e utilizar técnicas de equalizagdo e de instalagdo de protegbes fixas, grampos de fenda e
entaladores passivos;

- montar e utilizar corrimaos de seguranga;

- montar e utilizar o rapel debreavel;

- regular o tamanho de corda utilizada de acordo com o desnivel;
- montar e utilizar o rapel guiado;

- utilizar o descensor de acordo com a situagao;

- fazer seguranga de baixo;

- montar e utilizar sistemas de seguranga redundantes;

- monitorar os equipamentos durante toda a operagao;

- gerenciar o atrito nas cordas durante sua utilizagao;

- fazer seguranga em escaladas e desescaladas;

i) aplicar técnicas de transposigao por linha aérea (tirolesa), incluindo, mas nao limitado a:
- efetuar instalagao e utilizar sistemas de ancoragens e de linhas aéreas redundantes;
- utilizar diferentes tipos de polias;

j) conduzir com seguranga o grupo de clientes em trechos aquéticos inclusive na transposi¢éo de obstéculos
aquaticos, incluindo, mas nao limitado a:

- reconhecer os movimentos d’agua;

- transpor com seguranga pogos e movimentos d’agua;
- utilizar movimentos d’agua a seu favor;

- realizar saltos e tobogas em condi¢des seguras;

[) conduzir o grupo de clientes de maneira uniforme e orientada, incluindo, mas nao limitado a:
- avaliar e adequar o ritmo do grupo;

- evitar que o grupo se disperse;

- adotar técnicas de condugédo e de progressao que garantam a seguranga do grupo;

m) estabelecer e utilizar sinais visuais ou sonoros e outros meios de comunicagao, incluindo, mas nao limitado
a, adotar procedimentos eficazes de comunicagao com os outros condutores (caso existam) e com os clientes
(inclusive para grupos de clientes estrangeiros);

n) identificar perigos e avaliar riscos, incluindo, mas néo limitado a:
- aumento do volume d’agua devido as condicées meteorolégicas ou a dispositivos artificiais de controle de
vazao;

- saltos, tobogas e movimentos de agua perigosos;
- quedas de pedras, vegetacao ou objetos;

- fauna e flora perigosos;

- afogamento;

- hipotermia e hipertermia;

- desidratacao;

- quedas;
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perda de equipamentos e outros suprimentos;
acidente com o condutor;

risco de o cliente se desequipar (se desfazer voluntaria ou involuntariamente dos equipamentos de
segurancga);

indisposi¢ao do cliente;

gerenciar os riscos da operagao — em fungao dos riscos avaliados, o condutor deve evita-los ou minimiza-

los com o uso de técnicas e equipamentos adequados ou até mesmo com o cancelamento da operagao;

realizar procedimentos de fortuna e de auto-resgate em ambiente vertical, incluindo, mas nao limitado a:

subidas verticais sem 0s ascensores mecanicos e descidas verticais sem o descensor; pequenos trechos
de escalada e desescalada;

desbloqueio de vitimas na corda utilizando intervengées indiretas com corda extra, intervengdes diretas
com e sem corda extra; descidas em cordas tensionadas, procedimentos de contrapeso e corte de corda;
icamentos simples de pessoas debilitadas fisica ou emocionalmente: montar sistemas de redugédo de forgca
2:1 e 3:1 para igamentos;

descidas de pessoas debilitadas fisica ou emocionalmente; baixar pessoas em sistema de molinete
(baldinho);

realizar salvamentos aquaticos, incluindo, mas néao limitado a:
utilizagcdo de recursos flutuantes;

langamento de saco de corda ou saco de resgate;

resgate corpo a corpo com corda de segurancga (isca viva);

r) elaborar e implementar um plano de contingéncia, incluindo, mas nao limitado a:

conhecer as vias de escape, as trilhas de aproximagéao e retorno, os caminhos mais faceis dentro do canion
e a linha de descida mais segura das quedas d’agua;

informar-se sobre a existéncia de equipe de resgate e suas competéncias;

informar-se sobre a disponibilidade de médicos, hospitais e outros recursos a disposi¢ao;

informar-se da disponibilidade de meios de comunicagao;

estabelecer um plano de agao para situagées de emergéncia com base nas informagoes disponiveis;
manter pessoas que nao estejam participando da operagao informadas sobre o roteiro, sua localizagao,
horario previsto de retorno, bem como quem contatar;

orientar os clientes sobre o plano de agao para situagdes de emergéncia;

estabelecer mecanismo para acionamento do plano de agao para situagdes de emergéncia.

6 Competéncias

As competéncias necessarias ao alcance dos resultados esperados devem ser avaliadas através dos
conhecimentos, habilidades e atitudes indicados em 6.1 a 6.3.

6.1 Conhecimentos

conhecer, saber usar, manter e conservar equipamentos individuais e coletivos listados no anexo A. No
caso das cordas, o conhecimento deve abranger tipos, estrutura, fator de queda, conservagéo, langamento,
enrolamento, uso de saco de corda e corda de seguranca;

técnicas de pernoite em casos de emergéncia como acampamento em area remota e bivaques;
técnicas de minimo impacto ambiental em ambiente natural;
operar radios de comunicagao;

conhecer, saber fazer e aplicar os seguintes nds: oito em ponta de corda, oito guiado, oito para emenda de
corda, oito duplo, oito triplo, oito cavalgante, azelha, volta-do-fiel, borboleta, pescador duplo, n6 de fita, nés
blocantes (prusik e machard, bachman), né dinamico (n6 UIAA ou meia volta do fiel), né de mula, valdotain;
nd nove, oito duplo algado (coelho), n6 sete, n6 de coracao e bellonese;

conhecer, saber fazer, utilizar, conservar e manter os diversos tipos de ancoragem e sistemas de
ancoragens, como: naturais, artificiais fixas, grampos de fenda, entaladores passivos e diferentes tipos de
equalizagao;

saber montar e utilizar o auto-molinete e corrimaos de seguranga;
interpretar as condigbes meteoroldgicas e hidrolégicas;
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ler e a interpretar croquis e topoguias de cénions;
procedimentos de gerenciamento de atrito na corda (eliminag¢do, controle e protegéo contra o atrito);

conhecer os procedimentos técnicos de descida vertical: as véarias formas de colocagdo da corda no
descensor e formas de bloquea-lo, chave de bloqueio, descida com o descensor, posicionamento durante a
descida, regulagem do tamanho de corda utilizada de acordo com o desnivel, como portar a mochila
durante a descida, uso do saco de corda, seguranca de baixo, seguranga de cima com “molinete” (sistema
redundante), passagem de desvios, passagem de fracionamentos, passagem de néds, pelo menos uma
técnica de descida de fortuna; rapel em corda dupla, rapel guiado e rapel debreavel. O profissional deve
poder demonstrar capacidade de descer usando uma técnica de fortuna em no minimo 20 m;

conhecer os procedimentos relacionados as técnicas de subida com equipamentos mecénicos, conhecer
pelo menos uma técnica de subida de fortuna (sem equipamento mecanico) em corda simples e em corda
dupla. O profissional deve poder demonstrar capacidade de subir usando uma técnica de fortuna em no
minimo 20 m;

m) conhecer os procedimentos técnicos de auto-resgate para situagbes de emergéncia, como: confeccionar

P)

a)

cabo para n6 valdotain, desbloqueio da vitima por intervengao indireta com corda extra, intervengao direta
com e sem corda extra (descida em corda tensionada, acesso de cima, acesso de baixo, “contra-peso”,
corte de corda); montagem de sistemas simples de icamento com o uso de roldanas ou mosquetbes
(redugao de 2:1 e 3:1); passagem de né por sistemas debreaveis;

conhecer procedimentos relacionados as técnicas aquaticas, como: saber identificar os movimentos d’agua
(a corrente principal, a contra-corrente, refluxo, marmita turbilhonante, seta d’agua, drosagem, sifao), saber
evita-los, transp6-los com seguranga ou utiliza-los para a progressao, natagdo em correnteza, travessia de
corredeiras, tobogas, saltos, mergulho em apnéia e marchas aquaticas;

conhecer procedimentos de salvamentos aquaticos, como: utilizagao de recursos flutuantes, langamento de
saco de corda ou saco de resgate, técnicas para aproximagao da vitima e corpo-a-corpo com corda de
seguranga (isca viva);

conhecer e saber utilizar os sinais basicos de comunicagao (gestuais e sonoros), como: parar a manobra,
fim de manobra, debrear, recolher corda, OK e situagdes de emergéncia;

saber montar e utilizar tirolesas.

6.2 Habilidades

ter acuidade visual (como, por exemplo, na conferéncia do estado de conservagédo de equipamentos);

ter acuidade auditiva (como, por exemplo, para a percepgao de sinais sonoros de comunicagao com outros
condutores e clientes);

ser expressivo na comunicagdo oral (como, por exemplo, para manter o interesse dos clientes na
atividade);

falar de maneira clara e articulada (como, por exemplo, falar para o bom entendimento da instrugcao de
técnicas para a atividade);

usar corretamente os aspectos gramaticais na comunicagao oral (como, por exemplo, ao fazer a prelegéo);

capacidade de entender a linguagem corporal e gestos (como, por exemplo, para avaliar as condi¢des
fisicas do turista durante a operagao);

calcular usando férmulas simples (executar as quatro operagdes aritméticas, calculo percentual e calculo
com angulos);

ser capaz de tomar decisdes complexas (como, por exemplo, para solugao de conflitos);

ter raciocinio légico-verbal de nivel moderado (como, por exemplo, fazer verbalmente a descricdo de um
procedimento com uma série de etapas encadeadas);

NOTA Usualmente, classificam-se os niveis de raciocinio ldgico-verbal em elementar, moderado e avangado.
ser capaz de discriminar pequenos detalhes (como, por exemplo, para conferir o estado de equipamentos);
aplicar regras a sistemas simbdlicos (como, por exemplo, uso de habilidades abstratas, simbdlicas);

ter coordenacao fisica e sensorial (como, por exemplo, para reagir a situagdes de risco);

m) ter destreza manual (como, por exemplo, para executar nés);

n)

ter condicionamento fisico (como, por exemplo, para suportar esforgos fisicos de caminhadas de varias
horas);
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0) saber nadar, com capacidade para transpor no minimo 50 m (como, por exemplo, para transpor grandes
corpos d'agua e efetuar salvamentos aquaticos);

p) capacidade de planejamento (como, por exemplo, estabelecer uma seqiiéncia légica de etapas para atingir
um fim especifico).

6.3 Atitudes ou atributos

a) ser controlador, isto é, assumir o controle, responsabilizar-se, dirigir, organizar e supervisionar pessoas;

b) gerar confianga nas pessoas, isto €, estabelecer relagdes facilmente, saber como atuar e o que dizer,
fazendo as pessoas se sentirem confortaveis;

c) ser empatico e tolerante, isto é, ajudar os que necessitam, saber lidar com diferengas e ser comprometido;

d) ser critico, isto é, avaliar idéias de forma critica, gostar de analisar, identificar desvantagens e questionar
algo aceitado;

e) julgar de forma racional, isto &, julgar fatos com base em dados/légica;

f) ser atento a detalhes, isto é, preocupar-se com detalhes;

g) serdisciplinado, isto é, seguir os métodos e padroes estabelecidos;

h) ser cuidadoso, isto é, ajudar aqueles que precisarem;

i) ser equilibrado, isto é, dificilmente sentir-se magoado ou perturbado, manter-se acima das criticas e

ofensas.

7 Manutencao e melhoria da competéncia
7.1 Desenvolvimento profissional continuo

O desenvolvimento profissional continuo preocupa-se com a manutengio e melhoria das competéncias. Isto
pode ser alcangado por meios como: experiéncia profissional adicional, estudo privado, treinamento orientado,
participacdo em reunides, palestras, seminarios, encontros, conferéncias ou outras atividades pertinentes.

Convém que os condutores de canionismo e cachoeirismo busquem e possam demonstrar seu
desenvolvimento profissional continuo.

Convém que as atividades de desenvolvimento profissional continuo levem em conta mudangas em:
a) necessidades dos individuos;

b) necessidades das organizagdes;

C) técnicas, equipamentos e praticas das atividades de canionismo e cachoeirismo;

d) pratica de relagao com clientes;

e) normas e legislagao;

f) outros requisitos.

7.2 Manutencao da competéncia

Convém que os condutores mantenham e possam demonstrar as suas competéncias minimas, mediante a
participacado regular em atividades de canionismo e cachoeirismo (por exemplo, por meio de registros).
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Anexo A (Informativo)
Equipamentos individuais e coletivos para canionismo ou cachoeirismo

A relagdo a seguir apresenta os equipamentos individuais ou coletivos tipicos para uma operagao de
canionismo ou cachoeirismo. Uma operagao especifica pode requerer o uso de alguns, ou todos, ou até
mesmo outros equipamentos ndo listados.

— vestimentas de neoprene;

— calgado apropriado para atividades aquaticas;
— capacete;

— cadeirinha;

— auto-seguro duplo (longe);

— mosquetoes;

— descensores (pelo menos freio 8);

— ascensores mecanicos (para cordas simples e duplas);
— cordelete em anel;

— canivete com acionamento rapido;

— faca apropriada para a atividade;

— apito;

— manta térmica;

— cantil;

— lanterna;

— mochila especifica para canionismo;

— compartimento estanque (saco estanque, “bidon” estanque etc.);
— colete salva-vidas;

—luvas;

— cordas;

— fitas (planas e tubulares);

— mascara de mergulho;

— kit de primeiros-socorros

— malha-rapida;

— roldanas;

— radios de comunicacao;

— protetores de corda;

— chapeletas;

— batedor;

— martelo;

— chaves;

— chumbadores de expanséao;

— grampos de fenda;

— entaladores passivos;

— cliff;

— saco de resgate aquatico (rescue bag).



