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Apresentacao

N a celebracio dos 50 anos de existéncia, o Sebrae enfatiza sua crenca segundo a

qual criar o futuro é fazer histéria. Dessa maneira, multiplica a sua energia na atuagao
no presente em favor dos pequenos negdcios no Brasil. Ao mesmo tempo, trabalha com
afinco para que o setor avance em direcao a um futuro melhor e cada vez mais promis-
sor. Como pano de fundo, utiliza seu rico passado de conquistas e de experiéncias para
ajudar os empreendedores de todo o pais a terem sucesso em suas atividades.

Neste livro, procuramos mostrar a trajetéria de uma instituicao que, desde seu inicioem
5dejulho de1972, teve como propésito servir ao Brasil e sua gente, por meio da geracao
de trabalho, emprego e renda, buscando reduzir as desigualdades sociais e regionais.
A histéria do Sebrae se confunde com a evolucao do pais. Hoje, os pequenos negdcios
ajudam a colocar comida na mesa de 86 milhGes de pessoas, nada menos que 40% da
populacio. E esse o Sebrae que o Brasil precisa cada vez mais.

Saotrésas grandes linhas de nossa atuacdo. A primeira é o constante esforco para melhorar
o ambiente de negdcios no pais, contribuindo para a aprovacio de leis e politicas publicas
que simplifiquem e ampliem os horizontes de atuagao dos empreendedores. A outra diz
respeito a auxiliar os donos de micro e pequenas empresas e os microempreendedores
individuais com o aperfeicoamento da gestao, desde a rotina da contabilidade até o
ingresso no mundo da transformacio digital. A terceira linha esta centrada no estimulo
ao desenvolvimento de uma cultura empreendedora, com incentivo desde aqueles que
simplesmente querem trabalhar por conta prépria até os que almejam estabelecer uma
empresa que possa crescer e brilhar no mercado.

Ha cinco décadas, o Sebrae sente muito orgulho por ter apoiado milhdes e milhdes
de pessoas na realizacdo de seus sonhos. Para isso, contou com uma legido de
colaboradores dedicados, que contribuiram para que a instituicao se tornasse reconhecida
pelos servigos prestados. Nos proximos 50 anos, o Sebrae continuara sendo a forga do
empreendedor brasileiro.

Homenagem aos que fazem o Brasil andar

Este livro traz uma série de fotografias de homens e mulheres que trabalham
duro para fazer o Brasil andar, no comércio, na prestacao de servicos, na
inddstria e na agropecudria, em todas as regioes. Para eles nao tem tempo
ruim, mesmo diante dos obstaculos mais inesperados, das mudancas
bruscas no cendrio de suas atividades e até mesmo da falta de sorte.
Nessas imagens, o Sebrae homenageia aqueles que sdo a razao de sua
existéncia ha 50 anos.




Marcia Tricarico e Carina Camargo
A Casado Pudim
Sao Paulo-sp

Sebrae:
50 anos
realizando
sonhos

José Roberto Tadros

Presidente do Conselho Deliberativo Nacional do Sebrae
e da Confederacio Nacional do Comércio (CNC)

Cinquenta anos é uma efeméride marcante que merece registro e come-
moracdo. O Sebrae alcanca essa marca no dia 5 de julho de 2022. Trata-se
de um momento especial, no qual queremos recordar o passado, celebrar
o presente e semear o futuro.

A populagdo brasileira ainda permanece relativamente jovem, portanto,
poucos viveram o suficiente para recordar o Brasil de 50 anos atrds. No ano

de 1972, estdvamos fazendo as primeiras transmissoes de Tv em cores, esta-
vamos construindo o primeiro computador do pais na Escola Politécnica

da Universidade de Sao Paulo (usP) e criando a Telebras para expandir as

conexoes telefonicas com fio pelo territério nacional. Quanta diferenca para

arealidade atual, em que prevalece a conectividade digital!

Naquele periodo, havia uma grande preocupagao com o tema do desenvol-
vimento. O pais precisava de uma economia em crescimento, que gerasse
empregos, que proporcionasse 0 acesso aos bens e servicos caracteristicos
de uma sociedade urbana e moderna, que oferecesse uma perspectiva
promissora para os jovens, a maioria da nossa populagao. Vejam quanta
semelhanca em relagio aos nossos desafios contemporaneos, mesmo
depois de tanto tempo.

O Sebrae foi criado dentro desse contexto. Evidente que a instituigao vem
sendo aprimorada, ajustada e melhorada ao longo do tempo, porém, desde
o seu inicio, o intento era 0 mesmo: oferecer apoio, suporte, incentivo e sus-
tentagao aos pequenos negdcios. Havia, ja naquele momento, a conviccao



de que era estratégico, justo e correto buscar na contribuicao das grandes
empresas 0s recursos necessarios a promocao do empreendedorismo.

Importa revisitar esse tema porque, repetidamente, ouvimos vozes isoladas
e um tanto desinformadas que questionam a pertinéncia dessa decisdo que
orientou nossos fundadores. Contudo, o simples caminhar aleatério por
qualquer parte do territério brasileiro é suficiente para aferir a importan-
cia elementar dos pequenos negdcios em nossa economia. Os pequenos
negdcios representam a quase totalidade das empresas, mais da metade
dos empregos e quase um terco da riqueza produzida no pafs.

Alguns, por falta de arglcia, poderiam argumentar que se trata de uma
necessidade do passado, superada pelo tempo. E 6bvio que experimenta-
mos grandes mudancas nesses 50 anos. Todavia, um exame meramente
superficial das transformacoes econémicas é suficiente para demonstrar
que os fundamentos da missao atribuida ao Sebrae permanecem validos.

Observem que a agricultura foi se tornando mecanizada, intensiva em tec-
nologia e engenharia genética. A inddstria foi se tornando automatizada,
intensiva em robdtica e informatica. Cresceu o fenémeno do “desemprego

estrutural”. Comércio e servigos passaram a concentrar a maior parte das

ocupagodes. Economia digital e economia criativa sdo as tendéncias domi-
nantes da contemporaneidade.

Temos vivido um longo periodo de severas limita¢des no investimento
publico e privado. Nosso Produto Interno Bruto (piB), hoje, depende, em
grande parte, do consumo das familias. Nesse cenario, cada vez mais, serdo
os pequenos negdcios os maiores geradores de emprego e renda. Assim, o
propdsito do Sebrae cresce em relevancia para o desenvolvimento do pais
e projeta um futuro de maiores desafios e responsabilidades.

Além de serem os maiores geradores de postos de trabalho, os pequenos
negdcios sao também os que mais rapidamente se adaptam as mudancas do
mercado, sendo, portanto, os principais portadores de solucdes inovadoras.

Fortalecer o empreendedorismo tem se revelado a mais eficiente poli-
tica plblica de superacdo da pobreza, da exclusdo social e da desigual-
dade econ6mica. Certamente, na experiéncia brasileira, o Sebrae é a ins-
tituicdo que reline o maior conhecimento e experiéncia na promogao do
empreendedorismo, com capacidade operacional, qualidade técnica e
credibilidade inquestionaveis.

Alcancar esse marco de 50 anos nao teria sido possivel sem a inestima-
vel participacdo de todos aqueles que entregaram sua parcela de con-
tribuicdo ao longo dessa trajetoria. E tarefa de todos nés manter viva
essa histdria. Recordar, aprender com a experiéncia vivida, para renovar
NOSS0S ComMpromissos!

Os dirigentes, colaboradores e parceiros que fazem o Sebrae de hoje tém
a singular oportunidade de celebrar, com alegria e satisfacao, os resulta-
dos dessa caminhada. Carregam também, simultaneamente, a imensa
responsabilidade de semear o futuro e construir um novo legado nos pré-
Ximos 50 anos.

O sentimento que nos toma é uma mistura de gratidao, orgulho e com-
promisso. Gratidao pela heranca recebida, orgulho pelo que temos sido
capazes de realizar e compromisso em continuarmos sendo um esteio da
forca do empreendedor brasileiro.

Nunca é ocioso repetir: somos o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa. Nosso propdsito é apoiar e servir aos brasileiros e bra-
sileiras que todos os dias movimentam nossa economia com seu trabalho,
sua resiliéncia, sua criatividade e seus sonhos.

Somos gratos em receber da sociedade brasileira uma tao nobre missao.
Temos honrado, ha 50 anos, este mandato. Vamos continuar presentes, em

prontidao, com dedicacdo e competéncia, sendo, para sempre, o Sebrae
que o Brasil precisa.
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A robusta
conexao dos
pequenos
negocios com
o hosso Brasil

Carlos Melles

Presidente do Sebrae

Sebrae completa 50 anos na plenitude da sua maturidade. Desde
ainfancia, demonstrou uma vocacgao formidavel para servirao Brasil e aos
brasileiros. Nasceu para ajudar a modernizar uma fatia ainda pouco assis-
tida da economia: as empresas de pequeno porte. Além de cumprir essa
missdo pioneira, a instituicdo acabou por apontar um caminho promissor
e de alcance histérico, pavimentado pela crenca de que a prosperidade da
nacdo vira cada vez mais da forca do empreendedorismo.

Assim, além de ter contribuido para o sucesso de seguidas geracoes de
empreendedores, o Sebrae inclui em seu legado de cinco décadas a formu-
lagao de uma alternativa de desenvolvimento socioeconémico alicercada
nos pequenos negdcios, capaz de auxiliar a combater de forma efetiva as
desigualdades sociais e regionais.

Se alguém tem divida da relevincia do setor, basta ver o que ocorreu—e
ainda esta acontecendo — na pandemia da Covid-19. As micro e pequenas
empresas (MPE) tiveram papel preponderante na geracao de empregos. Em
2021, nada menos que 78% dos postos de trabalho com carteira assinada
vieram dai. A tragédia da pandemia na producao, no comércio e nos servicos
teriasido ainda maior nao fossem a garra e a resiliéncia dos empreendedores.

Outros nimeros reforcam esse protagonismo. As MPE e 0s microempreen-
dedores individuais (MEI) ajudam a colocar comida na mesa de 86 milhdes
de brasileiros ou 40% de toda a populacido do Brasil. Esse conjunto é for-

mado por eles préprios, pelas pessoas que empregam e pelas familias de
todos. Esse contingente é maior do que o de habitantes de paises como a
Alemanha, a Franga, o Reino Unido ou a Tailandia. Cerca de 30% de toda a
riqueza produzida no Brasil vem dos pequenos negécios. Em matéria de
carteira assinada, vale ressaltar que essa também constitui a fonte de 54%
dos empregos e 44% do total de salarios pagos.

Essas estatisticas comprovam de maneira cristalina a robusta conexao entre
os pequenos negdcios e o Brasil. Por extensao, o Sebrae compartilha dessa
profunda afinidade com o pais, na medida em que possui comprovada
identidade com o setor. Esse papel tem nitido reconhecimento nacional.
Recentemente, uma pesquisa especializada apontou que a marca Sebrae
estd entre as dez mais fortes do pais, em um total de 1.700 avaliadas, em
ranking que avalia atributos como relevincia, responsabilidade social, ori-
ginalidade, progresso, dinamismo, confianca, utilidade e valor agregado.
Nesse caminho, queremos ser cada vez mais o Sebrae que o Brasil precisa.

Gostaria de registrar que presidir o Sebrae no ano do seu cinquentenario
é, para mim, um orgulho monumental, pois representa o coroamento de
uma vida plblica dedicada em grande parte a causa dos pequenos negdcios.

Comecei a militar em defesa do segmento em meados dos anos 1990,
quando iniciei minha vida pablica como parlamentar. Tive a honra de ter
participado intensamente da criacdo das duas mais importantes legisla-
coes que conformaram a area. Presidi uma comissao especial da Cimara
dos Deputados, cujos trabalhos levaram a aprovacdo da Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas, em 2006. Pouco depois, em 2009, fui o relator do
projeto que criou da figura do MEI. Mais recentemente, tive a oportunidade
de relatar o Projeto de Lei Complementar Crescer sem Medo e o da criagio
da Empresa Simples de Crédito (ESC).

Ha muito, portanto, fui sedimentando a convicgdo de que o fortalecimento
do setor é muito mais do que a soma de esforcos isolados pela protecao
do segmento. Significa a valorizagdo do espirito empreendedor e da livre
iniciativa, voltados para o bem-estar da populagdo —uma estratégia para
que o pais avance com justica social e um projeto para a nagao. Juntos, os
pequenos negdcios e o Sebrae sdo imprescindiveis para o Brasil.

Neste momento em que comec¢amos a trilhar o itinerario de mais cinco
décadas, estendemos essa celebracio a todos os colaboradores do Sistema
Sebrae, que se entregaram a missao de fortalecer a instituicdo, lado a lado
com os parceiros, com os aliados do Congresso Nacional e da administracio
plblica—umarco amplo, cimentado pela dedicacio aos pequenos negdcios.
E dessa maneira que criamos o futuro para fazer histéria.

13






A celebragao
das conquistas
dos pequenos

negocios

Bruno Quick

Diretor Técnico do Sebrae

N o0 momento em que o Sebrae completa 50 anos de vida, estamos
celebrando, antes de mais nada, o avanco e a consolidagio no Brasil daquele
que é o motivo da existéncia da instituicdo: o setor dos pequenos negécios.

No distante 1972, nem mesmo se usava a palavra microempresa. O segmento
era tdo desamparado que carecia de nome para identifica-lo com clareza.
Quando o Cebrae nasceu, assim mesmo com C, sigla de Centro Brasileiro
de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa, era na verdade um
apéndice das firmas de maior porte. E levaria quase duas décadas para
que conquistasse autonomia, em 1990, e passasse a assinar Sebrae com S,
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

Desde aqueles anos pioneiros, a realidade do setor mudou muito—e para
melhor. Atualmente, os pequenos negdcios representam 30% de todas as
riquezas produzidas no pafs, expressas pelo PIB nacional. Essa fatia era bem
menor, de 21%, em 1985, conforme estudo da Fundagdo Gettlio Vargas (FGV).

Embora n3o haja nimeros disponiveis para comparacio com um periodo

mais remoto, é (til langar o olhar para a evolugio desde a Lei Geral da Micro

e Pequena Empresa. Em 2007, o Brasil contava entdo com 2,5 milhoes de fir-
mas no setor. Agora, em 2022, elas somam 19,3 milhdes, um salto expressivo

de mais de 675%, em pouco mais de 15 anos, incluindo-se as Microempresas

(ME), as Empresas de Pequeno Porte (EPP) e os Microempreendedores

Individuais (MEI).

Caminhando passo a passo com a economia, também s3o significativos os
beneficios sociais proporcionados pelo setor aos brasileiros. Vale observar
que uma empresa é um ator fundamental em qualquer sociedade moderna
e desenvolvida. Nao por acaso, a maioria das firmas se inicia por meio de
um contrato social.

Ele é mais do que um documento pré-forma destinado a cartérios e juntas

comerciais—para além da relagdo entre os sécios, estabelece uma relagio

contratual das empresas com a sociedade a qual vao servir. Isso se da, por
exemplo, com aquelas inseridas em bairros, comunidades e municipios

menores. A relagdo de servir é muito préxima, sobretudo quando se con-
sidera o exemplo da farmacia, da padaria, do mercadinho ou dos servicos

de reparos, integrados ao cotidiano de tantas pessoas.

Portanto, é da natureza da empresa ter uma funcao social, caracteristica
que fica evidente também num cenario mais amplo, como na geracio de
emprego e renda, crucial para as familias. Mais da metade dos postos de
trabalho com carteira assinada estdo nos pequenos negdcios, sendo que
44% de todos os salarios pagos no pais também vém dai. Em consequén-
cia, os pequenos negdcios contribuem para o sustento de 86 milhdes de
brasileiros, 0 equivalente a 40% da populacao, segundo levantamento do
DataSebrae. No caso dos MEI, registre-se o acesso a direitos de cidadania,
como a aposentadoria.

O Sebrae tem imenso orgulho de ter ajudado o setor a chegar ao patamar
que estd agora. Num primeiro momento, a instituicao tratou de contribuir
paraa melhoria da gestao empresarial, com capacitacdes, treinamentos e
consultorias individualizadas. A esse caminho, incorporou o de trabalhar
pela elevagdo do padrao dos coletivos de empresas em seus encadeamen-
tos produtivos. Finalmente, o esforco ampliou-se para a criagdo de politicas
publicas que pudessem facilitar a vida dos empreendedores e melhorar o
ambiente de negdcios. Esses trés eixos continuam a rodar, em sincronia,
para que os empreendedores possam ter sucesso em suas iniciativas.

Os progressos aqui resumidos nao trazem uma visao apologética do que
se passou nas cinco décadas. Os que participaram dessa obra monumental
sabem que ajornada foi, é e continuara sendo ardua, na construcio perma-
nente do Sebrae que o Brasil precisa. Os problemas colocados diante dos
pequenos negdcios, hoje, certamente sdo tao desafiadores como aqueles
dos anos1970. Pelos proximos 50 anos, o Sebrae continuara, ombro a ombro,
com 0s micro e pequenos empresarios e com os microempreendedores, na
busca sempre por dias melhores.
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Uma novua
geracao de
lideres para
o hojeeo
amanha

Eduardo Diogo

Diretor de Administracao e Financas do Sebrae

stamos comecando neste 5 de julho ajornada do Sebrae para mais
meio século de dedicagdo ao empreendedorismo no Brasil. Essa caminhada
serd tao ou mais bem-sucedida do que foi até agora se a instituicao souber
ampliar seus esforcos para uma missao fundamental no mundo contempo-
raneo: formar lideres capazes de conduzir com eficiéncia tanto os negécios
de suas empresas quanto de se dedicar a construcao de um Brasil melhor.

Cabe ao Sebrae, portanto, expandir suas iniciativas para qualificacao de seu
publico-alvo, formado por mais de 20 milhGes de micro e pequenas empresas
e microempreendedores individuais, mantendo sempre um nivel de cons-
ciéncia mais elevado, atuando de fato para os 215 milhGes de brasileiros.

Que tipo de lideres necessitamos para o enfrentamento dos enormes desa-
fios do pais? Em primeiro lugar, é necessario o lider empreendedor, disposto

aassumir riscos e investir na construgao de um novo negécio, contribuindo

para a geracao de emprego e renda. Contudo, a no¢ao de empreendimento

deve ser mais ampla, incluindo iniciativas no terceiro setor e na politica.

Cada vez mais, a nagao precisa de lideres com as maos limpas e capazes de
empunhar, com firmeza, a bandeira da ética, desenhada com principios e
valores de respeito ao bem publico. E imperativo incentivar o surgimento
e odesenvolvimento de lideres sem a vertigem das alturas, que rejeitem o

convite das horas faceis e que encarem a lideranca como oportunidade de
servir, tanto em segmentos especificos como a sociedade em geral.

Nesse contexto, uma tarefa vital é preparar os nossos jovens para que pos-
sam assumir papéis de vanguarda. O desenvolvimento de novas lideran-
cas deve irmuito além da abordagem tradicional e do que o atual sistema
educacional estabelecido oferece.

Nesse sentido, destaco quatro focos adicionais de aprendizado lato sensu.
O primeiro é o de uma base formacional psicolégica: autoconhecimento,
autoconfianga, desenvoltura, comprometimento, companheirismo, resi-
liéncia e adaptabilidade.

O segundo se refere a elevacao do nivel de consciéncia, com um olharem
construcdes coletivas. O terceiro trata de valores e principios morais, tema-
tica pouco discutida nos dias de hoje. O quarto pode parecerantiquado, mas
possui grande atualidade: civismo. O civismo se refere aos aspectos organi-
zadores basicos da vida em sociedade e da dedica¢do ao interesse publico
comum. As ac¢des civicas devem ser estimuladas e valorizadas.

Oentao presidente americano John F. Kennedy, emjaneiro de 1961, ao tomar
posse, proferiu sua famosa frase: “Nao pergunte o que seu pais pode fazer
por vocg; pergunte o que vocé pode fazer pelo seu pais”. Naquele momento,
ele estava incentivando cada americano a colaborar de alguma forma para
o bem piblico e gerando reflexdes sobre como essas acdes civicas podem
ser aplicadas no contexto de nossas vidas cotidianas.

O percurso desse caminhar se faz com respeito ao semelhante. Um verda-
deiro liderjamais pode ser para a equipe algo que impeca o crescer e o flo-
rescer de quem esta ao seu lado. Pessoas em postos de comando, que sao
centralizadoras na execucao, autoritarias, tornam-se danosas para a gera-
¢ao de novos talentos. Lideres de fato procuram constantemente identificar
talentos ainda a serem despertados, e se lhes dao oportunidade de ascender,
geram um senso de inclusao, de pertencimento a algo maior, de identidade.
Criam um ambiente onde cada pessoa tenha reconhecido o seu valor.

Disseminar esses conceitos entre nossos jovens e pratica-los com afinco
no dia a dia — certamente farao emergir uma geracao melhor, mais apta
a guiar o setor dos pequenos negdcios e alcar o pais a um patamar sem
precedentes em nossa histéria. Um rumo essencial para mais 50 anos de
Sebrae, sempre de maos dadas com o nosso Brasil!
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Fortalecimento

crescente nos
estados

Claudio George Mendonca

Presidente da Associagao Brasileira dos Sebrae Estaduais (Abase)

N 0 ano em que chegamos ao cinquentenario do Sistema Sebrae, a
data memoravel é um convite a revivermos o trabalho fundamental que
todos os elos ligados a essa instituicio vém desempenhando ao redor do
Brasil. A Associacio Brasileira dos Sebrae Estaduais (Abase) faz parte desse
legado, contribuindo para a sustentabilidade dos pequenos negdcios e para
o desenvolvimento do pais.

Desde a sua fundagao, em 1985, a Abase nasceu com a missao de promo-
ver a unido e cooperar para o desenvolvimento do Sistema Sebrae, dando
suporte as pequenas e microempresas e consolidando-se como parceira
essencial e interlocutora em questoes ligadas ao segmento. Essa missao,
que sempre norteou os trabalhos, garantiu que a associacao estivesse pre-
sente em momentos decisivos da economia brasileira.

Entendemos que esse trabalho de promover a integracao do Sistema Sebrae
—respeitando a particularidade de cada regido do Brasil —, nas lutas em
defesa da instituicao, fortalece, por consequéncia, os pequenos negécios,
que hoje respondem por 99% das empresas brasileiras, mais de 54% dos
empregos formais e 30% do Produto Interno Bruto (p1B) do pais.

Durante esse periodo de 37 anos de existéncia, a histéria da associacao se
funde as cinco décadas do Sistema Sebrae, compartilhando varias conquis-

tas. Destacamos a melhoria progressiva do ambiente de negécios, facili-
tando o caminho para quem quer empreender. Construimos, com o poder
publico, uma legislacdo avancada de estimulo ao setor, em particular com

a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa e seus sucessivos desdobramentos.

Olhando para o desempenho da atual gestao da Abase, eleita em abril do
ano passado para conduzir o triénio 2021-2023, foi possivel dar continuidade
asacoes em prol do Sistema Sebrae e dos pequenos negécios. Uma de nos-
sas prioridades é a atuagdo mais proxima e integrada a diretoria do Sebrae
Nacional, o que tem sido fundamental para os bons resultados alcancados.

Considerando o ano de 2021, realizamos cerca de 70 reunides, que resul-
taram em diversas articulagoes. Ja no més de abril do ano passado, por
exemplo, com a presenca do diretor-presidente do Sebrae Nacional, Carlos
Melles, entidades representantes das pequenas e microempresas e mem-
bros do Senado Federal, apoiamos a aprovacio do Projeto de Lei 5.575/2020,
que disciplina o uso do Programa Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), garantindo crédito para os
pequenos negdcios.

Em 2022, a associacdao segue comprometida com sua missao institucio-
nal. Neste ano, ja aprovamos a atualiza¢do do Estatuto Social da Abase e,
além disso, contabilizamos outros éxitos, como a liberagio de recursos aos
estados no més de janeiro — o que antes era disponibilizado em meados
de maio em diante.

Ainda neste ano, tivemos a aprovacao, no Conselho Deliberativo Nacional
(cbN) do Sebrae, do aumento do percentual nas Unidades Federativas
para as agoes de comunicagao, de 3,5% para 5,5%, igualando ao do Sebrae
Nacional. Com a verba maior, os estados poderao planejar com mais félego
suas acoes institucionais de divulgacio, considerando o aniversario de 50
anos do Sistema Sebrae.

Hoje, a Abase é formada por 81 diretores, presentes em todas as regides do
pais. Nossas acGes avancam sempre na direcio de consolidar cada vez mais
a unido entre os Sebrae nos estados e resultam em progressos relevantes
para todos no Sistema. Celebrar os 37 anos da associa¢do, com o cinquen-
tendario do Sistema Sebrae, é reconhecer sua maturidade, capacidade de
articulagdo e o fortalecimento do nosso potencial para integrar e seguir
para novas conquistas.

Atodos que contribuiram para que pudéssemos atingir esses resultados, nos-
sos sinceros agradecimentos. Seguiremos empenhados na missao de fortale-
cer os Sebrae nos estados e promover o desenvolvimento do Sistema Sebrae
como um todo, apoiando as pequenas e microempresas do Brasil. Afinal,
seguindo o mote da campanha Sebrae 50+50, “Criar o futuro é fazer historia”.
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N o principio era o Cebrae, assim mesmo com C, sigla de Centro
Brasileiro de Assisténcia Gerencial 3 Pequena e Média Empresa, conforme
registrado em sua certidao de nascimento, uma ata de fundagao datada
de sdejulhode1972 e, pacientemente, escrita a mao. A primeira sede fun-
cionava numa sala no centro do Rio de Janeiro. Ali, trabalhava a pequena
equipe de desbravadores. S6 muito depois, em 1990, veio o Sebrae com S, o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, que se desgarrou
das médias e ampliou a base para as de menor porte.

Foi um comeco modesto no tamanho, mas com realiza¢Oes gigantescas,
entregues pouco a pouco, conforme viria a comprovar a trajetoria nos 50
anos seguintes, completados agora em 2022 —uma histéria de muito tra-
balho e muita garra, que levou a instituicao a ser reconhecida como a prin-
cipal defensora dos pequenos negécios e do empreendedorismo no Brasil.

Na década de 1970, o setor tinha pouco reconhecimento, nao era conside-
rado como relevante e nem se sentava a mesa dos debates sobre desenvolvi-
mento socioecondmico, num momento em que o pais se industrializava e se
urbanizava velozmente. Imperava a informalidade, em grau muito elevado.

Praticamente ndo havia politicas plblicas para as pequenas empresas, nem
a quem recorrer para fazer um planejamento minimo das atividades, enfren-
tar os concorrentes e crescer no mercado. Acesso a crédito, nem pensar.
Entretanto, ao longo das décadas, o papel do setor foi crescendo de relevan-
cia, paulatinamente, com nitida mudanca de status para seus integrantes.

Assim, estabeleceu-se uma forte conexao entre os pequenos negdcios
e o Brasil. Inconcebivel entender o pais sem dar o merecido destaque a
forca de seus empreendedores. As Micro e Pequenas Empresas (MPE) e
os Microempreendedores Individuais (MEI) estao plenamente integrados
as cadeias produtivas das grandes e médias companhias, na inddstria, no
comeércio, nos servicos e na agropecuaria.

Em sintese, os pequenos negdcios sdo imprescindiveis para o Brasil. Em
perfeito alinhamento com essa evolucio, construido em 50 anos de dedi-
cagao ao segmento, o Sebrae é imprescindivel para os pequenos negbcios
—e, por extensao, para o Brasil.

Os termos dessa equacao estao evidentes na contribuicao que os peque-
nos negadcios, com nada menos que 99% de todas as empresas no pais,
tém para o sustento de parcela significativa da populagao, para a geragao
de trabalho, emprego e renda e para a reducao das desigualdades sociais
e regionais, entre outros fatores.

Levantamento feito pelo DataSebrae, em dezembro de 2021, mostra que o
nimero de brasileiros impactados economicamente pelos pequenos negé-
cios é de 86,5 milhGes, o que equivale a 40,4% da populacio total, que de
alguma maneira tem comida na mesa todos os dias com ajuda do desem-
penho do setor. Esse contingente é equivalente a populacio da Alemanha

e superior ao total de habitantes da Tailandia, Franca, Reino Unido, Italia,
Africado Sul e Argentina.

O peso na economia de uma maneira geral é significativo e representa 30%
de todas as riquezas produzidas no pais, medidas pelo Produto Interno
Bruto (P1B), conforme estudo da Fundacao Getdlio Vargas (FGv). Algo seme-
Ihante se verifica com os empregos de carteira assinada: 54% deles estio
nos pequenos negocios, bem como 44% de todos os salarios pagos nessa
categoria. Em meio a pandemia da Covid-19, o setor foi responsavel por
78% dos empregos formais criados em 2021.

Entre os legados de maior alcance do Sebrae ao Brasil esta o estabeleci-
mento de uma sélida e detalhada legislacdo favoravel ao segmento dos
pequenos negdcios (ver capitulo 2) e a criacdo de um abrangente conjunto
de politicas pablicas. Isso foi possivel gracas a duas parcerias estratégicas.
A primeira se deu com a Frente Parlamentar Mista da Micro e Pequena
Empresa, de natureza suprapartidaria e em atuacio desde 1999, integrada
por deputados federais e senadores de todas as vertentes politicas e regi-
oes do pais. A outra, com as administracoes federais, desde a fundacao da
instituicao em1972.

Politicas publicas

A relacdo do Sebrae com os mais diferentes 6rgaos do governo federal,
autarquias e empresas plblicas atravessa os tempos. Em 2002, por exem-
plo, estao em andamento parcerias com 10 ministérios: Educagao (MEc),
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (McT1), Economia (ME), Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (Mapa), Trabalho e Previdéncia (MTP), Turismo (MT),
Desenvolvimento Regional (MDR), Minas e Energia (MME), Meio Ambiente
(MMA) e Comunicagoes (Mc), além da Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica.

Nesse conjunto, ha mais de R$ 1 bilhdo investidos em 42 programas e a¢des.
Eles promovem inovacgio, como o Inova Amazdnia, o InovAtiva, o StartOut
e o ALl Rural, bem como a competitividade, a exemplo do Brasil Mais, do
Indicacoes Geograficas e do Selo Arte.

Entre os de maior impacto, figura o Brasil Mais, para elevar a produtivi-
dade e a competitividade. De 2020 a 2022, o Sebrae investiu nesse pro-
grama R¢$ 157 milhoes. Ja teve 90 mil empresas atendidas, com resultados
visiveis: aumento de 24,4% na produtividade e 11,4% do faturamento
entre os participantes.

De maneira convergente, o Brasil pra Elas trabalha pelo desenvolvimento entre
as mulheres de competéncias técnicas (planejamento, financas e marketing)
e socioemocionais (lideranca, comunicagao, networking), ao mesmo tempo
que favorece a formacao de redes de empreendedoras e a capacitacio profis-
sional. Com o MEc, ha um empenho em difundir a educagdo empreendedora
nas escolas, em sintonia com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
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Metodologia

O calculo se baseia em niimeros do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), da
Receita Federal do Brasil e do préprio DataSebrae.

Para as estimativas, foram considerados os
seguintes parametros:

= O total de pequenos negdcios com regis-
tro ativo na Receita Federal do Brasil
em 09/12/2021.

m Brasileiros que tém como fonte de renda
exclusiva a sua atividade empreendedora e
seus familiares.

= A propor¢ido de microempreendedo-
res, empreendedores de pequeno porte e
microempreendedores individuais em ati-
vidade, mensurada em pesquisa realizada
pelo Sebrae.

= O tamanho médio da familia dos micro-
empreendedores, empreendedores de
pequeno porte e microempreendedores
individuais, mensurado em pesquisa reali-
zada pelo Sebrae.

m Para os empregados, utilizou-se o tama-
nho médio da familia brasileira calculado
pelo IBGE.
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Perfil dos pequenos
negocios no Brasil

Quem sao
Tipo Receita Bruta Anual
o
Microempresa (ME) Igual ouinferior a R$ 360 mil
o
Empresa de Pequeno Porte (EPP) Superior a R$ 360 mil eigual
ouinferioraR$ 4,8 milhoes
Microempreendedor Individual (MEI) Igual ouinferiora R$ 81 mil
o
MEI Transportador autonomo de cargas Limite de R$ 251,6 mil

Quantos sao

Total em 2021:18,3 milhoes

11,3 milhoes (61%)

Microempreendedores
Individuais (MEI)
ativos e aptos

N
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Brasil dispde de uma das mais avancadas legislacdes do mundo em
defesa dos pequenos negdcios, gracas a atuacgao perseverante do Sebrae,
em parceria com o Congresso Nacional e com a administracao publica nas
esferas federal, estadual e municipal, além das aliancas com a sociedade
civil. Ao longo de mais de trés décadas, houve um empenho continuado da
instituicao para melhorar o ambiente de negécios no Brasil de maneira a
criar condigdes mais propicias para quem ja empreende ou quer abrir sua
propria empresa.

Desse esforco, resultaram politicas pablicas de grande alcance, que forta-
leceram o setor e proporcionaram avancos socioecondmicos de impacto
positivo e duradouro, como os beneficios trazidos pela Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas, de 2006, a mais perene entre as conquistas prota-
gonizadas pelo Sebrae.

Programas na administracao publica ndao raramente sofrem com as mudangas
das equipes de governo, perdem o status de prioridade, veem seus recursos
minguarem ou chegam até mesmo a ser extintos. A Lei Geral, ao contrario, s6
cresceu de importancia desde que entrou emvigéncia—e, a titulo de balanco,
pode ser considerada o estatuto que mudou a histéria do Brasil.

Considera-se como alicerce desse denso arcabouco juridico a inclusao na
Carta Magna, por obra da Assembleia Nacional Constituinte, em 1988, de
dispositivos para tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas
nos campos fiscal, tributario, trabalhista, administrativo e de crédito (arti-
g0s 170, inciso I1X, €179).

Inaugurava-se, entdo, uma rota promissora para os pequenos negocios,
cujo percurso se fez com muitos estudos técnicos e intensa articulacio
politica, de cunho suprapartidario. Aos poucos, sedimentou-se um consis-
tente elenco de leis e normas, que levou a resultados visiveis na geracao de
trabalho, emprego e renda para a populagao em geral.

Fundado em 1972, o Sebrae trabalhou em favor dos pequenos negécios em
trés camadas sucessivas, que foram se somando e ampliaram o escopo da sua
atuacio. No comeco, enviava seus consultores para o interior de empresas,
consideradas uma a uma, isoladamente, levando conhecimentos basicos
de planejamento e gestao empresarial. Em um segundo momento, passou
também a cuidar de coletivos de empresas, com um olhar para os arranjos
produtivos locais.

Na virada para o atual milénio, as MPE se viram diante de um novo cenario
—de ameaca e de desafio, a0 mesmo tempo. Veio, entao, a terceira camada
de atuacdo do Sebrae, com uma perspectiva mais abrangente e nacional,
voltada para atender os pequenos negdcios como um todo. A leitura de
cenario mostrava maior complexidade da economia brasileira, com evo-
lucio rapida das tecnologias informatizadas, além da entrada em cena
da concorréncia brutal de mercadorias chinesas a precos muito baratos.

Cresciam, entao, as exigéncias de formalizacio das atividades e de emissao
de nota fiscal. O aperto do Fisco se juntava a pressao dos direitos do consu-
midor. Havia barreiras de todo tipo: de entrada e de permanéncia no setor,
de concorréncia, de crédito e de inovagdo. Os pequenos nao tinham acesso as
politicas de fomento e desenvolvimento —sé os de maior porte chegavam la.

Nesse quadro, tornava-se imperativo melhorar o ambiente de negécios, a
fim de que o setor pudesse enfrentar as mudancas e continuar a florescer.
Para isso, foi desenhada, com a parceria do Sebrae, a arquitetura de uma
ampla politica de desenvolvimento do Brasil, por meio do fomento ao
empreendedorismo e aos pequenos negdcios.

Em 2003, o0 Sebrae instalou uma Unidade de Politicas Publicas. N3o se
tratava de uma politica ptblica —termo ainda pouco conhecido naquela
época— para ajudar tao somente as MPE. A visdo era macro e estratégica,
concebida como projeto para o pais e alicercada na crenga segundo a qual
0s pequenos negdcios sao os protagonistas da economia.

O papel dessa unidade era criar, favorecer e disseminar politicas estruturan-
tes para o setor. Procurava, também, aprimorar o ambiente legal, uma vez
que a lei é o instrumento de institucionalizacao e propagacao dessas poli-
ticas. Simultaneamente, buscava-se conquistar a legitimacgao das politicas
por parte dos clientes e da sociedade em geral, mediante fortalecimento da
representacdo das MPE. Previa-se, ainda, a formacao de uma rede de arti-
culagdo de politicas ptblicas do Sebrae e seus parceiros. Todos os esforcos
convergiam para colocar os pequenos negécios no centro da agenda eco-
nbémica, social e politica do Brasil.

Mobilizacao pela Lei Geral

Esse projeto visava gerar trabalho e emprego, promover a formalizacao,
expandir a cobertura previdenciaria, desonerar a folha de pagamento e
ampliarainovacao, entre outras agoes. Além disso, diante do entendimento
de que a pequena empresa tinha atuacao essencialmente local, fazia-se
necessario fortalecer o vinculo dela com o municipio, ou seja, juntar-se as
causas do municipalismo.

Estabelecidos os rumos, o passo seguinte consistiu em tirar do papel pre-
ceitos fundamentais ja existentes, introduzidos na Constituicao de 1988,
segundo os quais as MPE deveriam receber tratamento juridico favorecido
e diferenciado, bem como simplificacio de obriga¢cdes administrativas,
tributarias, previdenciarias e de crédito. Pouco se avangara em termos con-
cretos, desde aquele ano, mesmo com ainstituicao do Simples Federal, em
1996, que nao conseguiu adesdo significativa dos estados e municipios.
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Em 2003, ja no quadro das atividades da nova Unidade de Politicas Pdblicas,
o Sebrae trabalhou, no Congresso Nacional, para que fosse aprovada a
Emenda Constitucional n® 42. Dessa maneira, permitiu-se que um novo
regime tributario recebesse aplicacio efetiva entre Unido, estados e muni-
cipios para corrigir as limitagoes do Simples Federal.

Na sequéncia, até 2006, houve intensa mobilizacao nacional para que se
conseguisse a aprovacao e a san¢ao da Lei Geral. Sob a lideran¢a de uma
Frente Empresarial, realizaram-se mais de 300 grandes eventos Brasil afora,
incluindo semindrios, audiéncias publicas, congressos e até mesmo car-
reatas. Foram cerca de 100 mil participacoes presenciais de liderancas,
dirigentes, gestores publicos, contadores e dos préprios donos de
pequenas e microempresas em todo o pais. O primeiro Projeto de Lei
chegou ao Congresso em 2004, mas ndo entrou na pauta de votagao naquele
ano, nem no seguinte. Em todos os momentos, contou-se com a articulagao
da Frente Parlamentar Mista da Micro e Pequena Empresa.

Outro campo crucial da batalha se deu na Receita Federal e na Casa Civil
da Presidéncia da Repblica, inicialmente resistentes as propostas, mas
aos poucos se tornando sensiveis a argumentacao, calcada em estudos
bem fundamentados.

Os beneficios especificos da Lei Geral, oficialmente Lei Complementar
n°123/2006, ficaram amplamente conhecidos, a comecar pela consoli-
dag¢do de um regime Gnico de arrecadacao e de obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, além da reducao da carga tributaria. Um conceito central
foi a simplificacdo para abrir, fazer funcionar, dar baixa numa empresa ou
processar documentos, reduzindo a burocracia em todas as etapas.

Surgimento do MEI

Isso se traduziu também na criacao do Supersimples ou Simples Nacional,
por meio do qual o empresario passou a recolher de forma unificada até oito
tributos, com apenas uma guia. Pesquisa do Sebrae mostrou que o Simples
era considerado 6timo e bom por 65% de empresas optantes entrevistadas
em 2014, propor¢ao que subiu para 70% em 2017 e disparou para 91% em
2020. Nada menos que 84% apontaram a reducdo do peso dos impostos
como um dos principais beneficios —em 2014, esse nlimero era de 64%.

Outras vantagens do Simples foram o aumento da formalizacdo na eco-
nomia, a maior sobrevivéncia das empresas, o crescimento da arrecada-
cao federal, o estimulo ao empreendedorismo e a geracio de emprego e
renda. A pesquisa citada indicou também que dois em cada trés optantes
sofreriam sérias consequéncias se o Simples acabasse.

A Lei Geral trouxe ainda estimulos para obtencao de crédito no sistema
anranceirs oficial e privado, bem como a exportacao, a participacao em
CoMpras guvainamentais e ao associativismo. Houve maior acesso a Justica,
& inovacao tednoibgica e ao parcelamento de débitos.
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A Lei Geral, contudo, era apenas o comeco. Ao longo dos anos seguintes, foi
aplicado nas politicas publicas aquilo que no mundo corporativo se chama
de Ciclo pDcA, um método de gestao para melhoria continua de processos e
produtos. Eminglés, asigla representa as palavras Plan, Do, Check e Act, ou
seja, planejar, fazer, checar e agir, as quatro fases de um ciclo, que se repete
sempre. Assim, o texto inicial ganhou aperfeicoamentos, que reforcaram
ainda mais sua robustez.

Jaem 2007, noano em que comegou a vigéncia do Simples, houve a primeira
correcao. Isso permitiu que tratamentos mais favorecidos —do Imposto
sobre Circulagao de Mercadorias e Servicos (ICMS) e em nivel estadual —
pudessem ser mantidos dentro da lei nacional.

Em 2008, deu-se o primeiro acréscimo de grande envergadura,
com a Lei Complementar n°128/2008, que criou a figura juridica do
Microempreendedor Individual, o MEI. A norma tirou legies de brasilei-
ros da informalidade, conferindo-lhes mais dignidade ao legalizar suas
atividades. Também lhes proporcionou beneficios sociais, como aposen-
tadoria, auxilio-doenca e auxilio-maternidade. No conjunto, representou
um salto de cidadania para os que se integraram —o MEI se converteu num
dos maiores programas de inclusao social do pais.

Entre asvantagens de ser MEI, sobressai a possibilidade de emitir nota fiscal
e de teroutras empresas e a administragao publica como clientes, amplian-
do-se 0o mercado para produtos e servicos. De posse do Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ), é facultado abrir conta em banco, ter acesso a
empréstimos com juros menores e, atualmente, alugar maquininhas de
cartao, indispensaveis para receber pagamentos. Com o regime tributario
do Simples, ha quitacio simplificada de impostos e contribui¢des, com
isencdo dos federais.

Os microempreendedores individuais formam o pablico mais numeroso do
Sebrae, com cerca de 600 atividades permitidas a eles pela Receita Federal,
como vendedores, cozinheiras, manicures, cabeleireiros, motoboys, eletricis-
tas, pedreiros, mecénicos, costureiras, fisioterapeutas e caminhoneiros, entre
tantas outras, listadas no Portal do Empreendedor. A legislagdo autoriza a ter
um empregado contratado, que receba o salario minimo ou o piso da categoria.

Na esteira do MEI, vieram varios avancos, como, por exemplo, a inclusao do
setor cultural no Simples Nacional (2009), a ampliagao do teto de receita
bruta (2011), a universalizacdo, com mais atividades contempladas (2014), e a
permissao do uso da residéncia como endereco pelo MEI (2016). O Programa
Crescer sem Medo aprofundou os beneficios, em 2016, com progressividade
nas aliquotas, nova expansao do teto, mais atividades permitidas e regula-
mentacao do investidor-anjo.

Colocar énfase no municipio foi uma constante, como a promocao de uma
campanha denominada Lei Geral Municipal, para incentivar as prefeituras a
adotarem normas que viabilizassem de fato o aumento das compras locais






—um meio de fortalecer as MPE em seu territdrio. A efetivacdo chegouem
2014, com a obrigatoriedade, finalmente fixada em lei, mediante a troca do
“poderd” pelo “deverd”, no tocante as preferéncias pelas micro e pequenas
empresas nas compras governamentais.

Novas fronteiras

Esse trabalho e a parceria com o movimento municipalista e 6rgaos de
controle seguiram numa permanente evolucao, chegando ao que é hoje o
Cidade Empreendedora, do Sebrae, com uma estratégia destinada a implan-
tar a Lei Geral nos municipios e dar mais capilaridade a seus beneficios.

Nos tltimos anos, uma nova fronteira na melhoria do ambiente de negécios
se descortinou. Assim, expandiram-se os horizontes que apontam para o
futuro. Um exemplo é o Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo
Inovador para colocar o pais em sintonia com os modelos disruptivos de
negdcios da nossa era.

Destaca-se também a Lei da Liberdade Econémica, de 2019, que golpeia a
burocratizagao cartorial do Brasil e favorece a simplificacdo e a facilitacao
das exigéncias para os pequenos negdcios. Isso se dd mediante o fim dos
alvaras em atividades de baixo risco, a reducao da papelada, aimplantacao
da carteira de trabalho digital e mais agilidade no registro de empresas.

No mesmo ano, houve boas medidas para melhorar o acesso a financia-
mentos pelas MPE, com as normas que instituiram a Empresa Simples de
Crédito (ESC) e a Sociedade de Garantia Solidaria (SGS). De modo conver-
gente, o Cadastro Positivo permite mais acesso a crédito e reducio de juros
nos empréstimos bancarios, por meio da valorizacao dos bons pagadores
entre os empresarios.

As mais recentes contribuicoes do Sebrae para a defesa do setor se deram
em cenario totalmente adverso, resultante da devastagao imposta pela
pandemia da Covid-19, ao ceifar vidas e empregos, ao paralisar a economia
e comprometer o sustento das familias, a partir de marco de 2020.

Naquele momento de intensa gravidade, diversas medidas de envergadura
tiveram o suporte do Sebrae, tanto na formulacio quanto na sua viabiliza-
¢ao, em particular com a atuagao coordenada com a Frente Parlamentar
Mista da Micro e Pequena Empresa, iniciativa suprapartidaria que congrega
senadores e deputados federais.

Uma delas foi a inclusdao dos Microempreendedores Individuais (MEI) entre
os brasileiros em situacao de vulnerabilidade diante da pandemia e habi-
litados a receber o Auxilio Emergencial. Inicialmente de R$ 600 mensais,
durante trés meses, o beneficio comecou a ser pago ja em abril de 2020,
com prorrogacoes sucessivas até o final de 2021, mediante altera¢Ges nos
valores e na duragao das parcelas. O auxilio se mostrou crucial para a sobre-
vivéncia de tantos atingidos.
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No mesmo contexto, uma das legislagdes de maiorimpacto e com reconhe-
cimento praticamente unanime foi o Pronampe, sigla do Programa Nacional
de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Possibilitou garan-
tias para crédito emergencial por meio do Fundo Garantidor de Operagoes
(FGO), do Banco do Brasil, novalorinicial de R$ 15,9 bilhdes de recursos do
Tesouro Nacional.

O Pronampe serviu como alivio, por exemplo, para o pagamento de despe-
sas como salarios, contas de dgua e luz, investimentos e compra de mer-
cadorias, entre outras. Em razao do sucesso, deixou de ser emergencial e
passou a ser Pronampe Permanente, em 2021.

Em esforco convergente, a Caixa e o Sebrae estabeleceram uma parceria,
mediante a qual o banco disponibilizou crédito para capital de giro, em
operacao viabilizada por meio de aporte do Sebrae, encarregado das garan-
tias necessarias mediante o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas
(Fampe). Essas tratativas igualmente se fortaleceram por ocasiao da deso-
neracdo da folha de pagamento, via encargos de terceiros, por meio da
Lein®14.025/2020, originada na Medida Proviséria 932/2020.

Pode ser mencionado ainda o Programa Emergencial de Acesso a Crédito,
o Peac Maquininhas, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico
e Social (BNDES), na modalidade de garantia de recebiveis. Destinou-se
a financiamentos que tivessem como lastro as receitas futuras das vendas
realizadas com maquininhas de cartao, dispensando a exigéncia de aval
ou garantias reais.

Vale lembrar que uma das primeiras medidas com a chegada da pande-
mia, em 2020, se deu com a alocagao de R¢ 5 bilhdes para crédito pelo
Programa de Geracao de Emprego e Renda do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (Proger).

Ja o programa Beneficio Emergencial de Manutenc¢ao do Emprego e da
Renda (BEm), do governo federal, trouxe flexibilizacio trabalhista tem-
poraria para evitar o fechamento de empresas diante do recuo nas ativi-
dades econdmicas. Isso permitiu reducao proporcional da jornada e do
salario, mediante acordo entre empresarios e empregados, além da possibi-
lidade de suspensao temporaria do contrato de trabalho. O BEmviabilizou a
preservacao de empregos em larga escala, durante 2020 e 2021.

Medidas pontuais contribuiram para atenuar as dificuldades, a exemplo
do adiamento da quitacdo dos impostos federais no Simples Nacional, a
suspensao de processos de cobranca da Divida Ativa da Unido e o estabele-
cimento de novas condi¢des de parcelamento de débitos. Houve também
mais prazo para recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTs) e a flexibilizagao das relacoes trabalhistas.

Outros grandes éxitos legais foram alcancados em meio a situacdo pan-
démica. Vale citar a instituicao de nova modalidade do mEl, voltada para



o transportador de carga auténomo e a atuagao do Sebrae como membro
do Comité Cestor do Simples Nacional. Registre-se também a protecao
expressa na Lei de Diretrizes Orcamentarias, segundo a qual o regime sim-
plificado, de que trata a Lei Complementar n°®123/2006, ndo se configura
como um beneficio tributario.

Mudanca navisao

Acrescente, ainda, o advento da Lei n®14.195/2021, proveniente da Medida
Proviséria1.040/2021, que, em complemento a Lei da Liberdade Econémica
instituida em 2019, veio estabelecer a facilitacdo na abertura e registro de
empresas e a desburocratizagdo empresarial, entre outras vantagens capa-
zes de favorecer e melhorar o ambiente de negécios. A nova Lei de Licitacoes
—aLein®14.133/2021—, em mesmo peso de importancia no periodo, igual-
mente trouxe grandes contribuicoes para o pequeno negdcio, a exemplo da
possibilidade de receber o pagamento devido sem a observancia de ordem
cronolégica de obrigacoes.

No final de abril de 2022, passou a valer o Programa de Reescalonamento
do Pagamento de Débitos no Ambito do Simples Nacional (Relp). Também
conhecido como Refis do Simples, deu nova chance aos pequenos negécios
com débitos apurados no Simples Nacional, inscritos ou ndo em Divida
Ativa da Unido. Eles passaram a poder refinanciar os valores em até 15 anos.

Quando se vislumbra o panorama geral nos avancos no ambiente de neg6-
cios, aqui descritos, entre a Constituicao de 1988 e os dias de hoje, constata-se
uma mudanca navisao dos empreendedores. Antes, havia uma percepcao
generalizada da interferéncia nociva das administracdes publicas nos negé-
cios privados. Costumava-se repetir o dito popular: “Muito ajuda quem nao
atrapalha”, a respeito dos governos em geral, nas esferas federal, estadual
e municipal. Pouco a pouco, muitos empresarios passaram a entender que
seus negdcios podiam se beneficiar de politicas publicas, como educacao,
salde, seguranca, crédito, inovacao, mercado, qualificacio e formalizagdo. O
caminho percorrido até aqui é notavel —e ha muito o que fazer pela frente.



Marcelo da Paz
Padaria Caliel
RiodeJaneiro—R)
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Em sua dimensao continental, o Brasil congrega um vasto mosaico de

municipios, de grande diversidade econdmica, social e cultural. Neles, reside
um grande potencial de geracao de trabalho, emprego e renda, capaz de
fazer o pais dar o salto necessario para a melhoria das condicoes de vida da
populacdo. Nao ha cidade de qualquer regiao onde nao se possa encontrar
um pequeno negbcio em funcionamento.

Com base nesse entendimento, o Sebrae coloca seu foco na atuagao local.
Dos 5.570 municipios brasileiros, ha cerca de 3.800 abaixo de 20 mil habi-
tantes, nos quais as prefeituras exercem papel de grande relevancia ao
contribuir para fazer a economia girar, particularmente por meio das com-
pras governamentais.

A administracdo municipal atua, portanto, como um grande cliente para
os pequenos negdcios, mediante aquisicoes que vao de itens da merenda
escolar aos suprimentos para escritorio. Além disso, as prefeituras podem
beneficiar as micro e pequenas empresas e os microempreendedores indi-
viduais ao trabalhar pela melhoria do ambiente de negécios.

Um passo importante abarca medidas para desburocratizar, simplificar e
facilitar as atividades, a comecar pela prépria abertura de uma empresa.
Historicamente, as exigéncias para o empreendedor abrir o seu negécio
e conseguir os alvaras eram tantas, que muitos desistiam no caminho. O
quadro melhorou bastante, mas ainda ha muito por fazer no sentido de
se diminuir a papelada e encurtar o tempo para colocar uma firma em
funcionamento.

A prefeitura pode também introduzir mudancas na cobranca de taxas, na
legislacao do zoneamento urbano ou na melhoria dos seus sistemas inter-
nos informatizados. Além disso, o estimulo a organizacao de cooperativas
auxiliaa compra de merenda pela agricultura familiar. Outro exemplo é o
da atuacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), que viabi-
lizam a inclusao de pessoas na producao. Originadas de programas sociais,
elas podem se registrar como MEI e ter seu préprio negécio.

Nos aspectos referentes ao ambiente de negdcios, a énfase do Sebrae no
desenvolvimento territorial se dd em quatro eixos.

O primeiro deles é o de Mobilizacao e Lideranca, que apoia, motiva e integra
as liderancas locais. Utilizam-se metodologias desenvolvidas pelo Sebrae,
denominadas LIDER, Lideracao e Polo de Lideranca. O LIDER reline 45 pes-
soas: 15 do setor empresarial, 15 do terceiro setor e 15 do poder ptblico. Em
até um ano e meio, no maximo, esse grupo formula uma agenda regional
de desenvolvimento.

Em seguida, vem o eixo de Solucoes para o Desenvolvimento, com o pro-
grama Cidade Empreendedora. Busca-se a melhoria da gestao publica,
mediante engajamento, qualificacdo e capacitacao dos administradores
municipais, para que estabelecam a agenda econémica local. Esse eixo

engloba a Sala do Empreendedor, um espaco fisico da prefeitura para pres-
tar orientagdes aos pequenos negdcios, as acoes de desburocratizacao, o
incentivo as compras governamentais, a inclusao produtiva e o incentivo
ao empreendedorismo na escola. Ha também dedica¢ao ao marketing ter-
ritorial, com encorajamento as vocagdes locais e ao turismo, bem como ao
cooperativismo, em particular para ampliar o acesso ao crédito.

Alianca com as prefeituras

O terceiro eixo procura apresentar e firmar o Sebrae como parceiro das lide-
rancas locais, com o estabelecimento de uma rede de atuacao. Finalmente,
0 quarto eixo gira em torno do Prémio Prefeito Empreendedor, que iden-
tifica e reconhece boas praticas adotadas pelos municipios, que tiveram
resultados comprovados no favorecimento aos pequenos negocios.

Para esse escopo de atividades no plano municipal, o Sebrae conta com alia-
dos estratégicos, como prefeituras, 6rgaos governamentais e a Redesim,
sigla de Rede Nacional para a Simplificacao do Registro e da Legalizacao
de Empresas e Negocios, e as Juntas Comerciais. Movimento semelhante
ocorre com a Confederagao Nacional de Municipios, a Frente Nacional de
Prefeitos e associagoes estaduais de municipios.

Vale citar alguns exemplos praticos que fazem a diferenca. No caso da
implantagdo de uma Sala do Empreendedor, cabe a prefeitura ceder o local
e disponibilizar funcionarios. O Sebrae entra com o treinamento dos aten-
dentes e com a infraestrutura informatizada. Para a adocao da educacao
empreendedora nas escolas, a instituicao qualifica os professores e fornece
o material de ensino para os alunos.

No caso das compras publicas, o consultor do Sebrae ajuda a fazer o plano
de aquisicoes da prefeitura e colabora na formatacao do pregao eletro-
nico, hoje mais disseminado. Auxilia também no preparo dos fornecedores
potenciais, uma vez que muitos nao conseguem vender para a prefeitura
por nao dispor de certidoes. O Sebrae colabora ainda na criagao de coope-
rativas, como na agricultura familiar, ou de costureiras, que se unem em
cooperativa e vendem uniforme escolar para a prefeitura.

Em periodos de dificuldades econdmicas, a agenda do Sebrae muitas vezes

é a Unica alternativa que as prefeituras tém. A énfase no territdorio é uma
grande aposta no desenvolvimento de um pais.
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Cidade Empreendedora

OCidade Empreendedora é um programa do Sebrae para trans-
formacao dos municipios por meio de um conjunto de acoes
estratégicas junto as prefeituras, interessadas em melhorar o
ambiente de negécios, fomentar o empreendedorismo e dina-
mizar a economia local. Também estimula a inovacao, influen-
cia o desenvolvimento do territério e impulsiona a geracao de
emprego e renda. O esforco tem como base a implantacdo da
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, no ambito municipal, e
outras politicas de desenvolvimento estruturantes.

O programa se organiza em 10 eixos de atuacdo: Gestao
Municipal, Liderancas Locais, Desburocratizacio, Sala do
Empreendedor, Compras Governamentais, Empreendedorismo
na Escola, Inclusdo Produtiva, Marketing Territorial e
Setores Econ6micos, Cooperativismo e Crédito e Inovagao
e Sustentabilidade.

Para cada eixo, ha um conjunto de ferramentas e solucoes, per-
mitindo atender diferentes municipios dentro de suas realida-
des locais e vocacoes, que pode serimplementado também por
meio de consércios plblicos agrupando municipios vizinhos

para viabilizar economia de escala e reducio de custos.

Nesse contexto, um dos eixos mais estratégicos é o de compras
governamentais, no qual o Sebrae apoia e da suporte a admi-
nistracao publica para que promova a inclusao dos pequenos
negdcios e agricultores familiares nas oportunidades geradas
pelas compras publicas, conforme estabelecido na Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa. O esforco é para que as prefeituras
adotem o tratamento diferenciado, favorecido e simplificado
para os pequenos negocios.

O Sebrae também ajuda no mapeamento dos fornecedores
locais ou regionais e respectivos produtos ou servicos ofereci-
dos, com atualizacdo e digitalizagao do cadastro. Ha incentivo
ao uso do pregao eletrdnico, que confere mais transparéncia
as compras e igualdade de condicOes entre os participantes,
bem como a insercao dos produtos da agricultura familiar na
merenda escolar, entre outras iniciativas.

Assim, o poder de compras passa a ser usado como politica de
desenvolvimento municipal e regional.
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Nimeros

= 1.410adesoesao Cidade Empreendedora realizadas entre

janeiro e maio de 2022

= 54 solucoes para a melhoria do ambiente de negdcios

desde 2020

= R$ 37 bilhoes de compras governamentais para micro

e pequenas empresas em 2021, representando 28% do
total, segundo dados do Portal de Compras do governo
federal

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/parceirodomunicipio



Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor

Pessoas vivem e produzem nos municipios; € ali que acontece
o desenvolvimento e o atendimento as demandas de toda a
populacio. O Sebrae é o grande parceiro dos municipios na
promocao do crescimento socioeconémico e, por esse motivo,
busca desenvolver produtos e acGes que possam orientar e
apoiar a gestao municipal e valorizar os esforcos em prol dos
pequenos negocios.

Com base nessa visao, foi criado em 2001 o Prémio Prefeito
Sebrae Empreendedor (PSPE), com o objetivo de reconhecer,
divulgar e valorizar as praticas municipais que, com resultados
comprovados, buscam promover e estimular o desenvolvimento
e a competitividade dos pequenos negocios.

O PsPE mostrou ser uma iniciativa de sucesso, cujos nimeros
comprovam o interesse dos prefeitos brasileiros em participar
do certame. Também pode ser considerado como um forte ativo
eleitoral: em média, 70% dos prefeitos vencedores do prémio
que se candidatam a um segundo mandato sao reeleitos.

A xI Edicao do psPE, apesar de ter sido iniciada no primeiro
ano de mandato dos novos prefeitos e durante a pandemia da
Covid-19, alcancou recordes significativos.

Além do psPE, o Sebrae também disponibiliza o “Guia
do Candidato Empreendedor”, o “Guia do Novo Prefeito
Empreendedor” e 0 “100 Primeiros Dias de Governo”. Sdo publi-
cacOes com uma visao pragmatica, divulgadas com o objetivo
de orientar a gestao municipal quanto a execucao de acoes para
o aprimoramento do ambiente de negdcios.

Ndameros

= Aolongodos20anosde existéncia e 11 edi¢oes realizadas,
0 PSPE conseguiu captar 11.629 projetos inscritos e 9.791
projetos habilitados

= Axiedicao teve participacao de todas as 27 Unidades
da Federacdo, 1.640 projetos inscritos e 1.606
projetos habilitados



Polo de Lideranga

O Polo de Lideranca Sebrae tem por objetivo capacitar e conectar
as liderangas envolvidas no desenvolvimento do ambiente de
negocios, a fim de que sejam capazes de contribuir paraa condu-
cao das transformacoes necessarias ao Brasil. Tem como publico-
-alvo pessoas que ocupam posicoes de comando em entidades
empresariais, na administracdo publica e na sociedade civil.

A formacao do grupo de liderancas pode observar diferentes
recortes, como territoriais, setores econémicos, ecossistemas
de inovacio ou segmentos especificos como mulheres e jovens.
O intento é viabilizar a formacido de uma rede de articulacdo e
mobilizacdo em favor das causas das micro e pequenas empresas.

Do ponto de vista conceitual, o Polo de Liderancga sustenta
que o desenvolvimento de lideres deve enfatizar quatro
focos complementares:

m Crescer: transformar a si mesmo. Foco: atitudes e compor-
tamentos do lider

= Conectar: transformar a relagao com outro. Foco: melhoria
de resultados com as equipes e pares

m Influenciar: transformar a empresa ou instituicdo. Foco:
promocao de mudancas estratégicas para a melhoria
da organizacao

= |Inspirar: transformar o ambiente e a sociedade. Foco: enga-
jamento em liderar acBes para melhoria do ambiente dos
pequenos negdcios.

Com uma abordagem moderna e dindmica, as acoes de forma-
cao utilizam metodologias ativas de aprendizagem com ativida-
des praticas e conectadas com a realidade, num ambiente que
favorece o networking. Sao conduzidas em trés fases inter-re-
lacionadas: preparar, engajar e aplicar. Nessa fase do programa,
o Polo de Lideranca dispde de onze solucoes educacionais.

O estudo “Liderancas Brasileiras: Perfis que Impactam o
Ambiente dos Pequenos Negdcios” fez o mapeamento de 13 cate-
gorias: Lider do Ambiente Digital; Lider de Comunidade; Lider
de Diversidade e Inclusdo; Lider de Economia Sustentavel; Lider
de Ecossistema de Inovacao; Lider Empresarial; Lider Investidor;
Lider de Planejamento Publico; Lider Politico; Lider Produtor
de Conhecimento; Lider de Representacao Empresarial; Lider
Rural e Lider do Terceiro Setor.
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Niameros

= Mais de 11 mil participantes no evento online “Lideres em
Movimento”, em outubro de 2020, durante trés dias com
mais de 24 horas de contelidos com palestrantes nacionais
e internacionais

m Adesaode10estados paraatuarcom atematicaem 2022

Zilma Bauer
Ervas Naturais
VilaVelha—-Es



Lideranca para o Desenvolvimento
Regional - LIDER

O programa Lideranca para o Desenvolvimento Regional —LIDER
é um movimento do Sebrae para a promocao do desenvolvi-
mento econémico, bem-estar social e felicidade nos territérios
brasileiros. Concentra-se em mobilizar, integrar e preparar lide-
rancas locais do setor piblico, da iniciativa privada e do terceiro
setor para a criacdo, formulacdo e implantacao de estratégias
para a promocao do desenvolvimento econémico regional sus-
tentavel com énfase nos pequenos negocios.

As atividades se voltam para a construcao e aimplementacio de
uma Agenda de Desenvolvimento Local, pelas liderancas par-
ticipantes, com a ajuda de consultores do Sebrae. Essa agenda
consiste em um conjunto de agdes prioritarias pactuadas cole-
tivamente, com o objetivo de favorecer a melhoria do ambiente
de negdcios, o crescimento das pequenas empresas e de sua
importancia na geracao de emprego e renda.

A participagdo ocorre por meio de convite realizado pelo Sebrae,
ap6s mapeamento das principais liderancas do territério. O
projeto dura19 meses, entre preparagao interna e implantacao,
por meio de encontros coletivos e féruns de monitoramento.

Dessa maneira, o LIDER age como dinamizador de um movi-
mento que conecta pessoas e instituicoes significativas e legi-
timas de um determinado territério. O programa fomenta a
formac3o de protagonistas de uma transformagao sustenta-
vel, da gestao plblica inovadora e da inclusio social por meio
do empreendedorismo.

Nimeros
= 74 projetosimplementados, de 2014 a 2022

= Presente em mais de 824 municipios em 23 Unidades da
Federacao, em abril de 2022

= Maisde 3.000 liderancas locais envolvidas
m  R$990bilhoes de Produto Interno Bruto (P1B), dos munici-

pios participantes, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019)

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/lider




Miria Firmino de Oliveira,
Juliana Gomes Moreira

e Celso Manuel de Souza
Quilombo das Bruxas
RiodeJaneiro—R})
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Capitulo 4




——— N o dia1° de fevereiro de 1994, um grupo de 90 estudantes de Belo

Horizonte comecou a viver uma experiéncia educacional pioneira no Brasil.
Eraainauguracdo da Escola Técnica de Formacao Gerencial (ETFG-BH), que
nascia com o propésito de formar novas geracoes de profissionais com perfil
empreendedor e capacitagdo em gestdo, de modo a estimular o crescimento
da inddstria e do comércio no estado.

No final de 2021, ja com o nome simplificado e horizontes expandidos,
a Escola do Sebrae acumulava resultados consistentes em sua longa jor-
nada: mais de 12 mil alunos haviam concluido ali seus estudos. Ao longo
do tempo, a unidade de Belo Horizonte somaram-se outras em mais sete
municipios: Contagem, Nova Lima, Te6filo Otoni, Itabira, Pedro Leopoldo,
Cataguases e Arcos, compondo o Sistema de Formacao Gerencial (SFC) do
Sebrae Minas Gerais.

Disseminacao no pais

Aimplantagao da escola gerencial em Belo Horizonte é reconhecida como
a primeira acdo de envergadura do Sebrae para o cultivo de uma cultura
empreendedora no Brasil. Diversas iniciativas foram se incorporando nos
estados e no plano nacional.” Ajornada percorrida até a atualidade ganhou
impulso na virada do milénio. Foi quando o Sistema Sebrae adotou como
acao estratégica a “disseminacdo da cultura do empreendedorismo e da
cooperacgao em todos os niveis da educagao formal e nos diversos meios
de comunica¢ao”?

Em 2001, 0 Sebrae Sao Paulo passou a oferecer atendimento a estudantes do
ensino fundamental, com o curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos
(1EPP). Pouco depois, em 2003, veio o Programa Cultura Empreendedora
naquele estado. No mesmo ano, o Sebrae Ceara colocou em andamento
o curso Despertar, fundamentado em metodologia da Organizacio das
Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Em Minas
Cerais, surgiu, em 2010, o projeto social Ntcleo de Empreendedorismo
Juvenil (NEJ).

Atematica entrou para a esfera da administracdo publica federal em 2011,
com o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego, do
Ministério da Educacio (MEC). Nele, pouco tempo depois, participou o
Sebrae Nacional, em especial no tocante ao objetivo de fomentar a cultura
empreendedora entre os jovens. Articulavam-se quatro disciplinas para
aplicacdo presencial: Atitudes e Tipos de Empreendedorismo, Mundo do
Trabalho, Planejando Meu Sucesso Profissional e Plano de Vida e Carreira.

Em 2013, um grande avanco ocorreu com a criagao, pelo Sebrae Nacional,
do Programa Nacional de Educa¢ao Empreendedora (PNEE). Em oito anos,
até 2021, coletavam-se nimeros superlativos em todo o pais. Foram mais
de nove milhdes de estudantes atendidos e 490 mil professores capacita-
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dos, cominiciativas de sensibilizagao, implantacio e consolidacao da tema-
tica. Isso se deu em cerca de 10 mil instituicdes de ensino distribuidas em
5.088 municipios?, nos 26 estados e no Distrito Federal. (Confira os grificos da
evolugdo neste capitulo)

Essasiniciativas orientaram-se para vivenciar a educacao empreendedora

nos diferentes niveis de ensino da educac¢ao formal, com a¢des para ampliar,
promover e dissemina-la por meio da inclusio de solugGes e projetos asso-
ciados ao tema nos curriculos. As atividades prosseguem nos dias de hoje e

abarcam a formacao de estudantes e professores por meio de capacitacoes,
eventos e contelidos —de maneira presencial e a distancia.

No ano de 2021, em alinhamento com a diretriz do Sebrae que o Brasil
Precisa, o PNEE aprofundou sua atuacdo. “A partir de entdo, a estratégia
passa a ser a de ampliar a oferta e a qualidade das iniciativas sobre essa
tematica aos mais de 44 milhGes de estudantes do pais e junto a rede de
docentes, sendo esse o plblico-alvo do programa, nos niveis fundamental,
médio, profissional e superior”, conforme o documento “Plano Anual 2022,

No mesmo texto, a explicacao: “Isso porque o Sebrae tem contribuido cada

vez mais com os estados e municipios no apoio a reelaboracio de seus

curriculos alinhados a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), no que

diz respeito as competéncias socioemocionais com énfase ao empreende-
dorismo”. Considera-se ai a BNCC como “um marco legal que oportuniza o

desenvolvimento do empreendedorismo na educacio”.

Sociedade e ecossistema

O “Plano Anual 2022” traz dois objetivos estratégicos. O primeiro se refere

a perspectiva da sociedade e do ecossistema. Consiste em promover ocu-
pacdo e renda por meio do empreendedorismo, além de aumentar a par-
ticipacao dos pequenos negdcios na Nova Economia. O segundo se coloca

na perspectiva do cliente e cuida de desenvolver o empreendedor do futuro.
Em sintonia, a educacdo empreendedora é, na visao do Sebrae, “um dos

mecanismos de transformacao mais importantes da cultura de um pais e,
consequentemente, do mundo do conhecimento e do trabalho”.

Para melhor compreensao do novo enfoque, faz-se necessario situar melhor
oque éaBNcc. Trata-se do principal referencial curricular do pais, definindo

o conjunto de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desen-
volver ao longo das etapas e modalidades da Educacio Basica. A BNcc foi

homologada em 2017 e 2018, pelo MEC, e produzida com envolvimento de

todo o setor pedagdgico no pais e engajamento suprapartidario.

A BNCC ndo pode ser definida como um curriculo, mas serve de baliza para
a formulagao dos curriculos dos estados e municipios, indicando as compe-
téncias e habilidades que se espera que todos os estudantes desenvolvam



ao longo da escolaridade. Essas aprendizagens essenciais convergem para
assegurar o desenvolvimento de dez competéncias gerais que perpassam
de forma transdisciplinar toda a formagao dos estudantes —ampliando
em muito o foco no desempenho nas dreas do conhecimento da estrutura
curricular tradicional, reconhecidamente fragmentada.

As competéncias na BNCC aparecem definidas “como a mobilizacao de
conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas, cogni-
tivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas com-
plexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do
trabalho”. O pressuposto é que a “educacao deve afirmar valores e estimu-
lar agbes que contribuam para a transformacao da sociedade, tornando-a
mais humana, socialmente justa e, também, voltada para a preservagao
da natureza”.

O empreendedorismo é um importante elemento incorporado diversas
vezes no documento. Na principal delas, pode-se ler:

€ sescola que acolhe as juventudes precisa se estruturar
de maneiraa[...] proporcionar uma cultura favordvel
ao desenvolvimento de atitudes, capacidades
e valores que promovam o empreendedorismo
(criatividade, inovacgao, organizacao, planejamento,

responsabilidade, lideranca, colaboracao, visao de
futuro, assungdo de riscos, resiliéncia, curiosidade
cientifica, entre outros), entendido como competéncia
essencial ao desenvolvimento pessoal, a cidadania
ativa, a inclusdo social e a empregabilidade.

)

O conjunto sélido e detalhado de diretrizes da BNCC comecou a serimplan-
tado e ainda leva tempo para se espraiar pelo chao da escola. No tocante ao

empreendedorismo, o Sebrae firmou-se como um parceiro resoluto do MEC.
Como cabe aos docentes a funcao preponderante naimplementa¢ao da BNCC,
as duas instituicoes estabeleceram acordo de cooperacao técnicaem15de

abril de 2021, para realizar aJornada de Formacdao em Empreendedorismo

na Educacao Formal. Compdem o plblico-alvo desta iniciativa os docentes

do ensino médio, dos anos finais do ensino fundamental, da educacao pro-
fissional e tecnolégica e da Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

De grande alcance, a estimativa inicial era para alcancar 540 mil professores
pela formacao continuada num periodo de 36 meses. Na plataforma dispo-
nibilizada nainternet pelo Sebrae, ha conexdes para cursos de atualizacao,
de aperfeicoamento e de especializacao.
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O escopo dajornada giraem torno de incentivar a incorporacio da cultura
empreendedora na escola por meio de a¢des coordenadas em quatro gran-
des frentes: Empreendedorismo Inovador no Ensino Profissional e Técnico;
Formacao e Valorizacio de Profissionais da Educacdo e de Estudantes;
Fomento a A¢des de PD&I com Foco no Desenvolvimento Territorial e rea-
lizacdo do Prémio Nacional de Educacdo Empreendedora.

A preocupacio com as competéncias levou o Sebrae a incorporar, como uma
de suas fontes inspiradoras, o EntreComp —sigla de “The Entrepreneurship
Competence Framework”, ou seja, um quadro referencial de competéncias
para o empreendedorismo, elaborado pela Unido Europeia (UE) em 2016.

A ferramenta contempla trés areas: Ideias e Oportunidades, Recursos e A¢ao.
Para cada uma delas, estabeleceram-se cinco competéncias, num total de

15, portanto. Num primeiro bloco, estio identificacdo de oportunidades,
criatividade, visdo de futuro, valorizacdo das ideias e pensamento ético e

sustentavel. Em seguida, destacam-se motivacao, perseveranca e resilién-
cia, bem como a capacidade de mobilizar recursos e pessoas. Finalmente,
incluem-se entre as competéncias tomar iniciativa, planejar, administrar,
lidar com a incerteza, trabalhar em equipe e aprender com a experiéncia.
(Saiba mais em infografico neste capitulo)

No estado da arte em 2021, vale enfatizar que o PNEE tem por objetivo tornar
aeducacdo empreendedora acessivel a todos os estudantes e profissionais
de ensino, com prioridade para a educacio basica da rede publica. Isso deve
se dar “por meio do desenvolvimento de competéncias empreendedoras,
a partir das competéncias socioemocionais”.

Num mundo em evoluc¢io acelerada, “destaca-se aquele que desenvolve
competéncias, habilidades, atitudes e valores”, justifica o “Documento
de Referéncia” do programas. “E nesse cenario que a pessoa revela a sua
importancia devido a capacidade empreendedora de exercer cidada-
nia ativa, planejar seu préprio projeto de vida, trabalhar em equipe com
criatividade e flexibilidade, adaptar-se, manter-se motivado e estimular, lidar
com situacdes novas, complexas e desafiadoras e promover transformacoes.”

Competéncias empreendedoras

Nos anos recentes, reforcou-se o entendimento segundo o qual o foco
nao esta em ministrar uma disciplina com o nome de empreendedorismo.
Ou mesmo de matérias associadas a temdtica e simplesmente perfiladas,
lado a lado, com as aulas tradicionais de portugués, matematica, historia,
geografia, ciéncias ouinglés. Nao basta ao aluno estudar esses contetdos.
Ele deve desenvolver competéncias empreendedoras na sua perspectiva
ampliada, conforme referenciado pelo EntreComp.

Além disso, o intuito ndo esta na capacitacio especifica para a criagio de
novas empresas—que é um objetivo importante, mas tratado em outras uni-
dades do Sebrae. “Ainda hd um equivocado conceito de que, quando falamos
de educacdo empreendedora, estamos estimulando somente a abertura de
negdcios e empresas no Brasil”, sustenta o documento “Empreendedorismo
no Curriculo Escolar do Ensino Médio”.

A expectativa é formar um individuo para desenvolver a competéncia do
empreendedorismo independentemente da agdo que ele venha a ter mais
a frente. Isso se da por intermédio da identificacdo do seu projeto de vida,
dele fazer uma reflexdo sobre o que pensa para o seu futuro, quer seja uma
profissdo como professor, médico, dentista e advogado, ou ent3o, se ele
quiser, abrir um negocio.

A nocado de que a educagio empreendedora tem como intuito principal for-
mar futuros empresarios aparece com alguma frequéncia, mas deu lugara

uma visdo mais abrangente e sintonizada com as exigéncias da sociedade

atual. O que se busca é estimular o desenvolvimento de competéncias

empreendedoras, resultando num comportamento e numa consciéncia

diferenciada, voltada para aimplementacio de projetos de vida, tornando

adolescentes e jovens aptos e desejosos de transformar as suas proprias

realidades, das suas comunidades e do seu pais.

O empreendedorismo esta contido na nova BNCC de maneira transversal em
todas as orientagdes curriculares. Uma vez que a BNCC nao tem forca de lei,
por se tratar de um documento do Conselho Nacional de Educagao, houve
um esforgo no Congresso Nacional, com apoio do Sebrae, para avancar a
normatizacio. O Senado Federal aprovou, em setembro de 2021, o Projeto
de Lei 2.944, que estabelece a inclusdo dos temas do empreendedorismo
e da inovagio nos curriculos da educacgio basica e superior —texto entdo
remetido 3 Cimara dos Deputados para anélise.

Nesse contexto, é cada vez mais relevante o papel atribuido as competéncias

socioemocionais, que ganharam centralidade e se tornaram um aspecto fun-
damental na reflexdo sobre os curriculos escolares e sua intencionalidade.
Mas do que se trata, afinal? Reconhecido pela atuagdo na area educacional

e parceiro do Sebrae, o Instituto Ayrton Senna elaborou uma conceituagio

resumida como se |é a seguir:

« Competéncias socioemocionais s3o capacidades indi-
viduais que se manifestam nos modos de pensar, sentir
e nos comportamentos ou atitudes para se relacionar
consigo mesmo e com os outros, estabelecer objeti-

vos, tomar decisGes e enfrentar situagoes adversas ou

novas. Elas podem ser observadas em nosso padrao
costumeiro de acdo e reagdo frente a estimulos de
ordem pessoal e social.

”
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Esquematicamente, a Fundagao Ayrton Senna fez uma classificagdo em cinco
macrocompeténcias, desdobradas em 17 competéncias socioemocionais.
Sdo elas: autogestio (determinacio, organizacgao, foco, persisténcia e res-
ponsabilidade), engajamento com os outros (iniciativa social, assertividade
e entusiasmo), amabilidade (empatia, respeito e confianga), resiliéncia emo-
cional (autoconfianca e tolerdncia ao estresse e a frustracdo) e abertura ao
novo (capacidade para aprender, imaginacao criativa e interesse artistico).

Nessa visao, os contelidos convencionais ndo garantem sucesso a ninguém.
Pode-se citar o exemplo de um jovem que passa em primeiro lugar no

vestibular, mas, a seguir, nao consegue colocar de pé um projeto de vida.
Eimportante se dedicar a adquirir conhecimentos complexos, mas o mundo

atual exige muito mais que isso. Essas novas capacidades constituem uma

espécie de curriculo oculto—o dominio de qualidades que nao estao descri-
tas nas habilidades especificas das dreas do conhecimento, mas proporcio-
nam aqueles que as desenvolvem uma maior seguranca com o que fazem,
levando-os a realizar tarefas com exceléncia e consisténcia.

Projeto devida

E possivel constatar isso quando se vé alguém que, apesar de enfrentar
adversidades no ambiente profissional ou desempenhar funcdes que podem

parecer penosas ou desgastantes, reconhece esse momento como neces-
sario ou oportuno para algo maior, pois possui as competéncias socioemo-
cionais que o permitem enxergar naquela tarefa a realizacao de uma das

etapas do seu projeto de vida.

Embora ndo seja recente, a ideia de projeto de vida é chave agora na BNCC.
Jaem 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional determinava
que os curriculos do ensino médio “deverao considerar a formacao integral
do aluno, de maneira a adotar um trabalho voltado para a construcao de
seu projeto de vida”.

Entretanto, esse objetivo pedagdgico foi ficando pela estrada, sempre pos-
tergado, num pais de baixos resultados na tarefa elementar de ensinar a
ler, escrever e realizar calculos, além de acossado pela evasao escolar e até
pela exploracdo do trabalho infantil.

“O projeto de vida é a traducao da educacio integral exigida na BNCC”, con-
sidera o documento “Empreendedorismo no Curriculo Escolar do Ensino
Médio”, do Sebrae. “E por esse meio que o estudante ser4 capacitado para
entender asi préprio, o mundo a sua volta e para transformar seus sonhos,
desejos e interesses em a¢bes concretas.”

Essa rota vai além de desejos pontuais ou momentineos e “tem a ver com

a organizacio de valores, referéncias, historico e interesses de um indivi-
duo com vistas a criacao de um projeto de vida com mais oportunidades

e prosperidade”.
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Do ponto de vista pratico, a construcao do projeto de vida passa por ati-
vidades que levem o aluno a reflexdo e ao autoconhecimento, de modo a
olhar para seu futuro com senso critico e planejar cenarios provaveis, de
acordo com suas potencialidades e interesses. Implicatambém em buscar
exemplos e fontes de inspira¢do, agir de maneira colaborativa na resolugio
de problemas e conviver com a diversidade em crencas, valores e opinides.

Desafio gigante, o avanco da BNCC no ensino médio pressupde a adequacio

da carga horaria das areas de conhecimentos gerais para dar espaco aos

itinerarios formativos, nome dado ao conjunto de unidades curriculares

ofertadas nas escolas, permitindo aos estudantes aprofundar os conhe-
cimentos em uma ou mais areas do seu interesse. E o que possibilitard ao

aluno aprofundar suas aprendizagens, mediante a vivéncia de experiéncias

pedagbgicas que articulem teoria e pratica.

Quando se olha a BNcc pelo retrovisor, emerge como sua fonte mais remota
a Constituicdo de 1988, em seu artigo 205: “A educacao, direito de todos e
dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a cola-
boracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”.

Jaolhando para frente, vislumbra-se uma das metas para 2030 dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (0Ds), da Organizacao das Nacoes Unidas,
no sentido de aumentar o niimero de jovens e adultos que dominam as
competéncias necessarias para o trabalho decente e o empreendedorismo.

O texto da BNcC manifesta a crenca de que esse conjunto de a¢bes “ndo
significa a profissionalizacio precoce ou precaria dos jovens ou o atendi-
mento das necessidades imediatas do mercado de trabalho. Ao contrario,
supoe o desenvolvimento de competéncias que possibilitem aos estudan-
tes inserir-se de forma ativa, critica, criativa e responsavel em um mundo
do trabalho cada vez mais complexo e imprevisivel criando possibilidades
para viabilizar seu projeto de vida e continuar aprendendo, de modo a ser
capazes de se adaptar com flexibilidade a novas condigbes de ocupacgio ou
aperfeicoamento posteriores”.

1- “O Ensino do Empreendedorismo no Brasil”, de Higor Santana, Gustavo Cezario e
Thelmy Rezende.

2. “Empreendedorismo na Escola Piblica: Despertando Competéncias, Promovendo a
Esperanca’, de Ant6nio Carlos Teixeira Liberato

3. “Educagdo Empreendedora Sebrae—Diretrizes Operacionais do Programa—2021", em PDF.

4. “Plano Anual 2022 — Documento de Referéncia Programa Nacional Educacao
Empreendedora”, em PDF.

5. “PEA2021—Documento de Referéncia Programa Nacional de Educacao Empreendedora”,
em PDF.

6- “Empreendedorismo no Curriculo Escolar do Ensino Médio”, em PDF
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Professores
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Competéncias empreendedoras

As trés areas e as 15 competéncias do modelo EntreComp, da Uniao
Europeia, que serviram de insumo para o Sebrae

Valorizacao Identificacao de
das ideias oportunidades

Aprender com
a experiéncia

Pensamento

ético e sustentavel
Trabalhar com os

outros l

Lidar com a O
incerteza \

Entrecomp

Planejamentoe Q
administracao
Consciéncia de si

e autoeficacia
Tomar iniciativa

O Motivacao e perseveranca

/ (resiliéncia)
O
/ Mobilizacao de recursos
o—©O ‘

Mobilizagao Educacéo
de pessoas financeira
e econOmica

Fonte: “Entrecomp —Quadro de Referéncia das Competéncias para o Empreendedorismo”, Unido Europeia
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Um dos insumos utilizados pelo Sebrae para o desenvolvimento de suas
acbes de educacio empreendedora vem da Unido Europeia. E o EntreComp
—sigla de “The Entrepreneurship Competence Framework™. A abordagem
traz trés dominios: Ideias e Oportunidades, Recursos e A¢io, conforme
exibido na pagina ao lado. Para cada um deles, ha um conjunto de cinco
competéncias, num total de 15, segundo descrito na “Nota Técnica 02— 0
Modelo EntreComp”, do Sebrae®.

As 15 competéncias empreendedoras podem ser desenvolvidas no meio
educacional desde cedo, da educacao basica a superior, de maneira pro-
gressiva, por niveis de proficiéncia que variam entre basico, intermediario,
avancado e especialista. Para esse modelo inovador, ha um esforco de ade-
quacao a realidade do Brasil.

Além das balizas ja mencionadas nesse capitulo — Base Nacional Comum
Curricular (BNcc), EntreComp e o modelo do Instituto Ayrton Senna (1AS) —,
ha pelo menos outras sete fontes de inspiragao para o Sebrae. Uma das mais
antigas, de1999, é o trabalho “Os Cinco Pilares da Educac¢ao”, da Organizacio
das Nagoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco). Sdo
eles: aprender a conhecer, a fazer, a conviver, a ser e a transformar-se e a
transformar a sociedade.’

Essa pluralidade reflete a maturidade da discussao nos meios pedagégi-
cos e académicos. Com a insercao da dimensao socioemocional na BNCC,
entre as competéncias a serem trabalhadas nos espacos de aprendizagem,
“percebe-se que ha cada vez mais a necessidade de fundamentacio teérica
que instrumentalize professores e gestores escolares na traducado de con-
ceitos em praticas diarias junto aos estudantes e corpo docente”, explica
outro documento do Sebrae™. A instituicao contribui para o debate e para
a producao de conhecimento sobre empreendedorismo.

7. EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework, de Margherita Bacigalupo,
Panagiotis Kampylis, Yves Punie e Godelieve Van den Brande (Joint Research Centre,
Unido Europeia), 2016 — Link: http://europa.eu/!tx78fG

8- “Nota Técnica 02—0 Modelo Entrecomp”, Sebrae, 2021

9- “Educacdo um Tesouro a Descobrir—Relatério para a Unesco da Comissao Internacional
sobre Educacdo para o Século xx1”, Jacques Delors, Unesco

10- “Nota Técnica 02 —Competéncias Socioemocionais — Referenciais Mundiais e Nacionais
para Educacdo Empreendedora Sebrae”, Sebrae, 2021
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63






A Escola Técnica de Formacao Gerencial de Belo Horizonte
(ETFG-BH), hoje Escola do Sebrae, consolidou-se ao longo dos
mais de 25 anos de existéncia. Na origem, estava uma parceria
com o Ministério de Educacio e Artes da Austria, que facilitou
aimportacao de um modelo de formacao gerencial, adaptado
entdo a realidade brasileira. A experiéncia de combinar o con-
teido do ensino médio com o curso técnico em administracao
logo ganhou o mercado e se tornou exemplar.

Atualmente, as atividades contidas na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), agregam-se trés projetos pedagdgicos com
metodologia prépria, cada um realizado em cada ano do ensino
médio. Emjornada de tempo integral, os alunos alternam as dis-
ciplinas convencionais, como lingua portuguesa e matematica,
com as técnicas, como educacao financeira e gestao de marke-
ting, além dos afazeres dos projetos estruturantes.

O primeiro desses projetos se chama Tutoria. Envolve o didlogo
e a vivéncia com empresarios para entender o dia a dia de um
negdcio, as dificuldades, as oportunidades e a gestao, entre
outros aspectos.

No segundo ano, vem a Empresa Simulada, que permite criar
e gerenciar um negdécio em um ambiente virtual, nos mesmos
moldes de uma empresa real. Os estudantes compram, con-
tratam, negociam, pagam impostos, sao auditados e execu-
tam todas as rotinas administrativas, tudo de forma online.
O projeto segue a metodologia do Europen-Pen International,
uma prestigiada associacdo alema.

Por fim, entra o Ativa Empreender, no qual os alunos sao desa-
fiados a conceber e implantar umaideia de negécio real e pal-
pavel, com a orientagao dos professores.

Avivéncia na pratica e o protagonismo do estudante constituem
os eixos centrais. Isso significa que as atividades sao organizadas
e mantidas com forte engajamento e mobilizacao dos alunos.
Oferecem-se incentivo, estrutura, orientacao qualificada e todo
o suporte, mas quem executa sao os proprios alunos. Vivenciar
esse protagonismo e esse grau de responsabilidade, na idade
deles, é muito transformador.

Como resultado, de maneira geral, saem jovens com atitudes
empreendedoras e portadores de habilidades em gestao, solu-
cao de problemas, ideacdo e modelagem de negocios, entre
outras. Além disso, o trabalho pedagégico faz prosperar carac-
teristicas como autonomia, proatividade e responsabilidade
socioambiental, atributos para que se tornem conscientes do
seu papel na sociedade.

Acostumou-se a pensar em empreendedorismo de uma maneira
muito ligada a serempresario e abrir uma empresa. O objetivo
da Escola do Sebrae é ir além dessa visao reduzida, o que fica
expresso no lema: “Empreendedorismo para a vida”.
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Capitulo 5







A atuacio do Sebrae para viabilizar o financiamento das atividades dos
pequenos negdcios e facilitar o acesso a crédito estd em seu DNA. Desde
os antecedentes histdricos, nos anos 1960, até a fundacgio da instituicao,
em 1972, um dos motivadores essenciais para cria-la consistiu na ajuda a
empresas menores a conseguir o capital necessario para que pudessem se
firmar no mercado e crescer.

N3o é poracaso, portanto, que o Sebrae, ainda com C, de Cebrae, tenha sido
gestado no dmbito do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico,
o BNDE (hoje BNDES), o grande provedor de recursos oficiais em dinheiro
naquela época, alinhado com as estratégias de crescimento do pais. O
suporte técnico do Sebrae para obten¢io de empréstimos andava de maos
dadas com a missao de fornecer assisténcia gerencial para que as empre-
sas melhorassem seu desempenho, aplicassem bem o financiamento e
decolassem.

Os primeiros passos do Sebrae estiveram sustentados, mais diretamente
na ponta do atendimento, pela rede de bancos estaduais de desenvolvi-
mento, participantes da fundacio da instituicao por meio da entidade que
os representava nacionalmente. Até mesmo visto sob uma 6tica pragma-
tica, o sucesso das empresas era fator importante para que elas pudessem
honrar o pagamento dos empréstimos contraidos.

Ao longo das décadas, o Sebrae acumulou uma vasta experiéncia em lidar
com as financas dos pequenos negécios. A instituicao dispde de um con-
junto articulado de iniciativas na area financeira que foi desenvolvido para
fornecer assisténcia técnica de gestio e permitir o acesso a crédito pelos
pequenos negdcios.

Nesse contexto, entre os destaques, estd o programa Brasil Empreendedor,
realizado em parceria com o Banco do Brasil (BB), no qual o empresario era
capacitado pelo Sebrae antes de solicitar o crédito. Inclui-se também o pro-
grama Senhor Orientador, que buscou transferir conhecimento em gestao
financeira e a experiéncia de executivos aposentados do BB para orientagio
aos pequenos negdcios.

Orientacao e apoio

Essas iniciativas foram as precursoras do atual e amplo programa Crédito
Orientado e Assistido, que retne solucoes digitais, contelidos, orientacao
e consultoria para empreendedores em trés fases: pré-crédito, pds-cré-
dito e sinais de inadimpléncia. Os esforcos sdo concentrados para que os
interessados tenham toda a orientacao, assisténcia e 0 apoio no acesso a
financiamentos. Isso ocorre tanto na vertente do crédito quanto na dos
investimentos em participagao societaria e no melhor uso de inovagoes
financeiras, no fornecimento de garantias de crédito e nas parcerias com
o sistema financeiro.

Na concepcao de crédito assistido, presta-se atendimento aos clientes do
Sebrae nas diferentes etapas: antes, durante e depois da contratacdo do
empréstimo. Um dos beneficios é o aumento de conhecimentos e das capa-
cidades gerenciais com o objetivo de reduzir os niveis de inadimpléncia.
Nas outras vertentes, busca-se criar, desenvolver e ampliar mecanismos que
contribuam para a expansao ainda maior do acesso a recursos — crédito e
capital de risco—e demais servicos financeiros para os pequenos negécios.
Isso se da por meio do estimulo a inovagoes tecnoldgicas, como as fintechs,
e as financas de proximidade, a exemplo das Empresas Simples de Crédito
(esc), do cooperativismo e, no caso do capital de risco, o incentivo ao capi-
tal de longo prazo com investimentos via venture capital e private equity.

Ha empenho também na promocao da educacio e orientagdo financeira,
por meio da formacao e disseminacdo de conhecimento para o puiblico
direto, os parceiros e os colaboradores do Sebrae, com vistas a elevar o
nivel de consciéncia no uso e gestao de recursos em prol do crescimento e
do desenvolvimento sustentavel das empresas.

Entre os programas especificos, um dos destaques é o Fundo de Aval as
Micro e Pequenas Empresas (Fampe), para complementar garantias que
os bancos exigem dos tomadores de empréstimo, fator de restricio ao cré-
dito. Outro caminho adotado é o estimulo ao cooperativismo financeiro, de
grande alcance para a ampliacao do crédito em nivel regional. Na mesma
direcdo, o Sebrae movimentou-se com afinco para apoiar as Sociedades de
Garantia de Crédito (scc) e aprovar as leis da Empresa Simples de Crédito
(esc) e da Sociedade de Garantia Solidaria (scs).

Além desses, nointuito de ampliar as possibilidades de financiamento para
0s pequenos negdcios, o Sebrae também contribuiu para o desenvolvimento
dos mercados de capitais com seus projetos de apoio ao investimento de
capital paciente em pequenos negdcios, a exemplo de seu projeto Capital
Empreendedor de capacitagao e aproximacao de empresas com investido-
res-anjo e fundos de venture capital e private equity.
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Fundo de Aval as Micro e
Pequenas Empresas (Fampe)

Com o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe),
existente desde 1995, o Sebrae contribui para diminuir uma
das maiores barreiras que os pequenos negdcios enfrentam
quando tentam obter empréstimo: a falta de garantias reais
exigidas pelos bancos. De forma complementar, o Fampe pode
garantir até 80% de um financiamento junto a uma instituicao
financeira conveniada, conforme porte empresarial e modali-
dade da linha de crédito.

O financiamento pode ser usado como capital de giro, expansao
do negécio, investimento em marketing, formacao de estoque,
reforma, desenvolvimento tecnolégico, inovacao e exportacao,
na fase pré-embarque.

Sem o Fampe, muitos empreendedores ndo teriam acesso aos
recursos necessarios para financiar suas atividades produtivas,
dificultando ou inviabilizando a continuidade de seus negdcios.
A iniciativa do Sebrae se mostrou fundamental para o acesso
as linhas de crédito durante a pandemia da Covid-19. Somente
durante o periodo da pandemia, foram realizadas 130 mil opera-
coes de crédito com aval do Fampe, beneficiando 127 mil empre-
sas e contribuindo para a manutencao de 734 mil empregos
no pais.

Nimeros de julho de1995 a dezembro de 2021

= 474,6 mil operacoes realizadas

m  R$ 24,9 bilhoes em crédito viabilizado

= R$18,2 bilhoes em aval concedido

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/fampe
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Empresa Simples de Crédito (ESC)

O Sebrae estimula e apoia a constituicio e o crescimento da
Empresa Simples de Crédito (Esc), um tipo de pessoa juridica,
criado pela Lei Complementar n®167, de 2019.

A Esc esta habilitada a realizar operacoes de emprés-
timo, de financiamento e de desconto de titulos aos
Microempreendedores Individuais (MEI), as Microempresas
(ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP), exclusivamente
com recursos proprios e atuacdo apenas na cidade onde ficaa
sede e nos municipios vizinhos.

Ja os empreendedores que desejem montar uma ESC encontram
no Sebrae orientacdes, capacitagdes e consultorias que contri-
buem para a estruturacio da empresa da forma mais adequada.
Desde a aprovacao da lei até o momento, o Sebrae ja realizou
mais de 30 eventos de disseminacio e orienta¢do a respeito das
ESC, totalizando mais de 1,3 mil empreendedores atendidos.
Niameros até 20 de abril de 2022

= 883 EScC constituidas

= R$485,1 milhoes era o capital total de todas as empresas

= Unidades da Federacao com mais Esc: Sao Paulo (269
empresas) e Parana (79)

= R$ 25 milhGes era o maior capital de uma unidade

m R$543 mil eraa médiade capital

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/esc



Marilia Teles
Fofurices em Linha
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Resultados do apoio do Sebrae s cooperativas financeiras

= Maisde7.000 empresas cooperadas atendidas com solu-
coes do Sebrae nos quatro ciclos do projeto, ao longo de
12 anos

Atuacao junto a 450 cooperativas financeiras em todas
as regioes do Brasil

350 mil novos negécios incrementados no quadro de asso-
ciados desde 2010

R$ 10 bilhdes de incremento no saldo da carteira de cré-
dito nas cooperativas apoiadas durante os quatro ciclos
do projeto, desde 2010

Walmoli Gerber Junior
BrasilRad

Floriandpolis—sc
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Inovacoes financeiras:
democratizacao de recursos

Na dltima década, o sistema financeiro tem passado por uma
verdadeira revolucao, na esteira da transformacao digital da
economia brasileira e que foi intensificada durante a pande-
mia da Covid-19. Os servigos financeiros nunca estiveram mais
democratizados e difundidos como nos dias de hoje. Desde a
crise internacional de 2008, o setor tornou-se objeto de espe-
cial atencdo de reguladores de todo o mundo — e nao foi dife-
rente no Brasil.

Esse cenario permitiu a criacio de um ambiente propenso e
avido por mudancas estruturais com capacidade de impactar
nao somente os agentes do mercado e a concorréncia entre eles,
mas também aspectos econémicos e sociais relevantes para a
sociedade, como nivel de emprego, de renda e bem-estar. Isso
se da com a lideranca e coordenacao do Banco Central, que ati-
vamente vem atuando para promover as medidas regulatérias
que aumentem a competicao no mercado.

O que ha poucas décadas era um mercado dominado prati-
camente por bancos — que se limitavam a disponibilidade de
agéncias fisicas e possuiam processos lentos e burocraticos,
tendentes a afastar uma parcela consideravel da populagao—
tornou-se, nos dltimos anos, um novo mercado originado dos
avancos tecnolégicos e regulatorios.

Novos concorrentes entraram no mercado e impulsionaram o
fendmeno fintech, abrindo espaco para a criagao e atuacio de
startups financeiras que passaram a redefinir muitos aspectos
relacionados a eficiéncia, custos de bens e servicos e até mesmo

a experiéncia dos usuarios de servicos financeiros. Além das
fintechs, passaram a atuar também no mercado empresas de
varejo e telecomunicacoes, entre outras.

Esse novo mercado tende a trazer muitos beneficios para os con-
sumidores, além de criar oportunidades e proporcionar outros
desafios para empresas que devem adequar seus processos e
sua gestao para atuar nesse novo mundo mais digital.

Para os pequenos negécios, a entrada de novos ofertantes de
servicos financeiros e recursos, via crédito ou investimentos,
novos meios de pagamento com o Pix e transparéncia de infor-
magoes com o Open Banking e Open Finance tende a ampliar
significativamente as op¢oes mais customizadas e adequadas
aos seus negocios e planos de desenvolvimento.



Cooperativismo:
os elos da solidariedade

As cooperativas financeiras oferecem diversos servicos de uma
instituicao bancaria tradicional, mas um diferencial importante
reside no fato de que elas priorizam a colaboracio e a associa-
¢ao de pessoas ou grupos com os mesmos interesses, visando a
obtencao de beneficios comuns em suas atividades economicas.
Possuem, portanto, uma afinidade natural com as empresas de
menor porte e servem de canal, com interlocugdo de igual para
igual, para os pequenos empreendedores.

Pela sua presenca marcadamente local, essa modalidade con-
tribui de maneira significativa para a retencio de renda nos
municipios e para o desenvolvimento das comunidades. Com
seu espirito de solidariedade, serve de exemplo a ser seguido
por todo o sistema financeiro nacional, pablico e privado, na
ajuda tdo necessaria e primordial a0 segmento que mais gera
empregos no pais, as pequenas e microempresas.

As cooperativas sao reconhecidas pelo seu funcionamento mais
amigavel, além de mais vantajosas para o conjunto de seus
associados. Zelam pela satide de suas operacgoes, submetidas
aos mesmos rigores das normas do Banco Central, como inte-
grantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Aimersao do Sebrae nesse universo remonta ao inicio dos anos
2000, quando participou do Grupo de Trabalho sobre Politicas
de Crédito (cT Crédito), composto por 6rgaos de governo e repre-
sentantes da iniciativa privada. Entre as contribuicoes do GT
Crédito, sobressaiu o aprimoramento do marco regulatério do
cooperativismo de crédito. Isso permitiu a criagao de coopera-
tivas especificas de empresarios e a possibilidade de as coope-
rativas fechadas se tornarem abertas, de livre admissao, com a
participagao de empresas de pequeno porte.

Com os avancos, foi instalado, entao, em 2003, o Programa
Sebrae de Apoio ao Cooperativismo de Crédito, que inaugu-
rou uma atuacao mais sistémica e de abrangéncia nacional.
Nos primeiros anos, o foco esteve na producao e disseminacio
de conhecimento interno, por intermédio da participacao em
foruns de discussao, missdes no pais e no exterior e elaboragao
de contetdo técnico.

Nos anos seguintes, realizaram-se convénios de cooperagao e
apoio a projetos pontuais em algumas unidades da Federacao.
A partirde 2011, 0 Sebrae incentivou todas as unidades estadu-
ais a apresentarem projetos de apoio e fomento ao cooperati-
vismo financeiro, por meio de editais e chamadas de projetos.

Mais recentemente, durante a pandemia da Covid-19, o coope-
rativismo deu demonstracao sélida de sua forca. Quando consi-
derada a taxa de sucesso dos pequenos negdcios na busca por
empréstimos, segundo levantamento do DataSebrae, o ranking
das institui¢des que proporcionalmente liberavam mais crédito
colocava em posicao de lideranca o Sicoob e o Sicredi, a frente
dos dois maiores bancos ptblicos, a Caixa Econémica Federal
e 0 Banco do Brasil, bem como dos gigantes privados Bradesco,
Itati Unibanco e Santander. Em pesquisa do Sebrae, realizada de
25a30dejunhode 2020, o Sicoob apresentava taxa de sucesso
de 20%, ao passo que o Sicredi, de 17%.

O suporte do Sebrae se da em trés vertentes: cooperado, coope-
rativa e territorio. A primeira consiste em palestras, seminarios,
cursos, consultorias e encontro de negdcios. A vertente coope-
rativa busca prepara-las para melhor atendimento e amplia-
cao da carteira de clientes. Ja na vertente territorio, o trabalho
é para promover o cooperativismo financeiro na rede de par-
ceiros do Sebrae e a insercao nas politicas de desenvolvimento
local e setorial.
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Visto no detalhe, o setor dos pequenos negécios no Brasil abriga uma
enorme diversidade de empresas. Ha nada menos que cerca de 1.700 ativida-
des econdmicas listadas para a legalizacdo perante as autoridades tributarias
brasileiras entre Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). Essa minuciosa padronizaciao de
codigos e denominacdes faz parte da Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas (Cnae) e da uma ideia da multiplicidade de situacoes com as
quais o Sebrae lida na sua tarefa didria de prestar ajuda ao setor. O quadro
fica ainda mais complexo com as variacoes regionais e com o estagio evo-
lutivo de cada firma.

Para compreender o cenario das novas tendéncias da economia, a Fundacao
Cetllio Vargas (FGv) fez um estudo, a pedido do Sebrae, a fim de esta-
belecer uma tipologia dos empreendedores. A classificacdo reuniu os
pequenos negdcios em trés grandes grupos: Empregarial, Empresarial e
Empresarial Avancado.

O primeiro grupo, o Empregarial, contém um jogo de palavras, misto de
emprego e empresarial, que caracteriza a situacdo ambigua da situacao. O
objetivo do empreendedor é gerar a prépria renda. Em muitos casos, trata-se
de uma complementac¢do da renda da familia, da aposentadoria e até do sala-
rio de carteira assinada. Incluem-se também aqueles que estao sem emprego,
por deficiéncia de mercado, auséncia de qualificacio profissional ou uma
limitacdo da vida real, a exemplo de uma mae que precisa cuidar dos filhos.

No grupo Empresarial, o objetivo consiste na lucratividade da empresa,
sem envolver necessariamente o crescimento. Compoe-se da maioria das
empresas, do comércio de roupas ao restaurante, da loja de decoracao
4 lanchonete. E uma opcio para quem busca melhor condicio de vida, a
partir de um investimento de dinheiro e de tempo, sem as amarras do
trabalho assalariado.

No terceiro grupo, o Empresarial Avancado, o objetivo é o crescimento
(scale-up) da empresa, que sao, essencialmente, de base inovadora, como
as startups, ou de base tradicional, mas inovadoras. Elas tém alto potencial
de expansao, seja tornando-se médias e grandes empresas, seja montando
redes de franquias ou ainda se desenvolvendo como startups.

Necessidades comuns

E essa a realidade que o Sebrae encara. Entre as maiores dificuldades que
os donos de pequenos negdcios enfrentam, ndo apenas na etapa inicial
de suas atividades, destacam-se aquelas que estao no dominio da gestao
empresarial. Isso inclui, por exemplo, a necessidade de orientacoes ele-
mentares, como as vantagens da separa¢io entre a contabilidade da firma
e as contas pessoais, a organiza¢io do fluxo de caixa ou o cumprimento
das obrigacGes trabalhistas. Eles podem precisar de ajuda para obter um
empréstimo bancario, melhorar o layout da loja, tornar seus produtos e ser-
vicos mais atraentes, reduzir os gastos com energia ou vender pela internet.

Muitos estao no limiar de dar passos mais complexos, como a exportagao
para paises desconhecidos ou o ingresso na era da transformacao digital
e dainovacao.

Ha, portanto, uma avidez pelo conhecimento, pelo aprendizado e pelains-
piracdo na experiéncia de empresas bem-sucedidas. Estabelecer-se e cres-
cer ndo é tarefa facil, uma vez que no mundo da pequena empresa vigora

verdadeiramente a livre concorréncia da economia de mercado, na qual

uma empresa enfrenta a concorréncia de outras e, para dar certo, precisa

ser competitiva—diferentemente do universo das grandes companbhias, que

costumam acolher arranjos como cartéis e oligopélios. Assim, melhorar a

gestao dos pequenos negdcios, para torna-los mais competitivos e terem

mais chance de prosperidade, é uma das obsessbes do Sebrae, desde sua

criagdo, em1972.

No capitulo anterior, mostrou-se como o Sebrae, ao longo do tempo, tra-
balhou em trés camadas sucessivas na prestacao de servigos aos pequenos
negécios. Primeiro, na consultoria em cada empresa, considerada indivi-
dualmente. Segundo, em coletivos de empresas, nos chamados arranjos
produtivos locais. E, finalmente, na formatacado de leis e politicas piblicas
capazes de melhorar o ambiente de negécios.

A essas trés camadas, corresponderam esforcos do Sebrae para aumentar
a competitividade em aspectos conceitualmente diferentes: a empresarial,
aestrutural e a sistémica.

Planejamento sélido

Na primeira fase de sua existéncia, na década de 1970, o foco do entao Cebrae

com C estava na competitividade empresarial. Prestava-se atendimento

individual e personalizado, caso a caso, as pequenas e médias empresas.
Nesse universo, na realidade, a énfase estava mais nas médias do que nas

pequenas —e nem existia ainda o conceito de microempresa. O esforco

buscava ajudar as inddstrias, uma a uma, a criar um planejamento sélido,
ou melhorar o ja existente, para que pudessem se beneficiar de emprésti-
mos dos bancos publicos, em especial os de desenvolvimento, bem como

honrar os pagamentos de empréstimos e financiamentos obtidos.

Como 6rgao entao ligado ao governo, o Cebrae acompanhava a légica do
fomento piblico a producio e surgiu no final do periodo que ficou conhe-
cido como Milagre Brasileiro (1967-1973). Durante esse periodo, acelerada, a
economia registrava elevadas taxas de expansao no Produto Interno Bruto
(p1B), em modelo de crescimento que revelou seu esgotamento em seguida.

Houve, entdo, uma stbita freada na economia, causada pelo Choque do
Petréleo, de1973. A nova conjuntura econdmica, nitidamente desfavoravel, fez
o Cebrae se firmar como suporte a melhoria na gestao de empresas ameaga-
dasde quebra diante dos problemasimpostos pelo fim do Milagre Econémico.
Nascida por iniciativa de bancos de fomento, o Cebrae se tornou mais
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relevante quando a economia freou, a partir de 1973, e a instituicdo passou
a “pivotar”, para usar uma expressao da atualidade, isto é, seus consultores
e técnicos passaram a ir as empresas ja financiadas para que elas se ajus-
tassem a nova realidade de crise, levando incrementos na gestao.

Aos poucos, o Cebrae estabeleceu sua estrutura nacional, assentada sobre
os Centros de Assisténcia Gerencial (Ceag), criados em varios estados a
partir de 1972, e os Ncleos de Assisténcia Industrial (NAI), ja existentes
no Nordeste desde a década anterior. Foram os embrides da ampla rede de
capilaridade nacional, como hd muito a instituicao se apresenta.

Deu-se um duplo movimento simultdneo com utilizagao de recursos dos
bancos de desenvolvimento. O primeiro, de carater emergencial, buscava
salvarempresas em dificuldades. O segundo, de olho no futuro, procurava
estimular o crescimento do setor industrial. Em ambos, havia o cimento
do pragmatismo, mediante preocupacdo com a boa aplicagao do capital
obtido nos bancos publicos e, também, com o risco de inadimpléncia por
parte dos tomadores de empréstimos. Em resumo, o entendimento era de
que as pequenas e médias empresas, auxiliadas no planejamento e na ges-
tao pelo Cebrae, reuniriam melhores condi¢des tanto para crescer quanto
para quitar as dividas contraidas em fontes estatais.

A segunda fase comeca nos anos 1990, coincidindo com a transformacdo do
Cebrae com C, 6rgao do governo, em Sebrae com S, um servico social auto-
nomo e com fonte estavel de receita. Entra em cena a busca pela competi-
tividade empresarial, agregando-se ao modelo de consultoria individual.
Nessa segunda fase de sua histéria, o Cebrae amplia o escopo de atuagaoe
incorpora o atendimento a coletivos de empresas com interesses comuns:
os distritos industriais, que, em épocas diferentes, receberam a denomi-
nacado de cadeias produtivas ou arranjos produtivos locais. Isso amplia a
visibilidade do Cebrae, expande em muito a demanda pelos seus servicos
e coloca seus bons resultados em evidéncia.

Aglomeracoes regionais

O Brasil se alinhava, entdo, a uma tendéncia ja verificada em outras nagdes
de formacao de aglomeracdes regionais de firmas, baseadas na comple-
mentaridade, na interdependéncia e na cooperacao. Também chamadas
de clusters, vinham obtendo sucesso em varios paises, pois as firmas se
organizavam em redes e desenvolviam sistemas complexos de integracgao.
Predominavam varios esquemas de cooperagao, de solidariedade, de coesao
e de valorizacio do esforco coletivo. Isso levava a uma eficiéncia coletiva,
propiciando uma maior competitividade das empresas, em comparacao
com outras que atuavam isoladamente no mercado.

Adécada de1990 coloca o pais diante do desafio da abertura a economiainter-
nacional. Um de seus simbolos consistiu em buscar a melhoria da industria
automobilistica brasileira e acabar comas “carrocas”, como foram batizados os
veiculos produzidos aqui até entdo. Outro se deu com o fim da reserva de mer-
cado na areade informatica, que abriu as portas para a revolucao tecnolégica.
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A entrada nos anos 2000 assinala a terceira fase, em cenario de elevadissima
exposicao a competicao chinesa. As empresas brasileiras, principalmente a
inddstria, se veem diante de uma serissima ameaca a sua viabilidade, for-
cando o pafs a cuidar da dimensao da competitividade sistémica, relativa
ao ambiente de negdcios.

Busca-se, entio, reduzir o custo das tributa¢des, simplificar e desonerar
a operacdo de empresas, desde o seu nascimento, operagao e até o even-
tual encerramento. Essa é a bandeira da década de 2000, quando ocorre
a Reinvencao do Sebrae, com reposicionamento estratégico da instituicao
e a proposta de ampliar o niimero de clientes de milhares para milhdes.

Foi necessario um grande esforco para aimplementacao de politicas pibli-
cas capazes de diminuir o tempo de abertura de empresas, encolher os cus-
tos, diminuir a carga tributdria e dar acesso a oportunidades de compras
plblicas, entre outras mudangas. Nasce, entao, o movimento pela Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa, do qual o Sebrae foi um grande articulador.

Maior competitividade

A atuacdo nessas trés fases guarda especificidades para cada uma. Quando

o Cebrae trabalhava empresa a empresa, tratava-se de identificar os clien-
tes eiraté eles. A limitacdo era dada pela capacidade de atendimento ou

disponibilidade de consultores, por exemplo, em gestao, recursos huma-
nos ou financas. No momento em que a instituicdo passou a se dedicar as

cadeias produtivas, a tarefa ganhou maior complexidade e exigiu o esta-
belecimento de articulagoes locais com parceiros externos.

Ja para a melhoria do ambiente de negécios, imp0s-se a conexao com o
Congresso Nacional, a administracao publica, os érgaos de regulacio e
controle, bem como a opinido publica, entre outros atores. Para usar uma
imagem popular, a evolucdo dessas fases ao longo do tempo ocorreu a
semelhanca de uma cebola: cada nova camada se superpde a anterior e
todas permanecem.

Em 2000, o Sebrae havia feito sua primeira grande revisio estratégica,
batizada de reinvencao, tendo como horizonte sair dos milhares para os
milhdes de empreendedores atendidos — meta plenamente atingida.
Aideia da reinvencdo foi recuperada em 2019, agora para que os colabora-
dores e os parceiros da instituicdo pudessem cada vez mais fazer o Sebrae
que o Brasil precisa, tornando-o ainda mais (til para seus clientes.

Ao mesmo tempo, o Sebrae empenha-se na consecucao do objetivo de
tornar-se, ele mesmo, uma organizacao efetivamente sistémica no plano
nacional, superando a fragmentacdo nas relagdes entre a sede em Brasilia
e as 27 Unidades da Federagao. Em sintese, o Sebrae que o Brasil Precisa
exige aimplantagao de um Sebrae em Rede, ambos conceitos dominantes
nas diretrizes da instituicao, entre 2019 e 2022.
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O novo modelo organizacional contemplou a busca de maior horizontali-
zacdo e descentraliza¢do da relacao do Sebrae Nacional com as Unidades

da Federacao, reforcada pelo principio da confianca reciproca. Um exemplo

da operagiao em rede é o da curadoria de solugdes para uso dos pequenos

negécios, que envolve centenas de pessoas de todo o Sistema Sebrae. Na

plataforma Teams, o estado apresenta sua proposta em um pitch, seguido

de avaliagdo por notas online e pedidos de ajustes, quando for o caso. Se

houver aprovagao coletiva, a solugao pode ser adotada nacionalmente.

Avalorizacdo da proximidade com os estados esta patente também na cria-
¢ao de uma modalidade de contrato interno, pela qual o Sebrae Nacional

detecta uma boa proposta e incentiva a unidade estadual de origem para

que ela seja também disseminada para todo o Brasil.

Definiram-se também polos de referéncia e disseminacao, por meio dos

quais um estado passa a ter responsabilidade e lideranca para tratar da via-
bilidade e evolugao da atuacio do Sebrae em determinado tema. Serve de

radar para identificar boas praticas e prover solucdes para temas especificos.
Vale registrar ainda a criacdo de nicleos, como os de Energia, Economia

Digital, Artesanato e Agro, associados as agendas dos clientes e do mercado,
que vao ampliar muito a oferta de consultorias especializadas.

Para maior agilidade, implantou-se uma instancia integradora e virtual,
conhecida como Sala de Integracao, que contribui para institucionalizar o
modelo organizacional colaborativo. Tanto pode ser para uma forca-tarefa,
ou squad na terminologia atual, com tempo determinado, quanto para
processos criticos ou estratégicos.

Toda essa mudanca de modelo organizacional se deu sem aumento da
estrutura e se fez acompanhar de expansio nitida do atendimento do
Sebrae. Esse impacto positivo nio surgiu de esforco pontual e extraordina-
rio, mas porque o Sebrae passou a ser uma organizacio que se configura
e se reconfigura em face dos desafios, oportunidades e necessidades dos
clientes, que sdo dindmicos. Em sintese, novos propésitos exigiram mudancga
no modelo organizacional, que, por sua vez, produziu resultados novos e
muito animadores.

De acordo com o novo desenho, a Diretoria Técnica (Ditec) do Sebrae atua,
hoje, com seis unidades gerenciais:

= Unidade de Competitividade (uc)

= Unidade de Relacionamento com o Cliente (URC)
= Unidade de Gestao de Solugoes (UGs)

= Unidade de Educacdo Empreendedora (UEE)

m Unidade de Desenvolvimento Territorial (UDT)

= Unidade de Inovacdo (ul).
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Aestrutura contempla duas grandes areas de encaminhamento, que, anti-
gamente, eram o atendimento individual e o coletivo. O que era o individual

virou Unidade de Relacionamento com o Cliente, e trabalha com os canais

e os fluxos de interacio do Sebrae com os seus clientes. E o0 que se chama

marketing one to one (um a um), desenvolvido pela consultoria americana

PRG (Peppers & Rogers Group), que assessorou a elaboragdo da estratégia de

relacionamento do Sebrae. Busca-se fazer com que cada cliente tenha uma

organizagdo voltada para suas necessidades especificas — e que o Sebrae

se apresente a cada um deles de forma customizada.

Esse caminho é viabilizado e potencializado com as tecnologias de
Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquina, banco de dados e
data driven. Fazem parte da area, entre outras iniciativas, a Central de
Relacionamento, o Portal Sebrae, a Feira do Empreendedor, o Sebrae Delas
e 0 APP Sebrae, este junto com a Unidade de Gestao de Solugdes. Merecem
destaque a expansao presencial complementar a digital, com as Salas do
Empreendedor, parcerias com prefeituras, entidades empresariais, firmas de
servigos contabeis e os cerca de cinco mil agentes de atendimento e inovagao.

A Unidade de Competitividade lanca o olhar sobre setores econdmicos como
servicos, construcao civil, alimentos e bebidas, agronegécio, energia, arte-
sanato, economia criativa, moda, mercados digitais e exportacoes, entre
outros. Ao falar diretamente com empresarios, é necessario conheceralin-
guagem do setor dele. A unidade cuida também de temas criticos, como
a elevacdo da produtividade empresarial, com o Programa Brasil Mais, ou
o enfrentamento da pandemia da Covid-19, ocasido em que foram prepa-
rados protocolos para 39 segmentos dos pequenos negécios. Por meio das
Conexoes Corporativas Sebrae, juntam-se grandes empresas a pequenos
negdcios para ganhos matuos, em movimento que inclui marcas como
Magalu, Americanas, Martins, Malwee, Renner, Amazon e Cooperativa
Aurora, entre outras.

Motivacao pela internet

O que as unidades de Relacionamento e de Competitividade entregam

diretamente aos clientes do Sebrae é preparado pela Unidade de Gestao

de Solucdes, em forma de conteldos digitais e de capacitagoes digitais ou
presenciais. Apresenta-se o conhecimento de maneira atraente para aten-
der as principais demandas dos pequenos negdcios e motivar os usuarios,
como nos cursos online, que alcangaram, em 2021, a marca de 3,1 milhdes

de inscri¢oes, o que faz do Sebrae a maior organizagao da modalidade em

cursos livres da América Latina.

A Unidade de Desenvolvimento Territorial se encarrega de estreitar lagos
com as prefeituras de todo o pais, conforme o tripé melhoria do ambiente
de negédcios, fomento ao empreendedorismo e dinamiza¢ao da economia
local. As municipalidades se empenham em facilitar a vida dos empreen-
dedores, reduzindo o peso desnecessario da burocracia nos licenciamentos

exigidos por lei. Ao mesmo tempo, abrem-se oportunidades para que eles
participem ativamente como fornecedores nas licitagdes para compras em
educacdo, salde e outras. Além disso, quando as prefeituras conseguem
atrairempreendimentos de grande porte para a cidade, os pequenos negé
cios se beneficiam ao integrar a cadeia de valor.

Numa era em que a transformacao digital das empresas passou a ser um
imperativo, a Unidade de Inovagio tem papel fundamental na atualizagdo
tecnolégica e na introducao de novos modelos de negécio. Para as empresas
de base tradicional, leva-se a inovac¢do disponivel, que pode ser a adesao
ao comércio eletrénico, novos processos, produtos e materiais ou mesmo
revisao do modelo de negécio ou reposicionamento no mercado. No caso
das firmas que ja pertencem ao universo inovador, como as startups, cana-
liza-se a energia para fortalecer o ecossistema no qual se encontram inse-
ridas, por meio da aproximacao dos diferentes atores: o empreendedor, o
pesquisador, o investidor, a aceleradora e os potenciais clientes.

A Unidade de Educacao Empreendedora concentra-se na formacio das
préximas geragoes de brasileiros, na construcao de seus projetos de vida. O
intuito é ajudar na formacao de adolescentes e jovens das redes escolares
para que possam desenvolver competéncias empreendedoras para a vida,
independentemente se no futuro irdo ou ndo abrir um negécio préprio.

Algumas iniciativas sio compartilhadas por mais de uma unidade, como os

Agentes Locais de Inovacdo e Indicagoes Geograficas, que unem esforcos da

Competitividade e da Inovagio. Muitas iniciativas definidas como priorita-
rias, para além de envolver os Sebrae estaduais e parceiros da rede, chegam

a aglutinar mais de dez unidades do préprio Sebrae Nacional.

O modelo organizacional funciona de forma integrada. Uma analogia para

facilitara compreensao: é como se fosse um delivery. Por exemplo, a Unidade

de Competitividade estabelece o que deve ser feito para um determinado

setor, a de Gestdo de Solucdes elabora o produto final e a de Relacionamento

com o Cliente faz a entrega 14 na ponta, a semelhanca do processo que

nasce num restaurante, passa pelo motoboy até chegar ao cliente. As areas

administrativas apoiam e viabilizam as atividades do Sebrae. A comunica-
¢ao apresenta ainstituicao aos clientes. Unem-se, dessa maneira, os papéis

de suporte, o finalistico e o institucional.
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Sebrae tem como premissa que inovagao é um vetor de desenvolvi-
mento para os pequenos negdcios. Trata-se de uma ferramenta e um meio
paraaempresa, por meio da introducio de mudancas, aumentar sua produ-
tividade, tornar-se mais competitiva e conquistar novos mercados com pro-
dutos ou servicos. A inovacao s6 faz sentido quando aprimora o desempenho
da empresa, melhora avida das pessoas e cumpre um papel social relevante.

De uma maneira geral, de inicio, o Sebrae se empenha em vencer um entrave
cultural bastante difundido. O dono da pequena empresa acha que ndo pode
inovar— por considerar que é um processo caro ou um caminho complexo,
que ndo esta capacitado a trilhar. Até a baixa autoestima interfere. Muitas
vezes, a dificuldade maior, portanto, é de acreditar que ele pode inovar,
sim, por exemplo, em modelos de negdcio, em novas tecnologias ou em
canais de venda para seus clientes potenciais. Uma vez vencida essa etapa,
o empreendedor vai em busca do instrumento adequado, de preferéncia
de facil acesso e em linguagem simplificada.

O planejamento do Sebrae busca atingir quatro clientes, basicamente: as
empresas de base tradicional, as startups, as empresas de base tecnolégica
e 0s ecossistemas de inovacao.

Incorporacao de tecnologia

No primeiro bloco, das empresas de base tradicional, estao, por exemplo,
o restaurante, a padaria e a pequena inddstria, ou seja, as que menos ino-
vam e que sao menos resilientes diante das crises ou do surgimento de

problemas. O objetivo é fazé-las mais modernas, com a incorporacao de

tecnologia, e mais conectadas ao mundo digital. Para isso, ha uma série

de produtos e acoes do Sebrae. Essa é a base da piramide de atendimento

e a grande forca motriz.

Depois, estreitando essa piramide, no segundo foco de clientes, encontram-se

as startups da economia digital, da bioeconomia e aquelas de impacto

social e ambiental. O Sebrae atua na pré-aceleraciao do empreendedor e

do seu negdcio, potencializando conexdes de modo a fortalecer o ecossis-
tema de startups. Desde 2012, possui uma atuacao estruturada com tais

organizagoes, por meio da realizacio e do apoio de mentorias, capacitacoes

e missoes em nivel nacional e internacional.

A perspectiva atual consiste em aumentar o niimero de startups no Brasil

para criar um tecido empresarial diferenciado, mudando parte da base econ6-
mica. E hora de dar oportunidade aojovem empreendedor—aquele com uma

boaideia, um notebook e uma rede de internet, capaz de criar uma empresa.
Busca-se fazer com que essas startups crescam mais sustentaveis, ou seja, com

vendas mais recorrentes e acessando o mercado internacional e os fundos de

investimento. Se ela vai para o mercado internacional e se recebe dinheiro de

investidor, é porque chegou a um estagio avancado de maturidade.



O Sebrae tem sido cada vez mais reconhecido por seu trabalho com o ptblico
de startups. O desafio é potencializar esse posicionamento, colocando a
instituicao como protagonista nesse cenario.

O programa InovAtiva, por exemplo, procura ajudar quem tem uma ideia a
testa-la e virar uma startup. Ha também uma série de atividades, incluindo

o Startup Summit, um grande evento anual de aprendizagem. Ja com o

StartOut Brasil, preparam-se as startups para a internacionalizagao, abrin-
do-lhes as portas de polos de inovacado internacionais. O Like a Boss é uma

espécie de vitrine de negécios organizada pelo Sebrae, por meio da qual

as startups sobem no palco para mostrar seus produtos ou servigos para
investidores ou grandes empresas.

O terceiro cliente é formado pelas empresas de alta tecnologia, que geral-
mente nascem de um centro de pesquisa ou de uma universidade, como
a Universidade de Sao Paulo (usp), a Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) ou a Universidade de Brasilia (UnB). Elas enfrentam mais difi-
culdades para nascer e chegar ao mercado, mas possuem grande potencial
de geracao de divisas.

Por fim, o quarto e Gltimo cliente é o que chamamos de ecossistema de ino-
vacao, com arranjos entre diversos parceiros, orientados para o empreen-
dedorismo. Num determinado municipio, por exemplo, o Sebrae trabalha
para aproximar e favorecer a agao conjunta da prefeitura, das entidades
empresariais e da universidade, entre outros atores.

Florescimento de projeto

Criam-se entao programas, facilidades e conexoes para que aquele que
tenha um projeto inovador possa florescer. Isso inclui atrair investidores,
quebrar barreiras burocraticas, melhorar o ambiente de negécios e criar
fundos de fomento. Assim, o Sebrae esti desenvolvendo ecossistemas, um
caminho bem novo no Brasil.

Ainteriorizacao e a democratizagao da inovacao constituem outra diretriz
importante para o desenvolvimento dos ecossistemas. Como no Brasil ha
maior concentracao de recursos no Sul e Sudeste, o esforco visa permitir
mais acesso no Nordeste, Norte e Centro-Oeste. Nessas regioes, onde ha
um potencial enorme, pode emergir uma nova cultura empresarial. No caso
das startups, isso se traduz, por exemplo, na area de bioeconomia, com o
programa Inova Amazodnia. Havera bolsa, fomento e espaco fisico, entre
outros estimulos, para uma pessoa sair do Sul e Sudeste e empreender com
moradores de |14, de maneira ainda mais sustentavel.

Para as empresas tradicionais, a parcela mais numerosa, o Sebrae dispoe de
programas vigorosos. O primeiro é o AL, sigla de Agentes Locais de Inovacao,
inspirado no tradicional médico da familia. Um bolsista do Sebrae, especial-
mente treinado, vai a campo e visita micro e pequenas empresas, durante

quatro meses, para melhorar a produtividade e a inovagao delas. Ele chega
a uma firma que estava num determinado estagio e a impulsiona para um
patamar mais avancado, por meio da digitalizacao, melhoria de processos
internos, mudancas de layout ou reducao do desperdicio, por exemplo.

Diagnéstico e alternativas

Outro programa é o Sebraetec, com uma rede de instituicoes e prestado-
res de servicos tecnoldgicos credenciados que vai até a pequena empresa

e promove mudancas simples ou complexas nas areas de sustentabilidade,
design, produtividade e transformacao digital. Um exemplo é o de um

consultor do Sebraetec que constata um gasto energético enorme numa

empresa. Ele faz o diagnéstico e apresenta alternativas praticas para melho-
rar o desempenho, em geral de cunho tecnolégico.

No caso das empresas de alta tecnologia, destaca-se o Catalisa ICT.
Pesquisadores sao capacitados para tirar da gaveta projetos de pesquisa
com aplicacdo de mercado. Entre os beneficiados, estao profissionais de ins-
tituicoes como as universidades de Sao Paulo (usp), de Campinas (Unicamp)
e de Brasilia (UnB), bem como as federais de Minas Gerais (UFMG), do Rio
deJaneiro (UFR]), de Pernambuco (UFPE) e Fluminense (UFF), entre outras.
O Sebrae apoia com recursos financeiros e monitoria.

Para esses diferentes publicos, a pandemia da Covid-19 trouxe uma mudanca
de mentalidade. Forcados pelas imposicoes do distanciamento entre as
pessoas, muitos negdcios se viram obrigados a trocar os escritdrios pelo
home office. Deixaram os ativos fisicos e viram que o grande ativo estava
nas pessoas e na inteligéncia dos empregados e funcionarios.

Quem nao vendia virtualmente, teve que aderir ao comércio eletronico, pra-
ticamente da noite para o dia. Milhdes de brasileiros passaram a consumir
pela internet. Nos momentos mais dificeis do avango do coronavirus, langou-
-se o programa Up Digital, de grande utilidade para acesso ao e-commerce.
Para inimeros micro e pequenos empresarios e microempreendedores
individuais, a pandemia acelerou a entrada no universo da transforma-
cao digital, colocando a inovacao na ordem do dia de maneira irreversivel.
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Catalisa

O Catalisa é a estratégia de inovacao aberta do Sebrae para ace-
lerar o processo de inovagdo em empresas, governo, academia e
sociedade, ampliando as trocas de conhecimento de modo digi-
tal, democratico e escalavel. As linhas de atuacao sao: Catalisa
IcT, Catalisa Corp, Catalisa MPE e Catalisa Gov.

Para isso, colocam-se em pratica os principios da inovacao aberta,
conectando players do ecossistema de inovagao brasileiro, que,
de forma colaborativa, podem solucionar problemas e trazer
oportunidades de mercado diferenciadas. Isso se da em opo-
sicdo a inovacgao fechada, que usa apenas os recursos internos
de uma organizacao e é centralizada na conducdo. Uma das
ferramentas utilizadas para todo esse processo é a comunidade
Catalisa na plataforma internacional Worldlabs.org.

O Catalisa IcT, cuja sigla se refere a Institutos de Ciéncia e

Tecnologia, foi criado para capacitar mestres e doutores a fim

de que transformem suas pesquisas em negdcios inovadores de

base tecnoldgica, ingressando assim no universo do empreen-
dedorismo. A iniciativa promove a aproximacao entre a acade-
mia e o mercado, por meio de formacgao em gestao, mentorias,
recursos financeiros para projetos e acesso a investidores. Na

primeira etapa, em 2021, foram selecionadas pesquisas de todas

as regioes brasileiras, nas mais diversas areas de atuagao. Para

a segunda etapa, o edital foi lancado em dezembro de 2021.

O Catalisa Corp impulsiona conexdes entre MPE inovadoras e
médias e grandes corporagdes. O foco é solucionar problemas
nas cadeias de valor da corporacio, que impactam diretamente
0s pequenos negbcios que as compbdem, como fornecedores,
distribuidores e varejistas. Ja o Catalisa MPE procura incenti-
var o relacionamento entre os pequenos negdcios mais tradi-
cionais, como padarias e mercadinhos de bairro, e as startups.
Por fim, o Catalisa cov trata de iniciativas de inovagao aberta
com entes do setor plblico. Em 2021, foi criada a metodologia
para atuacio nesse setor.
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Niameros

CatalisaicT

= 1.000 pesquisas selecionadas

m  42%daspesquisas selecionadas sao feitas por mulheres.
= 270 planosde inovacio fomentados

= 135 novas empresas de base tecnolégica a serem criadas

Comunidade Catalisa

= 15 mil membros na plataforma Worldlabs, em 2021

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/catalisa



UP Digital

O UP Digital é uma solucio gratuita e 100% virtual desti-
nada a sensibilizar os pequenos negdcios para a digitalizacao
e a transformacao digital. A familia Up é composta pelo Up
Digital Marketing, Up Digital Gestao da Energia e Up Digital
Controles Financeiros.

O Up Digital Marketing ajuda a melhorar a presenca digital dos
pequenos negdcios. Por meio de trés encontros coletivos e duas
mentorias individuais, o empresario tem acesso a contetidos e
orientacdes de como aperfeicoar a atuacdo nas redes. Tudo isso
se faznumajornada de 15 dias, com carga horaria total de oito
horas. E um primeiro passo para trazer mais competitividade.

O Up Digital Gestao da Energia tem como objetivo introduzira
tematica de eficiéncia energética, auxiliando na elaboragdo de
um plano de acao para diminuir os custos com energia e, assim,
aumentar a produtividade e a competitividade. Conta com
dois encontros coletivos e uma rodada de consultoria, em uma
jornada de cinco dias. A carga hordaria total é de quatro horas.

O Up Digital Controles Financeiros oferece aos pequenos
negdcios ferramentas para digitalizacdo de sua contabilidade.
E composto por trés encontros coletivos e duas mentorias, em
15 dias de duracgdo e carga horaria de oito horas.

Conrado Correia e Glaucia Sabadin
Akacia Depilacio e Estética
Sao Paulo-sp

As inscricoes para o Up Digital Marketing sao feitas pela inter-
net. O empresario é convidado a responder um autodiagnéstico

sobre maturidade digital, e, em seguida, pode escolher a turma

entre varias op¢oes disponiveis. A partir dai, os inscritos recebem

e-mails com um link para ingresso em um grupo de WhatsApp,
que é o ponto de partida dajornada. No grupo, é feito o primeiro

contato do consultor com os participantes, disponibilizando os

links para as aulas e agendamento de mentorias.

Nimeros

= Mais de 2.000 empresas atendidas em 2020 e 2021

= Mais de 200 turmas formadas no periodo

= Osparticipantes avaliaram com nota média 9,27, em uma
escalade 0 a10, a probabilidade de que o Up Digital os

ajudara a aumentar a presenca digital

= 70% observaram ou tém expectativa de resultados posi-
tivos ap0s a participacdo najornada

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/updigital
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Sebraetec

Por meio do acesso a inovacgao, o Sebraetec promove a melho-
ria de processos, produtos e servicos para os clientes do Sebrae,
além de contribuir para o aumento da produtividade e a trans-
formacdo digital de suas empresas. E baseado em uma plata-
forma que conecta pequenos negécios a uma rede de presta-
dores de servicos tecnolégicos, que podem ser contratados
por meio de consultorias, servicos metroldgicos, avaliacao de
conformidade e prototipagem.

O programa disponibiliza solucoes que ajudam os pequenos
negdcios a simplificar, fazer melhor, mais rapido e com menos
custo. As inovagoes permitem o alcance de objetivos como: ino-
var em produtos, processos e design; eliminar desperdicios e
reduzir custos; implantar praticas sustentaveis e obter as licen-
as para operagao; automatizar processos e atuar em comércio
eletronico e melhorara produtividade e a qualidade da empresa.

O Sebraetec desenvolve e fortalece a capacidade competitiva,
por meio da transferéncia de tecnologia. E oferecida consulto-
ria especializada para potencializar firmas de qualquer area de
atuacdo —comércio, servicos, industria e agronegdcio. Para a
prestacao de servicos aos clientes do Sebrae, ha empresas pres-
tadoras de servicos tecnoldgicos, nas areas de design, producao
e qualidade, desenvolvimento tecnolégico e sustentabilidade.

Parte dos recursos necessarios para a contratacao das consulto-
rias é subsidiada pelo Sebrae. As inovacdes vao desde o design

de embalagens, passando por servicos digitais, até tecnologias

bem especificas como a fertilizacdo in vitro de animais geneti-
camente melhorados.

Ndameros

= 250solucdes a disposicao das MPE, em 2021

m  79% declararam ter melhorado a qualidade dos produtos
e servicos apds intervencao do Sebraetec

80% dos empresarios atendidos afirmaram que o valor
investido retornou para a empresa

55% dos empresarios declararam que tiveram aumento
de faturamento em 2021

2.500 empresas para prestar servicos aos clientes
do Sebrae

414,2 mil pequenos negadcios acessaram servigos tecno-
logicos e de inovacao entre 2014 e 2021




Startup Day

Um dos maiores eventos de startup do Brasil, o Sebrae Startup
Day, chegou a sua oitava edicio em maio de 2022, de forma
totalmente online e gratuita, idealizado pelo Sebrae e cocriado
com o ecossistema de inovacao e empreendedorismo.

O encontro anual retine empreendedores e profissionais para
debater com especialistas e palestrantes que sao referéncia na
atualidade. E realizado em um s6 dia de intensa troca de expe-
riéncias, conhecimentos e realizacao de negocios.
A programagcao traz as principais tendéncias do universo das
startups e as demandas do ecossistema de inovacao no pais,
com temas que incluem atracio de investimentos, oportuni-
dades de negdcios e busca de novos mercados, além de propi-
ciar aos participantes estabelecer conexdes com investidores
e potenciais clientes.
Nimeros

12,2 mil inscritos em 2022

63 cidades

26 Unidades Federativas

100 palestrantes e mentores voluntarios

100% colaborativo




StartOut Brasil

O Sebrae é um dos realizadores do programa StartOut Brasil,
lancado em 2017 para dar apoio a expansao de startups bra-
sileiras que querem levar seus negbcios aos mais promisso-
res ecossistemas de inovacao no mundo. Isso se faz por meio
de capacitacdo e de conexao a ambientes de inovagao, par-
ceiros e investidores estrangeiros, bem como de geracao de
oportunidades de negécios. Também participam a Agéncia
Brasileira de Promocao de Exportacoes e Investimentos (Apex-
Brasil), a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec) e os ministérios da
Economia e de Relacoes Exteriores.

Durante as imersoes, as startups tém acesso, gratuitamente, a
consultoria e mentoria especializadas, treinamento de pitch e
atividades voltadas para prospeccao de clientes e investidores,
entre outras. Além disso, recebem suporte e orientacao para
0s préximos passos ao retornarem ao Brasil. Entre os centros
ja visitados, estao Buenos Aires, Paris, Berlim, Miami, Lisboa,
Santiago, Toronto, Xangai, Nova York e Bogota-Medelin.

O processo de selecao conta com um especialista do ecossistema
de destino que avalia as startups em relacao ao seu potencial
de negdcios no mercado-alvo. Entre os principais beneficios
do programa esta a oportunidade de gerar negécios para as
startups no mercado internacional, favorecendo a economia
brasileira com a geracao de emprego e renda no pais.
Nimeros

= Total de negdcios facilitados: us$ 16 milhoes

m 157 startups nicas aceleradas até 2021

m 12ciclosinternacionais realizados

Para saber mais:
www.startoutbrasil.com.br
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Sebrae Like a Boss

O programa Sebrae Like a Boss oferece solucoes para a criacao
e o desenvolvimento de um negécio inovador e lucrativo, para
tornar uma startup referéncia no mercado e objeto de desejo
entre potenciais investidores.

No portfélio de servicos, estao cursos online gratuitos, mento-
rias com especialistas, consultorias personalizadas, contetdos

diferenciados, eventos nacionais e internacionais e capacitagoes

de acordo com o estagio da startup. Todo o ambiente digital

estd organizado levando-se em conta o nivel de maturidade

da startup, conhecido como: curioso, iniciante, operacional,
crescendo e scale up.

Uma das iniciativas que dao visibilidade no pais e no exterior
para as startups é o Desafio Sebrae Like a Boss, uma compe-
ticdo nacional com premiacdes e possibilidade de exposicao

durante eventos e de fazer o seu pitch para uma banca com

potenciais investidores.

Em 2022, as seletivas do Desafio Sebrae Like a Boss foram divul-
gadas no Startup Day. O finalista nacional tem acesso a compe-
ticOes de startups internacionais, tal como o MeetUp Global do
Get In The Ring, a maior competicao do segmento no mundo.

Ndameros

6.000 startups atendidas nos diversos
programas (formalizadas)

8.000 potenciais (ideagao)
800 mentores e parceiros cadastrados

Mais de R$ 20 milhoes investidos porano

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/likeaboss




Matheus Cardoso Ecossistemas Locais de Inovacao (ELI)
Moradigna

Sdo Paulo-sp Desenvolvida pelo Sebrae em parceria com a fundacio Certi, de

Santa Catarina, a abordagem de Ecossistemas Locais de Inovacao
(ELI) atua em um municipio ou uma microrregiao geografica,
considerando suas vocacoes econémicas e seu potencial tec-
noldgico, para promover o desenvolvimento local, a partir da
6tica da inovacao, e para estruturar uma intervencao coorde-
nada de longo prazo.

O trabalho consiste em mapear os atores do ecossistema de
inovacao local, criar uma rede de cooperacao e potencializar os
ativos do municipio nessa area. Além disso, conecta o mercado,
a academia, o governo e a sociedade civil, 20 mesmo tempo
que contribui para a construcio conjunta de uma trilha de
desenvolvimento sustentavel.

O ELI busca aumentar o grau de maturidade do ecossistema
de inovacao local. Para isso, é fundamental ampliar a efeti-
vidade dos integrantes, bem como aumentar a integracao
entre as instituicoes, criando uma dindmica de dialogo e de
cooperacao coletiva.

Os atores que participam do ELI na regido geografica delimitada
(municipio ou conjunto de municipios adjacentes) sdo aqueles
que operam na agenda de ciéncia, tecnologia e inovagao. Sao
eles: ambientes de inovacgao (incubadoras, aceleradoras, espa-
cos makers e de coworkings, parques tecnolégicos e hubs de
inovacdo); empresas de diferentes portes (startups, médias e
grandes empresas); poder plblico; investidores e instituicoes
de fomento; academia e instituicdes de ciéncia, tecnologia e
inovacao (ICTI).

Ndameros

= Mais de 100 municipios em todas as regioes operando
oELI

= Surgimento de um unicérnio (empresa com valor
de mercado superior ausp 1 bilhao) em Londrina
(primeiro municipio a operar o ELI), fruto da rede
de cooperacao estruturada pelo ELI




Indicacoes Geograficas

O Sebrae trabalha pelo fortalecimento, em todo o Brasil, das

Indicaces Geograficas, nome que identifica um produto ou ser-
vico como originario de uma area territorial delimitada, quando

determinada qualidade, reputacdo ou outra caracteristica é asso-
ciada ao lugar de onde procede. Esse segmento tem expressiva

participacdao dos pequenos negdcios, com impacto relevante

para a economia local.

As Indicacbes Geograficas sio uma ferramenta coletiva de pro-
tecao e promocao de produtos tradicionais de pequenos negé-
cios. Contribuem também para a preservacao da biodiversidade,
do conhecimento e dos recursos naturais. Trazem resultados
muito positivos para as economias locais, pois traduzem o real
significado de criacdo de valor local.

Entre muitos exemplos, estao incluidas areas geograficas produ-
toras de alimentos, como queijos, doces, frutos, embutidos e mel

de abelha, além de bebidas, como vinhos e cachagas. Ha produ-
tos artesanais (rendas, bordados, téxteis, bijuterias, ceramicas),
industriais (calcados, marmores), prestacao de servicos (tecno-
logia) e categorias diversas (peixes ornamentais, fitoterapicos).

No Brasil, a Ic é concedida pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (Inpi), com base na Lei n®9.279/1996. Ha
duas espécies: a Indicagdo de Procedéncia e a Denominagao de
Origem. A Indicacdo de Procedéncia esta baseada na reputacio
daquela regido como fornecedora de um produto especifico. A
Denominacdo de Origem vincula o produto e suas caracteristicas
e qualidade a um meio geografico especifico, incluindo fatores
naturais e humanos. A IG garante padrao de qualidade Gnico e
ganhos para os produtores, a comunidade e os consumidores.

O conceito de 1G é adotado no mundo todo — exemplos muito

conhecidos s3o as regides de vinhos e queijos na Europa. A noto-
riedade conquistada facilita a promocao turistica e favorece o

desenvolvimento das zonas rurais e urbanas, resultando em

geracao de trabalho, emprego e renda, em particular nas ati-
vidades ligadas ao agronegocio.

Ndmeros
= 9olndicacoes Geograficas brasileiras reconhecidas oficial-
mente, sendo 22 Denominagoes de Origem e 68 Indicacoes

de Procedéncia

m Cercade1.300 municipios integrantes das IG registradas
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Agentes Locais de Inovacgao (ALI)

Os Agentes Locais de Inovacao (ALl) sao profissionais bolsis-
tas especializados para atuar no processo de inovacao das

Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), de

maneira gratuita e personalizada, com solugoes que promovem

o aumento da produtividade e da competitividade. Eles atuam

no desenvolvimento de novos produtos e servicos, bem como

na adocao de processos inovadores.

Em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolédgico (CNPq) desde 2011, 0 Sebrae seleciona,
capacita e disponibiliza os agentes no enfrentamento de desa-
fios de inovacao dos pequenos negdcios, em uma jornada de
quatro meses. As atividades incluem diagndstico do perfil de
inovacao empresarial; encontros individuais personalizados e
coletivos; mapeamento de dificuldades; desenvolvimento e
implantacao de solucoes e mensuracio de indicadores.

Ao longo da jornada, ha troca de experiéncias entre as empre-
sas participantes, por meio de grupos de WhatsApp e encontros

setoriais e estaduais. Isso permite aumento da rede de rela-
cionamento, troca de ideias e acesso a casos de sucesso, acoes

inspiradoras e contetdos exclusivos.

Servico Brasileiro de Respostas
Técnicas (SBRT)

O Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) é uma plata-
forma online de disseminacio de informacdes tecnoldgicas para

promocao da melhoria da competéncia técnica de negécios de

empreendedores, micro e pequenas empresas. Os usuarios tém

acesso a respostas personalizadas para tecnologias de baixa

complexidade e inovacao.

Gratuito, o atendimento serve para tirar ddvidas apresentadas
nasua plataforma, com retorno agil e confidvel. O servico atua
em rede descentralizada, formada pelas instituicoes respon-
dentes, de reconhecida qualificacio em seus segmentos.

Ha dois tipos basicos de servigo: a Resposta Técnica, que é
elaborada a partir de uma pergunta cadastrada no portal, e o
Dossié Técnico, elaborado pela rede sBRT a partir de uma ten-
déncia de perguntas similares ou observagao de interesse em
um tema especifico.

Encaminhadas em até1s dias ao solicitante, a Resposta Técnica
é um documento gerado com base em demanda especifica.
Traz solucdes para perguntas relacionadas a inovacgao tecnolé-
gica, visando melhorar produtos ou processos, diminuir custos,
aperfeicoar a qualidade e aumentar a competitividade, entre
outros aspectos. O Dossié Técnico é elaborado por especialistas
para atender a demandas mais gerais dos setores e fica dispo-
nibilizado no site do SBRT.

Ndameros

= 34 mil Respostas Técnicas no banco de dados, elaboradas
edisponibilizadas

m 456 Dossiés Técnicos elaborados e disponibilizados

Para saber mais:
respostatecnica.org.br
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sbrt
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InovAtiva Brasil

O InovAtiva Brasil € o maior e mais abrangente programa de ace-
leracao de startups da América Latina, oferecendo aos empre-
endedores, gratuitamente, capacitacdao, mentoria, conexao
com investidores e visibilidade no mercado. Cada edicao dura
cerca de cinco meses e seleciona empresas em todas as regi-
oes do Brasil.

Sao dois ciclos realizados a cada ano. As mentorias sao tanto

individuais como coletivas. H4 uma rede de mentores volunta-
rios, entre executivos e empreendedores experientes de grandes

companhias, como Google, Microsoft, Samsung, Siemens, Vale,
Natura e Embraer, entre outras.

Fundamentado em trés pilares (aceleracao, ecossistema e aca-
demy), o Hub InovAtiva da suporte a criagao de uma nova gera-
cao de solucdes e otimiza o potencial das startups nacionais.
Podem participar startups de qualquer setor, em estagio de
validagao, operacao e tragao. Elas devem desenvolver solucoes
inovadoras em produtos ou servigos com ao menos um MVP,
sigla de Produto Minimo Viavel, a versao simplificada do pro-
duto de uma startup.

Em 2020, o InovAtiva foi eleito, pelo segundo ano seguido, o
principal fomentador do ecossistema de inovacao do Brasil
pelo ranking internacional 100 Open Startups.

A realizacao desse hub de inovacao se da por meio de par-
ceria do Sebrae com a Secretaria Especial de Produtividade
e Competitividade (Sepec) do Ministério da Economia (ME).
Uma das vertentes em paralelo é o projeto Ideiaz Powered
by InovAtiva Brasil, lancado em 2021, com a participa-
cao da Associacao Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec).

Niameros

m Maisde2.000startups aceleradas de 2016 a 2021

= Mais de 300 startups selecionadas por ciclo

= Umarede com mais de 1.000 mentores voluntarios

Para saber mais:
www.inovativa.online

100

Inova Amazonia

O Inova Amaz6nia é um programa nacional do Sebrae, em par-
ceria com o governo federal, para potencializar o empreendedo-
rismo e as startups na Amazodnia Legal a partir da bioeconomia,
reunindo o que ha de mais inovador em sustentabilidade e atu-
ando para promover o desenvolvimento territorial. A iniciativa
procura fomentar o crescimento econémico, aliado a conserva-
cao ambiental, em um mercado ainda pouco explorado.

A regido dispoe da maior biodiversidade do mundo e grande
potencial de geragdo de negdcios com produtos de origem da
floresta mais famosa do planeta. A expectativa é estimular
empreendimentos e novos negdcios a pesquisar e utilizar, cons-
cientemente, a biodiversidade. Isso significa juntar ciéncia e
tecnologia para a geragao de negécios com foco no uso susten-
tavel dos recursos naturais.

Na primeira fase do programa, participaram 400 iniciativas

empresariais de todo o pais que receberam capacitagbes em

diversos temas para o desenvolvimento do seu projeto. Ja na

segunda fase, foram selecionados 220 pequenos negécios a fim

de que contassem, ao longo de seis meses, com todo o suporte.
O objetivo é potencializar o desenvolvimento dos negécios ino-
vadores em bioeconomia, caracterizados pelo uso de insumos

ativos da biodiversidade da Amazonia, de maneira sustentavel,
para gerar produtos ou servicos de alto valor agregado.

Além de mentorias especializadas e eventos de conexdo com

o mercado e com investidores, estdo previstos recursos finan-
ceiros para os selecionados, por meio de uma bolsa socioem-
preendedor, no valor de R$ 6,5 mil por més, para se dedicar ao

seu negdcio durante os seis meses.

Ndmeros

= 400 negocios pré-acelerados

= 220empresas aceleradas

= 390 bolsistas

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/inovaamazonia




Centro Sebrae de Sustentabilidade (CSS)

Com sede em Cuiaba (MT), o Centro Sebrae de Sustentabilidade
(CSS) produz e dissemina conhecimento sobre sustentabili-
dade para subsidiar todo o Sistema Sebrae no atendimento a
empresarios de pequenos negdcios em todo o Brasil. As inicia-
tivas visam estimular o ingresso e a participacao dos pequenos
negdcios em modelo econdmico baseado em resultados nao sé
de rentabilidade e lucro, mas também em qualidade ambiental
e bem-estar social.

O prédio do css funciona como um laboratdrio vivo de boas pra-
ticas sustentaveis. Sua construcao reflete a preocupacao com

o meio ambiente, inspirada na cultura e tecnologia das casas

indigenas dos povos do Xingu, consideradas exemplares em

termos de arquitetura bioclimatica.

Entre as caracteristicas do edificio, destacam-se conforto tér-
mico, a valorizacdo da iluminagao natural e a captacio de agua

da chuva para uso nairrigacao do jardim, lavagem de piso e

banheiros. Ojardim acolhe espécies dos biomas presentes em

Mato Grosso: Cerrado, Pantanal e Amazonia. Estacoes intera-
tivas sobre diversos temas — como residuos, 4gua, energia e

consumo —compoem as visitas guiadas. Isso serve de inspira-
cao para que os empresarios apliquem solucdes semelhantes

no ambiente de suas préprias unidades.

Os contetidos do CSS sao disponibilizados de forma gratuita
nos canais digitais.

Niameros

600 conteitdos em linguagem simples e acessivel para
0s pequenos negocios

16 milhoes de acessos as plataformas digitais
92.797 mil visitantes no prédio do CSS

Atendimento em cerca de 700 postos do Sebrae
distribuidos no pais

Para saber mais:

www.sustentabilidade.sebrae.com.br
Natalie Pavan

My Cookies
Campo Grande—Mms







Startup Summit

O Sebrae é um dos organizadores do Startup Summit, um dos
maiores eventos de inovacao e empreendedorismo do Brasil.
Os inscritos tém acesso a contetiido em formato de palestras,
workshops e debates sobre empreendedorismo, investimen-
tos, tendéncias, marketing, vendas e diversidade, entre outras
discussoes compartilhadas com grandes nomes nacionais
e internacionais.

A quinta edicdo do evento estava programada para ocorrer em

2022, presencialmente em Floriandpolis, com participacdo tam-
bém online. Como realizadoras, junto com o Sebrae, estdo a

Associa¢io Catarinense de Tecnologia (Acate) e a Associagio

Comercial e Industrial de Florianépolis. Em funcio da pande-
mia da Covid-19, a edicdo de 2020 se deu no formato online, e

aedicao de 2021 ocorreu presencialmente, porém, em formato

reduzido.

O Startup Summit contribui para colocar o Sebrae como um ator
central no ecossistema de inovacio no pais. Além de startups,
participam investidores, incubadoras, aceleradoras e represen-
tantes da administragdo pablica.

Nimeros

m 1.250 participantes presenciais

= 19.000 participantes online

m 30estandes de parceiros e patrocinadores

= 48 startups expositoras

= Maisde 60 palestrantes

= 36 horasde conteiido

Para saber mais:
www.startupsummit.com.br
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atividade principal do Sebrae consiste em apoiar e atender donos de
Micro e Pequenas Empresas (MPE), Microempreendedores Individuais (MEl)
e pessoas que querem iniciar uma atividade empreendedora, em qualquer
lugar onde estejam, para que obtenham sucesso em seus negédcios. Para
facilitar a compreensao do método de trabalho adotado, uma boa compa-
racao é com os bancos, que funcionam voltados para segmentos de clientes.

Assim, no Sebrae, ha uma area de atuacao, por exemplo, diretamente rela-
cionada ao que seria o varejo nos bancos e responsavel pelos pontos de pre-
senca fisica, pelo portal na internet e pelos canais de relacionamento, como

00800, 0 WhatsApp e o chat. Outra area lida de maneira personalizada

com agrupamentos de empresas, como aquelas que produzem calcados e

artigos em couro numa determinada regiao.

Nessa analogia, ha um conjunto abrangente de programas e agoes do Sebrae

para publicos diferentes, como se fosse o leque de servicos do banco. Uma

area em particular, a de Gestao de Solucoes, fica responsavel por fornecer,
a todo o sistema, produtos e servicos que sejam relevantes, tenham quali-
dade e se mostrem capazes de proporcionar escala ao atendimento.

Como destaque, pode-se citar o projeto de Educacgao a Distancia (EaD) do
Sebrae, que entrega a maior plataforma de cursos livres gratuitos da América
Latina. O grande crescimento da plataforma foi também impulsionado
pela demanda apresentada durante a pandemia da Covid-19, a partir de
2020. Paraisso acontecer, foram lancados cursos especificos para a grande
dificuldade do cliente naquele momento: o marketing digital, com ferra-
mentas Uteis para adesao e expansao de vendas no comércio eletrénico.

Experiéncia do usuario

Houve também esforco significativo para otimizar a experiéncia do usuario,
de maneira a tornar os cursos mais atraentes e eficazes, entre outras melho-
rias introduzidas. Pesquisa do Sebrae revelou que, durante a pandemia, a
maior satisfacao do cliente da instituicao ocorreu com os cursos online,
conforme medido pelo Net Promoter Score (NPs), um indice de recomen-
dacido do usuario, em comparacao com os varios canais disponibilizados.

Uma novidade importante veio com a introducao de cursos pelas platafor-
mas WhatsApp, onipresente na atualidade, e Telegram. Diferentemente
do processo de inscricio na modalidade online tradicional, nos cursos por
WhatsApp e Telegram, o cliente ndo precisa realizar uma série de etapas e
pode acessa-los de forma instantanea.

O Sebrae emprega uma solugao pioneira em nivel mundial, com recursos de
inteligéncia artificial, que captam, por meio de interacdes com o cliente, seus
comportamentos e experiéncias para entregar um conteido adequado. Para
o0 usuario, é tudo muito simples, com funcionalidades basicas do aplicativo,
mas por tras ha todo um conceito de tecnologia rebuscado e pedagégico.
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As mudancas estao cada vez mais nitidas. Em anos nao muito distantes, o

servico digital do Sebrae estava reduzido, por exemplo, a disponibilizar pla-
nilhas para a gestao financeira. A instituicdo agora se posiciona de maneira

diferente, entregando um servico completo de gestao de fluxo de caixa, que

mexe com seu modelo de negécios.

Em sintonia com a era dos aplicativos, foi lancado o App Sebrae, que ajuda
acontrolar as financas no dia a dia e tem um emissor gratuito de nota fiscal
eletrbnica, entre outras funcionalidades. Traz também um comparador de
ofertas da rede bancaria, para facilitar a escolha da maquininha de cartiao de
crédito ou o melhor tipo de conta-corrente para o perfil do empreendedor.

Historicamente, um dos formatos de solucdoes em que o Sebrae conquis-
tou muito reconhecimento é o de cursos e consultorias gerenciais. Entre

os mais requisitados, ressalta-se o Empretec, uma metodologia mundial

da Organizacao das Nag¢oes Unidas (0NU), da qual o Sebrae detém exclu-
sividade de licenciamento no pais. Os variados tipos de cursos presenciais

do Sebrae também dao muita audiéncia, como nas areas de finangas, de

marketing, de recursos humanos ou de legislacao.

Em largaescala

Em paralelo ao presencial, o Sebrae investe muito em contelidos digitais
entregues em larga escala. Como os donos de pequenos negdcios formam
um publico vasto, constata-se a existéncia de ddvidas muito recorrentes e
simples entre eles. Assim, um artigo no Portal do Sebrae, um e-book ou
um video bem explicado conseguem atender e satisfazer a essas deman-
das pontuais. De maneira complementar, recentemente entrou em cena
o Sebrae Respostas, uma comunidade onde qualquer um pode entrar e
perguntar, bem como qualquer um pode responder. Conta também com
especialistas de diferentes procedéncias, ndo necessariamente do préprio
Sebrae. Cabe a instituicao o papel de moderador.

Para atender as exigéncias da era da transformacao digital, adotou-se o
conceito de rede de solucGes, congregando, em estrutura federativa, o
Sebrae Nacional e as sedes nas 27 Unidades da Federagao, numa relagao
de complementaridade, sem subordinacao hierdrquica e com objetivos
de atuacgio unissonos.

Com o aprofundamento da era digital, comegou a ficar mais evidente a sobre-
posicao de produtos do Sebrae, como no caso de ferramentas para fluxo de
caixa, uma das dores dos micro e pequenos empresarios em todo o pais. Veio
entiao o empenho para que produtos gerados em determinado estado possam
ser oferecidos de maneira compartilhada para todo o Sistema Sebrae, com
ganhos consideraveis para os pequenos negdcios em seu conjunto.

Antes, havia multiplos produtos concorrentes para fluxo de caixa. O for-
mato de atuacdo em rede possibilitou a diminuicao do volume de solucoes,
com afirmacio das mais relevantes e de maior qualidade para os pequenos
negdcios. Isso permitiu o enxugamento do nimero de cursos oferecidos,
com entrega mais eficaz e qualificada.
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Na velocidade das mudancas atualmente, o cliente nao quer ficar 20 ou 40
horas em uma sala de aula para adquirir conhecimento. Ele quer treinar
habilidades, discutir atitudes e se tornar apto a aplicar na pratica o que
esta aprendendo.

A pandemia se apresentou como um grande desafio e mudou as priorida-
des dos pequenos negécios. O portfélio de cursos online do Sebrae incor-
porou novas capacitacoes especializadas e contetidos digitais. Em poucos
dias, houve, por exemplo, mudancas abruptas na legislacao, que beneficia-
vam os empreendedores, mas nao eram tao faceis de entender, como as
Medidas Provisérias e as portarias—complexas até mesmo para advogados
e profissionais de contabilidade.

Os canais do Sebrae receberam, entdo, grande procura por esse tipo de escla-
recimento técnico. Quando foi a hora de procurar alivio para as dificulda-
des econdmicas da crise da Covid-19, os clientes ficaram avidos para saber

como obter um empréstimo e como lidar com a eventual divida decorrente.
Idem, atras de orientacdes de como preservar a salde, respondida com a

elaboracao de protocolos de seguranca. Para essas e outras necessidades,
produziram-se videos explicativos, cartilhas, e-books, manuais e contetidos

didaticos destinados a internet e as redes sociais.

Vendas no e-commerce

A nova fronteira das solucoes desenhadas para o atendimento as MPE e

aos MEI inclui dedicacdo crescente aos celulares, que passaram a ser fun-
damentais no gerenciamento dos negdcios, em particular para promogao

e vendas no e-commerce. O mesmo se da com as atividades didaticas: um

curso online pelo computador nao é o mesmo curso pelo celular.

Outra mudanca de patamar esta vindo com a possibilidade de utilizacao
davoz na formulacao das perguntas, impulsionada pela adesao a recursos
como a Alexa, da Amazon, a Siri, da Apple, e o Assistente do Google. A voz
entra como algo para trazer mais dinamica a interatividade. Em vez de fazer
o curso sé digitando, o aluno poder falar e obter respostas. No campo das
tendéncias, vale registrar ainda a aprendizagem adaptativa. Um determi-
nado curso para uma pessoa pode ser diferente para outra. Ao longo da
aprendizagem, sera preciso captar a necessidade do aluno e alterar a tra-
jetéria dele dentro do mesmo contetdo.

Indo além dos seus préprios limites de atuagio, o Sebrae ruma para ser um

grande articulador do ecossistema em que ele se encontra. Mais do que esta-
belecer ligacdo direta com todo o universo de pequenos empreendedores, é

importante ajudar a viabilizar o melhor caminho para que eles consigam suas

respostas. Isso aponta para ser um hub de solu¢des, no qual o mercado apre-
senta o que tem para a micro e pequena empresa —e o Sebrae conecta esse

empreendedor com essa solugdo, atuando como um grande intermediador,
além de conceber e executar seu préprio portfélio de produtos e servicos.



Capacitacoes
digitais

Além de informar com assertividade e oferecer pro-
dutos digitais de reconhecida qualidade, o Sebrae
também educa, capacita e forma pessoas mais pre-
paradas para enfrentar o mercado. A plataforma de
cursos online é hoje a maior de cursos livres gratuitos
da América Latina e coleciona impressionantes resul-
tados desde o periodo da pandemia da Covid-19.

Com mais de 15 anos de atuacao, o projeto tem sempre
grande aceitacdo de seu portfélio. Com um toque de
inovacdo e visando alcancar ptblicos dos mais diversos
interesses e segmentos, 0s cursos online também sao
disponibilizados via WhatsApp e, mais recentemente,
por dispositivos de voz, para permitir mais acessibili-
dade, maioralcance e incremento de inovagao compa-
tivel as realidades dos pequenos negocios.

Cursos Online

O Sebrae tem hoje a maior plataforma de cursos livres gratui-
tos da América Latina, na modalidade de Educac¢ao a Distancia
(EaD), com temas especializados nas mais diversas areas de
interesse dos pequenos negdcios, para uso da internet e das
redes sociais no dia a dia.

Essa capacitacio contribui para desenvolver competéncias no
empreendedor, em diferentes plataformas e formatos, a fim
de ajuda-lo na abertura de um novo negécio ou na melhoria
de umja existente.

Alinha de atuacdo visa a criacdo e distribuicao de solucdes edu-
cacionais, que impactem positivamente a competitividade, bem
como o aperfeicoamento profissional de empreendedores, além
de permitir o aumento do atendimento do Sebrae.

Nos anos recentes, o portfélio de cursos online recebeu uma

atualizagao significativa. A modalidade adotada se baseia no

formato conhecido por Moog, sigla em inglés para Massive Open

Online Courses, referente a cursos de grande alcance de pblico

e autoinstrucionais. Quem esta aprendendo pode entrar e aces-
sar a qualquer momento, 24 horas por sete dias na semana. O

préprio aluno da o ritmo de seu aprendizado.

Nidmeros em 2021

m 205 cursos especializados disponiveis (166 cursos e 39
trilhas de aprendizado)

= 3,1 milhdes de matriculas em 2021, um aumento de
26% emrelacdoa2018

= 1,6 milhao de usuarios em 2021

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
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Cursos pelo WhatsApp e Telegram

Com pioneirismo, o Sebrae introduziu a realizacao gratuita de
cursos de capacitacao por meio dos aplicativos WhatsApp e
Telegram, concebidos e desenvolvidos para uso pelos donos de
pequenos negdcios em seus celulares. A novidade tem grande
aceitacao especialmente entre aqueles que nao dispoem de
muito tempo para aprendizagem.

Com emprego de Inteligéncia Artificial (1A) e chatbots, 0 ensino
é do tipo autoinstrucional, sem necessidade de professores.
Ocorre de forma interativa, por meio de perguntas e respostas,
apresentadas em sequéncias de textos, imagens, videos, info-
graficos e podcasts, com linguagem simples e direta.

Os temas percorrem areas como marketing digital, controle
da movimentacao financeira, conhecimento e valorizagao do
cliente, planejamento de metas e resultados e acesso a crédito,
entre os mais acessados. Os cursos fornecem certificado de
conclusao em até uma hora ap6s o término e entregue direto
pela propria plataforma.

Com vagas ilimitadas, as capacitagdes podem ser feitas a qual-
quer momento e duram em média duas horas, o que enseja
uma aprendizagem rapida e pontual, conhecida como micro-
learning. O WhatsApp e o Telegram facilitam a interrupgao e a
retomada com facilidade, o que permite o uso no intervalo do
almoco ou no transporte publico, por exemplo.

Esse caminho se beneficia do grande potencial que os aplicati-
vos de troca de mensagem e contetidos apresentam, por serem
onipresentes no cotidiano dos brasileiros.

Nimeros

= 28 cursos de capacitacao ofertados

= 388 mil matriculas realizadas

= 160 mil usuarios

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Vanilda Santos
Monte Benedicti
Taubaté-sp



Capacitacoes
presenciais

O Sebrae esta presente em todos os estados brasileiros
com agéncias de atendimento, espacos de capacitacao
e muita articulacao com atores estratégicos. Capacitare
desenvolver os territdrios constituem parte fundamen-
tal da missao da instituicao. Por isso, as capacitacoes
vao até os lugares mais distantes e, a0 mesmo tempo,
atendem a todos os grandes centros, valendo-se de
abordagens mais proximas e humanizadas em inte-
ragoes diretas com os participantes.

Entre elas, cabe ressaltar um dos produtos mais bem-
-sucedidos: o Empretec, exclusivo do Sebrae no Brasil.
Além disso, centenas de capacitacoes gerenciais sao
distribuidas em turmas por todo o territdrio nacional
e viabilizadas nos estados e municipios, o que contri-
bui de forma crucial para tornar o modelo presencial
de capacitacGes em um negdcio estratégico e gera-
dorde impacto positivo no ambiente de negécios e na
economia brasileira.

Empretec

Desenvolvido pela Organizagio das Nagdes Unidas (ONU), 0
Empretec é uma metodologia que desenvolve caracteristicas
de comportamento empreendedor nas pessoas. Nas 60 horas
de capacitacao em seis dias de imersao, o participante, conhe-
cido como empreteco, é desafiado em atividades praticas, que
apontam como um empreendedor de sucesso age.

Sao dez as caracteristicas de comportamento empreendedor,
também conhecidas como CEE: busca de oportunidade, per-
sisténcia, correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e

eficiéncia, comprometimento, busca de informacao, estabele-
cimento de metas, planejamento e monitoramento, persuasao

e redes de contato e autoconfianca. Diante delas, o participante

se autoavalia, identificando seus pontos fortes e fracos.

A ONU promove o Empretec, o maior programa de formacao de

empreendedores do mundo em cerca de 40 paises. No Brasil, é

realizado desde 1993, com exclusividade pelo Sebrae, cuja atu-
agao no programa tem reconhecimento internacional.

Atualmente, o Brasil lidera o processo de modernizacao do
programa no dmbito metodolégico, tecnoldgico e de gestao.
O Sebrae esta a frente do desenvolvimento de novas aborda-
gens para pUblicos especificos, como o rural e o de startups,
ampliando assim a familia dos produtos do Empretec.

Ndameros

= Mais de 12 mil turmas com 296 mil participantes, desde
1993, representando 60% do piiblico em todo o mundo

= NetPromoter Score (NPs) de 86,8, sendo que 89% dos
clientes adotam uma postura de recomendacao, pro-
mocao e divulgacao do Empretec

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/empretec



Servicos
Digitais

A busca por servicos mais especializados e adequados
asdiversas realidades dos pequenos negdcios brasilei-
ros levou o Sebrae a estruturar op¢oes para demandas
em larga escala e com a capacidade de proporcionar
experiéncias mais integradas as rotinas operacionais
dos empreendedores.

Aestratégia vem sendo lapidada e implementada sob
principios de inclusdo produtiva, transformacao digi-
tal, especializacdo e aprimoramento de gestao, e esta
expressa em servicos para financas, mercado e ven-
das, informacao e suporte operacional. S3o destaques:

m O App Sebrae é um grande hub que retne
servigos como, por exemplo, a emissao do
boleto DAs MEI, uma das ferramentas funda-
mentais para a manutencao da atividade dos
microempreendedores individuais

= Na area de financas, ha aplicacoes para gestio de
fluxo de caixa e de custos estratégicos, que facilitam
a organizacao da rotina das empresas

= Nadreade mercado, um produto de matching entre
compradores e vendedores proporciona expansao
e dinamismo produtivo para quem busca alargar
suas fronteiras

m Paradarsuporte de qualidade as operagdes criticas
do dia a dia, um emissor de Notas Fiscais Eletronicas
proporciona tudo o que um pequeno negocio pre-
cisa para controlar melhor seu faturamento e carga
tributaria.

Assim, os servicos digitais dao verdadeiro ganho de
competitividade as empresas brasileiras.

APP Sebrae

Para facilitar o dia a dia dos pequenos negécios e ajuda-los a
crescer de forma saudavel e organizada, foi langado, em 2019,
0 APP Sebrae para celulares e tablets, nos sistemas Android e
10s, desenvolvido pelo Sebrae Pernambuco. Dessa maneira, o
aplicativo coloca servicos, contetdos e cursos na palma da mao
dos usuarios, um leque abrangente de solucoes personalizadas,
exclusivas e gratuitas, sem que o usuario gaste a franquia de
dados dele nainternet.

Disponivel para download na Play Store e na App Store, 0 apli-
cativo traz desde dicas para a abertura de uma firma até infor-
macdes e nimeros sobre o mercado e os concorrentes, sempre
com orientagdes preciosas. Para capacitacio, ha indicacoes e
acesso a cursos, eventos e contelidos do Sebrae e seus parceiros,
tanto online quanto presenciais em cada Unidade da Federacao.

E possivel identificar a melhor opcio de servicos financeiros
para o negédcio especifico do usuario, como maquininha e con-
ta-corrente PJ, bem como conhecer as opcoes mais adequadas
de marketplace conforme o perfil da empresa.

Os Microempreendedores Individuais (MEI) podem emitir
o DAs, 0 Documento de Arrecadacido do Simples Nacional, e
gerar o boleto em poucos cliques, além de receber alerta da
proximidade da data de vencimento, bem como realizar sua
declaracdo anual.

Outras opcoes praticas: controlar o fluxo de caixa da empresa,
monitorar o limite de faturamento ou encontrar fornecedores

e servicos de contabilidade. E possivel, também, localizar a uni-
dade Sebrae mais proxima para agendar atendimento online

ou presencial. Uma assistente virtual responde a dividas for-
muladas durante 24 horas, sete dias na semana.

Niimeros

= 1 milhdode downloads até dezembro de 2021

= 25servicos disponiveis

= Servicos mais acessados: capacita¢io (conteiidos e

cursos), visualizacao de boletos DAS, recomendacao de
servicos financeiros e diagndsticos






EmConta

O EmConta é uma plataforma online e gratuita do Sebrae, que
facilita o acesso dos pequenos negédcios a produtos e servi-
cos financeiros ofertados por instituicdes parceiras creden-
ciadas. Entre as vantagens, estd a reducio de custos para as
Micro e Pequenas Empresas (MPE) e os Microempreendedores
Individuais (MEI).

O empresario pode conhecer, comparar e encontrar as melhores

solucbes em servicos financeiros, como escolher a maquininha

de cartdo mais adequada ou um banco digital para a conta pes-
soajuridica que traga mais agilidade e praticidade. Além disso,
ele tem uma ferramenta de contabilidade a disposicao.

As simulacoes se dao com garantia de seguranca dos dados e
em tempo real: os valores e possibilidades mais vantajosos sao
apresentados, instantaneamente.

Lancado em marco de 2020, 0 EmConta funciona como um hub
transparente e um buscador que agrega parceiros, mas ndo é
uma instituicao financeira ou bancaria. Somente os servicos
dos parceiros tém custo para liberacao e contratacao —sendo
deles a responsabilidade pela operacio final.

A plataforma faz parte de uma nova tendéncia em meio a trans-
formacao digital, a do Open Banking, que possibilita o compar-
tilhamento de informacoes dos clientes entre os bancos, desde

que o consumidor aceite. Os usuarios podem comparar precos,
servicos e taxas para abertura de contas-correntes, adesio a

maquinas de cartdo e servicos contabeis, sem sair de casa.

Para ter acesso, basta o interessado fazer login no Portal do
Sebrae e responder as perguntas solicitadas sobre o perfil da
empresa. Na sequéncia, ele toma conhecimento das ofertas
dos parceiros e, ap6s escolher, solicita a contrataciao, mas dire-
tamente com os fornecedores. A plataforma mostra ainda o
histdrico de contratacdes e as Gltimas simulagdes.

Niameros
= 29 mil usuarios de marco de 2020 a dezembro de 2021

= 42simulag6es no mesmo periodo

Para saber mais:
emconta.sebrae.com.br

Mercado Azul

A plataforma online Mercado Azul, do Sebrae, oferece espaco
para que pequenos negdcios divulguem produtos e servigos
e encontrem fornecedores de forma facil e rapida, sem custo
algum. E a primeira vitrine para o empreendedor ficar disponi-
vel nainternet e conseguir aparecer em mecanismos de busca,
como o Google—um passo inicial para vender nos marketplaces.

Ointeressado localiza produtos e servicos distribuidos em cate-
gorias. Entre os segmentos com maior quantidade de aniincios
publicados, sobressaem inddstria, agronegdcio, comércio, ali-
mentos e bebidas, casa, mdveis, decoracio, beleza, cuidado
pessoal e informatica.

O canal representa uma alternativa para os varejistas resolve-
rem dois problemas ao mesmo tempo. O primeiro é aliviar o
estoque em excesso, devido a baixa procura dos consumidores.
O outro consiste na necessidade de encontrar novos fornecedo-
res, que proporcionam condigdes mais proveitosas, de acordo
com o giro das mercadorias e fluxo de caixa, naquele momento.

Langada noinicio da pandemia da Covid-19, a ferramenta é inte-
grada as principais redes sociais, permitindo nao s6 o compar-
tilhamento de antncios como também canal de contato pelo
WhatsApp, Facebook, Instagram e Linkedin, além de comuni-
cacao via celular.

Para divulgar o produto no Mercado Azul, basta que o empre-
sario cadastre seus dados para a plataforma. Ele mesmo faz o
antncio, com descricao dos produtos, upload das fotos, preco,
promocoes, quantidades, formas de pagamento aceitas, links
para redes sociais e contatos, além de programar a data para
encerramento da publicacio.

Niameros

= 161 mil usuarios em 2021, entre anunciantes, fornece-
dores e buscadores de produtos e servicos

= Mais de 600 mil visualizacoes de paginas em 2021

Para saber mais:
mercadoazul.sebrae.com.br



Emissor de Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

O Sebrae disponibiliza o aplicativo Emissor de Nota Fiscal
Eletronica (NF-e), uma ferramenta online e gratuita para que
os donos de pequenos negdcios facam a formalizacao das suas
operacoes, em atendimento as exigéncias legais e tributarias.

A ferramenta é muito vantajosa para os pequenos negocios, que,
de uma maneira geral, nao dispdem de recursos para contratar
servicos mais complexos de gestao digital como os sistemas ERP,
sigla de Enterprise Resource Planning. Também esta disponivel o
Emissor de Conhecimento de Transporte Eletr6nico, que permite
a transmissao do documento.

O emissor permite fazer o gerenciamento e cancelamento de
notas fiscais de maneira simples pelos titulares de cNP). E tam-
bém bastante utilizado por contadores e escritérios de conta-
bilidade, que prestam servico as pequenas e microempresas.

A nota fiscal eletronica foi introduzida no pais em 2005 e, desde
entao, vem acumulando beneficios. Os principais: reducao de
erros de preenchimento, menos gastos com papel e impres-
sao, incentivo ao comércio eletrénico e ao uso de novas tec-
nologias, maior confiabilidade na nota fiscal e diminuicao da
sonegacao fiscal.

Ndameros
m Cercade 350 mil usuarios recorrentes

= Médiade 10 notas fiscais emitidas mensalmente por
usuario em 2021




Conteudos
Digitais

O Sebrae construiu o maior acervo de contetidos livres
sobre empreendedorismo e gestao empresarial dis-
ponivel no Brasil. S0 milhares de artigos publicados
nos canais digitais da instituicdo, além de centenas
de e-books e planilhas que ajudam a quem quer abrir
um negocio a melhorar a gestao ou a aprender mais
sobre empreendedorismo.

Para entregar resultados que vao além de contetddos
técnicos, mais proximos da realidade de cada um, o
Sebrae Respostas vem se tornando uma referéncia
em buscas por orientacoes especificas, com a forca de
uma rede de milhares de empreendedores e gestores
de negdcios espalhados por todo o pais.

Para quem procura estruturar um negécio do zero, as
Ideias de Negocios disponiveis de forma gratuita dis-
ponibilizam toda a estrutura para tirar um projeto do
papel e seguir em frente. S3o materiais em constante
atualizacao e reciclagem, que cumprem papel impor-
tante no dia a dia daqueles que acessam nossos canais
em busca de informacoes Uteis e orientagoes para seus
negdcios e ideias.
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Ideias de Negocios

Ideias de Negdcios é um servico do Sebrae para potenciais

empreendedores, trazendo informacdes completas sobre como

montar uma empresa para atuar num segmento especifico. Eo

conteido mais acessado pelos clientes da instituicio desde 2007.
Aborda questdes como o investimento estimado, a legislacao

para abertura, o mercado setorial, os equipamentos necessa-
rios e os custos, entre outros temas, com uma abordagem para

apoiar o interesse na decisao de comecar um negdcio.

Cada ideia é apresentada no formato de um e-book especial,
organizado por topicos. O contetdo é produzido e atualizado
por especialistas do Sebrae. Dessa forma, o interessado tem
uma visao ao mesmo tempo geral e detalhada, considerando
todos os aspectos do negdcio.

Entre os negdcios mais pesquisados pelos interessados, listam-se
os seguintes: distribuidora de bebidas, pet shop, escritério de
consultoria, frete e transporte de pequenas cargas, loja de produ-
tos naturais, centro de estética, loja de cosméticos e perfumaria,
hamburgueria, producio de alimentos congelados, padaria e
fornecedor de refeicbes em marmita, entre outros.

Niameros

= +de82milhdes de acessos desde 2014

m +de4,5 milhoes de acessos em 2021

= +de530e-books sobre negédcios de diversos setores

= +de1ooideias exclusivas para o MEI

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/ideiasdenegocios



Maria Celina
Viva Celina
Joao Pessoa—PB

Sebrae Respostas

O Sebrae Respostas é o maior forum sobre negécios e empre-
endedorismo do Brasil, no qual qualquer pessoa pode fazer
pergunta e interagir com uma imensa comunidade. Técnicos e
analistas do Sebrae respondem a muitas das indagacoes posta-
das, a0 mesmo tempo que a plataforma estimula a participacao
dos integrantes para que o esclarecimento das questdes possa
se dar de forma colaborativa, mediante troca de informacoes
e experiéncias praticas.

A plataforma foi lancada em margo de 2020 com o objetivo
de apoiar os empreendedores na procura de solucoes para
enfrentar o momento dificil da pandemia da Covid-19. Todos
sao bem-vindos na comunidade para compartilhar dicas e orien-
tacoes, seja quem ja tem seu préprio negdcio ou quem quer
comecar uma atividade. E significativa a presenca de donos
de Micro e Pequenas Empresas (MPE) e Microempreendedores
Individuais (MEI).

Apenas contetdos sobre negdcios, empreendedorismo, finan-
cas, marketing e gestao sao aceitos na plataforma. Profissionais
especialistas nesses assuntos integram a comunidade. A media-
cao e apoio nas respostas se fazem com a participacio de téc-
nicos e consultores do Sebrae. Os membros que mais contri-
buem respondendo perguntas ou compartilhando ideias em
postagens recebem pontos cumulativos, disponibilizados em
um ranking.

No primeiro ano da pandemia, entre os temas mais frequentes
nas perguntas, sobressaiam o auxilio emergencial para os MEl,
0 apoio governamental para a sobrevivéncia das MPE e orien-
tacoes para continuar vendendo mesmo com as restricoes do
funcionamento presencial no comércio.

De uma maneira geral, os usuarios procuram também respos-
tas sobre oportunidades de negécio, indicacoes de aplicativos,
estratégias de marketing, acesso a crédito e renegociacao de
dividas. Para se tornar membro e interagir, basta a pessoa pre-
encher um cadastro simples.

Nimeros

= 3,5 milhoes de usuarios em dezembro de 2021

5,5 milhoes de acessos na plataforma de marco de 2020
adezembro de 2021

2,4 milhoes de acessos a 30 mil artigos

3,1 milhGes de acessos a 18 mil perguntas e respostas
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Para entender como o Sebrae lida com seus clientes, isto é, os donos de
pequenos negdcios ja estabelecidos ou os interessados em abrir um empre-
endimento préprio, pode-se usar uma comparagao. Cada atendimento é
uma foto, e o relacionamento, um filme. Durante muito tempo, a énfase
esteve no atendimento pontual, como no clique de uma camera fotografica.
Em anos recentes, a instituicao passou a focar mais as agoes continuadas
que entregam mais valor a cada interacao, para que haja efetiva transfor-
macao dos pequenos negocios no Brasil.

Isso implica numa mudanca de patamar, quantitativa e qualitativa. Saojor-
nadas permeadas por processos digitais que levam o cliente a interacoes

em pontos de contato remotos e fisicos. O cliente Sebrae escolhe como pre-
fere ser atendido, seja no autoatendimento fisico ou remoto, atendimento

remoto assistido (humano), em um espaco fisico (agéncias, parceiros) ou até

mesmo recebendo a visita de um agente ou consultor. Para tanto, o Sebrae

lanca mao de agéncias localizadas em todos os estados brasileiros e, ainda,
uma rede de parceiros estratégicos que atuam como multiplicadores de

suas iniciativas, garantindo o seu alto grau de capilaridade.

Um exemplo de extensao da cobertura de atendimentos por meio de par-
ceiros é a rede de Salas do Empreendedor, que funcionam dentro de prefei-
turas em todas as regioes do Brasil. Toda prefeitura que implanta as dire-
trizes da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa no ambito do municipio,
promulgada em 2006, deve instalar uma Sala do Empreendedor. O Sebrae
capacita os funcionarios e disponibiliza seu portfélio de servicos, suprindo
a caréncia de oferta de solugdes para os pequenos negdcios nos municipios.
O atendimento acontece, em grande parte, presencialmente, com muita
procura pelo Microempreendedor Individual (MEI).

No relacionamento digital, ha diversos pontos de contato, como a Central
de Relacionamento, o Portal do Sebrae, o WhatsApp, o chat, a Consultoria
Online, entre outros.

A Central de Relacionamento, com acesso por telefone no niimero 0800 570
0800, oferece atendimento ativo e receptivo, incluindo processos automa-
tizados e o atendimento humanizado. O Portal do Sebrae esta em aprimo-
ramento constante, sempre buscando oferecer a melhor experiéncia para o
cliente por meio da organizagao de contelidos, eventos, solucoes e canais
de relacionamento de forma responsiva e acessivel.

No Portal do Sebrae, o cliente acessa outros canais como:

= Fale comum Especialista, que permite a interacao por meio de chat
e e-mail

WhatsApp, cada vez mais utilizado no relacionamento com o cliente

Consultoria online, por meio da qual o cliente pode agendar
um atendimento, escolhendo um consultor de sua preferéncia
erealizando o atendimento mediante videochamada

APP Sebrae, que disponibiliza as preferéncias do cliente na palma
de sua mao.




Essas opgOes digitais tiveram grande impulso com a pandemia da Covid-
19, ampliando a cobertura de atendimento e a satisfagao do cliente. Um
caminho sem volta.

Dessa maneira, a base da piramide de clientes, ou seja, o maior volume de

atendimento pode acontecer em ambientes digitais. S3o necessidades rela-
cionadas a micromomentos da gestao do negdcio, para as quais o Sebrae

entrega pilulas de conhecimento e de contetido com respostas ageis e

resolutivas. Para responder as necessidades de média e alta complexidade,
0 Sebrae dispde de capacitagdes mais aprofundadas, de médio prazo, ou

consultorias, que podem acontecer online, no espaco fisico do Sebrae e

parceiros ou por meio da visita in loco (no estabelecimento).

Aideia é que os Sebrae nas Unidades da Federacao coloquem mais ener-
gia nos atendimentos de média e alta complexidade, enquanto o Sebrae
Nacional orquestra, por meio do relacionamento digital, respostas as
demandas de baixa complexidade.

O Sebrae conta com um conjunto de aplica¢des que compde o seu sistema
de Customer Relationship Management (CRM), no qual é possivel abordar
o cliente e conduzi-lo por umajornada que tem por objetivo auxilia-lo na
gestao do negdcio e, consequentemente, contribuir para a sua sustenta-
bilidade. Com o foco na integracio das aplicacoes, utiliza um médulo de
campanhas (Marketing Cloud-Salesforce) que possibilita a construcio de
jornadas transacionais e de relacionamento, que permeiam desde o processo
de aquisicao de novos clientes ao relacionamento segmentado e persona-
lizado para clientes ativos (Diferenciacao por Comportamento —clusters).

Asjornadas sao desenhadas com base em interagdes proativas, onde o
cliente é abordado com comunicagbes pautadas em seus interesses e neces-
sidades (centralidade no cliente). A ferramenta permite segmentacdo
orientada a dados (transacionais, demograficos, comportamentais e outros)
que, por meio de inteligéncia artificial, produz insights para tomada de
decisbes. As jornadas sdo centradas no cliente e sempre associadas a um
objetivo de negdcio (social, institucional, branding, relacionamento, aten-
dimento e outros).

O Sebrae, entao, alcanca seus clientes, potenciais clientes e interessados

no tema empreendedorismo por meio de campanhas de comunicacao

em canais abertos (Tv, radio, redes sociais e outros) de forma mais ampla.
E, por outro lado, se relaciona de forma mais préxima com os clientes de

sua base de atendimento, realizando abordagens constantes e personali-
zadas de acordo com o histérico de consumo de soluces e manifestacoes

nos diversos canais. A cada interacao, conhece mais o cliente e, consequen-
temente, é capaz de entregar uma melhor experiéncia.

Em 2020, pela primeira vez, constatou-se um volume maior de candidatos
aempresario procurando o Sebrae do que de empresarios ja estabelecidos:
52% queriam abrir um novo negécio, contra 48% de pessoas interessadas

em reforcar e profissionalizar sua gestdo. Os pretendentes a empresario
tendem a apresentar, majoritariamente, perguntas como: “O que eu devo
abrir?”, “Que tipo de negécio esta dando certo?” ou “Que setor ou segmento
estd dando dinheiro?”.Ja no caso dos empresarios estabelecidos, as ddvidas
sao mais variadas e podem depender da conjuntura.

No contexto da pandemia, num primeiro momento, registrou-se uma
grande procura por orientacoes sobre gestdo financeira, fluxo de caixa e
até mesmo a baixa ou fechamento temporario do negécio, em funcio da
crise econdmica.

Canais Internacionais

Em seguida, eles procuraram o Sebrae para a ampliacio de canais de inte-
racao com seu cliente, em particular para tentar se inserir no mundo digital
e migrar para o Facebook, o Instagram, o WhatsApp e outros espacos de
venda e relacionamento digitais. Eram indagacoes do tipo: “Como eu uso
aplicativos de venda?”, “Como entro em marketplace?’, “Vale a pena fazer
uma estrutura de delivery?”. Os pequenos negdcios comecaram a buscar
alternativas de ponto de calor com seus consumidores para tentar manter
ouampliar suas vendas, ja que estavam com suas atividades bloqueadas.

Num terceiro momento, veio uma onda frenética de busca por crédito. O
desequilibrio de caixa ficou crénico e, por mais que eles se lancassem para
as vendas digitais, nao foram todos os negdécios que conseguiram fazer essa
virada de chave rapidamente. Deu-se a busca por linhas de crédito para
tentar tapar os buracos causados pelo fechamento dos seus espacos fisicos
e até mesmo a mudanca de comportamento do mercado.

Na medida em que as dindmicas presenciais de consumo iniciaram sua

retomada, a preocupagao com os protocolos de seguranga tomou lugar de

destaque—a fase quatro. Isso incluiu normas para distanciamento, uso de

alcool em gel e mascaras, manuseio de produtos e como evitar aglomera-
¢oOes. Por fim, os donos de pequenos negdcios passaram a recorrer ao Sebrae

para tentar rever seu modelo de negécio —a quinta fase.

O relacionamento com o cliente do Sebrae tem interface direta com a gestao

do portfélio de solugoes. A Unidade de Solucdes é responsavel pelo desenvol-
vimento e curadoria de servicos que compreendem consultoria, capacitacio

e orientagdo técnica em formatos diversos. A Unidade de Solucoes garante

a qualidade, acuracia e efetividade das solugdes, enquanto a Unidade de

Relacionamento com o cliente segmenta, distribui, aborda e interage com

o cliente nos diversos pontos de contato.
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Portal Sebrae

O Portal Sebrae traz para o ambiente digital os trés pilares de
atuacao da instituicao: ambiente de negdcios, gestao empre-
sarial e educacao empreendedora. O canal esta na linha de
frente da estratégia de relacionamento digital com o publico
de diferentes segmentos, possibilitando atendimento remoto
asdemandas, cada vez maiores, por servicos, solucoes, conte-
dos e orientacao especializada sobre negdcios e empreendedo-
rismo. Possui navegacao simplificada, intuitiva, orientada para a
melhor experiéncia do usuario em celulares, tablets ou desktops.

O portal disponibiliza, em larga escala e em diversos formatos,
contetdos de facil compreensao, como artigos, videos, audios,
e-books e infograficos. Realiza eventos ao vivo (webinars). Da

também acesso aos cursos online e a agenda e disponibilidade

de vagas, em tempo real, para cursos, eventos, oficinas e pales-
tras, online e presenciais, ofertados em todo o pais pelo Sistema

Sebrae, com inscricao facilitada.

No portal, o usuario também escolhe como deseja falar com

o0 Sebrae, seja encontrando o ponto de atendimento mais pro-
Ximo, seja acessando os canais de comunicacao direta, como o

chat, o e-mail, 0 0800 e 0 WhatsApp.

Os servicos mais procurados sao os cursos online, a aplicacao gra-
tuita para emissao de nota fiscal e todo contetdo relacionado ao

Microempreendedor Individual (MEI). Inovacio e evolugbes cons-
tantes ajudam a manter o crescimento dos acessos. Semanalmente,
o Portal Sebrae é atualizado com funcionalidades que melhorama

usabilidade e a experiéncia, além da publicagdo de novos contet-
dos, sites personalizados, projetos, parcerias e todas as novidades

relevantes para os milhGes de usuarios que recebe.

A pandemia da Covid-19 levou a grande crescimento na audién-
cia, em particular com a procura de orientagdes praticas, como

os protocolos de seguranca elaborados especialmente para

enfrentar a crise do coronavirus.

Nidmeros em 2021

= 151 milhGes de visualizacoes de pagina
46 milhoes de visitas
25 milhoes de usuarios

Mais de 2 milhoes de clientes atendidos pelo Portal

26% dos clientes atendidos vieram de servicos
disponiveis no Portal

Para acessar:
www.sebrae.com.br
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Central de Relacionamento

A Central de Relacionamento do Sebrae presta atendimento
por meio de quatro canais: 0800, WhatsApp, chat e e-mail, que
podem ser acessados pelo portal da institituicao, ao clicar no
Fale Conosco, no menu principal, além do servico de suporte
ao usuario do Portal e do App Sebrae.

Na sequéncia, em Fale com o Sebrae, vem a opcao de interagir
pelo WhatsApp, seguida do atendimento virtual pelo chat ou

e-mail, e, finalmente, a discagem para o niilmero 0800-570-
0800. Recentemente, foi instalada uma avangada central tele-
fonica em Curitiba, que serve ao Sebrae Nacional e para a qual

ja foram migrados os servicos de 21 Unidades da Federacao.

A mesma pagina permite também localizar os pontos do Sebrae
mais proximos, por meio de filtro com os estados, as cidades
e as unidades de atendimento. Ha esclarecimentos Gteis na
secdo Duvidas Frequentes, bem como o caminho para pedir
ajuda diretamente ao Suporte ao Usuario.

No mesmo local, estd a Ouvidoria Sebrae para quem quer suge-
rir, reclamar, elogiar ou denunciar qualquer atuacao do Sebrae.
Conta com ouvidores e interlocutores capacitados para garan-
tir que a manifestacio seja atendida com um tratamento ade-
quado. As dentincias sao sigilosas e possuem confidencialidade

no encaminhamento, conforme o Cédigo de Etica do Sebrae —
disponivel ali para consulta.

Nimeros

m Total deinteracoes em 2021: 627 mil

= 356,5 mil ligacoes recebidas no canal de voz (telefonia)
= 174,5 mil interacoes recebidas no canal WhatsApp

= 39,5 mil atendimentos realizados nos canais de e-mail
echat

= 56,5 mil atendimentos para suporte aos usuarios do Portal

= 5,4 mil atendimentos de segundo nivel nas Unidades
da Federacao

= NPs geral (Net Promoter Score): 83,1

Para saber mais:
www.sebrae.com.br




Sebrae Delas

Criado em 2019, 0 Sebrae Delas é uma estratégia para apoiaro
empreendedorismo feminino no Brasil e ajudar no sucesso de
ideias e negécios liderados por mulheres, além de trabalhar pela
implantacao de politicas ptblicas que valorizem o segmento.

A iniciativa fornece qualificagao, mediante desenvolvimento
de competéncias técnicas (hard skills) e socioemocionais (soft
skills), por meio de cursos, palestras e oficinas. Ha preparagao e
divulgacao de contetidos sobre mercado, setor de atuagao, boas
praticas e economia, entre outros temas pertinentes. Eventos e
networking estimulam a conexdo das interessadas e a forma-
cao de parcerias, bem como divulgacao de produtos e servicos.

Com transmissao virtual ao vivo pelo YouTube, as vésperas do
Dia Internacional da Mulher, o evento Sebrae Delas 2022 cele-
brou as conquistas femininas, com a apresentacao de histérias
de superacao e cases inspiradores. Houve também o antncio da
retomada do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios, cuja tltima
edicdo ocorreu em 2017.

O Sebrae Delas integra o projeto de fomento ao empreendedo-
rismo feminino, do Sebrae, para aumentar a competitividade

dos negdcios liderados por mulheres, reduzindo desigualda-
des e contribuindo para a inclusao produtiva no pais. Também

favorece a formacao de rede de apoio de empreendedoras com

parceiros nacionais e internacionais, inserindo mulheres na eco-
nomia e colaborando para a prosperidade das familias.

Ndameros
= 49,1 mil mulheres atendidas

= 19 Unidades da Federacao operando em todas as regi-
oes do pais

= Maisde1,7 mil operacoes de crédito para empreen-
dedoras pelo Banco do Povo na parceria Sebrae Delas
Sao Paulo com o governo estadual, totalizando R$ 29
milhdes concedidos

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
[empreendedorismofeminino
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Luciana Trafani
Luck Cupcake
Sao Paulo-sp

Sala do Empreendedor

A Sala do Empreendedor é umainiciativa na qual uma prefeitura
municipal faz a integracao dos servicos previstos para atender
a legislacao brasileira quanto ao funcionamento dos pequenos
negocios, como abertura da empresa, obtencio da inscricao
municipal, alvaras, licenciamentos, alteragoes, encerramento,
emissao de certidoes, entre outros.

Para a operacionalizagao e desenvolvimento da empresa, junto
com o Sebrae, podem ser ofertadas orientacoes sobre acesso a
crédito, vendas ao governo, parcelamento de dividas tributarias,
contabilidade e emissao de certidoes negativas. Em muitas das
unidades, oferecem-se consultorias e capacitacoes, com diag-
nostico empresarial e indicacoes sobre viabilidade de negdcios.

Visando a ampliacao da atuacao territorial do Sebrae, ha uma
estratégia nacional de integracio das Salas do Empreendedor a
sua rede parceira de atendimento. Para isso, sdo estabelecidos
protocolos formais de parceria com as prefeituras. Em seguida,
as equipes das salas passam a receber acoes de treinamento
e capacitacao. Ganham também acesso a ferramentas para
registro e gestao de clientes e servicos, bem como a painéis de
monitoramento de desempenhos das salas e a ambientes de
atualizacdo com conteldos, noticias, reunioes e eventos perio-
dicos de alinhamento. Além disso, podem participar de proces-
sos de certificacdo de qualidade por meio do selo de referéncia
em atendimento.

Na perspectiva de tornar mais acessiveis e menos onerosos os
servicos publicos e tornar a gestao publica mais eficiente, as
Salas do Empreendedor tém importante papel na melhoria
do ambiente de negdcios, pois facilitam e simplificam proce-
dimentos exigidos das Micro e Pequenas Empresas (MPE) e dos
Microempreendedores Individuais (MEI).

A prefeitura e o Sebrae incentivam, assim, o surgimento de
novos empreendimentos, ao criar condicoes para aumentar a
competitividade dos pequenos negocios locais e melhorar a
distribuicao de renda no municipio.

Nimeros

= 2.328 Salas do Empreendedor no pais

= 1,1 milhao de atendimentos em 2021




Feira do Empreendedor

Realizada todos os anos pelo Sebrae desde 1992, a Feira do
Empreendedor é hoje o maior evento de empreendedorismo
no Brasil. Mescla oportunidades para realizacio de negédcios
nos mais variados segmentos da economia com espacos para
expositores e extensa programacao de atendimentos, capaci-
tacdo, troca de experiéncias e acesso a contelidos relevantes.

A edicdo de 2021, durante cinco dias em outubro, foi realizada

totalmente online em razao da pandemia da Covid-19. Pela pri-
meira vez, 0 evento contou com o envolvimento simultdneo de

todas as 27 unidades estaduais do Sebrae. O tema central foi

“Empreender é para Todos”, abordando a diversidade e a inclu-
sao como fatores de inova¢io nos pequenos negdcios.

Para substituir a tradicional estrutura fisica, montou-se a plata-
forma virtual Sebrae Experience, desenvolvida especialmente

para proporcionar uma experiéncia inovadora e tecnoldgica

para os participantes. O ambiente virtual de realidade 3D teve

cinco arenas digitais: Conhecimento, Negédcios, Expositores,
Retomada e Atendimento Sebrae.

Técnicos e consultores do Sebrae estiveram a disposicdo para
esclarecimento de davidas e orientagdes técnicas. Participaram
grandes empresas que tém os pequenos negdcios como clientes.
Entre os palestrantes, havia nomes conhecidos, como Ricardo
Amorim, Felipe Titto, Emicida, Gustavo Cerbasi, Camila Farani
e Oscar Motomura.

Niameros

= 120 mil inscritos

= 135 horas de contetidos e 240 atracoes

= 213,8 mil atendimentos a empreendedores

= 500 empresas expositoras de produtos, servicos
esolucoes

= 296 reunides de rodadas de negdcios realizadas

= R$9,5milhdes foi a estimativa média de negécios
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Semana do MEI

Anualmente, o Sebrae realiza a Semana do MEl, voltada para

os interessados em empreender e para os microempreende-
dores individuais em todo o pafs, com as mais diversas opgoes

de capacitacao e orientacoes especiais, fornecidas por técnicos

e especialistas. Fazem parte da programagao 100% gratuita

palestras, oficinas e seminarios para melhorar os negdcios, além

de informacoes Uteis sobre gestao, inovagao, marketing digital,
mercado, financas, obrigacoes e beneficios.

Tradicionalmente, o evento ocorria presencialmente em todas
as Unidades da Federacao. Por causa da pandemia da Covid-19,
passou a seronline. Entre 10 e 14 de maio de 2021, a 12* edigao
proporcionou mais de 24 horas de contetido, com recorde de
participacao, em edicao totalmente virtual.

O tema central foi “Uma Nova Visio para o Futuro do seu
Negdcio”. Os conteldos exclusivos passaram a ser disponibi-
lizados no Portal Sebrae, com acesso as palestras, oficinas e
materiais para download.

As atividades da semana sao abertas, também, para aqueles que
pretendem abrir o proprio negdcio como MEI. Além de inspira-
cao e motivacao, eles recebem indicages sobre como comecar
do jeito certo. Para quem ja esta estabelecido, ha contelidos e
solucdes que permitem aprimorar seu empreendimento.
Nimeros

= 257 mil participantes em 2021

= 382 mil atendimentos

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/semanadomei



Alaide Martins e Laila Martins
Saber em Rede
Sao Paulo-sp
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Sebrae na Sua Empresa

O projeto Sebrae na Sua Empresa proporciona atendimento

ativo, in loco, gratuito e personalizado aos pequenos negdcios.
Um Agente de Orientacao Empresarial (AOE) vai até a firma do

cliente a fim de apoia-lo, por meio da realizacao de um diagnoés-
tico de seus desafios e necessidades, colocando a disposicao as

ferramentas e as solucdoes mais adequadas para a melhoria da

gestao em cada caso.

Entre as vantagens, destacam-se o atendimento feito por pro-
fissional qualificado e a identificacao de oportunidades, que
podem ajudar a empresa a ir cada vez mais longe. As orien-
tagOes contribuem para viabilizar a implantagdao de mudan-
cas, com vistas ao aumento da competitividade no mercado.
Anteriormente denominado Negdcio a Negdcio, o Sebrae na
Sua Empresa atua desde 2010.

Para ter acesso ao projeto, basta aos interessados preencher
um formulario pela internet e agendar a visita. Os participantes
sao incluidos numa jornada de relacionamento com o Sebrae,
que pode contemplar, por exemplo, consultorias de gestao ou
rodadas de negdcios com consumidores de seus produtos e
servicos. Ha também a possibilidade de receber um Agente
Local de Inovacao (ALl), também do Sebrae.

Niameros em 2021
= 1.409 agentes em campo.

= 500 mil empresas atendidas pelo projeto.

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraenasuaempresa

Contador Parceiro

Baseado no entendimento de que o profissional de contabi-
lidade é fundamental para o desenvolvimento dos pequenos
negédcios, o Sebrae lancou, em 2021, o programa Contador
Parceiro: Construindo o Sucesso. O objetivo é a capacitacao
em gestao, empreendedorismo e inovacao, entre outras areas,
para a formacao de uma rede de suporte e consultoria voltada
para o setor.

A proposta é que o profissional possa ampliar o escopo da sua
atuacio, indo além da rotina de cumprimento das obrigacoes
exigidas por lei para o setor e agindo como consultor. Ele estara
apto a prestar apoio mais abrangente aos empreendedores,
assegurar o amadurecimento dos negécios e preparar seus clien-
tes para o crescimento econdmico. Entre os parceiros do Sebrae
no programa, estd o Conselho Federal de Contabilidade (cFc).

A primeirainiciativa se deu com a elaboracao do curso “Contador
Parceiro: Construindo o Sucesso”, de 48 horas de duracio, com

fornecimento de certificado digital. A trilha traz quatro blocos

com 13 médulos de aprendizagem e aborda, entre outros, os

seguintes temas: novas tecnologias para o profissional conta-
bil; modelo de negécio e planejamento estratégico; avaliacao

e diagnoéstico de empresas, compliance, Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD).

Nimeros
44,1 mil inscritos
11,4 mil profissionais de contabilidade inscritos na trilha

60 profissionais de contabilidade com mentoria pelo
up Digital, em turmas exclusivas para contadores

18 eventos estaduais de lancamento
(online e presenciais) com 5,4 mil participantes




Marcella Masi Daud
Detalhes de Classe
Sao Paulo-sp
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Sebrae tem uma linha de atua¢ao muito forte para auxiliar os peque-
nos negdcios a promover o aumento da competitividade e da produtividade,
por meio de solu¢bes inovadoras.

A produtividade é parte da competitividade, conforme definicio classica.
A competitividade é um conceito mais amplo, no sentido de quanto um
empresario consegue disputar mercado com seus concorrentes. Isso pode ser
em qualidade superior, em preco mais baixo, na diferenciagao de produtos e
servicos ou, ainda, em melhor acesso a canais de comercializagao. E, portanto,
uma no¢ao mais relativa, uma compara¢ao de um empresario com outros.

Competitividade sé tem resultado se a empresa ganhar mercado. Entao,
uma forma de mensurar é ver se ela esta crescendo ou se participa de mer-
cados que remuneram mais ou além de suas fronteiras (bairro, cidade,
microrregiao, regido, pais). Por isso, a internacionaliza¢do, muitas vezes, é

usada como indicador de competitividade. Uma empresa que exporta é

mais competitiva, pois entrou numa seara mais dindmica. Ela teve um ou

mais diferenciais e conseguiu chegar I, colocando seu produto ou servico

em mercados em padrdes e exigéncias de consumo diferenciados.

Jaa produtividade esta muito ligada a capacidade que a empresa tem de pro-
duzir melhor ou mais, usando menos insumos, menos recursos. Em resumo,
aférmula basica consiste em se saber quanto uma empresa entrega de valor

adicionado ao seu produto ou servico. Para isso, utilizam-se as horas de tra-
balho despendidas—se a empresa consegue fazer em menos tempo, ou com

um valor agregado adicional, ela ganhou produtividade.

Trata-se, portanto, de um conceito mais absoluto. Comparam-se momentos
diferentes de uma mesma empresa para ver se ela passou a produzir mais
com as mesmas horas de trabalho, com o mesmo material ou com o mesmo
gasto de energia. O que se espera é que esse ganho de produtividade tenha
impacto positivo, por exemplo, nas vendas da empresa. A produtividade
ajuda na competitividade — é um fator que o empresario consegue ampliar
a sua capacidade de concorréncia.

Nessa evolucao, ha dois tipos de entraves. O primeiro deles é o extrafirma.
Sao obstaculos no ambiente de negdcios, na infraestrutura, na burocracia

e nas normas regulatdrias. No nosso parfs, costuma ser chamado de Custo

Brasil. Ao mesmo tempo, ha os fatores dentro das empresas—ou intrafirma.
Para ajudar a remover esses entraves, o Sebrae trabalha, de um lado, com

os poderes Legislativo e Executivo, mediante participacdo na elaboracao de

leis e em programas de governo. De outro, presta assisténcia técnica e con-
sultoria diretamente aos pequenos negdcios, em particular com objetivo de

aumentar a produtividade e a competitividade.

Quanto aos entraves intrafirma, o exemplo recente de maior félego é
o Programa Brasil Mais, uma parceria do Sebrae com a Secretaria de
Produtividade e Competitividade (Sepec), do Ministério da Economia,
a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e 0 Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai).

No Brasil Mais, o Sebrae envia seus Agentes Locais de Inovagao (ALI) para o

interior das empresas. Eles fazem um diagnéstico, elaboram um plano de

intervencao e apontam caminhos customizados para o aumento da produ-
tividade, em cada caso. As acoes propostas podem se dar em areas como

digitalizacao de processos, marketing, giro de estoque, mudangas no layout,
eficiéncia energética, aquisicao ou reconfiguracdo de maquinas, troca de

matérias-primas ou reducao de residuos e desperdicio, entre outras. Um

consultor especializado pode ser indicado para aprofundaras mudangas.

Os resultados sdo imediatos. No ano de 2021, em média, uma empresa que
participou do Brasil Mais teve um aumento de 24,4% da sua produtividade
e11,4% do seu faturamento.

O Sebrae tem varias frentes do ponto de vista da competitividade das peque-
nas e microempresas focadas em especificidades de setores da economia,
como a cadeia produtiva de téxteis e confecgdes no Brasil, o turismo, de alimen-
tos e bebidas, a construcdo civil, 0 agronegdcio e beleza, satide e bem-estar.

Além disso, busca-se também o aprimoramento de firmas que integram
as cadeias de producao e distribuicio de grandes e médias empresas — as
conexdes corporativas. Nesse caso, 0 Sebrae conecta pequenos negdcios a
negdcios de maior porte, que ja estao num mercado mais dindmico, no qual
é exigida uma qualidade superior.

Nesse sentido, destaca-se a vertente de Encadeamento Produtivo, por meio
da qual o Sebrae introduz avancos na performance de fornecedores de com-
panhias de médio ou grande porte. Para isso, identificam-se os gargalos na
cadeia de fornecedores ou de distribuidores — ou para trds ou para a frente,
como se diz. Sao apresentadas solucdes para resolver esses gargalos, incluindo
pactuacdo de indicadores de desempenho. O pequeno empresario passa a
ter maior competitividade — nao para disputar com o cliente do qual ele é
fornecedor, mas para concorrer no mercado.

Os avancos na direcao da competitividade e da produtividade devem ser
percebidos como uma maratona e nao como uma corrida de 100 metros.
Exige-se, portanto, planejamento de curto, médio e longo prazo. A redugao

do Custo Brasil ndo se dara no curto prazo. Isso traz uma perspectiva diferen-
ciada, porque ndo é em um governo ouem uma gestao que isso se resolvera.

Na maratona, eu corro, e 0s outros correm. S6 que muitos atletas ja estao
l4 na frente, como se fosse uma prova com um quilémetro atras dos outros.
Em algumas situagoes, os pequenos negdcios estao comecando a largada la
atras. Entao, precisam ter um ritmo mais veloz que os outros, do contrario
sempre ficardo no prejuizo. Por outro lado, ha uma vantagem para quem
estd numa competicdo da maratona: ver o que o outro fez 14 na frente. O
seguidor pode enxergar o que os lideres fizeram. E aprender com eles como
se dar bem no percurso.
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Brasil Mais

O programa Brasil Mais é uma parceria entre o Sebrae, o

Ministério da Economia, o Servico Nacional de Aprendizagem

Industrial (Senai) e a Associagao Brasileira de Desenvolvimento

Industrial (ABDI) para aumentar a produtividade e a competiti-
vidade das empresas brasileiras, com a promocao de melhorias

rapidas, de baixo custo e alto impacto.

Com o acompanhamento de um Agente Local de Inovacao (ALI)
por quatro meses, selecionado e capacitado pelo Sebrae, as
empresas participam de umajornada de inovagao para reducao
de custos, diminuicao do desperdicio e aumento do faturamento.

E oferecido um pacote completo de solucdes para otimizar pro-
cessos e incrementar os resultados da empresa, com foco em
melhorias da gestao em areas como operacdes de vendas, pro-
ducio, recursos humanos, financas e desempenho.

Os ALl seguem de perto a realidade de cada empresa partici-
pante e identificam problemas, bem como ajudam no mapea-
mento das demandas dos consumidores e na criagdo e imple-
mentac¢ao de mudancas. Iniciativa do governo federal, o Brasil

Mais é executado pelo Sebrae no setor das MPE.

Ndmeros

= 86 mil micro e pequenas empresas ja atendidas, desde
novembro de 2020

= 1.000 Agentes Locais de Inovacio em todos os
estados brasileiros

m  24,4% de aumento médio real de produtividade
em 2021

®  11,4% de aumento médio real de faturamento
(descontando a inflacdo), em 2021
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Conexoes Corporativas

A estratégia de Conexdes Corporativas do Sebrae prepara os
pequenos negdcios para se diferenciarem nas cadeias de valor
e mercados, bem como conecta os pilares de competitividade,
inovacao e sustentabilidade. O objetivo é promover a insercao
competitiva e a melhoria do desempenho do setor de forma sus-
tentavel nas cadeias de valor de médias e grandes empresas, por
meio de relacionamentos cooperativos e mutuamente atraentes.

Paraisso, a instituicdo investe em projetos que visam promover
a parceria entre os pequenos negdcios e as grandes empresas,
beneficiando empreendimentos de pequeno porte por todo o

pais. Também as grandes empresas se beneficiam quando par-
ticipam dessa agenda, pois conseguem otimizar seus produtos

e servicos, reduzir custos e aumentar a flexibilidade e agilidade

da sua cadeia—fatores essenciais para conseguir diferenciacao

em um mercado cada vez mais competitivo. Assim, a perspec-
tiva é de ganha-ganha para todos os envolvidos.

Essa estratégia se da por meio das seguintes linhas:

= Encadeamento Produtivo— Foca a inser¢cao competitiva, o
aumento do desempenho e a diferencia¢ao dos pequenos
negécios na cadeia de valor de grandes empresas

Inovacao Aberta—Identifica demandas tecnoldgicas para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos de pequenos
negbcios inovadores para grandes empresas

Plataforma — Incentivo para que, em escala, os pequenos
negdcios da cadeia de valor da grande empresa tenham acesso
aservicos e contetidos digitais para melhorar seu desempenho
Modelagem — Acesso a tecnologia e crédito assistido, tendo
énfase no aumento da performance e da competitividade
dos pequenos negdcios

Encadear— Férum de governanca para compartilhamento
de boas praticas, cases e discussao de grandes temas que
impactam a cadeia de valor.

Beneficios para os pequenos negocios:

= Competitividade fortalecida em estratégias, finangas, clien-
tes, conhecimento, pessoas e resultados
Inovacao para a diferenciacdo no mercado

Desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios nos
aspectos ESG, sigla que se refere a questoes ambientais,
sociais e de governanca corporativa

Lucratividade contribuindo para o desenvolvimento da
economia local

Ampliacdo de mercado, por meio do acesso a novas cadeias
de valor, diversificando a carteira de clientes.

m Produtividade, melhoria do desempenho, aprimoramento
dos processos e garantia de qualidade.

Asvantagens para médias e grandes empresas incluem, entre

outras, melhor preco e qualidade, garantidos pela maior com-
petitividade dos pequenos negécios, além de flexibilidade e

agilidade no fornecimento e distribuicio de produtos e servicos

oferecidos por estes.

Niameros
m Aumento médio de 200% no faturamento, de 112%
na produtividade e de 60% na competitividade dos

pequenos negocios

= Reduciao em mais de 50% das nao conformidades de
produtos e servicos dos pequenos negécios

= Reduciao em mais de 11% no grau de dependéncia dos
pequenos negdcios

= ParacadaR$1 investido, outros R$ 28 sao gerados em
negocios na cadeia



Protocolos de Retomada Segura

Em cendario sem precedentes em escala mundial, a pandemia
da Covid-19 mudou a dindmica das grandes cidades, fechou
escolas, trouxe a necessidade do trabalho remoto e parou a
economia, a partir de marco de 2020, com efeitos duradouros.
O Sebrae reuniu informagoes completas sobre protocolos de
salde, orientacgbes para os colaboradores, orientacdes para
atendimento de clientes e comunicagao, entre outros assuntos
essenciais para o momento dificil.

O contelido abordou o impacto paraasadde publica, em particu-
lar entre os empreendedores, os profissionais que trabalham nos
pequenos negdcios e os consumidores, para que todos adotassem
medidas preventivas e se sentissem seguros e confiantes. Foi pre-
ciso entender os novos habitos de consumo, bem como uma adap-
tacdo das atividades e da circulacao social nesse novo contexto.

Ndameros

= Producio de 37 e-books, infograficos, videos elabora-
dos de segmentos mais afetados, que, juntos, somaram
mais de 10 milhGes de pequenos negécios

= Maisde1,2 milhdo de acessos a pagina nainternet

Mercado Digital

Inserir os pequenos negbcios em canais de vendas digitais é
o principal objetivo dessa frente de atuacido do Sebrae, que
tem pela frente o desafio da inclusdo digital de quase cinco
milhGes de empresas, que representam 26% dos peque-
nos negocios, bem como a melhoria da parcela dos demais
74%, para que tenham condigdes de utilizar as plataformas e
ferramentas disponiveis.

Nesse sentido, o Sebrae e parceiros atuam em todo o processo,
da arregimentacio ao monitoramento. Entre as etapas abran-
gidas, esta a sensibilizacido dos empresarios para a importancia
de estarem conectados e saberem vender em canais digitais.
Promove-se também a preparacao deles por meio das trilhas
de capacitacao e conteldos relacionados, além de proporcio-
nar apoio especializado, com a entrega de consultorias e ferra-
mentas que facilitem a inclusao nos canais digitais e a rotina de
gestao e vendas. Além disso, enfatiza-se o monitoramento dos
resultados alcancados pelas empresas que passaram a vender
em marketplaces.

Pilares da estratégia de mercados digitais do Sebrae:

= Entendimento da situacdo atual dos pequenos negocios,
bem como das necessidades e oportunidades ligadas aos
canais de vendas

Regionalizacao da atuacao, considerando as diferentes rea-
lidades do Brasil e atuando em rede com o Sebrae em cada
Unidade da Federacao

Segmentacao para permitir que empresas das mais diferen-
tes areas atuem de forma competitiva dentro das préprias
necessidades e possibilidades

Priorizacao de forma a ter mais alcance e relevancia, articu-
lando parcerias com atores do ecossistema, que permitam a
obtencao de resultados para um maior niimero de empresas.

Ndameros

4,8 milhoes de acessos aos contetidos de Mercado
Digital no Portal Sebrae

376 mil clientes atendidos nas 1.340 solucoes ofertadas

De 2021 até marco de 2022, foram mais de 420 mil
pedidos gerados e R$ 40 milhoes em faturamento para
empresas inseridas em marketplaces por meio das par-
cerias com essas plataformas




Artesanato Brasileiro

Com o programa Artesanato Brasileiro, o Sebrae fomenta a ati-
vidade de artesaos em todo o pafs, valoriza a identidade cultural

das comunidades as quais eles pertencem e promove a melhoria

da qualidade de vida, ampliando a geracao de renda e postos

de trabalho. Paraisso, dispoe de um portfélio de solucoes, que

visa conferir maior relevancia, escala e consisténcia ao setor.

A estratégia de atuacao se desdobra em cinco eixos: governanca,
inteligéncia, inovacao, mercado e cadeia de valor. A finalidade
é propiciar o desenvolvimento e a ampliacao da capacidade
produtiva dos artistas. Ao mesmo tempo, busca-se a melhoria
da sua estrutura técnica e da qualidade do produto artesanal,
de maneira a incrementar as vendas, incluindo pelo comér-
cio online e, assim, promover a sua insercao e permanéncia
no mercado.

Entre as iniciativas, destacam-se o Centro Sebrae de Referéncia
do Artesanato Brasileiro (Crab), uma grande vitrine nacional do
segmento, localizado no Rio de Janeiro, bem como o Prémio
Sebrae TOP 100 de Artesanato, que elege as 100 unidades arte-
sanais mais competitivas do Brasil.

Nimeros

= 8,5 milhdes de artesaos compoem o setor em todo
o Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (1BGE), formado por mulheres

em sua maioria

= R$50bilhoes de movimento anual
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Prémio Sebrae Top 100 de Artesanato

O Prémio Sebrae Top 100 de Artesanato, ja em sua quinta edi-
cao, reconhece e homenageia o artesanato brasileiro pela sua
qualidade, ao mesmo tempo que identifica as melhores prati-
cas de gestdo desenvolvidas nas unidades de producdo mais
competitivas do pafs. Para os artesdos de todas as regioes, as
100 unidades premiadas constituem modelos a serem tomados
como exemplos. Para os comerciantes, servem de referéncia de
garantia da qualidade dos produtos. E, para os consumidores,
uma oferta representativa do melhor do artesanato brasileiro.

Dessa maneira, o concurso estimula o desenvolvimento con-
tinuo do artesanato brasileiro no que tange a qualidade das
pecas e a capacidade de gerenciamento de processos, da criacao
a comercializacao, bem como na capacidade de se diferenciar
como produto sustentavel em seus aspectos sociais, ambientais,
culturais e econdémicos.

As instituicoes que trabalham com o artesanato podem obter
informacdes sobre um universo importante do segmento no
Brasil, conhecimento que também auxilia na formulagao de
politicas plblicas, apontando as deficiéncias mais importan-
tes que necessitam de medidas de correcdo e os acertos mais
relevantes que indicam novos caminhos a seguir.

O interesse crescente do nimero de inscritos decorre da visibi-
lidade que os ganhadores conseguem para seu trabalho, além
da facilitagao do acesso a novos compradores e mercados, e do
aumento de vendas.

Nimeros

m 824 artesaos inscritos na1? edicao

= 1.025na2?edicdo

= 1.826 na3?edicao

= 2.145na4?edicdo
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Do Brasil a Mesa— Produtos de Origem

O objetivo dainiciativa Do Brasil a Mesa— Produtos de Origem
é darvisibilidade e promover os produtos, alimentos e bebidas
artesanais, tipicos, tradicionais e regionais brasileiros produzi-
dos pelos pequenos negdcios, visando ao incremento de suas
vendas. Sua promocao utiliza uma plataforma digital com o
papel de vitrine para esses pequenos negdcios e seus produtos.

Entre as acoes de sua programacao, destacam-se as seguintes:

Identificar empreendimentos de produtores de alimentos
diferenciados de todo o Brasil

Sistematizar as informacoes dos empreendimentos
do publico-alvo

Divulgar e promover a comercializacao dos
alimentos diferenciados

Identificar a necessidade e apoiar a capacitacio e qualifi-
cacao do publico-alvo

Promover o acesso as informacoes relativas a legislacao e
normativas que impactam os alimentos diferenciados

Mobilizar outros parceiros para fortalecer os
alimentos diferenciados

Implementar iniciativas que gerem a ampliacao da emis-
sao do Selo Arte

Aprofundar o debate a respeito da legislacao direcionada
a alimentos diferenciados

Desenvolver ferramentas tecnolégicas inovadoras que
contribuam para o objetivo geral do projeto.

A iniciativa esta sendo executada em parceria com o Sistema
CNA/Senar, siglas da Confederagao Nacional da Agricultura e
Pecudria do Brasil e do Servico Nacional de Aprendizagem Rural,
por meio do Juntos pelo Agro.

Ndameros

= 1.000 pequenos negdcios inseridos e impulsionados
pela Plataforma Digital em 2022

= R$ 3,8 milhdes investidos pelas duas instituicoes

= 39% dos pequenos negdcios entrevistados apontaram
que produtos e servicos diferenciados aumentam suas
chances de sobrevivéncia (pesquisa do Sebrae,
em2021)

= 72,5% dos produtores de alimentos artesanais sao
considerados como empreendedores familiares rurais
(estudo do Sistema cNA/Senar, em 2019)



ALI Rural

O ALl Rural é um projeto criado para fortalecer o extensionismo

tecnoldgico e destinado a produtores rurais, agroinddistrias e

pequenos negdcios da cadeia de valor das atividades econémi-
cas do campo. Busca proporcionar inovaciao do agronegécio por
meio da atuacdo de Agentes Locais de Inovacao Rural, centrado

naselecio e formacao de bolsistas para o atendimento a grupos

de até 15 produtores rurais por territério selecionado.

A formacao generalista dos bolsistas enseja a avaliagao das pro-
priedades, por meio de ferramenta do grafico-radar dainovacao
rural, com verificacdo do grau de maturidade das proprieda-
des rurais em relacdo as dimensoes dos processos produtivos,
custos de producao, marketing e mercado, novos produtos e
controles gerenciais.

A partir da condicao de maturidade identificada, sao propostos

planos de melhorias de inovacao e a¢des acessdrias que neutra-
lizem possiveis deficiéncias mapeadas nas propriedades rurais.
Faz parte a orientacio desses empreendimentos para uma con-
dicdo de aumento de sustentabilidade e da competitividade. Isso

visa a busca da autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento de

pequenos negdcios inseridos em diferentes cadeias produtivas

com impacto no territério, além de conexao com ecossistemas de

inovagao, que proporcionem a diferenciagdo no mercado.

O extensionismo tecnolégico por meio dos Agentes de Inovacio
Rural é capaz de escalar a entrega de solucoes, produtos, con-
teidos e servicos da Politica de Inovacdo do Sistema Sebrae.
No atendimento de empresas rurais em ciclo de oito meses,
constata-se o aumento na inducao de solucoes do Sebrae e
parceiros para o cliente rural, além de contribuir no planeja-
mento de a¢des no médio e longo prazo apds o término do ciclo.
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AgroNordeste

O Sebrae participa ativamente do Plano AgroNordeste, lan-
cado em 2019 pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa) para impulsionar o desenvolvimento
econdmico, social e sustentavel do meio rural. A iniciativa
abrange os nove estados da regido e parte de Minas Gerais,
divididos em 12 territdrios.

A atuacio do Sebrae se dd em capacitagoes, consultorias e for-
mulacdo de estratégias de mercado para pequenos produto-
res rurais, que ja comercializam parte da producio, mas ainda
encontram dificuldades para expandir o negécio e gerar mais
trabalho, emprego e renda na regido onde vivem.

O AgroNordeste trabalha para aumentar a cobertura da assistén-
cia técnica, ampliar o acesso e diversificar mercados, promover
e fortalecer a organizagao dos produtores, garantir seguranca
hidrica e desenvolver produtos com qualidade e valor agregado.
O plano busca colocar o agronegécio nordestino no mesmo
patamar de desempenho das demais regies do pais.

Ndameros

= R$ 88 milhoes de investimentos do Sebrae entre 2020
e2022

= Implanta¢do em 330 municipios e beneficios para uma

populacio rural de 1,7 milhao de pessoas, conforme
meta do governo federal
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Juntos pelo Agro

Com sua atuacdo no campo, o Sebrae oficializou parceria com

o Sistema CNA/SENAR, siglas da Confederacio Nacional

da Agricultura e Pecudria do Brasil e do Servico Nacional de

Aprendizagem Rural. O prop6sito é desenvolver empreendedo-
res e micro e pequenas empresas para a melhoria do ambiente

de negdcios do setor e da imagem do agroneg6cio brasileiro

perante a sociedade em geral.

As atividades incluem a realizacdo de articulagbes conjuntas em

prol do segmento, alinhamento estratégico das instituicoes, estu-
dos técnicos e setoriais em cadeias produtivas, criacao e atuali-
zacio de metodologias de atendimento, fomento de inovacoes

tecnoldgicas no campo, apoio a gestao dos pequenos negdcios

rurais, além de promocao de campanhas publicitarias, atividades

e eventos técnicos e promocionais. A parceria cobre todo o pais

na aproximagao operacional de iniciativas entre Senar, Sebrae e

federacbes da agricultura nas Unidades da Federacao.

Planos de Trabalho tematicos:

m Negocio Certo Rural — aperfeicoamento e ampliacao
dasolucao

m Cadeias Produtivas estratégicas —atuacio na inteligéncia,
gestao do conhecimento e acesso a mercado

= Ampliacao do Empretec Rural — empreendedorismo e
mudanca de comportamento no campo

= Implantacdo e ampliagdo do bolsista ALI Rural —incre-
mento da inovagao, da produtividade e do faturamento
das empresas rurais

m Alimentos Brasileiros Diferenciados, Artesanais, Tradicionais
e Tipicos — promocao, marketing e acesso a mercado.

Emvirtude daimportancia do setor do agronegécio e do grande
nimero de pequenos negdcios rurais localizados em diferentes
territérios, a parceria busca escalar o atendimento, aumentando
a competitividade com agoes integradas, que incluem o desen-
volvimento rural no territério, sendo indutor e fomentador de
cadeias produtivas e mediante fortalecimento da governanca.
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Sebrae Turismo

O Sebrae é uma das instituicdes brasileiras que mais contri-
buem para o desenvolvimento do turismo no Brasil, setor ali-
cercado sobre uma base na qual predominam os pequenos
negocios. O setor turistico contempla empreendimentos de
hotelaria (pousadas e albergues), alimentacao (restaurantes,
bares e lanchonetes), agéncias de viagem, transporte, ativida-
des culturais, entretenimento e outros negdécios que permeiam
a cadeia produtiva.

O programa Turismo Sebrae oferece desde as orientagdes basi-
cas para abertura da empresa e formalizacao dos funcionarios

até a capacitagao para gestao e marketing. Também realiza
pesquisas para apoiar o acesso ao crédito e expansio do negé-
cio. Seus cursos e workshops, presenciais e online, fornecem as

ferramentas conceituais e praticas para elevar a qualidade dos

servicos prestados e obter melhor desempenho. Assim, contri-
bui para ampliara competitividade dos pequenos negécios no

mercado turistico.

Adota-se a Estratégia de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

para apoiar o desenvolvimento do setor no pais. Esta estrutu-
rada em quatro eixos: governanca, tecnologia, experiéncia e

sustentabilidade (econdémica, ambiental e social). A estratégia

esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ops) daagenda 2030 e com as tendéncias de uso da tecnologia

para conectar o visitante aos destinos e gerar experiéncia nica

durante toda a jornada do turista.

Com o Ministério do Turismo e a Embratur, o Sebrae forma o
tripé que assegura a inovacao e a competitividade do setor, além
de atuar em parceria com as diversas entidades empresariais
que compdem o trade turistico.

Niameros
= 93% dos empreendimentos turisticos sio pequenos
negécios (MEI, ME e EPP), segundo dados de maio de

2022 da Receita Federal do Brasil (RFB)

= Contemplaas 27 Unidades da Federacao



Sebrae Moda

O programa Sebrae Moda se destina a favorecer a participacao
dos pequenos negdcios nos segmentos téxtil e de confeccao,
de couro e calcados, gemas e joias, formados por uma rede
de industrias, servigos e comércio, com elevado potencial de
geracao de renda e de postos de trabalho em todo o Brasil. Em
seu conjunto, o setor enfrenta adversidades como concorréncia
estrangeira, baixa produtividade, maquinario defasado, mao
de obra pouco qualificada e alta taxa de rotatividade.

Um destaque € a Estratégia Nacional da Cadeia Produtiva da
Moda, que trabalha para aumentar a produtividade e a com-
petitividade da cadeia. Ha um esforco para melhorar indica-
dores, como custo, faturamento, qualidade e desperdicio nas
empresas, a0 mesmo tempo que sdo formadas parcerias com
associacoes de classe, sindicatos, grandes empresas do setor,
além de outros atores relevantes do segmento de moda. Ha
também importante olhar para implementacao de politicas
publicas para o setor em niveis municipal, estadual e nacional.
Todos os estados do Sistema Sebrae atuam com projetos ou
atividades no segmento de moda.

Além disso, o Sebrae se coloca como patrocinador de eventos
de moda de relevancia nacional, uma vez que entende que,
por meio dos eventos, impulsiona a participacao dos peque-
nos negécios no mercado, tendo em vista que os prepara para
sua insercao qualificada nesses que sao importantes vitrines
de negdcio.

O Sebrae municia os empresarios com conhecimento e ferra-
mentas modernas de gestao, bem como de capacitacio, qualifi-
cacao e profissionalizacdo dos recursos humanos. Em particular,
a instituicao procura viabilizar a adesao da moda a tematicas
de grande relevancia no mercado, por meio de sua Estratégia
Nacional da Cadeia Produtiva da Moda.
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Iniciativas em seis focos estratégicos
= Economia 4.0—automacao, digitalizacao e inovacao

m Economia Digital — insercao competitiva no
ambiente digital

= Economia Circular—moda sustentavel e novos modelos
de negocio circulares

= Economia Compartilhada/Colaborativa — cocriacao e
simbiose industrial

= Negocios Globais — preparacao para insercao na cadeia
internacional de valor de moda

= Aceleradores de negocios pés-pandemia — capacitacao

e qualificacao de empresas fortemente impactadas
pela Covid-19

Nimeros do setor

m A cadeia da moda gera 2,4 milhoes de empregos
no Brasil e alcanca 8 milhoes de postos de trabalho,
se adicionados os indiretos e o efeito renda

m 75%damaodeobraéfeminina

= Mais de 80% das empresas da cadeia de moda sao
pequenos negdcios

= Segundo maior publico atendido pelo Sebrae

Nimeros da atuacao do Sebrae
= 11 grandes projetos de alcance nacional em execucao

= Osnegocios de moda representam um universo de 1,7
milhao de empresas, das quais 326,6 mil foram atendidas
pelo Sebrae em 2020, ou seja, um atendimento de
quase 20%



Vera Caovilla
somais Ativo
Sao Paulo-sp

Sebrae Beleza

O programa Sebrae Beleza lida com os pequenos negécios do
segmento de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, que
reine o maior nimero de Microempreendedores Individuais
(MEI1) do Brasil. A cadeia produtiva inclui cabeleireiros, manicures,
pedicures e outras atividades de estética e de cuidados com a
beleza, ao lado de fabricantes e do comércio varejista, entre
outros.

O Sebrae tem papel fundamental e de lideranca técnica.
Entre as a¢Oes relevantes, é importante ressaltar:

m Elaboracdo de estudos e consolidagao das Normas Técnicas
Brasileiras para Saloes de Beleza

= Articulacio e apoio técnico da Lei do Salao Parceiro, de 2016

= Articulacdojunto a Anvisa para alteracio das regras sanitarias
para o MEI Beleza

m Publicacao de materiais com conteldo especifico para
servicos de beleza

= Introducdo dos temas da transformacao digital e
sustentabilidade como pertinentes ao segmento, criando
laboratérios de inovagio e disseminagio de agdes inovadoras

= Producio e publicagiao de pesquisas nacionais

m Atendimento em todas as edicOes das feiras nacionais
do segmento desde 2012, disseminando a Lei do Salao
Parceiro, formalizacio e temas de gestao, contribuindo para
a competitividade

= Articulacdo e apoio técnico para regulamentacio tributaria
dos negédcios de beleza na Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa, de 2006.

Essasiniciativas sao de grande relevancia para o desenvolvimento
e o crescimento da area, especialmente para elevar o nivel de
produtividade e competitividade das empresas, em um cenario
de transformacao digital, por meio da promocao de melhorias
rapidas, de baixo custo e alto impacto.

Ndameros

247 mil pequenos negocios atendidos, em 2021, na
cadeia produtiva de HPPC, sigla de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos. Isso representa cobertura
de 20% do universo das empresas

713.113 atendimentos em 2021 no total,
média de 2,9 por CNP)

0 segmento reiine mais de 1,5 milhao de cNP), segundo
dados de marco de 2022

O Brasil é o quarto mercado mundial consumidor

de cosméticos, conforme a Euromonitor,

ja ocupando primeiro e segundo lugares em algumas
das suas categorias




Gestao de Energia

Uma das estratégias de Gestao de Energia do Sebrae é auxiliar
os pequenos negdcios a utilizar a eletricidade de maneira mais

eficiente para reduzir os custos da empresa, ampliar a com-
petitividade e aumentar os lucros. Sao fornecidos contetidos

e solugbes que ensinam a cortar gastos desnecessarios com

energia, com medidas simples como trocar o tipo de lampada,
pintar as paredes com cores claras e ficar atento a manutencio

dos aparelhos elétricos.

Para que o Sebrae se posicionasse institucionalmente e delimi-
tasse grupos de interesse que pudessem se reconhecer com mais
facilidade nas varias possibilidades ao tratar do tema energia,
houve a organizacao de duas abordagens, que expressam a
mentalidade da atuacio do Sebrae. Foi criado o slogan “Energia
para todos e oportunidades para muitos” para representar os
diferentes pablicos a quem se destina.

A primeira abordagem, “gestao da energia como insumo”, é a

perspectiva da energia como elemento a ser bem gerenciado

pelo pequeno negdcio. Isso comeca com a eficiéncia energética,
entendida como consumir menos energia e manter ou aumen-
tar a produgao, por meio do uso racional nas suas diferentes

formas, elétrica e gas, por exemplo, mantendo ou elevando os

niveis de qualidade e seguranca. Quanto menor o consumo de

energia para a mesma quantidade de trabalho, mais eficiente

€ um determinado processo.

A outra abordagem, “negdcios no mercado de energia”, é uma

perspectiva para os pequenos negdcios que possam vir a assu-
mir oferta de produtos e servigos no setor energético, bem como

aqueles que sao impactados territorial ou setorialmente pelos

grandes investimentos advindos do setor energético.

Entre as prioridades, destacam-se expandir o atendimento

do Sistema Sebrae na tematica de Gestao de Energia e inserir
acoes nos projetos e atividades vinculados ao Programa Brasil

+ Competitivo. Esta incluida a implementacao da operacio do

Agente de Gestao da Energia (AGE) em Unidades da Federacao,
além da retomada da abordagem com os elos do agronegécio

a partir da utilizacao de energia renovavel. Contempla-se tam-
bém, nas prioridades, a proposicao de politicas pablicas para

desenvolvimento territorial e setorial, com a adocao de indices

de gestao da energia.
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Niameros

= R$180 milhoes de investimento em energiade 2014 a
2022 com recursos proprios e receita de convénio

= 10milhoes de pequenos negdcios priorizados em 17
segmentos para melhorar a gestao de energia

= 20 mil pequenos negocios atendidos como fornecedo-
res de produtos e servicos e inovacao aberta nas gran-
des cadeias do mercado de energia

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/eficienciaenergetica

Ana Paula Doria
Grupo Qualité
Lauro de Freitas—BA



Mercados Nacionais e Internacionais

Recentemente, a realidade de mercado no Brasil tem exigido lei-
tura de cendrios mais acurada, analises inovadoras e agilidade na
construcao de agoes que consigam se configurar como respostas
adequadas a um momento de dificuldades econémicas e dimi-
nuicao do poder de compra da sociedade.

Diante disso, o Sebrae tem uma estratégia orientada para mer-
cado internacional promovendo uma agenda positiva no aspecto
da preparacio, promogao e geragao de negécios, sejam eles pre-
senciais ou que exijam atuacao digital robusta e efetiva.

Ainstituicao presta todo o apoio que os empreendedores preci-
sam no seu processo de internacionalizacio para que suas ativi-
dades ultrapassem as fronteiras e estabelecam elos lucrativos

com o mercado externo. Isso ocorre, por exemplo, quando um

fabricante de sapatos comeca a vendé-los em outro pais, uma

rede de restaurantes parte para trazer temperos do exterior ou

uma empresa decide abrir uma filial em outro continente.

Sdo muitas as vantagens da internacionalizagao, como a diversi-
ficacao da fonte de receitas, a diminuicao da dependéncia de um
nico mercado e o estimulo a busca de maior competitividade.
Pode ocorrer aumento do valor da marca, incorporacio de novos
conhecimentos e elevacdo do nivel de gestao da organizacgao.

Para que dé certo, todo o processo deve ser bem planejado. Por
isso, o Sebrae disponibiliza contetidos de alta qualidade, que aju-
dam as micro e pequenas empresas a explorar da melhor forma
as oportunidades de crescimento no exterior.

Para o mercado interno, o Sebrae criou, ja em 2005, a Rede

Nacional Comércio Brasil, que aproxima micro e pequenos empre-
sarios de compradores. A iniciativa promove e viabiliza oportu-
nidades de negécio por meio de um grupo interestadual de con-
sultores—os Agentes de Mercado. Primeiro, sdo identificadas as

micro e pequenas empresas com maturidade para fazer parte da

rede. Apds diagnodstico, passam a contar com auxilio na busca por
compradores dentro e fora do estado.

Aos Agentes de Mercado— profissionais contratados pelo Sebrae
— cabe diagnosticar as empresas fornecedoras, prospectar, sele-
cionar e avaliar compradoras, além de identificar as ofertas e as
demandas dos produtos oferecidos, a fim de que as participan-
tes os comercializem de maneira mais efetiva, utilizando a rede.

Para saber mais:
www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos
/internacionalizacao

www.datasebrae.com.br
[redeagentesanexo-13-referencial-agente-de-mercado

Tanmyres Santana
Doce Acaso
Aracaju-—SE



Sandra Helena Nalli
Escola do Mecanico
Sao Paulo-sp
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Capitulo 7







A estrutura basica de gestao do Sebrae Nacional é formada pelo
Conselho Deliberativo Nacional (cDN), pelo Conselho Fiscal e pela Diretoria
Executiva, apoiados por chefias de Gabinetes, Assessorias e Unidades de
Gestao e de Conhecimento.

OcDNéodrgaocolegiado de direcdo superior e, por isso, sua instancia mais
expressiva na governanca corporativa. O cDN detém o poder originario e
soberano da entidade, funcionando, bem como os Conselhos Deliberativos
Estaduais, como assembleias-gerais. Tem a responsabilidade de fiscalizar
a aplicacdo de politicas e diretrizes e a execu¢io de programas, projetos,
convénios, propondo os ajustamentos necessarios ao cumprimento dos
objetivos institucionais; de decidir sobre politicas, diretrizes e prioridades
na aplicacdo de recursos e de promover iniciativas de orientacio e fiscali-
zacao das diversas agoes da instituicao.

Tradicionalmente, o papel do cDN sempre foi 0 de monitorar os resultados
obtidos pela Diretoria Executiva. Nao obstante, com a evolucao do olharde
compliance e fortalecimento da governanca, tem se dedicado cada vez mais
ao direcionamento estratégico da organizacio e a conformidade, indo além.

Uma de suas atribuicoes mais importantes é “estabelecer as bases do pro-
cesso de pensamento e planejamento estratégico que levara a definicao

dos rumos da entidade”, contribuindo para a construcao de uma postura,
um processo reflexivo permanente que se mostra mais intenso quando a

organizagdo, ou o seu contexto, passam por alguma mudanca que pode

afetar seu direcionamento.

Sua composicao se da por conselheiros titulares e suplentes, indicados pelos
associados, com mandato de quatro anos, sem remuneracao, permitida
a reconducio. O presidente, escolhido entre seus titulares, também tem
mandato de quatro anos, ndo remunerado, nio podendo ser reeleito. E
dele a prerrogativa de ser o interlocutor institucional do Colegiado perante
aadministracio publica e a sociedade civil.

Ainda, os conselheiros aproveitam sua experiéncia para colaborar para a
Diretoria Executiva, aconselhando-a pelo exercicio do acompanhamento.

Sua composicao abarca os setores publico, privado e principais entidades
de fomento e pesquisa do pais, a saber:

m Associacao Brasileira dos Sebrae Estaduais (Abase)

m Associacdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos
de Tecnologias Avancadas (Anprotec)

m Confederagdo das Associagoes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB)
m Confederacio da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA)
m Confederacido Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)

m Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI)

m Associacio Brasileira de Institui¢oes Financeiras de
Desenvolvimento (ABDE)

Banco do Brasil (BB)

Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
Caixa Econ6mica Federal (CEF)

Financiadora de Estudos e Projetos (Finep)

Unido—por meio de 6rgaoindicado

Confederacdo Nacional das Micro e Pequenas Empresas e dos
Empreendedores Individuais (Conampe)

m Confederacdo Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (Comicro).

O processo de conhecimento, discussao e deliberacao para tomada de deci-
sao pelo Colegiado é suportado por Comissoes Tematicas Permanentes e
Temporarias, como segue:

= Comissdo de Planejamento—relacionada as politicas, estratégias e pla-
nos e a analise do Relatério Anual de Gestao

= Comissao Especial de Orientacdo do Fundo de Aval do Sebrae —acom-
panha, examina e apoia o Colegiado nas propostas de decisdes de poli-
ticas e diretrizes gerais de gestao do Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas (Fampe) e demais medidas relacionadas ao acesso a crédito

m Comité de Compliance e Auditoria—relacionado as auditorias externas,
internas e aos componentes do Programa de Integridade Corporativa—
Compliance, legislacao e politicas publicas correspondentes.

E ainda facultado ao presidente do cDN a iniciativa de propor Comissdes
Especiais Temporarias, na medida de necessidades especificas.

Destaque especial para o Conselho Fiscal, principal 6rgao de assessora-
mento do Conselho Deliberativo Nacional e dos Conselhos Deliberativos
do Sistema Sebrae, para assuntos de acompanhamento e fiscalizagao de
gestao contabil e patrimonial, conforme os diplomas legais que regem o
seu funcionamento.
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Capitulo 8




Gestao Estratégica e Inteligéncia

AU

nidade de Cestao Estratégica e Inteligéncia (UGE) tem como

missao gerir a estratégia do Sistema Sebrae, contribuindo e
direcionando esforcos para o alcance do propésito institucional,
utilizando-se de processos de planejamento, gestao e monito-
ramento de resultados e inteligéncia de dados.

Fre

Os

ntes de atuacao

Estratégia — Conducio de todo o processo de construcao,
gestdo e monitoramento da estratégia e do modelo de negé-
cios do Sistema Sebrae. Conduz a estruturagao e gestao dos

indicadores de efetividade, eficiéncia e eficacia, garantindo

assim a devida mensuracao do valor publico gerado pelains-
tituicdo para os pequenos negédcios. Conducao do processo

de pactuacgao de resultados a partir da estratégia com todo

o Sistema Sebrae.

Planejamento — Conducdo do planejamento tatico e ope-
racional, para ciclos anuais, materializando assim, por meio
dos Programas Nacionais, projetos e processos estratégicos.

Monitoramento intensivo — Garante, por meio do monito-
ramento intensivo da estratégia, do planejamento tatico e

operacional, dos indicadores de efetividade, eficiéncia e efi-
cacia e todas as acoes e prioridades estabelecidas pela alta

gestao, a aplicagao dos recursos com foco no cumprimento

da missao do Sebrae.

Inteligéncia de Dados—Conduz, orienta e executa as acoes

relacionadas a inteligéncia de dados. O objetivo é promover
0 ecossistema que contempla os processos do ciclo de vida

dos dados do Sebrae para dar suporte ao desenvolvimento

de servicos de inteligéncia que gerem valor para o negécio do

Sebrae e dos seus clientes. Isso leva em conta as demissoes

de governanca de dados, consultoria e capacitacio em data

analytics, protecao de dados e privacidade (PD&P), arquite-
tura de dados e desenvolvimento de solugoes de dados para

o Sistema Sebrae.

Pesquisa e Gestao do Conhecimento—Condugao e coorde-
nacgao de pesquisas, estudos e avaliacao de impacto voltados
para os pequenos negocios.

resultados da UGE sdo muitos e estdo sendo possiveis pelo

trabalho em rede de forma estratégica e com o olhar de quem
conhece profundamente os pequenos negdcios e como a estra-

tég
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ia do Sistema Sebrae é conduzida em beneficio do segmento.

Abaixo, os principais resultados e nimeros:

Estratégia, planejamento e monitoramento

Conducao dos ciclos anuais de planejamento do Sistema Sebrae de
forma simplificada, agil e em rede

Estruturacio de documentos de referéncia que ddo a sustentagio meto-
dolégica da estratégia, planejamento e monitoramento, como 0s manu-
ais de elaboragdo do Plano Anual do Sistema Sebrae, de gestao, execugao

e monitoramento dos Programas Nacionais, projetos e processos estra-
tégicos, estruturacao e gestao de indicadores, avaliagao da estratégia do

Sebrae, pactuacgao de resultados e estimativa de piblico da instituicao,
entre outros

Realizacdo da qualificacao da carteira de Programas Nacionais

= Qualificacao continua dos Programas Nacionais

= Simplificacdo e automacao do processo de execucio de recursos de CSN

Implantacio do Sistema Leme — Gestao Estratégica do Sistema Sebrae

Estruturacdo e operacdo da Agenda Integrada de Resultados (Agir) para
monitoramento intensivo da estratégia nacional, mensurando com
tempestividade a efetividade da atuagao e com reunides mensais com
a alta gestdo desde 2021

Estruturacao, gestao e evolucdo continua do Caderno de Indicadores de
Resultado dos Programas Nacionais, dos indicadores estratégicos e das
metas mobilizadoras organizacionais

Estruturacdo e gestao do Painel de Gestao a Vista do Sistema Sebrae

Implementacdo da metodologia de andlise de consisténcia das metas
dos indicadores de resultado dos Programas Nacionais e das metas
mobilizadoras organizacionais

Coordenacao do Ciclo de Desempenho 2021 no que tange as metas
mobilizadoras organizacionais e metas de equipe.



Inteligéncia de dados

Estruturagao e gestao da Rede Integrada de Inteligéncia do Sistema
Sebrae e seus polos de referéncia, reposicionando o Programa Nacional
de Inteligéncia de Dados como integrador de estratégias e agoes de
Inteligéncia de abrangéncia nacional

Estruturacao e gestao da Politica Geral da Gestao de Dados e Politica
de Governanca de Dados, elevando o Sistema Sebrae a um patamar
superior na qualidade dos seus dados, transformando seu modelo de
gestao em uma gestao data driven

Estruturacdo da modelagem dimensional da segmentacao de clientes
Estruturacado e gestdo do ambiente de arquitetura de dados
Implementacio e gestdo do mapa informacional

91,3% de implementacao da gestao de protecao de dados de pessoas
para adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Gestao do conhecimento

Implantacao do ciclo de gestao do conhecimento, potencializando os
resultados dos nossos estudos e pesquisas para aprimoramento da nossa
estratégia de atuagao nos pequenos negacios

Estruturacao e gestao do Atlas dos Pequenos Negdcios

Doze edi¢oes da Sondagem Econ6mica das MPE, parceria do Sebrae com
a Fundacio Getdlio Vargas (FGV)

Doze edi¢bes do Boletim de Anélise do Caged

Monitoramento da arrecadacao do Sistema Sebrae

Pesquisa sobre impactos do novo regulamento técnico do café

Live “Cenario economico e desafios para 2022”

Estudo Empreendedorismo por raca-cor

Perfil dos contribuintes do Sistema Sebrae

Quatorze edicoes da Pesquisa de Impacto da Covid nos Pequenos Negécios
Pesquisa de imagem do Sebrae junto a Sociedade 2021

Avaliacao do Impacto do Atendimento do Sebrae na Sobrevivéncia das
Empresas Brasileiras, 2017 a 2021

Perfil do Microempreendedor Individual (MEI) que recebeu
Auxilio Emergencial

Pesquisa GEM 2020

Estudo de Impacto do Sebrae e Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

Greyce Kelly
Otica Argos
Palmas-T1o




Assessoria Institucional

A Unidade de Assessoria Institucional do Sebrae Nacional (Uari)

desenvolve e implementa a¢oes de relacionamento institucional

com entidades publicas e privadas, no ambito nacional e inter-
nacional, visando estabelecer parcerias para o desenvolvimento

dos pequenos negécios.

No esforco para ampliar a capacidade e a efetividade de sua
sinergia com os diferentes stakeholders, o Sebrae age em trés
frentes: relacionamento, aliancas estratégicas e redes de par-
ceiros. Nesse amplo conjunto, estdo incluidos 6rgaos dos pode-
res Executivo, Legislativo e Judiciario, entidades do Sistema S,
confederacgOes e associacoes representativas dos pequenos
negacios, instituicdes financeiras e organismos internacionais,
entre outros.

A Uari é responsavel pelas seguintes acoes, entre outras:

m Planejamento e execucao do calendario dos eventos institu-
cionais do Sebrae Nacional, em integracao com as Unidades
da Federacao e parceiros estratégicos

= Elaboracao e atualizacao permanente do mailing e do cadas-
tro de stakeholders

= Mapade parceiros estratégicos, definicao e implementacao
da estratégia de parceria e proposicao de novas conexoes

m Cerimonial da Diretoria Executiva do Sebrae, trocas proto-
colares e visitas guiadas

= Agenda de cooperagdo internacional, missoes internacionais
e mapeamento das boas praticas internacionais

m Jornada de relacionamento com parceiros, coordenacao do
portfélio e do enxoval institucional, e interlocucao entre
parceiros e a Diretoria Executiva para prospeccao de temas
e parceiros estratégicos.

Em 2022, foi colocada no ar uma plataforma interativa para
acompanhamento de todo o calendario de eventos do Sistema
Sebrae, desenhada com ferramenta de Business Intelligence.
E possivel pesquisar as informacdes por diretoria, unidade,
formato, periodo e data especifica, entre outros filtros.
Nimeros

= 189 eventosrealizados

= 56 mil pessoas mobilizadas
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Assessoria Juridica

A Unidade de Assessoria Juridica (Uasjur) do Sebrae Nacional

atua na protecdo dos interesses judiciais e extrajudiciais da

instituicao, tanto no ambito consultivo quanto na esfera conten-
ciosa. Também assessora a Diretoria Executiva na perspectiva de

proporcionar a maior segurancajuridica na tomada de decisdes.
Os Ndcleos Administrativo/Consultivo, Contencioso Judicial

e de Apoio Administrativo compdem a estrutura dessa area.

Entre outras atividades, o Nicleo Administrativo/Consultivo
analisa e elabora contratos e convénios, além de defender o
Sebrae nas acoes que tramitam nos diferentes 6rgaos de con-
trole. Faz pareceres e cuida dos aspectos legais de contrata-
coes diretas e editais de licitagdo. Cessao de direitos autorais
e o acompanhamento dos processos no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (Inpi) também estao sob a responsa-
bilidade desse ntcleo.

As acbes que tramitam na esfera do Judiciario sao tarefa do

Nticleo ContenciosoJudicial. E responsavel ainda pela elaboracio

e atualizagao de teses e estratégias, ordenamento da metodo-
logia de controle dos processos, advocacia consultiva, contato

e gestdo de contratos com escritérios terceirizados para acom-
panhamento do tramite dos processos do contencioso, assim

como a coordenagao dos estagiarios.

Ao Nicleo Apoio Administrativo cabe secretariar a Uasjur, pagar
notas fiscais, distribuir processos, controlar a vigéncia dos con-
tratos, monitorar a entrada e saida de acdes judiciais, coletar
e compilar dados dos trabalhos da unidade para gerar indi-
cadores. Essa equipe responde também pela digitalizacdo de

documentos internos, realizacdo de diligéncias e quitacdo de

despesas processuais.

Niameros em 2021

Nicleo Contencioso

= Providéncias: 3.052

Nicleo Consultivo/Administrativo
= Processos administrativos: 1.836
= Consultas poremail: 1.276

m Consultas antecipadas: 2.375

= Convénios: 81

= Contratos: 360

m Pareceres: 568

= Percentual de atos praticados em até cinco dias tteis: 97%

Gabinete da Presidéncia

Previstos na estrutura oficial do Sebrae, os Gabinetes tém papel
primordial no funcionamento da instituicao, com a funcao de
prestar assessoramento ao Conselho Deliberativo Nacional
(cDN) e as Diretorias, com responsabilidade de coordenacao,
orientacao, controle e acompanhamento das atividades sob
sua supervisao.

No caso do Gabinete da Presidéncia, as principais
atribuicoes sao:

Apoiar, orientar e acompanhar as Unidades vinculadas

Interagir com o cDN—encaminhar assuntos, receber deman-
das e participar das reunioes, entre outras atividades

Interagir com os Sebrae nas Unidades da Federacao

Cumprir o Estatuto, no artigo 23, sobre as competéncias do
diretor-presidente

= Cumprire fazer cumprir o Estatuto, as resolucaes, politicas,

diretrizes e prioridades emanadas do cDN, as decisdes de
seu presidente, além das resolucdes da Diretoria Executiva
e demais atos normativos do Sebrae

Convocar e presidir as reunioes da Diretoria Executiva

Baixar as resolucoes aprovadas pela Diretoria Executiva

= Coordenar as acoes operacionais desenvolvidas nas areas

de atuacao setorial dos demais diretores

= Decidirsobre a demissao e demais atos de movimentacao

de pessoal, bem como processar a admissao

= Prover as funcoes de confianca previstas na estrutura ope-

racional do Sebrae

= Supervisionar e coordenar, em conjunto com os demais

diretores, a elaboracao das propostas que devam ser sub-
metidas ao CDN

= Representar o Sebrae, ativa ou passivamente, emjuizo ou

fora dele, ressalvados os casos em que o Estatuto exija a
assinatura de outro diretor

= Assinar,em conjunto com outro diretor, convénios, contra-

tos, ajustes, cheques, titulos de crédito e quaisquer instru-
mentos que importem na realizacao de despesa, na cap-
tacao de receita, na prestacao de garantia ou na compra,
alienacao ou oneracao de bens e direitos
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Ouvidoria

Criada em 2012, a Ouvidoria Sebrae é um canal direto para todos que quei-
ram sugerir, reclamar, elogiar ou denunciar qualquer atuacio da institui-
¢ao. Conta com ouvidores e interlocutores capacitados para garantir que a
manifestacao seja atendida com um tratamento adequado. Atua em ambito
externo prestando atendimento a toda a sociedade, incluindo os peque-
nos negdcios, fornecedores e parceiros. No plano interno, esta a disposicao
dos colaboradores, conselheiros, dirigentes, estagiarios, fornecedores e
parceiros da instituicao.

O acesso se da por meio da Central 0800 Sebrae, telefone fixo exclusivo,
e-mail, portal na internet, redes sociais, carta, urna ou presencialmente.
As manifestacoes, independentemente da forma de recebimento, sdao
inseridas e tratadas em sistema informatizado préprio.

Recebidas em sigilo, as dentincias possuem a confidencialidade assegu-
rada no tratamento. As dentncias podem se referir a pratica de ato ilicito,
desvios do Cédigo de Etica ou fatos que requerem apuracio, providéncias

e representem riscos para a instituicao. A Ouvidoria esta aberta também

para receber elogios e sugestoes de aperfeicoamento sobre algo percebido

ou presenciado, assim como no caso de um atendimento ter superado as

expectativas na interacdo com seus interlocutores.

Quando ha denlncias de uma ocorréncia ilegal ou antiética, o prazo é de 40
dias para uma posicio da Comissio de Etica e adocio de medidas cabiveis.
Para reclamacoes, sugestoes ou quaisquer outras naturezas de manifesta-
coes, o prazo é de dez dias.

A Ouvidoria do Sebrae é, ao mesmo tempo, canal de comunicacao, instru-
mento de gestao e ferramenta de transparéncia para aprimorar os servicos
e a satisfacdo dos clientes. Como canal de comunicagao, amplia o didlogo,
além de promover a melhoria do servigo prestado e da missao do érgao.

O 6rgao também reforca a ajuda aos pequenos negécios, levando infor-
macoes e solucoes. No caso do Microempreendedor Individual (MEI), os
canais podem ser utilizados para tirar dividas sobre a formaliza¢do, baixa ou
cancelamento do CNPJ, impressao ou pagamento do carné DAs, ouaindaa
programacao de cursos online e acesso ao Portal. Quem precisa entender os
principais pontos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), especialmente
uso de informacoes e titularidade, bem como fazer solicitagao no contexto
de acesso a Lei de Informacao, pode contar com a Ouvidoria, igualmente.

Aexisténcia de um canal de atendimento para intermediar as relagoes entre
osvarios pUblicos, promovendo a comunica¢io e a confianga entre eles, esta
prevista no “Cédigo de Etica do Sistema Sebrae”. Também s3o documentos
normativos: “Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagao do Sebrae”,

“Manual de Procedimentos da Ouvidoria”, Lei de Acesso a Informacao e Lei
Ceral de Protecao de Dados (LGPD), entre outros.
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Nimeros

= A quantidade de manifestacoes direcionadas a Ouvidoria passou
de 7.508, em 2018, para 12.583, em 2021, um aumento de 67,6% na
atual gestao

= No mesmo periodo, o tempo médio de atendimento caiua menos da
metade: de 12,2 dias para 5,7 dias

= Oindice deresolugio no prazo saiude 72,4% em 2018 e atingiu 90,7%
em 2021

= Elogios ultrapassaram as reclamacoes, totalizando 5.410, em 2021,
contra 788, em 2018. As deniincias declinaram de 229 para 166

= Os assuntos mais elogiados em 2021 foram os programas (43%),
capacitagoes online (27%) e atendimento Sebrae (16%)

= Asreclamacoes se concentraram em programas (25%), atendimento
Sebrae (17%) e MEI (10%)

= O Portal é o principal canal para manifestacao dos clientes
(68% das entradas)

= Osclientes do Sebrae respondem por 97% das manifestacoes



Marcela Perle
Marcela Perle Estética
Tambaii—sp
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Controladoria e Compliance

Criada em 2022, a Unidade de Controladoria e Compliance atua para exe-
cutar,de maneira permanente, a identificacdo e o monitoramento de riscos
operacionais, de conformidade, de efetividade e de integridade dos pro-
cessos das unidades do Sebrae.

A atuacio esta baseada em trés linhas de defesa, segundo modelo de
governanca corporativo amplamente adotado:

= Unidades de Negacios
= Unidades de Controle e Compliance

= Auditoria Interna.

Todas mantém conexao estreita com as diretrizes da Politica de Controles
Internos e com o Manual de Implementacgao do Programa de Integridade,
ambos de 2021.

Ha trés frentes de atuacio: Prevencao de Falhas e Fraudes, Informacoes
para Gestao e Avaliacao de Resultados. A primeira é a principal e mira a
melhoria da consisténcia e da resiliéncia dos processos para prevenir a ocor-
réncia de falhas e fraudes. Segue metodologias tipicas de gestao do risco
operacional e compliance, com assessoramento e orientagao aos gestores
sobre oportunidades de aperfeicoamento e da seguranga em seus pro-
cessos. Também permite feedback a Diretoria Executiva do Sebrae sobre
a efetividade de mitigadores de risco implementados e sobre eventuais
fragilidades ainda remanescentes.

Asegunda frente, Informacdes para Gestao, complementa as agoes estraté-
gicas e orcamentarias, além de contribuir para a consolidacao de dados de

varias areas, visando andlises criticas necessarias para ampliar a seguranca

de decisoes e o alinhamento com a Diretoria Executiva. Por fim, a Avaliacao

de Resultados abrange analise e revisao de pautas especificas do ponto de

vista de conformidade e riscos operacionais, e a avaliacao de produtividade

e de eficacia das iniciativas do Sebrae.

A nova unidade se soma as demais func¢des de controles internos ja exer-
cidas por outras unidades, como a Unidade de Gestao Financeira (UGF),
nos pagamentos, e a Unidade de Gestao Orcamentaria e Contabilidade
(Ugoc), na prestacao de contas de convénios e registros contabeis e
controle orcamentario.
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Thaianne Venancio
Tcharme Moda Contemporanea
Joao Pessoa—PB
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Auditoria Interna

Unidade de Auditoria Interna do Sistema Sebrae (Uaud) tem por missao
atuar de forma independente e objetiva na realizacdo de auditoria interna
e prestacao de consultoria para a instituicao, avaliando e melhorando a
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos e
governanca para a efetiva e transparente aplicacio dos recursos.

Um marco na histéria é o ano de 2007, com o projeto Reestruturagio e
Modernizacao da Auditoria. Passou-se a utilizar uma das formas mais
modernas de atuagao—uma metodologia de auditoria com foco emriscos,
inicialmente no Sebrae Nacional e multiplicada para Unidades da Federacao
no periodo de 2009-2012. No sentido de um alinhamento com as melhores
praticas de mercado e com as Normas Internacionais de Auditoria (IPPF),
também foram elaborados o Regulamento e o Cédigo de Etica da Auditoria.

Em 2015, 0 Conselho Deliberativo Nacional (cDN) aprovou a criacdo do
Programa de Integridade Corporativa—Compliance para o Sistema, como
um importante instrumento de apoio ao fortalecimento do processo de
governanga, considerando ainda as necessidades de atuar em sintonia
com as novas legislacoes, em especial, a Lei n®12.846/2013, conhecida por
Lei Anticorrupcao.

Essa norma federal entrou em vigor em 2014. Estabelece que empresas,
fundacoes e associagoes responderio civil e administrativamente por atos
lesivos praticados em seu interesse ou beneficio, que atentem contra o
patriménio plblico, contra principios do setor ptblico ou compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil. A lei atribuiu reconhecimento legal
a importancia da existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria, incentivo a dentncia de irregularidades e aplicacao
efetiva de cddigos de ética nas instituicoes.

Além da sintonia com a legislacao nacional, o Programa de Integridade
Corporativa—Compliance visava proporcionar mais transparéncia na gestao
e oferecer seguranca nas operac¢oes e maior controle na aplicacao dos recur-
sos. Ao mesmo tempo, aperfeicoava a governanca corporativa, fortalecia a
imagem institucional e obtinha melhor atendimento dos érgaos reguladores.

Registre-se também a implantacao de a¢Ges estruturantes de relevo, como
o estabelecimento do Comité de Compliance no Nacional e nas UF, a ela-
boracao do Manual do Programa de Integridade Corporativa e a aprovagao
do Cédigo de Etica Unico. Ao longo dos anos, o Portal da Transparéncia,
criado em 2012 em atendimento a Lei de Acesso a Informacao, veio
sendo aperfeicoado.

Em 2019, somou-se ao elenco de iniciativas a aprovacao de Politica de
Controles Internos e do Regulamento de Auditoria Interna. Idem, a ela-
boracdo e implementacao do Projeto para Automatizacdo de Testes das
Transacoes Criticas do Programa com o Painel de Cestao em Rede (PGR).

Em 2021, foi desenvolvido o Programa Nacional de Gestdo de Riscos
Estratégicos, alinhado as melhores praticas na area, que construiu um
processo integrado em todo o Sistema. Isso viabilizou um conjunto de
entregas que elevou a maturidade do Sebrae no dominio, contribuindo
para o processo de tomada de decisio e para a definicio e monitoramento
de estratégias, bem como para o aumento da confianga das principais
partes interessadas.

Em 2022, colocou-se foco também no cumprimento do Plano de Atividades

Anual de Auditoria Interna (Paaai) e em trés prioridades: avaliaciao quali-
tativa do Portal da Transparéncia, realizagao de treinamentos para os cola-
boradores sobre temas como riscos, controles e integridade, e avaliacdo do

ambiente de controles internos do Sistema Sebrae.












Capitulo 9







Grupos de
Trabalho DAF

Visando fomentar o desenvolvimento sistémico do Sebrae e reforcando

oalinhamento e ainteracdo em todo o pais, a Gestao 2019-2022 reuniu seus
Diretores Estaduais de Administracio e Financas sob a liderancga do Diretor
Administrativo e Financeiro Nacional.

Para desenvolver projetos e buscar solu¢des com um olhar abrangente
e coletivo, foi implantado a partir de 2019, primeiro ano de sua gestao,
um férum continuo de discussio e aprendizagem: as Plenarias DAF.
Entre outros objetivos, estava o de criar oportunidade de lideranca para
todos dentro do Sistema Sebrae.

As plenarias foram criadas com um foco na unido dos diretores das DAF
das Unidades da Federacgdo.)a deinicio, buscou-se identificar os principais
desafios, a partir da seguinte reflexdo: “O que nao fazemos e deveriamos
fazer? O que fazemos e nao deveriamos mais fazer?”.

Com as discussoes, criaram-se Grupos de Trabalho (GT), nos quais os diri-
gentes foram provocados a propor solucoes para as demandas avaliadas

pelos Superintendentes, Diretores de Administracdo e Financas e Diretores

Técnicos de todo o Sistema Sebrae como prioritarias para o Sistema. Os GT,
como passaram a ser chamados, foram liderados por um dirigente estadual

com o apoio de dirigentes de outros estados e tendo como pontos focais

uma geréncia da DAF no Sebrae Nacional.

Ao todo foram criados 11 Grupos de Trabalho, abaixo descritos, juntamente
com seus objetivos e principais entregas.

GT 1-Gestao Estratégica de Pessoas

Definir as diretrizes de Gestao de Pessoas no Sistema Sebrae e estabele-
cer praticas com vistas a planejar, atrair, avaliar, desenvolver, reconhecer e
reter pessoas.

Principais entregas:

= Implementacdo do Programa Nacional de Gestdo Estratégica
de Pessoas

= Construcao da Politica de Carreiras com a participacao de todos os
Sebrae nas Unidades da Federacao.

GT 2-Sistema de Inteligéncia de Dados

Construir um sistema de inteligéncia que permita a uniformizacao da capa-
cidade de producao de inteligéncia no Sistema Sebrae e seja capaz de gerar
visOes inéditas sobre a economia dos pequenos negécios, fortalecendo a
referéncia da instituicao e gerando uma vantagem competitiva irreplicavel.

Principal entrega:

Implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) com a entrega das
seguintes documentacoes referentes ao Sistema Sebrae:

= Politica de Gestdo de Dados Pessoais

= Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

= Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacio

= Politica de Classificacao da Informacao

= Politica de Gestao de Incidentes com Violacao de Dados Pessoais

= Politica de Governanca de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade

= Capacitacao e Certificacio dos DPOs do Sistema Sebrae, pela UCSebrae.

GT3-Sistema Unico e Integrado no Sistema Sebrae

Ter um sistema Unico, integrado e com bases de dados centralizadas por
meio de conjunto de a¢des que permita a escalabilidade, governabilidade e
seguranca, utilizando solucdes inovadoras e integradas num novo modelo
de atuacio em rede, facilitador do desenvolvimento do cliente.

Principais entregas:

m Centralizagao do Sistema de Atendimento do Sebrae (sAs)
= Nuvem Privada e Nuvem Publica

= Centralizacao do RM

= E-Commerce—emimplantacao

= Mobdulo de Campanha (CRM) —em implantacao

= Segurancae LGPD.

GT 4 —Centrais de Servicos Compartilhados

Racionalizar os processos das atividades de suporte do Sistema Sebrae,
objetivando ganhos em produtividade, economicidade e qualidade de ser-
vicos, bem como estabelecer uma politica de atuacao conjunta em compras
estratégicas, que possam gerar valor agregado ao Sistema Sebrae, com foco
em economia processual, ganho de escala e qualidade (“melhor compra”).
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Principais entregas:

= Entregado primeiro item definido como necessario para compras com-
partilhadas: Projeto de Links de Dados utilizando a tecnologia SDWAN

= Plano Estratégico de Implantacao do CSC.

GT5—-Gestao de Fornecedores

Estabelecer proposta unificada para gestao de prestadores de servicos
de consultoria e instrutoria do Sistema Sebrae, bem como simplificar o
credenciamento atual, reduzindo o excesso de exigéncias.

Principais entregas:
= Atualizacdo do regulamento

= Validagao dos projetos, acompanhamento e homologacao das melho-
rias para customizacao do sistema em virtude das atualizacoes
do regulamento

= Entrega daIntegracao sGF x Xperts via APl no ambiente de producao,
porém ainda nao esta sendo executada em funcio da necessidade de
ajustes no AMEI pelo Sebrae MT

= Publicacao do novo Edital de credenciamento.

Entregas do Modelo Unificado de Gestao de Prestadores de Servicos de
Consultoria e Instrutoria— Sebrae Consult:

m Premissas e regras gerais delineadas, compartilhadas com os estados
e aprovadas pelos dirigentes

= Estudo de plataformas similares no Sistema Sebrae e no
mercado (continuo)

m Frente “Cliente Contrata”.

GTé6—Infraestrutura em Tecnologia para
Transformacao Digital

Disponibilizar infraestrutura de Tic a fim de possibilitar a transformacao
digital do Sistema Sebrae, por meio de conjunto de a¢oes que permita as
Unidades da Federagdo acesso a uma infraestrutura tecnolégica adequada,
contratada com base em principios de economicidade, escalabilidade, gover-
nabilidade e seguranca, utilizando solucdes inovadoras e integradas num
novo modelo de atuagao em rede, facilitador do desenvolvimento do cliente.
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Principais entregas:

= Elaboracao da Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao,
contemplando Governanca Corporativa de TiC e Relatdrio de
Seguranca Cibernética

= Licitacdo de Hiperconvergéncia e Data Center —arquitetura de siste-
mas de computacao em nuvem privada integrando os diversos Data
Centers da rede Sebrae

= Elaboracao de Politica de Governanca de T para o Sistema Sebrae.

GT7-Gestao de Riscos

Simplificar processos e padronizar a troca de informacoes eletrdnicas, pro-
movendo a eficiéncia administrativa e transparéncia.

Principal entrega:

= Revisdo e aprovacao da Instrucao Normativa Sebrae INS37, que trata
da execucao Orcamentaria e Financeira para o Sistema Sebrae.

GT8—Criar Cultura de Gestao, Monitoramento e
Foco no Cliente por Indicadores

Construir os Indicadores DAF com base nos componentes estratégicos e ali-
nhados ao contrato de gestdo (acordo de resultados) com o governo federal.

Principal entrega:

= Construcao dos Indicadores DAF, aprovados em plenaria pelos estados,
com base nos Componentes Estratégicos precedentes.

GT9-Captacao de Recursos para o Sistema Sebrae

Buscar captacdo de recursos de fontes ndo previstas expressamente no
Estatuto, a fim de ampliar as a¢des do Sebrae (Art.18, 1X).

Principais entregas:

= Estruturacao do Programa Sebrae + Receitas, que contou com o envol-
vimento dos 27 Sebrae nas Unidades da Federacao e Sebrae Nacional
e mais de 100 colaboradores do Sistema Sebrae

= Fortalecimento da cultura de captacao por meio da realizacao de
eventos e webinar, Captacao in Company, do Workshop de Boas
Praticas, participacao em forum tematico e elaboracao de Boletins
de Oportunidades, entre outros.



Realizacao de Pilotos de Captacao nos Sebrae Mato Grosso do Sul (pro-

jeto apresentado ao governo do estado); Sebrae Rio Grande do Norte
(projeto apresentado a Fundagao Interamericana) e Sebrae Rio Grande
do Sul (projeto apresentado ao Consulado dos Estados Unidos)

Radar de Oportunidades de Captacao de Recursos, com identificacao
de 559 oportunidades, das quais 50 estavam abertas em 28/02/2021,
no valor informado aproximado de R$ 361 milhGes disponiveis
para captacao.

GT10-UniSebrae

Definir um modelo de universidade aberta com o objetivo de atender
tanto os seus colaboradores (piblico interno) quanto o cliente do Sebrae
(publico externo).

Principais entregas:

Apoio ao credenciamento da Escola Superior de Empreendedorismo
(esE), do Sebrae Sao Paulo, para cursos em Educacio a Distancia, no
Ministério da Educacao (MEc). A ESE foi credenciada com nota cinco.
Com isso, os Sebrae nas Unidades da Federacao passaram a poder
oferecer cursos em EAD nos seus estados

Conclusao, em outubro de 2021, do processo de transicao do nome
da Escola Superior de Empreendedorismo do Sebrae Sao Paulo para
Faculdade Sebrae, no MEC, ampliando a sua capacidade de atuacao,
podendo oferecer cursos de graduacao, pés-graduacao e livres (exten-
sa0). Site: https://faculdadesebrae.com.br.

GT11-Programa Nacional de Produtividade

Estabelecer critérios para elaboracao do Projeto de Produtividade Interna,
com implementacdo de indicadores para os processos que impactam direta
ouindiretamente essa cadeia de valor.

Principais entregas:

Realizacao da Jornada de Produtividade para os Colaboradores do
Sistema Sebrae (evento online)

Relatério contendo descricao dos gargalos, por categoria (Burocracia;
Comunicacao Interna; Normativos; Pessoas; Processos; Planejamento
e Gestao; Sistemas), acoes em andamento ou planejadas pelas respec-
tivas unidades, assim como propostas de melhoria para os gargalos de
produtividade identificados nos Sebrae nas Unidades da Federacao.
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Universidade Corporativa Sebrae

A Universidade Corporativa Sebrae (UCSebrae) tem por obje-
tivo promover a educagdo continuada de seus colaboradores,
consultores e agentes, visando ao atendimento de exceléncia
ao empreendedor e aos pequenos negbcios.

Com apoio de uma estrutura online e interativa, foram criados

diferentes formatos de aprendizagem, que combinam a experi-
éncia e a vivéncia com contetido académico para garantira capa-
citacdo de alta qualidade. Para isso, a UCSebrae desenvolveu e

mantém em constante evolucao um conjunto de ferramentas,
métodos e tecnologias integradas.

Em funcionamento desde 2008, a UCSebrae trabalha para a

construcdo do conhecimento e a criagao de um saber comum

inerente ao Sebrae. Entre as diretrizes, destacam-se: inovacao

permanente; corresponsabilidade com o aprendizado; compar-
tilhamento do saber; flexibilidade para se ajustar as demandas e

necessidades; acoes pautadas por posturas éticas e socialmente

responsaveis e inclusao.

A Universidade Corporativa conta com cinco escolas temati-
cas: Corporativa, Crédito e Capital, Inovagao e Digitalizagao,
Ambiente de Negdcios e Empreendedorismo, que sao respon-
saveis pelo desenvolvimento e oferta de solu¢oes dentro das
tematicas consideradas estratégicas para o Sebrae, baseadas
na Metodologia 6Ds, transformando o aprendizado em resul-
tado efetivo para o ambiente organizacional, proporcionando
dessa forma aos seus alunos o desenvolvimento focado numa
atuacao de alta performance e de relevancia para a instituicao.

Os produtos e servigos acontecem por meio da Educacao a

Distancia (EaD), em a¢des presenciais e hibridas por meio da

plataforma UCSebrae. Citamos como um dos produtos de des-
taque as jornadas do conhecimento, solugdes educacionais que

abordam temas especificos organizados para o desenvolvi-
mento profissional, permitindo o aprendizado de forma rapida
e o acompanhamento agil das diversas mudancas dos cenarios

dos pequenos negdcios.

Os Programas para Lideranca abrangem conselheiros, dirigentes
e gerentes, e s3o ofertados na medida para cada publico, con-
tando com ofertas internas, bem como externas em parceria
com instituicoes de referéncia no mercado para esse publico.

Varios tipos de eventos ampliam o atendimento. Os even-
tos, internos e externos, individuais e em grupos, se dividem
entre formais (féruns, congressos, workshops e seminarios)

e informais (Desembromation Day, Explique para a Vové e
Banho de Lab). Os colaboradores contam ainda com apoios
educacionais para aquisicao de idiomas, graduacio, pos-gra-
duacdo e Master of Business Administration (MBA). As metodo-
logias Co.Labore e Edumaker agilizam a transmissao de conhe-
cimento, respaldadas também pelas Trilhas de Aprendizagem.

A Gestao do Conhecimento se d4 em varias frentes, a comecar
por uma Biblioteca Corporativa com 7.000 itens, passa pelo

registro de obras elaboradas pelo Sebrae, pelo Memorial Sebrae

virtual contendo um acervo histérico, e uma Videoteca com

1.000 itens. Somam-se ainda a aquisicao de livros sob demanda,
a Academia UCSebrae com teses e dissertacoes, além do apli-
cativo Conhecigame.

As a¢bes estao disponiveis a todos os colaboradores do Sistema
Sebrae. O espaco fisico esta localizado em Brasilia (DF), na SEPN
Quadra 515. 0 Campus UCSebrae é frequentado simultaneamente
por 480 pessoas, possui sete salas para capacitacio e reunioes, 0
Inovalab—ao mesmo tempo coworking e espaco de experimen-
tacao e imersao de times —, biblioteca, auditdrio, salao nobre e
espaco de convivéncia.

Adifusao de conhecimentos da UCSebrae vai mais longe com o
Hub de Aprendizagem, baseado em Sistema de Aprendizagem
Virtual (Lms), Coursera, no aplicativo Conhecigame, em solucoes
curadas de parceiros e no Informativo +UCpraVocé. O Coursera,
Amana-Key, pot Digital Group e Fundacao Dom Cabral sao
alguns dos fornecedores parceiros da UCSebrae.

Ndameros

= Ouniverso UCSebrae conta com 33.867 pessoas,
das quais:

6.810 colaboradores

1.572 estagiarios

84 diretores

999 conselheiros deliberativos e fiscais
12.410 parceiros

12.092 credenciados

= 37.045 matriculas

= 199.345 horas de capacitacao
= 57%deindice de aprovacao
= 21.114 aprovacoes

m 414 solucoes






Gestao Financeira

A Unidade de Gestao Financeira (UGF) do Sebrae Nacional
desempenha suas atribuicdes visando ao cumprimento das
politicas financeiras da instituicdo, a gestao do processo de
aquisicoes por meio de licitacGes, ao desenvolvimento e ao
acompanhamento das ac¢oes vinculadas ao tema contratos,
além da gestao dos fundos garantidores de crédito e demais
fundos financeiros.

A UGF esta organizada em processos, contemplando:

= ATesouraria com os subprocessos de contas a pagar e rece-
ber, viagens, conciliagao bancaria e gestao do fundo fixo

= ONoicleode Gestao de Contratos, no qual sao realizados os cadas-
tros de instrumentos, gestao da regularidade fiscal e garantias
contratuais, conformidade processual e de pagamentos

m As licitacoes que remetem a atuacao da Comissao de
Procedimento Seletivo (cPs), responsavel pela elaboracao
de editais e acompanhamento de todos os processos. Ha
também a gestao do Canal do Fornecedor, plataforma para
publicacao de licitacoes e demais procedimentos, disponivel
para os 27 Sebrae nas Unidades da Federacao (UF)

= As Honras de Avais do Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas (Fampe), que é responsavel pela analise e o proces-
samento de honras de avais junto as instituicoes conveniadas

m O Programa Nacional Sebrae + Receitas, que tem por obje-
tivo buscar a captacao de recursos para ampliar as acdes do
Sebrae. Isso se da por meio da atuacdo em rede com a parti-
cipacdo das 27 UF e de mais de 100 participantes do Sistema
Sebrae, com a disponibilizacdo de ferramentas, capacitacao
e contelidos sobre o tema, realizacdo de conexao com o mer-
cado e acoes com foco na cultura de captacdo de recursos.

Nameros

= Mais de 10 mil pagamentos realizados no Gltimo ano

= 1,3 mil cadastros de contratos, aditivos, encerramentos
e garantias contratuais no ltimo ano

m Maisde 20 mil fornecedores cadastrados no Canal
do Fornecedor

m 26 certames licitatérios em média por ano

= 598 oportunidades de captacao de receitas
mapeadas e 71 Boletins de Oportunidades
emitidos para o Sistema Sebrae
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Gestao Orcamentaria e Contabilidade

A Unidade de Gestao Orcamentaria e Contabilidade (Ugoc) é
responsavel pela formulacao e gestao do processo orcamentario
e contabil com vistas a garantira consisténcia das informacoes
legais e gerenciais do Sistema Sebrae.

O processo que permeia a elaboracdo do Plano Anual do Sistema
Sebrae tem perfeito alinhamento com normas e diretrizes do
governo federal, apoiando todas as partes relacionadas (Direx,
CDN/CDE, CF) no processo decisorio, no que compete a utilizacdo
com eficiéncia, eficacia e efetividade dos recursos financeiros,
humanos, tecnoldgicos e materiais.

O objetivo do Orcamento é materializar o Planejamento
Estratégico com destaque para as agoes fisicas e financeiras.
Mostrar o que a organizac¢ao faz. O da Contabilidade é mensurar,
registrar e informar o patrimonio e suas variagdes com destaque
para o patrimonio liquido. Mostrar o que a organizagao possui.

Atualmente, todas as informacoes contabeis e orcamentarias sao
publicadas no Portal da Transparéncia do Sebrae, com destaque
para a publicacdo trimestral das Demonstracoes Contabeis do
Sistema Sebrae.

Portal da Transparéncia

www.transparencia.sebrae.com.br
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Administracao e Suprimentos

Realizar a gestio de fornecedores, de processos e de infraestrutura patri-
monial, promovendo a incorporacdo dos principios de sustentabilidade
no suprimento de materiais e servigos. Essa é a missao da Unidade de
Administracao e Suprimentos (UAS) do Sebrae Nacional.

Sao seis nicleos de atuacio:

= Contratos — Gestdo e acompanhamento dos contratos e servicos rela-
cionados a infraestrutura patrimonial, logistica, mobilidade, telefonia
e servicos diversos.

m Fornecedores — Administracao e suporte as demandas das unidades
do Sebrae Nacional e aos gestores estaduais, por meio do Sistema de
GCestdo de Credenciados (SGF). Gestao do credenciamento e dos forne-
cedores credenciados no Sebrae Nacional.

m Patrimonio e Almoxarifado — Gestdo e controle do patrimonio imobi-
lizado e do estoque de materiais de consumo.

= Compras — Aquisicao de bens e servicos nas modalidades de compra
direta e dispensa de licitagao.

m Gestaode Documentos —Guarda e consulta de documentos fisicos.

= Projetos —Acompanhamento e gerenciamento dos programas e pro-
jetos estratégicos ligados a UAS, bem como seus projetos de melhoria
interna.

As atividades abrangem servicos (facilities) que fazem o Sebrae Nacional
funcionar bem no seu cotidiano, integrando as pessoas, as tecnologias, os
processos e o patrimonio, a fim de garantir a produtividade e a qualidade
devida dos colaboradores. Sao exemplos: energia, agua, manutencao geral,
limpeza, elevadores, vigilancia e brigada de incéndio.

Estao incluidos servicos associados diretamente a comodidade e ao desem-
penho dos colaboradores, como: telefonia, tecnologia instalada e apoio
operacional de dudio e visual para eventos, impressoes e reproducdes, trans-
porte, mensageria, digitalizacdo de documentos e viagens, entre outros.

A uAs tem um importante papel naviabilizacio tecnolégica do 0800 Sebrae
e do App Sebrae, dois dos principais canais de relacionamento com os donos
de Micro e Pequenas Empresas, os Microempreendedores Individuais e os
interessados em abrir um negécio préprio.

Promoveu-se a implantagdo da “navegacao patrocinada” para os clientes da
instituicao, por meio do credenciamento das operadoras Vivo, Claro, Tim,
Oi e Algar para acesso ao App Sebrae. Isso possibilita navegacao nos conte-
idos e servigos do aplicativo, sem o consumo do plano de dados do usuario.

O nucleo de fornecedores faz a gestio de todo o processo de credenciamento,
o atendimento a empresa candidata, o suporte as empresas credenciadas, a
orientacdo das unidades do Sebrae Nacional sobre os procedimentos e ana-
lise das contratacoes demandadas, o apoio aos gestores estaduais e 0 acom-
panhamento das melhorias que estao sendo implementadas no sistema.

No contexto da pandemia da Covid-19, a UAS foi responsavel por prover os
insumos e adequacao dos prédios do Sebrae Nacional aos protocolos de
seguranca e higiene para o retorno do trabalho presencial (modelo hibrido).
Incorporou atividades de sanitizacdo e desinfeccdo como pulverizagio de
solucdo hospitalar e iluminagao UV-C para combate a Covid-19 nas rotinas
diarias de limpeza dos prédios.

A UAS recebe por meio de seu principal canal de atendimento, o
sindico@sebrae.com.br, as diversas demandas relacionadas aos servigos
prestados aos colaboradores do Sebrae Nacional.









Tecnologia da Informacao e Comunicacao

A Unidade de Tecnologia da Informacio e Comunicacao (Utic)
tem a missao de disponibilizar tecnologias da informacao e
comunicacao, sistemas corporativos de gestao, atendimento
e relacionamento para responder aos desafios da presenca
do Sebrae.

Seus objetivos estratégicos estdo relacionados ao Programa
Nacional TI5.0:

= Elevacdoda maturidade digital

= Provimento de tecnologia adequada para uma constante
evolucao digital

m Modernizacdo da infraestrutura fisica

= Implementac3o da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
no dmbito do Sebrae Geracao de receitas para a instituicao
nos estados.

A seguir, os principais programas:

m Seguranca Cibernética e LGPD — Abarca um conjunto de
solucdes de ciberseguranca e visa garantir a confiabilidade,
integridade e disponibilidade das informacoes mantidas
pelos repositdrios fisicos e digitais. Previne contra intrusao,
monitora vulnerabilidades, administra e controla acessos,
além de detectar e responder a incidentes. Também pro-
tege dados pessoais e faz a gestdo de riscos e compliance,
em conformidade com a LGPD.

m Autenticacio Unica de Usuarios — Para identificacdo de
clientes, colaboradores e fornecedores, com simplificacao
da estrutura de dados para o servico. A premissa é que infor-
macoes adicionais, definidas nas regras de negécio, devem
serimplementadas diretamente nos sistemas integrados,
buscando objetividade da estrutura do autenticador.

m Aquisicao de Softwares—Voltado para novas necessidades
de sistemas e aplicacdes que a instituicao venha a ter, com
prioridade na aquisicio no mercado, com o minimo de cus-
tomizagOes possiveis. O intuito é rapidez de implantacao,
mitigacao de problemas oriundos das customizagdes e a
execucdo das aplicacdes na infraestrutura de cada fornecedor.

= Desenvolvimento Colaborativo de Softwares e Arquitetura
—E focado em assegurar uma mesma arquitetura compu-
tacional seguida em todo o Sistema Sebrae em casos de
nao identificacdo de softwares de mercado para atender a
demandas.
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Rede de Comunicacao de Dados — Centraliza o suporte a
evolugao tecnolégica da instituicao, permitindo também
reducio de custos e gestdo centralizada e simplificada em
relacdo a tecnologia atual. Prepara ainda o Sistema Sebrae
para solugdes em nuvem privada e torna mais acessivel a
conexao, incluindo as unidades regionais e escritérios de
atendimento espalhados pelo Brasil, em especial os mais
remotos e sem conectividade.

Nuvem —Coordena aimplantacdo de duas nuvens no Sebrae:

uma publica e outra privada. A primeira destina-se a execu-
cao de todos os sistemas de negdcio (com acesso direto do

cliente Sebrae) nao contratados como SaaS, com melhoria

de velocidade e disponibilidade de todas as aplicacdes de

atendimento. A nuvem privada é responsavel pela execucao

de todos os sistemas corporativos, ou seja, aqueles em que

o cliente Sebrae nao realiza acesso direto.

Sebrae Analytics — Esta orientado ao uso de ferramenta,
por parte das unidades de negécio, que facilita a criagcao
de painéis gerenciais (Business Intelligence, B1), estando a
Utic focada na continuidade de fornecimento dos servicos
a todo o Sistema Sebrae, em parceria com a Unidade de
Gestao Estratégica e por meio do projeto Sebrae Orientado
a Dados, que possui o objetivo de internalizar os conheci-
mentos técnicos de BI para o corpo técnico da instituicao.

Sebrae Orientado a Dados—Comanda a construcio da infra-
estrutura, dentro dos padroes estabelecidos pela Utic, para

atender a implantacio da diretriz tecnoldgica da instituicao.
A estratégia do Sebrae Orientado a Dados é responsabilidade

da Unidade de Gestao Estratégica (UGE).



Gestao de Pessoas

No contexto atual de grandes e rapidas mudancas, o Sebrae
lida com demandas de mercado cada vez mais exigentes e nao
estruturadas, o que requer dos colaboradores a capacidade de
lidar com situacoes crescentemente complexas e a resolver
problemas nao triviais de seus clientes de forma inovadora,
rapida e efetiva.

Considerando o mapa estratégico do Sebrae, a gestao de pessoas
tem o objetivo de assegurar a prontidao e aptidao do capital
humano e o alinhamento da cultura organizacional a estratégia.

A Unidade de Gestao de Pessoas (UGP) tem a missao de gerir
o capital humano e promover o ambiente de trabalho sau-
davel e propicio ao alto desempenho, de forma a alcancar os
objetivos estratégicos.

A Politica de Cestao de Pessoas do Sistema Sebrae esta alicer-
cada nos seguintes valores organizacionais: Sebrae Centrado no

Cliente, Atuacao em Rede, Inovacao, Pessoas Empreendedoras

e Integridade. Tem por objetivo apresentar os principios que

norteiam as diretrizes com vistas a promover um ambiente de

trabalho positivo e propicio para o desenvolvimento pessoal e

profissional, de forma que a instituicao possa responder com

qualidade e tempestividade aos seus desafios.

Para isso, se propoe a agregar valor aos processos da gestao de
pessoas, fomentando a implantacio de praticas e programas
contemporaneos e inovadores, bem como incentivar o apren-
dizado continuo e o autodesenvolvimento dos colaboradores.

Ajornada do colaborador abrange todas as experiéncias que
vivencia desde o processo seletivo até o momento do seu des-
ligamento, incluindo desenvolvimento pessoal e profissional,
e na construcao da carreira.

Nesse sentido, a politica de gestao de pessoas, por meio dos seus
subsistemas (Cultura Organizacional, Provimento, Carreiras,
Gestao do Desempenho, Qualidade de Vida e Reconhecimento),
orienta o alcance de resultados, por intermédio dos seus pro-
gramas, projetos e atividades.

Ndameros

m Cercade 7 mil colaboradores no Sistema Sebrae, sendo
515 no Sebrae Nacional.
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I Cada vez mais, a qualidade e a relevincia dos servicos prestados pelo

Sebrae andam de maos dadas com a interacio entre a instituicio e os
donos de pequenos negdcios, por meio dos mais diferentes recursos de
comunicacao. O resultado desse movimento sincronizado pode ser medido
por um indicador bem preciso: o valor da marca Sebrae saltou para R$ 7,6
bilhoes em 2021, mais que o dobro em relagio a 2017, quando foi feita
avaliacao semelhante.

A conclusao é de estudo do instituto Kantar, cuja metodologia de pesquisa

é reconhecida internacionalmente e realizada em mais de 70 paises. Se o

Sebrae atuasse com a¢des no mercado de capitais, a marca seria a13? colo-
cada no ranking da Kantar, publicado na revista Meio & Mensagem em

2020, veiculo de leitura obrigatdria nos setores de publicidade e marketing.
Viria, assim, depois de marcas consagradas como Itad, Bradesco, Magazine

Luiza, Renner, Amil, Sadia e Natura. E estaria na frente também de gigan-
tes como Pao de Aclcar, Lojas Americanas, Localiza, Banco do Brasil, Vivo,
Seara, Extra e Caixa Econdmica Federal.

Para chegar a essas conclusoes, a Kantar fez pesquisa quantitativa
com 2.086 entrevistas em todas as regioes brasileiras em 2021, com
Microempreendedores Individuais (MEI) e donos de Microempresas (ME)
e Empresas de Pequeno Porte (EPP). A importancia atribuida ao Sebrae
pelos entrevistados saltou de 43,5%, em 2017, para 68,4%, em 2021, isto
é, um aumento de 25 pontos percentuais. Dito de outra maneira, a marca
Sebrae era 57% mais relevante em 2021 do que em 2017.

Mais relevancia

Como sintetizam esses dados, ao longo dos (ltimos anos, o Sistema Sebrae

vem fortalecendo sua imagem para ampliar sua relevincia no ecossistema

empreendedor, no ambiente de negécios e na sociedade brasileira. Foram

desencadeadas muitas iniciativas com o suporte de consultorias estratégi-
cas e essenciais para imprimir um modelo dindmico, moderno e eficiente,
capazes de atender e entregar valor aos pequenos negdcios brasileiros.

Diante dos diversos Brasis e das distintas realidades e caracteristicas espe-
cificas de cada uma das regides, ha que se considerar o principal ativo que
faz a missao institucional acontecer: as pessoas. O modelo sistémico insti-
tucional e sua rede se consolidam na integracao de conselheiros, dirigentes,
colaboradores, consultores, instrutores e agentes — de desenvolvimento
municipal, empresarial, de crédito e de inovacao —, professores, fornece-
dores, parceiros e muitos outros atores essenciais.

Juntos, eles fazem a sustentacdo dos trés pilares institucionais: Ambiente

de Negdcios, Gestao e Cultura Empreendedora. Toda essa forca de traba-
Iho, que atua para fortalecer e contribuir para o sucesso dos MEI, ME € EPP,
busca manter uma unidade por meio de uma comunicagdo institucional

e mercadolégica assertiva e impactante. Para tanto, a presente Estratégia

de Comunicacao surge como um instrumento direcionador para todo o

Sistema Sebrae e suas interfaces.

Quando se analisam os cendrios e as tendéncias do ecossistema de comu-
nicacdo, constata-se que a comunicacao interpessoal e empresarial tem

sofrido acelerado processo de mudanca no acesso e no consumo dos meios,
bem como na elaboragio, apresentacao e distribuicao dos contetidos, com
os avancos e possibilidades das plataformas digitais. Desde 2020, com a
pandemia da Covid-19, a aceleragao desse processo tem sido exponencial.

Todos estao expostos, recebendo e acessando uma quantidade imensa de

dados e informacdes das mais variadas fontes, todos os dias, todas as horas,
todos os segundos. Supde-se que esse tsunami acaba por provocar um

bloqueio consciente ou nao da maior parte dos inputs que chegam a cada

um dos individuos. Assuntos interessantes ou desinteressantes chegam o

tempo todo, exigindo seletividade em funcio dos anseios, desejos, cren-
cas, formacao, gostos, emocoes, curiosidades, necessidades, expectativas e

tempo disponivel. Essa seletividade acaba por deixar de lado a maior parte

de toda a informacao que chega a cada individuo.

Assim como em todo o mundo, verifica-se no Sistema Sebrae uma inquie-
tude em resolver a equacgao emissor e receptor das mensagens de forma
a torna-las mais efetivas, assertivas, atrativas, interativas, engajadoras e
que permitam compartilhamentos.

Ha uma intensa busca por outros jeitos e maneiras de aperfeicoar ou mudar
totalmente o que vinha sendo feito, ndo s6 entre os que trabalham com as
técnicas e processos de comunicacdo. Muitos ouvem aqui e ali percepcdes,
estudos, opinides, e formam o préprio senso sobre o que acontece nas
comunicacoes — e também sobre a bala de prata que vai resolver o pro-
blema de se fazer chegar as mensagens a quem possa interessar no meio,
hora e contelidos certos.

Lidando com um publico diverso, disperso e exigente, o Sebrae tem em
seumodelo de negécio elementos tao representativos na linguagem e no
mundo empreendedor, que se referem a conectividade, rede, colaboracao,
cooperagao e tantos outros atributos essenciais para o sucesso empresarial.

Nesse contexto, seu posicionamento institucional abre um leque de inte-
ragOes com interlocutores externos aos pequenos negdcios, entre outros:

m Autoridades publicas no Executivo, no Legislativo e no Judiciario, nas
esferas federal, estadual e municipal

m Associacoes, federagoes, confederacoes e entidades de representagio
do comércio, indUstria, servicos e agronegdcio
Instituicoes de crédito e servicos financeiros

Entidades do ecossistema de inovagao

-
-
m Universidades, escolas e institutos de pesquisa

m Fornecedores e parceiros plblicos e privados, incluindo acordos de coo-
peracao e apoio.

Nos anos recentes, a comunicagdo vem ganhando cada vez mais peso na atu-
acao do Sebrae, como eixo fundamental da prestacio de servicos da institui-
ca0 aos pequenos negdcios. Incluem-se af os esforcos redobrados em areas
como: publicidade, assessoria de imprensa, redes sociais, central de producoes
audiovisuais, branding, endomarketing, live marketing, aplicativos e novas
iniciativas como o Canal Empreender.
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Resultados para os clientes

A pesquisa da Kantar procurou conhecer quais fatores sao deter-
minantes na escolha de um produto ou servico do Sebrae. Os
entrevistados responderam a questdes relacionadas a quatro
segmentos: Cursos e Eventos, Busca de Informacoes, Consultoria
e Ambiente de Negécios.

Isso permitiu construir um ranking de importancia. O Sebrae
esta bem na foto nos diferentes quesitos (Confira no quadro).
Suas informacoes e consultorias sao lembradas por “resolver o
problema” dos entrevistados. Além disso, possui bom conhe-
cimento na area em que atua e qualidade no contetdo ofe-
recido, a0 mesmo tempo que ajuda a diminuir a burocracia

na hora da abertura da empresa. “E uma instituicio que esta
a meu lado, assim me sinto mais confiante no meu negécio”,
resume outra visao. Sobressai também na pesquisa a confianga
na marca Sebrae.

O estudo buscou entender também a importancia da marca na
conquista dos resultados dos pequenos negdcios e o quanto
gera em ganhos adicionais. A Kantar estima que a marca gera
um lucro adicional de R$ 5 bilhGes aos clientes do Sebrae, cujo
faturamento foi de R$ 240 bilhdes em 2021.

Atributos em destaque

Fatores determinantes na escolha de produto ou servico, segundo pesquisa Kantar de valor da marca Sebrae, em 2021

Cursos e eventos

m Os cursos tém boa disponibilidade de horario

= Bom preco para cursos/eventos

= Eumainstituicio indicada por seus profissionais
= O curso/evento tem boa localizacao

m Oferece conteldo de qualidade

= Conflanca na marca da instituicao

Busca de informacgodes
= Ainformagao recebida resolveu meu problema

= A instituicao possui bom conhecimento/boa qualidade
de contelido

= E facil obter informacio com essa instituicio

= Conflanca na marca da instituicao

= E umainstituicio com canais de informacao indicados por
amigos ou contatos profissionais

Consultoria

= Com a consultoria, resolvi meu problema
= Bom atendimento prévio

= Bom preco para o servico de consultoria
= Confianca na marca da instituicdo

= Os consultores s3o bem qualificados

Ambiente de negdcios
= Diminui a burocracia na hora da abertura da empresa

= Uma instituicdo que estd a meu lado. Assim, me sinto mais
confiante no meu negécio

= Uma instituicdo que defende os empreendedores com a
atuagao na frente parlamentar

= Auxilio na hora de abrir o meu negocio, com acoes
e informacoes

= Auxilio no acesso a qualificagao profissional




Entre as marcas
mais fortes do Brasil

O Sebrae esta entre as dez marcas brasileiras mais fortes, de
acordo com o BAV—maior e mais tradicional estudo sobre marcas
no mundo, que mede o vinculo emocional com os consumido-
res. Ainstituicao foi colocada ao lado de players como Nubank,
iFood, Tramontina, O Boticario, Americanas e Magazine Luiza,
pela relevancia enquanto guardia das micro e pequenas empre-
sas, além de sua rapida digitalizacdo e adequacao as necessi-
dades do segmento durante e apds a pandemia.

O ranking avaliou1.700 marcas brasileiras com base em quase
17 mil entrevistas realizadas entre outubro e dezembro de 2021.
Foram mensurados a forca das marcas e o nivel de identidade
afetiva, capturando tanto marketing inputs quanto a resposta
do consumidor final.

Sigla de Brand Asset Valuator, o BAV considera 48 atributos entre
as dimensoes de diferenciacio, relevancia, estima e familiari-
dade—como responsabilidade social, originalidade, progresso,
dinamismo, confianca, utilidade e valor agregado. O estudo é
uma realizacao da revista Istoé Dinheiro, com desenvolvimento
das empresas TM20, BAV, WPP e Superunion.

O fundador da consultoria TM20 Branding, Eduardo Tomiya,
explicou que esse é o resultado da dimensao do Sebrae e do

papel de apoio ao segmento durante a pandemia. “O Sebrae
possui uma das marcas mais fortes no Brasil. Esse é um belo
reconhecimento de uma marca que ja era conhecida, mas apa-
rentemente esta sendo mais relevante na vida das pessoas”,
afirmou o especialista. “E uma espécie de devolutiva a tudo

que a instituicao tem entregado como grande parceira dos
pequenos negocios.”

A comparacao foi realizada com empresas cujas marcas tradi-
cionalmente sao muito fortes, como bancos, cervejarias e redes
varejistas. A edicao da pesquisa demonstrou claramente que,
ap6s a pandemia, as pessoas estao mais conscientes do seu
papel na sociedade, ao trazerem valores relacionados a res-
ponsabilidade social, que apareceram como muito relevantes.

Outro ponto alto, segundo Tomiya, é que o digital trouxe
muitas empresas da nova economia, pois quebraram-se
algumas barreiras de entrada que antes eram muito fortes.
“O Sebrae é, por natureza, assistencial, enquanto guardiao
das pequenas e microempresas, e ainda conseguiu rapida-
mente reinventar os atendimentos e seguir o caminho da
digitalizacao”, finaliza.




Publicidade

A publicidade da marca Sebrae é realizacao coletiva, decorrente
dos esforcos de times e agéncias de publicidade espalhados
por todo o Sistema Sebrae que, ao longo dos anos, construi-
ram na mente de empreendedores um conjunto de associa-
cOes positivas para seus produtos e servicos, bem como para a
prépria instituicao.

O eixo central da estratégia de comunicacio publicitaria do
Sebrae é consolidar a marca como sinénimo da representacao
e do apoio ao empreendedorismo no Brasil. O que norteia as
campanhas e conecta todos os colaboradores e clientes emo-
cionalmente em busca de um futuro melhor é o nosso propé-
sito de apoiar o empreendedor brasileiro, mesmo em momen-
tos de descrenca. E dizer ao empreendedor que ele ndo esta e
nunca estara sozinho enquanto nés estivermos aqui. Dai 0 nosso
slogan: “O Sebrae é a forca do empreendedor brasileiro”.

O slogan representa a evolucao do histérico de construcao da
marca e cria um terreno fértil para realizar campanhas publici-
tarias de sucesso. Desde 2019, em média, foram realizadas 79
acoes a cada ano e, considerando os dados de alcance e cobertu-
ras das campanhas, é possivel afirmar que, nos Gltimos trés anos,
praticamente toda a populac¢ao adulta do Brasil foi impactada
pelo menos uma vez com uma mensagem publicitaria do Sebrae.

Ndmeros

94% da sociedade brasileira ja ouviu falar do Sebrae

95% dos donos de pequenos negdcios afirmam
conhecer a marca Sebrae

A marca é Top of Mind nas categorias
Empreendedorismo, Gestao de Empresas e Defesa dos
Pequenos Negdcios para a sociedade brasileira

Todo ano, em média, 150 milhoes de brasileiros sao
impactados por mensagens publicitarias do Sebrae
divulgando sua atuacao institucional e seus produtos
e servicos

De 2019 a 2022, as campanhas publicitarias levaram
quase 10 milhoes de novos usuarios ao Portal Sebrae

As campanhas publicitarias geraram mais de 1 milhdo
de downloads do App Sebrae

Desde 2019, as campanhas publicitarias adicionaram
200.000 novos seguidores ao canal do YouTube

Patrocinio ao Programa Pequenas Empresas
& Grandes Negocios, com um alcance médio
de 5 milhoes de pessoas por més

Branding

O Nicleo de Branding é responsavel pela Coordenagao Nacional

do Programa de Gestao da Marca Sebrae. Atua como o guar-
diao da marca, estruturando, difundindo e zelando pelas suas

estratégias e repertdrios em todo o Sistema Sebrae. Além disso,
acompanha a criacdo de submarcas, resguardando as diretri-
zes previstas no “Brandbook”, e valida os pedidos de registro.
E também responsavel pela avaliacio e liberacio do uso em

materiais de parceiros.

O Ndcleo cuida também do Monitoramento da Marca com foco
em uso indevido, auxiliando, inclusive, no combate a fraudes.
Atua ativamente no Comité de Reputacio da Marca, agindo no
sentido de sanar e prevenir crises que possam afetar a marca
Sebrae. Por fim, foi responsavel pela conducao da Pesquisa de
Valor da Marca realizada em 2021.

Implementado em 2020, o Programa de Gestao da Marca Sebrae
tem por objetivo promover a imagem do Sebrae, por meio do
desenvolvimento e da disseminacao de estratégias a fim de
nortear a comunicacio de todo o Sistema. Para tanto, conta com
duas linhas de acdo: readequacao de pontos de contatos com
a marca (touchpoints), a partir das definicdes de branding; e
acoes de comunicacio para fortalecimento do posicionamento,
dos pilares e dos atributos de marca.

O documento técnico norteador do programa é o “Brandbook”,
no qual estao reunidos as estratégias e os repertdrios verbal

e visual da marca. Para a mensuracao de resultados, sao utili-
zados dois indicadores: indice de imagem junto a sociedade e

indice de imagem junto aos pequenos negdcios. Atualmente,
o0 programa conta com 100% de adesao por partes dos Sebrae

nas Unidades da Federacao (UF).

O “Brandbook” (“Manual da Marca”) é dividido em seis capitu-
los: estratégia de marca; expressoes verbais; expressoes visu-
ais; arquitetura de marcas; regras gerais de aplicacdo e Brand

Visual System. Esse conjunto de diretrizes orienta o Programa

de Gestao da Marca Sebrae. O documento passou a ser adotado

em 2021 e hoje é referéncia em todos os Sebrae nas UF, além

do Sebrae Nacional.



Redes Sociais

A marca Sebrae esta presente em cinco plataformas nas redes
sociais: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e YouTube. O
objetivo é atingir um publico de grande relevancia—mais do
que donos de pequenos negdcios ou quem planeja empreen-
der, s3o pessoas que sonham e buscam apoio e orientacdes para
transformar suas ideias em sucesso.

No Facebook, o foco é orientar, com informacoes praticas para
os empreendedores. No Instagram, inspirar, com histérias de
sucesso e conteidos motivacionais. No LinkedIn, aprofundar
e especializar, com artigos e analises sobre negdcios. O perfil
no Twitter age de maneira integrada a nova Agéncia Sebrae de
Noticias (AsN) e fornece noticias e coberturas em tempo real.
No YouTube, combinam-se informacao e entretenimento, com
videos educativos e lives em formato de tira-dlvidas.

O Sebrae atua com foco em monitorar e compreender a expe-
riéncia de diferentes plblicos de interesse e, a partir dai, ofe-
recer contetdo relevante e interagir de forma eficiente. Busca

fortalecera reputacao da marca Sebrae como a instituicio que

oferece informacio, capacitacio e orientacdo empresarial aos

pequenos negdcios; age em prol da simplificacdo do ambiente

legal e estimula a cultura empreendedora.

Ndameros

= Noinicio de 2019, 0 Sebrae Nacional tinha 4,1 milhoes
de seguidores nas diferentes plataformas. Em menos
de quatro anos, esse niimero saltou para 8 milhdes, em
2022, quase o dobro

= Apaginado Sebrae no LinkedIn, com 2,9 milhGes de
seguidores, é a sexta maior do Brasil, considerando-se
todos os usuarios da rede

= Em 2021, mais de 80 mil pessoas acompanharam as
lives realizadas nos canais do Sebrae Nacional

Para saber mais:
www.facebook.com.br/sebrae

www.instagram.com.br/sebrae
www.linkedin.com/company/sebrae
www.twitter.com.br/sebrae

www.youtube.com/sebrae

197



Live Marketing

O Live Marketing do Sebrae abrange atividades por meio de
agdes ao vivo, que proporcionam a interlocucao direta entre
a marca e os clientes da instituicao. Traz uma compreensao
Unica e diferenciada de produtos, servicos e propdsitos, com
foco nos empreendedores ou potenciais interessados em abrir
um pequeno negobcio.

E a unido de criatividade, engajamento e relacionamento com

objetivo de atrair, engajar e fidelizar clientes do Sebrae por
meio da criacao de experiéncias memoraveis, inovadoras, imer-
sivas e capazes de envolver o plblico emocional e fisicamente.
Busca gerar diferentes estimulos para estabelecer vinculos

afetivos, proporcionar experiéncias diferenciadas e promover
a marca Sebrae.

A acao de Live Marketing deve responder a seguinte per-
gunta: qual a lembranca que eu quero que o cliente leve para
casa depois de vivenciar essa experiéncia? Para consolidar
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positivamente a marca na memdria, criam-se experiéncias
sensoriais, de engajamento emocional e envolvimento.

O Live Marketing requer um planejamento préprio para cada
oportunidade de interacio, com conceituacao criativa especifica
para o projeto, producdo de pecas, preparacio do ambientee a
realizacdo propriamente dita.

Também chamado de marketing ao vivo, interage com o pUblico
e proporciona dialogo entre marcas e pessoas. Ea compreensio
completa e diferenciada de servicos, produtos e branding em
uma mesma experiéncia.

Numeros
=  Cercade 40 agoes porano

= Destaques: Rally dos Sertoes, Campus Party,
Startup Summit e Empretec Realiza



Comunicacao Interna

A Comunicagao Interna tem como missao facilitar, por meio de

acoes de divulgacao, a integracio entre os cerca de 7 mil colabo-
radores do Sistema e 600 do Sebrae Nacional. O nlcleo realiza

a divulgacdo institucional para o publico interno, utilizando

paraisso coberturajornalistica e de endomarketing. Mantém os

colaboradores informados sobre os projetos e atividades mais

relevantes mediante canais fixos: intranet, TVs corporativas,
newsletter, e-mail marketing e lives. Canais estes que organi-
zam a disseminagdo da informagao, checada e apurada, e que

estdo em renovagao em 2022.

As acOes estdo pautadas na busca constante por uma
Comunicagao Interna:

= Humanizada
m Estratégica
= Util

m Estética

= Integradora
= Engajadora

= Personalizada e segmentada
(sempre que necessario para ser assertiva).

Paula Oliveira
Mimos d’Arte - Solucdes em Festas
Sao Paulo-sc




Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa do Sebrae firmou uma sélida repu-
tacdo nacional como fonte de informacao de qualidade sobre
empreendedorismo parajornalistas e redacoes de todo o pais

—de veiculos de grande audiéncia aqueles de alcance regional,
comunitario ou voltados para segmentos especificos da opinido
piblica. E conhecida também pela agilidade no atendimento
as demandas dos repérteres e editores.

Entre as caracteristicas do trabalho, sobressai o fornecimento
de dados apurados com rigor e checados com técnicos e espe-
cialistas, uma vez que a equipe incorporou em suas praticas
0s mesmos critérios profissionais das redagdes jornalisticas
de respeito.

Nada é divulgado pelo Sebrae se ndo houver um esforco meti-
culoso na construcao de seus textos, que sao reproduzidos em
larga escala ouservem de pauta para aimprensa. Essa atitude
fidelizou um relacionamento consistente com os jornalistas,
que hoje se reflete em niimeros crescentes, a comprovar a
eficiéncia das acoes.

Os resultados estao sendo possiveis porque a Assessoria de

Imprensa trabalha de forma estratégica com o olhar de quem

sabe 0 que é noticia e o que interessa aos veiculos, como o lanca-
mento de um produto inusitado, a divulgacao de um programa

que possa causar impacto ou a divulgacio de uma pesquisa que

traz o retrato de uma realidade ou demonstra o comportamento

de camadas da sociedade.

Frentes de atuacao
= Planejamentos e formulacao de estratégias

= Atendimento e relacionamento permanente
comjornalistas

= Producao de conteiido para a Agéncia Sebrae de
Noticias, com diversas publicacoes ao longo do dia

= Atuacdo emrede com o Sebrae nas Unidades
da Federacao

= Elaboracio diaria de analise de midia

= Producao de artigos, boletins radiofonicos (podcast)
e infograficos

= Jornalismo de dados, com pesquisas exclusivas do
DataSebrae e institutos como a Fundacao Getiilio
Vargas (FGV)

= Jornalismo digital no Twitter

= Midiatrainning

= Parcerias com a Agéncia Estado,a Tv]usticaea
TV Brasil, para divulgacao de contetidos exclusivos

= Realizacdao do Prémio Sebrae de Jornalismo

Niameros

= 250 matérias publicadas pela grande imprensatendo a
Assessoria de Imprensa do Sebrae como fonte, em 2021

= Mais de 20 matérias no Jornal Nacional de marco de
2020 a0 més de maio de 2022

= Quase 9 mil press releases enviados

Amanda Franz
Toré Chocolates
S3oJosé—sc



Agéncia Sebrae de Noticias (ASN)

Emjunho de 2022, a Agéncia Sebrae de Noticias (AsN) recebeu
melhorias significativas para reforcar sua posicao de principal
portal brasileiro voltado ao empreendedorismo. Ganhou cara
nova com visual atraente e moderno, bem como ficou mais
interativa com navegacao descomplicada e recursos multimidia.
O langamento marcou o aniversario de 20 anos da plataforma,
criada em 2002.

Além do layout inovador, a AsN apresenta editorias organiza-
das por temas, entre elas, Brasil Empreendedor, Inovacio e
Cultura Empreendedora. O novo projeto grafico permite que o
internauta visualize com mais facilidade os diversos contetidos
produzidos especialmente para o portal: noticias, séries espe-
ciais, podcasts, imagens e videos. Também esta sendo dada
maior énfase a qualidade e diversidade das fotos veiculadas.

Com uma equipe de producao propria, a rotina dos profissio-
nais da ASN compreende apuracao de informacoes, busca por
personagens, cobertura de eventos, redacao, edicao, realizacao
de entrevistas, producao fotografica e curadoria de matérias
enviadas pelos estados. O foco sao as estratégias e os resul-
tados do Sebrae e de seus parceiros, sempre considerando a
conjuntura nacional e a internacional.

S3o veiculados videos, imagens e podcasts, além de textos. E um
portal de noticias que contribui com informagdes qualificadas
para o jornalista, assim como para todo empresario ou leitor
interessado pelo mundo do empreendedorismo.

Nameros

= Cercade 70 textos veiculados por més pela
ASN Nacional

= Cercade 150 textos veiculados por més pela ASN
Unidades Federativas

Para saber mais:
www.agenciasebrae.com.br

Prémio Sebrae de Jornalismo

O Prémio Sebrae de Jornalismo é um concurso realizado pela
instituicao e referéncia no reconhecimento e estimulo ao jor-
nalismo de credibilidade dedicado ao empreendedorismo
no Brasil. Podem se inscrever profissionais de imprensa de
todo o pais, que passam por uma etapa inicial de premiacao
nas Unidades da Federacao, para chegarem a final nacional.
A 82 edicdo do certame se desenvolveu em 2021, depois de
seis anos interrompido, com entrega dos troféus realizada em
janeiro de 2022.

O regulamento da 92 edicdo, em 2022, previu a premiacao das

melhores noticias veiculadas em diferentes canais da imprensa
brasileira ou novas plataformas digitais sobre empreendedo-
rismo e pequenos negdcios, com vistas a fortalecer o papel

fundamental da imprensa ao dar visibilidade aos pequenos

negdcios.

Ao lado das categorias principais (Audio, Texto, Video e Foto),
foram incluidas a de Jornalista Revelacao, a de Jornalista
Empreendedor e a de Jornalista Influenciador Digital. O tema
central escolhido para a 92 edicio: “A importancia dos pequenos
negdcios para a economia do pais”, considerando aspectos como
produtividade, competitividade, inovacio e startups, inclusao
produtiva, sustentabilidade, transformacao digital, politicas
publicas, legislacao e acesso a crédito, entre outros.

Nimeros de 2021
= Maisde 1,1 mil trabalhos inscritos

63 premiados na primeira etapa, que ocorreuem
20 estados

7 premiados na etapa nacional nas 4 categorias prin-
cipais (Texto, Audio, Video e Foto), além do Grande
Prémio, do prémio especial de Jornalista Revelacio e

a homenagem ao Jornalista Parceiro do Empreendedor

Para saber mais:
www.premiosebraejornalismo.com.br




Canal Empreender

O Empreender é um canal de Tv voltado a disseminar a pauta do empre-
endedorismo e dos pequenos negédcios, em suas diversas facetas, como

gestao e acesso a crédito, casos de sucesso, mercado e ideias para areas pro-
missoras de atuacao. O objetivo é estar presente navida do empreendedor
brasileiro, proporcionando conhecimento e aprendizado relevantes para o

seudia a dia como dono de um negécio, com foco em quatro abordagens:

técnica, jornalistica, institucional e educadora.

Podera ser acessado pela Tv a cabo, além de se integrar, de forma comple-
mentar, aos demais canais de comunicacio, atendimento e relacionamento
dainstituicdo: Portal, YouTube, redes sociais (LinkedIn, Facebook, Instagram
e Twitter), App Sebrae e Agéncia Sebrae de Noticias, entre outros.

Estara disponivel 24 horas, todos os dias com uma nova histéria, uma noti-
cia surpreendente ou uma informacao (til para fazer a diferenca na vida
do empreendedor. Ou como sintetiza o conceito da comunicacdo—“Canal
Empreender: assistirja é um bom negécio”.

A partir do tema central do empreendedorismo, a grade da programacao traz

uma diversidade de formatos, como noticiarios, entrevistas, TED, palestras

e eventos, entre outros, podendo ser externas ou em estdio, com conte-
tdo gravado ou ao vivo. Contempla também entretenimento, minisséries

e reality shows. Todo o contelido se inspira no cotidiano do empreendedor,
em todas suas etapas, desde a hora de abrir a porta até o encerramento da

jornada. O Canal mostrarad que fazer uma programacao é viver o negécio e

retratar o empresario de forma dindmica e com emocao.
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Central Sebrae de Producado

A Central Sebrae de Producado é um projeto inovador, concebido para alicer-
carainstituicio com os recursos mais modernos e adequados para realizar
producoes audiovisuais e solugoes de design. Visa potencializar a producio
de contelidos institucionais, técnicos, educacionais e informativos que sao
de interesse do universo empreendedor.

Sua relevancia associa-se ao contexto atual no qual a comunicagao 4.0, o
consumo digital e os distintos formatos de aprendizado estao cada vez
mais presentes na vida das pessoas.

A Central se robustece com 0s 50 anos do Sebrae uma vez que implementa
um conjunto repleto de iniciativas para consolidar uma nova era de produ-
¢ao de contetido com valor para os clientes da instituicao, assim como para
todos os atores que apresentam interesse no mundo dos pequenos negécios.

Para um pleno voo na nova década, a Central Sebrae de Producao conta
com uma equipe especializada de profissionais de audiovisual e de design,
com uma rede de fornecedores de producao audiovisual, de streaming e
de armazenagem das produgoes. Também constituira uma estrutura de
producao de contetdo préprio por meio da criacio de dois esttidios com-
postos dos recursos e de tecnologia de ponta.

Os contetdos sao produzidos e adaptados para os mltiplos canais do Sebrae
e, em especial, para compor a programacao do canal do Sebrae no YouTube.

Além disso, a Central foi desenhada para desempenhar um papel relevante
de apoio na implementacio do Canal Empreender, que consolida a Tvdo
Sebrae como uma nova estrutura de difusao de contetlidos e integracao de
canais capazes de gerarjornadas de relacionamento e atendimento.

A Central Sebrae de Producio entrega para os clientes um novo jeito de
produzir conteido: intempestivo, dindmico, relevante, assertivo, recor-
rente e interativo. Consolida-se, portanto, com o propdsito de ofere-
cer contetdos que despertem, apoiem e promovam o crescimento do
empreendedor brasileiro.
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Claudia Santana Lima
Cerra D'ouro
Belo Horizonte—mc






Destaques em
50 anos de historia

Acompanhe a cronologia do Sebrae, nessa

selecdo de marcos da vida da instituigdo, desde
sua criacao aos dias de hoje, passando pelos
programas de atendimento aos pequenos
negocios e pela legislagdo em favor do segmento




Anos 1970

Fundacao

Em 5 dejulho de 1972, nasce o
Cebrae, assim mesmo com C,

sigla de Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial a Pequena
Empresa, 6rgao vinculado ao Banco
Nacional de Desenvolvimento
Econdmico (BNDE) e ao Ministério
do Planejamento

Sede

O primeiro local de funcionamento é
uma sala modesta no prédio do BNDE,
na Avenida Rio Branco, centro do Rio
deJaneiro

Integrantes

Fazem parte da rede inicial: Instituto
de Desenvolvimento Econémico
Cerencial (Ideg-ry), Centrode
Assisténcia Gerencial de Minas Gerais
(Ceag-ma), Instituto Brasileiro de
Assisténcia Gerencial de Santa Catarina
(Ibagesc), Conselho de Economia

e Desenvolvimento Industrial da
Bahia (Cedin), Instituto Paranaense
de Assisténcia Cerencial a Pequena

e Média Empresa (Ipag) e Instituto
de Desenvolvimento Educacional e
Industrial do Espirito Santo (Ideies),
além de Ndcleos de Assisténcia
Industrial (NAI), do Nordeste

Expansao

O Cebrae se expande para atuagdo
em outros estados, avangando na
formagao de uma rede nacional de
unidades de prestacao de servico,
que recebem o nome de Centro de
Assisténcia Gerencial (Ceag)

Agronordeste

Segunda sede

Com o crescimento, o Cebrae é
transferido para um local mais
amplo e ocupa um conjunto de
salas no prédio da Associagao
Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ),
o Palacio do Comércio, na Rua da
Candelaria, centro da cidade

Especializacao

O Cebrae estabelece convénio

com a Universidade de Delft
(Holanda), a Universidade de Sao
Paulo (USP), a Unicamp e a Sudene
para realizagdo de cursos de
especializaco destinados a formar
consultores em pequenas empresas

Cidade Empreendedora
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Sebrae em acao

Programas e iniciativas que
ajudaram a fazer historia,

em ordem alfabética

ALl —Agentes Locais de Inovagao
ALl Rural

Apoio ao Franchising
Artesanato Brasileiro

Balcao Sebrae

Bolsa de Negécios

Brasil Empreendedor

Brasil Mais

Cadeias Produtivas Agroindustriais
Catalisa

Central de Relacionamento

Comecar Bem

Comércio Brasil
ComeércioJusto

Compre do Pequeno
Conexoes Corporativas
Conservagao e Substituicao de Energia (Proene)
Consultoria Empresarial
Contabilizando o Sucesso
Contador Parceiro

Crédito Inovagao Finep-Sebrae
Cursos Online



Capital de giro

Uma das primeiras linhas
especiais de crédito para
financiamento de capital de giro
é aprovada pelo Conselho de
Desenvolvimento (CDE)

Vocabulario

O termo “microempresa’ comeca
aser utilizado para designar
parcela importante do segmento,
reforcando a diferenciagdo com
outros portes de empresas,

na esteira do langamento do
Programa Nacional de Apoio a
Microempresa (Promicro)

1977

TGB e TGE

Firmam-se nos Ceag de todo o
pais o Treinamento Gerencial
Basico (TGB) e o Treinamento
Gerencial Especifico (TGE),
COMPOStOs por cursos nas areas
de finangas, mercado, produgao e
recursos humanos

Associacao

Criacio da Associagdo Brasileira
das Pequenas e Médias Empresas,
entidade de 4mbito nacional que
se propoe a lutar pela ampliagio
do papel do segmento na
economia nacional

Congresso

1° Congresso Brasileiro da
Pequena e Média Empresa,

em S3o Paulo, com mais de 3.500
empresarios, promovido por
entidades do comércio,

da inddstria e da agricultura
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Anos 1980

Agroindustria

Amplia-se a atuagao no campo,
com o Cebrae passando a

executor do Pronagro, do governo
federal, para atendimento as
agroinddstrias, as cooperativas e a
comercializagao de produtos rurais

Sebrae em acao
Programas e iniciativas que
ajudaram a fazer histoéria,
em ordem alfabética

Bolsa de Negécios

Tem inicio o programa Bolsa de
Negdcios, que facilita o contato
direto das pequenas empresas

com fabricantes, fornecedores,
organizagoes técnicas e instituicoes
de pesquisa, mantendo cadastro de
empreendimentos e promovendo
salGes e feiras no Brasil e

no exterior

Aliancas internacionais

Parcerias com entidades
estrangeiras importantes, como
a Organizacgao das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (Unido); a Associagao
Latino-Americana de Instituicoes
Financeiras de Desenvolvimento
(Alide); a Agéncia de Promogao
Internacional de Pequenas e
Médias Empresas (API-PME), na
Franca; a Exportagao e Investimento
(Icex), na Espanha; e o Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e a Inovacao (lapmei),
em Portugal

Regioes

O Cebrae passa a colocar énfase
em diagnosticos integrados e cria
programas de desenvolvimento
regional, investindo em pesquisa
para elaboracdo de diagnésticos
setoriais que fundamentem o
trabalho dos estados

Dekasségui Empreendedor

Desafio Sebrae

e Sustentavel

DLIS — Projeto Desenvolvimento Local Integrado

Do Brasil a Mesa — Produtos de origem

Ecossistema de Inovagao —ELI

Educacao a Distancia—EaD
Educacdo Empreendedora

EmConta
Empretec
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Encadeamento Produtivo
Fampe — Fundo de Aval da Micro e Pequena Empresa
Fampe Franquias

Estatuto da Microempresa
Lein®7.256/1984

Primeiro marco legal para

as microempresas, que
estabelece normas relativas
ao tratamento diferenciado,
simplificado e favorecido,

nos campos administrativo,
tributario, previdenciario,
trabalhista, crediticio e de
desenvolvimento empresarial

Transferéncia

O Cebrae deixa a area de
planejamento do governo federal
e passa a integrar o Ministério da
Indstria e Comércio



Mudanca para Brasilia

A sede é transferida do Rio de
Janeiro para a capital federal,
onde se instala em um prédio
alugado na Asa Norte

Nova Constituicao

A Assembleia Nacional
Constituinte define tratamento
juridico favorecido e diferenciado
para micro e pequenas empresas,
simplificando obrigacGes
administrativas, tributarias,
previdencidrias e de crédito
(artigos170 e179)

Na Rede Globo

Estreia na Rede Globo o programa
“Pequenas Empresas & CGrandes
Negécios”, parceria do Cebrae com
aemissora, dando visibilidade
nacional ao tema, seguido de
revista mensal com mesmo titulo

Crise

A Medida Proviséria n° 27 extingue
o Conselho de Desenvolvimento da
Micro, Pequena e Média Empresa
(Copeme), vinculado ao Ministério
da Indistria e Comércio, e acentua
a crise do Cebrae, iniciada anos
antes com a redugdo de recursos
federais e ameaca de exting¢do

1989

211



Anos 1990

Extincao do Cebrae

A Medida Proviséria n°151/1990, de
15 de margo, extingue o Cebrae, que
fica sem fundos para operacio e
sobrevivéncia. Funciondrios fazem
manifestacio na Casa da Dinda,
residéncia do entdo presidente
Fernando Collor de Mello, e
entregam a ele manifesto em
defesa da instituicdo

Sebraecom S

A Lein®8.029/1990, de 12 de abril,
autoriza o Cebrae a se desvincular
da administragdo publica federal,
mediante transformagdo em
servigo social autbnomo. Em 9 de
outubro, o Decreto n° 99.570/1990
altera sua denominagdo para
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, 0 Sebrae com S

Sebrae em acao

Programas e iniciativas que
ajudaram a fazer histoéria,

em ordem alfabética
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Balcao Sebrae

Modernizagao dos servicos de
prestacao de informagdes aos
clientes, por meio do Balcao Sebrae,
inicialmente no Rio de Janeiro,

com atendimento personalizado e
consultoria em financas, marketing
e vendas, recursos humanos e
administracao geral

Incubadoras

Incentivo as incubadoras de
empresas, mediante parceria com
universidades, garante a implantagao
de incubadoras de empresas, com
recursos concedidos mediante
processo seletivo fixado em edital

Feira do Empreendedor

Abertura de um instrumento
para geragao de oportunidades
de negdcio nos diferentes
setores da economia, além

de oferecer a possibilidade

de adquirir equipamentos ou
comecgar negdcios com baixo
investimento inicial

Programa Sebraetec

Direcionado a resolugdo de
problemas tecnolégicos e
instrumento de suporte as solugdes
deinovagdo das empresas de
pequeno porte

Feira do Empreendedor

Fomento ao Empreendedorismo

Carantia de Crédito

Ceor—Gestao Estratégica Orientada para Resultados
Gestao Ambiental

Cestao de Energia

Ideias de Negdcio

Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica

Inova Amazonia

InovAtiva Brasil

Inseri—Insercdo Internacional Competitiva de Pequenos Negdcios

Investe Turismo —— Parcerias para Transformar Destinos

Empretec

Chega ao Brasil o Empretec, em
parceria com a Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU), detentora
dos direitos do programa, para
desenvolver caracteristicas de
comportamento empreendedor,
um dos projetos mais
bem-sucedidos do Sebrae

Qualidade Total

Sucesso em varios paises e no
Brasil, a Qualidade Total é adotada
para pequenos negdcios em
programa do Sebrae, visando
incrementar a competitividade,
por meio de um sistema

de gestao com gerenciamento

por processos e medicao

dos resultados com indicadores

Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP)
Juntos pelo Agro

LIDER

Matriz de Soluc¢oes Educacionais
Mercado Azul

Mercado Digital

Mercados Nacionais e Internacionais
Moderniza¢ao da Gestao Empresarial
Na Medida

Negdcio a Negdcio

Negdcio Certo Rural

Parcerias entre Cooperativas



Estatuto renovado
Lei 8.864/1994

Normas para efetivagdo dos artigos
da Constitui¢do de 1988

Fampe

Formacdo do Fundo de Aval da

Micro e Pequena Empresa (Fampe),

por meio do qual o Sebrae viabiliza
o aval na obtencdo de crédito em
bancos e financeiras

Simples Federal
Lei 9.317/1996

Criagdo do Simples Federal, que
descomplicou o recolhimento
de impostos e contribuicdes com
pagamento mensal unificado

Reinvencao

Buscando transformara

maneira de atuacio, faz-se

a Reinvengdo do Sebrae, um
processo de autoavaliagdo e

de estabelecimento de novas
diretrizes. Com a campanha “De
Milhares para MilhGes”, procura-se
ampliar significativamente a base
de atendidos

Estatuto da Microempresa
eda Empresade
Pequeno Porte

Lei 9.841/1999

Atualiza e melhora as normas sobre
tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido para o setor
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Anos 2000

Desafio Sebrae

Lancada a primeira edigao do
Desafio Sebrae, umjogo virtual
para estudantes do ensino superior
que simulava o diaa diade

uma empresa

Sebrae em acao
Programas e iniciativas que
ajudaram a fazer historia,

Prefeito Empreendedor

Primeira edi¢ao do Prémio Sebrae
Prefeito Empreendedor, para
identificar e valorizar gestoes
municipais que apoiem as MPE e
melhorem o ambiente de negdcios

EaD

Adocio da ferramenta de Ensino
a Distancia (EaD) como estratégia
de capacitacao empresarial e
aprendizagem em larga escala

Agéncia de Noticias

Entra em funcionamento a Agéncia
Sebrae de Noticias para produzir

e dar maior visibilidade a pautas,
noticias e histdrias sobre os
pequenos negbcios

Prémio Sebrae de Jornalismo
Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor

Emenda Constitucional n° 42

Mudanga para permitir que um novo
regime tributario tivesse aplicagao
efetiva entre Unido, estados e
municipios, ja que o Simples ndo
tiveraa adesao esperada

Patme — Programa de Apoio Tecnoldgico as Micro e Pequenas Empresas
Polo de Lideranga
Prémio Mulher Empreendedora

Mulher Empreendedora

Primeira edi¢ao do Prémio Mulher
Empreendedora, a partir de relatos
que possam motivar e inspirar outras
brasileiras interessadas em abrir ou
expandir um negécio proprio

TV Cultura

Veiculagdo do programa semanal
“Negacios e Solugdes”, na Tv Cultura,
de Sao Paulo, com duragao de

30 minutos
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em ordem alfabética

Prémio Sebrae Top 100 de Artesanato

Proder Nacional — Programa de Emprego e Renda

Progerar—Programa de Geracao de Emprego Renda para Pequenas Agroinddstrias do Brasil

Progex— Programa de Apoio Tecnolégico a Empresa Exportadora

Proimpe — Programa de Estimulo ao Uso de Tecnologia da Informagdo em Micro e Pequenas Empresas
Promicro— Programa Nacional de Apoio a Microempresa

Promos/Sebrae



Lei Geral da Microe

A Pe: E
Frente Empresarial e Marcha quena Empresa

aBrasilia Lei123/2006

- . Simples Nacional
Promulgacdo do mais abrangente

instrumento juridico de apoio ao
setor até entdo, com instituicao
do Simples Nacional e em
aperfeicoamento permanente

Articulagdo nacional de entidades

e mobilizagdo para entrega de uma
proposta de Lei Geral aos presidentes
da Repiiblica, do Senado e da Camara
dos Deputados

Entra em vigor,em1° dejulho,
o Simples Nacional, definido
anteriormente pela Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa

yAeloy/

No radio Artesanato

Primeira edi¢io do Prémio
Sebrae Top100 de Artesanato,
de valorizagio da produgio em
todas as regides do Brasil

Langamento do programa de
radio “A Gente Sabe, a Gente
Faz”, com enfoque educativo,
levando o empreendedorismo a
populagio de baixa renda

Pronac—Programa Nacional de Servigos a Pequena e Média Empresa

Pronaex— Programa Nacional de Apoio a Pequena e Média Empresa Exportadora
Pronagro—Programa Nacional de Apoio a Empresa Rural

Pronatec Empreendedor— Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
Protocolos de Retomada Segura

PSDL—Programa Sebrae de Desenvolvimento Local

PSEG — Programa Sebrae de Exceléncia na Gestao

Qualidade Total

Qualidade Total Rural

Rede de Servicos Tecnoldgicos (RST)

Sala do Empreendedor

Sebrae 2014

Universidade Corporativa

Implantagdo da Universidade
Corporativa, que oferece
conhecimentos aplicados para
os colaboradores do Sebrae, bem
como estratégias e ferramentas
pedagdgicas para melhoraro
atendimento aos clientes

Microempreendedor
Individual (MEI)

Lei128/2008

Iniciativa para tirar milhGes de
brasileiros da informalidade,
legalizar suas atividades e garantir
aposentadoria, auxilio-doenca,
acesso ao Simples Nacional e
emissdo de nota fiscal

2008

Jornalismo

Primeira edicio do Prémio
Sebrae de Jornalismo, de
reconhecimento a imprensa
pela divulgacio e producio
de reportagens sobre
empreendedorismo

Inclusio do setor cultural
no Simples Nacional

Lei133/2009

Fortalecimento de iniciativas
empresariais nas areas de artes
e espetaculos

Competitividade

Primeira edi¢io nacional

do Prémio MPE—Prémio

de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas,
com reconhecimento

pela disseminagdo de
conceitos e praticas de
gestdo bem-sucedidas
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| Anos 2010

Sede atual

Inauguracdo do prédio do Sebrae
Nacional na Quadra 605, da Asa
Sul, em Brasilia, com estrutura
de concreto e ago, caracteristicas
sustentaveis e aproveitamento
exemplar do vento, dosol e

da paisagem, projetado a partir
de concurso publico

Sustentabilidade

Inauguragdo do Centro Sebrae de
Sustentabilidade (CSS), em Cuiabd,
para servir de referéncia nacional
sobre temas como eficiéncia
energética, legislagdo ambiental
residuos sdlidos

Ampliacao do Simples Nacional
Lei139/201

Reajuste de 50% no teto para os
optantes MEI (R$ 60 mil) e EPP (R$ 3,6
milhdes), além da possibilidade de
parcelamento de débitos

Ouvidoria

Instalagdo da Ouvidoria Sebrae,
um canal de relacionamento para
assegurar tratamento adequado
as manifestacGes do piiblico sobre
0 Sebrae

Memorial Sebrae

Inauguragdo do Memorial

Sebrae, um ambiente de gestao

de conhecimento para registrar,
atualizar e disseminar a atuagdo da
instituicdo, lancado no contexto das
comemoragoes dos 40 anos

Secretaria federal

Criacdo da Secretaria da Micro

e Pequena Empresa no ambito

do governo federal, por meio da
Lei n°12.792/13, para cuidar do
incentivo, qualificacdo e promocio
da competitividade e da inovagdo
no setor
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Sebrae em acao
Programas e iniciativas que
ajudaram a fazer historia,

em ordem alfabética

Sebrae Beleza
Sebrae Delas
Sebrae Ideal
Sebrae Like a Boss
Sebrae Mais
Sebrae Moda
Sebrae na Sua Empresa
Sebrae no Campo
Sebrae Respostas
Sebrae Startup Day
Sebrae Turismo
Sebraelab

Sebraetec

Sebrae Empreendedor Individual
Semana do MEI

Seplan/Cebrae

Servigo de Respostas —SBRT
Sistema Agroindustrial Integrado
Startout Brasil

Startup Day

Startup Summit

Subcontratacao Industrial
Talentos do Brasil Rural

Técnico Empreendedor

Crab

Inauguragdo do Centro de Referéncia
do Artesanato Brasileiro (Crab), no
Centro do Rio de Janeiro, uma vitrine
da produgio e da comercializagido de
produtos de todo o pais

Universaliza¢ao do
Simples Nacional
Lei 221/2012

Crande inclusdo de atividades
econdmicas permitidas no
regime tributario



Compre do Pequeno

Movimento Compre do Pequeno,
para estimular a sociedade a
consumir produtos e servicos
fornecidos por MPE, em particular
no comércio local e de bairro

Radionovela

Lancamento do programa educativo
de radio “O Negdcio é o Seguinte”, em
formato de telenovela para ensinar
boas técnicas de gestao

Crescer sem Medo
Lei155/2016

Expansio no teto para MEI

(R$ 81 mil) e EPP (R$ 4,8
milhGes), progressividade nas
aliquotas e regulamentacio
do investidor-anjo, batizado
de Programa Crescer

sem Medo

Permissao do uso da residéncia
pelo MEI
Lei154/2016

Mais facilidade na exigéncia de
endereco para obter um cNP)

CER

Centro Sebrae de Referéncia em
Educagio Empreendedora, ndcleo
de captacio, geracdo, gestdoe
disseminacio do conhecimento

2017

Turismo

Parceria com o Ministério do Turismo
e a Embratur para promover o setor
no pais

Sebrae que o Brasil Precisa

Alinstituicao vive um novo processo

de reavaliagio do seu papel e de
redefinicdo de rumos, que resulta na
formulagdo das estratégias “Sebrae
que o Brasil Precisa” e “Sebrae em Rede”

Empresa Simples de Crédito (Esc
Lei167/2019

Permissdo de um novo tipo de
firma para conceder empréstimos
e financiamentos a pequenos
negécios no préprio municipio e
nas cidades vizinhas

Sociedade de Garantia
Solidaria (sGs)
Lei169/2019

Autorizacao para novos mecanismos
de garantias de crédito para ajudar as
MPE na obten¢do de empréstimos

Lei da Liberdade Econdmica
Lei 13.874/2019

Desburocratizacio, simplificagao

e facilitacdo das exigéncias para
empresas, como em alvaras,
cartorios, carteira de trabalho digital
e registro naJunta Comercial

Cadastro Positivo
Lei166/2019

Valorizagdo dos bons pagadores
entre os empresarios, mais acesso
a crédito e redugdo de juros nos
empréstimos bancarios
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Anos 2020

Covid-19

Elaboracgdo e disseminagao dos
protocolos de salide e seguranca
para que os pequenos negcios
pudessem resistir a pandemia

da Covid-19, além de a¢oes para
enfrentamento da crise econ6mica,
eincluindo diversas legislagoes e
politicas publicas

Parceria Caixa e Sebrae

Disponibilizagao de crédito pela
Caixa Economica Federal, para
capital de giro, com garantias
complementares concedidas por
meio do Fampe, do Sebrae

Melhorias no
Ambiente de Negdcios
Lei14.195/2021

Reducao da burocracia,
simplificacdo e melhoria
no ambiente de negécios

Pronampe
Lei13.999/2020

Fornecimento de garantias aos
pequenos empresarios para crédito
emergencial durante a pandemia,
para despesas como salarios,
contas de dgua e luz, investimentos
e compra de mercadorias

Programa BEm
Lei14.020/2020

Reducdo de jornada e salarios

mediante acordo entre empresarios
e trabalhadores, além de suspensao

do contrato de trabalho, para
manter emprego e renda durante a
crise da Covid-19

Peac Maquininhas
Lei14.042/2020

Disponibilizacao de crédito pelo
BNDES, tendo como garantias os
recebiveis, as receitas futuras com
vendas realizadas por meio de
magquininhas de cartdo

MEI Caminhoneiro
e Sebrae no CGSN
Lei188/2021

Institui nova modalidade do MEI
para o transportador autdnomo de
cargas e inclui o Sebrae no Comité
Cestor do Simples Nacional

Simples nao é rentincia fiscal
Lei14.194/2021

Previsao na Lei de Diretrizes
Orgcamentarias 2022

Inova Simples
Lei182/2021

Possibilita startups para
criacao de produtos, podendo
haver transformacao em
empresa definitiva

Pronampe Permanente
Lei14.161/2021

Transformacdo do programa
em politica oficial de crédito
do governo federal com a rede

bancaria privada e publica, em
razao do sucesso dos resultados

Relp —Refis do Simples
Lei193/2022

Refinanciamento em até 15 anos do
pagamento de débitos ao Simples
Nacional, inscritos ou ndo em
Divida Ativa da Unido

Tempo de Fazer Sebrae
Territérios da Cidadania

Sebrae em acao

Programas e iniciativas que Treinamento Empresarial

. o o . Up Digital
ajudaram a fazer histoéria,

em ordem alfabética
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Jodo Carlos Teixeira
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Liezer Hernandez Pino
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Reinaldo Canato

Ricardo Matsukawa
Wander Lima

Wander Roberto

Yohann Bernhard Guterres
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Criar o futuro é fazer histéria A forga do empreendedor brasileiro.





