


Voceé conhece
o WhatsApp g
Business?

Esse aplicativo de mensagens instantdneas, que conquistou
praticamente o mundo inteiro, ganhou uma versd@o exclusiva
para a utilizagéo por parte das empresas.

Por meio dessa ferramenta, os empresdrios conseguem
relacionar-se com seus clientes de forma virtual, o que vem se
tornando um grande diferencial, especialmente apds o periodo
de isolamento social vivenciado em 2020.Portanto, se vocé quer
saber mais sobre esse assunto, convidamos a ler este conteldo,
onde mostramos tudo sobre essa importante ferramenta.
Acompanhe até o final e aproveite este conhecimento!



O que éo
WhatsApp
Business?

O WhatsApp Business € uma ferramenta desenvolvida pela
empresa detentora da plataforma internacional. Contudo,
diferentemente do app tradicional, essa ferramenta tem por
objetivo proporcionar mais conectividade entre empresas
fornecedoras das mais diversas solugbes com o0s seus
clientes.Antes, muitas pessoas utilizavam contas pessodis do
WhatsApp para fazer esse tipo de relacionamento. Porém, a
versdo para empresas conta com algumas funcionalidades
muito interessantes para gerenciar atendimentos e tornd-los
mais automatizados.



Qual é a diferenca para a
plataforma tradicional?

Alguns podem até dizer que as caracteristicas do WhatsApp
tradicional, utilizado pelas pessoas fisicas, podem ser semelhantes a
vers@o Business, mas existem algumas fungdes especificas mais
avangadas. Por exemplo, no lugar da configuragcdo do perfil, existe a
possibilidade de inserir informagdes sobre a empresa, e que ndo séo
possiveis na versdo tradicional, tais como:

Endereco
Logotipo ou eletrénico da
imagem da empresaq,
sua marca entre outros.

Endereco de
atendimento da
sua empresa

Catdlogo de
produtos

; Descrigéo
Tipo dg detalhada da
negocio sua

atividade-fim

Hordrio de
atendimento




O app também traz alguns recursos por meio dos quais €& possivel
separar as conversas em fases de negociagdo, além da criagdo de
etiquetas de acordo com a necessidade da empresa. Dessa forma, a
equipe de atendimento tem um controle mais eficaz de cada cliente
na palma de sua méo ou no computador, tendo em vista que hd como
acessar o app por meio desse tipo de aparelho.

Além disso, a ferramenta dispde de algumas funcionalidades
inexistentes na versdo para pessoas fisicas. Uma delas sd@o as
estatisticas de mensagens enviadas, recebidas, lidas ou ndo lidas.
Também existem outras fungdes que mencionaremos ao longo deste
artigo.



Como migrar para o WhatsApp
Business?

Se vocé ja utiliza o WhatsApp na vers@o convencional e deseja mudar
para o Business, deverd seguir alguns procedimentos. Inicialmente, é
importante saber que existe a possibilidade de utilizar os dois
aplicativos em um Unico dispositivo mével .Assim sendo, vocé ndo
precisard ficar sem o de uso pessoal para instalar o da sua empresa.

O que muda é o numero vinculado em cada uma das contas que,
precisard ser diferente no WhatsApp Business. Caso o seu smartphone
ndo ofereca suporte para dois numeros distintos, ainda é possivel
instalar o app e utilizar outro aparelho para receber a mensagem de
validagéo da instalagdo. Contudo, em todo caso, serd preciso ter um
namero especifico para cada versdo.

Se vocé precisar recuperar dados de uma conta convencional,
também deve seguir alguns passos. Depois de baixar o aplicativo,
pode fazer uma transferéncia de informacdes da vers@o tradicional
para o WhatsApp Business, por meio de restauragdo de backups.



Como preencher
as informacgoes
do perfil?

O preenchimento das
informagdes do perfil é algo a
que o empresario deve prestar
muita atengdo. Na versdo
tradicional do app, as pessods
inserem fotos pessoais e
mensagens  que  retratam
algum momento de sua vida.
No caso das empresas, isso ndo
deve acontecer.

O seu perfil precisa passar credibilidade, confianga e autoridade. Ele
deve conter informacdes sobre a empresa, o hordrio de atendimento e
também pode ser usado para inserir outros canais de comunicacdo,
como um site ou blog. Em resumo, essa apresentagcdo precisa ser o
mais profissional possivel.

Quais sdo ds suas principais
funcionalidades?

Como jé mencionamos, o WhatsApp Business dispde de algumas
funcionalidades que ndo s@o encontradas em outras ferramentas,
nem mesmo na versdo tradicional do mesmo aplicativo.



A primeira e mais interessante & a possibilidade do envio de
mensagens automdaticas. Dedicaremos um tdépico exclusivo para
ela.Além disso, existe a possibilidade de enviar arquivos, como
planilhas, PDFs, fotos, entre outros.

O aplicativo também dd destaque a mensagens para, por exemplo,
demonstrar eventuais problemas que ndo foram solucionados ou
clientes que tém questées em aberto para resolver. Também tem a
alternativa de utilizar o telefone fixo da sua empresa integrado a essa
plataforma, mas isso também serd demonstrado em um outro tépico
especifico.

Como funcionam as mensagens
automaticas?

Uma das fungdes mais interessantes e utilizadas do WhatsApp Business é o
envio de mensagens automaticas. Essa pode ser uma excelente estratégia
para aquecer um cliente ou manter um relacionamento. Basicamente,
existem trés tipos:

e mensagens de boas-vindas ou
saudacgdes, enviadas no momento
em que uma pessoa tem contato
com a sua empresa;

¢ mensagem de auséncia, utilizada
quando uma pessoa fica muito
tempo sem interagir;

e respostas rdpidas, fundamentais
para solucionar questbes simples,
como o envio de boletos.




As respostas automdaticas podem ser utilizadas para iniciar um
atendimento especifico. Por exemplo, o cliente entra em contato e
recebe uma mensagem de boas-vindas seguida de uma segunda de
resposta répida.

Assim, dependendo da opcdo selecionada, ele & encaminhado
automaticamente ao atendimento com uma pessoq, ou segue para a
solugcdo do seu problema de forma automatizada, agilizando todo o
processo e diminuindo a carga de trabalho dos atendentes.

Como utilizar telefone fixo nessa
plataforma?

UEssa funcionalidade & muito interessante para as empresas que néo
tém ou ndo querem ter mais um namero de contato no negécio. Nesse
caso, utiliza-se o telefone fixo para criar a conta comercial na
ferramenta.Para fazer isso, vocé precisard baixar o aplicativo e iniciar a
instalagdo de forma normal, como j@ mencionamos anteriormente.

A diferenca, no entanto, estd no momento de verificar o nidmero. Nesse
caso, em vez de receber o cédigo de ativagéo por SMS, o sistema da
plataforma entrard em contato com o ndmero fixo para informar a
sequéncia numérica que deve ser inserida no aplicativo. Essa ligagéo é
automatizada, ou seja, vocé ndo precisard conversar com um
atendente da plataforma.



Além disso, ndo hd nenhum tipo de opc¢éo a ser selecionada. Assim
que receber esse contato, a gravagdo repetird o cddigo incontdveis
vezes, até que o telefone seja desligado. Vale a pena ressaltar que o
cadastro do WhatsApp Business, diferentemente da pessoa fisica, ndo
permite alteracées no nhome da empresa. Em vista disso, tenha muito
cuidado na hora de fazer esse cadastramento.

O que ndo é indicado fazer com
essa ferramenta?
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Agora, é importante que vocé entenda o que ndo deve fazer com essa
ferramenta. O trabalho de marketing deve observar um equilibrio constante
entre manter um relacionamento e néo ser invasivo ou inconveniente. Desse
modo, disparar mensagens de forma indisciplinada e sem realizar um filtro
de contelido pode colocar em risco toda a sua estratégia.

Criar SPAM é a forma ideal de
perder clientes e fazer as
pessoas desenvolverem certa
resisténcia ao seu negoécio. Logo,
tenha muito cuidado com
isso.Outro ponto que merece
atengéo €& a permissdo do
cliente. Ninguém gosta de ser
abordado de forma abrupta
para ouvir sobre um assunto
que ndo tem interesse. Isso
posto, jamais capture um
ndmero de WhatsApp sem a
permissé@o do usudrio. Inclusive,
fazer isso pode causar danos
para o seu negécio.




Recentemente, foi criada a Lei Geral de Protegdio de Dados Pessoais (LePD),
que institui multas e sangbdes para quem utilizar informagées particulares
para fins comerciais sem as devidas autorizagcdes.Além disso, tenha cuidado
com as mensagens que s@o enviadas. Existem casos em que a plataforma é
gerenciada de forma equivocada, acarretando envio de cobrancas para
pessods erradas. Ao fazer isso, vocé pode perder um cliente e ainda ser
acionado na justica.Outra questéio importante a mencionar é a linguagem
utilizada nas conversas.

Tente manter o mais préximo possivel do perfil dos seus consumidores e seja
profissional, porém, néo téo formal. Afinal, o WhatsApp &€ uma ferramenta de
distracdo para a maioria das pessoads.

Qual é o custo de utilizacdo
dessa plataforma?

Com tantos beneficios e formas de automatizagéo, muitas pessoas devem
estar pensando no custo desse tipo de ferramenta. Contudo, acredite: ndo é
cobrado um Unico real para a utilizagdo do WhatsApp Business por parte das
empresas.

O fornecedor desse sistema é
uma grande empresa de
comunicagdo e interacdo social
que estd em praticamente todos 0 PAYMENTS
os paises. O foco dela é vender G

publicidade e manter as pessoas

. youremail@email.com 1
ativas em suas outras o
plataformas, como o Facebook e
o Instagram. (F oo

Expiration Day ow
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T-shirt
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Até o momento, ndo hé cobranca
ou expectativa de instauragdo de
mensalidades para utilizagdo do

servico. O que pode surgir com o o=
tempo sdo novas funcionalidades \,
exclusivas e que serdo cobradas. = A ( A

Porém, até o momento, isso sdo
apenas especulagdes.
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Como vocé pbde perceber, o WhatsApp Business &€ uma evolugdo
considerdvel nos métodos de relacionamento com os clientes. Utilizar
essa plataforma, portando, pode ser um grande diferencial para a sua
empresa, desde que vocé adote as medidas corretas que foram
descritas neste conteldo. Se vocé gostou dessas informacdes e quer
continuar recebendo nossos conteddos, siga a nossa pdgina no
Facebook para ndo perder nenhuma novidade.
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