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Introducao

Este boletim traz os principais impactos da COVID-19 nos Figura 1- Dados da pandemia no Brasil.
pequenos negdcios, principalmente nos segmentos identificados como ~ Fonte: Folha de S. Paulo
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> Brasil ultrapassa 220 mil mortes por
casos foi de 51.23, com 63.520 novos casos diarios.’

Covid e 9 milhoes de casos

A OMS esta trabalhando com parceiros para avaliar evidéncias disponiveis em torno de transmissibilidade,
gravidade, anticorpo capacidades de neutralizacao e potenciais impactos das vacinas em relacao a mutagdes
especificas. Segundo o Ministério da Saude, cerca de 6 milhdes de doses da vacina produzida pela farmacéutica
Sinovac, em parceria com o Instituto Butantan, foram enviadas aos Estados para o inicio da campanha de vacinagao no
dia 18 de janeiro e no dia 23, foram distribuidas 2 milhées de doses da vacina AstraZeneca/Fiocruz e novos lotes da
Sinovac/Butantan (910 mil doses).

Apesar da chegada da vacina, o aumento nos casos da doenca nos paises europeus e no Brasil e a falta das
medidas emergenciais de apoio as empresas faz com que o indice de Confianca do Empreséario Industrial recue 2,2
pontos entre dezembro de 2020 e janeiro de 2021, segundo dados da CNI.

O Ministério da Economia acaba de lancar o “Balcdo Unico”, que permite a abertura de empresa de forma
simples automatica, com reducao no tempo e nos custos para o inicio de um negocio no Brasil. Outra boa noticia,
segundo IBGE, a safra nacional de graos deve atingir mais um recorde em 2021, com crescimento de 2,5% em relacao
ao ano passado.

1. Dados da pandemia retirados de Bing e CONASS em 27/1/2021. SEBRAE



https://www.bing.com/covid
https://www.conass.org.br/painelconasscovid19/
https://arte.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/aceleracao-covid-no-brasil/

Indice de Confianca do Empresario Industrial - Série Historica
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A pesquisa mensal do comércio (PMC) realizada pelo IBGE apontou que em novembro de
2020 houve um resultado negativo no volume de vendas (-0,1%), quebrando a sequéncia de
seis taxas positivas dos meses anteriores. J4 em relacdo as vendas de final de ano, o indice
Cielo do Varejo Ampliado (ICVA) mostra queda de 1,8% nas vendas em lojas fisicas e no
comércio eletrénico no periodo de 19 a 25 de dezembro em relacao ao mesmo intervalo de
2019.

Cenario e Tendéncias

Com o fim do auxilio emergencial disponibilizado pelo Governo Federal, muitos dos
consumidores passaram a segurar os gastos. Apesar disso, a pesquisa da Cielo aponta que o
varejo on-line, que equivale a cerca de 10% do varejo total, a alta foi de 15,5% sobre 2019.
Com o aumento da curva de contaminacao, varios estados e municipios voltarao a restingir o
funcionamento das atividades nao essenciais.

Boas Praticas

Adaptar o modelo de negocio para a venda online com retirada em loja, entrega no carro ou
por sistema de delivery. Adequar a operacao do negdcio respeitando os protocolos de
seguranca, higiene e salde para uma retomada segura.

O consumidor esta cada vez mais habituado com as compras onlina, tornando-as cada vez
mais recorrentes. Para tanto, o uso de estratégias de marketing digital sao muito importantes
para que sua empresa esteja na cabeca do cliente.

Fontes: Sebrae, IBGE, Cielo, Neotrust e Google Insights.
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http://datasebrae.com.br/covid
IBGE.GOV.BR
https://www.cielo.com.br/boletim-cielo-varejo/
https://www.neotrust.com.br/

Na ultima pesquisa do Sebrae sobre os impactos da COVID-19 nos pequenos negocios,
com coleta no final de novembro, o faturamento de servicos de alimentacao foi de - 42%
se comparado a antes da pandemia. A expectativa de menor queda de faturamento nao se
confirmou, ja que a ultima pesquisa apontou - 40%, sendo necessario aguardar os
proximos levantamentos a fim de constatar esta tendéncia de interrupcao do ciclo de
recuperacao. Atualmente, 81% dos negocios ainda registram queda.

A recuperacao gradativa de faturamento que se estava observando na ultima pesquisa e que
ainda nao aliviava o setor, ndo se confirmou no ultimo levantamento, o que mantém os
empresarios em alerta e ainda com dividas, na maior parte em instituicdes bancarias. Uma
constatacao importante trazida pela ultima pesquisa do Sebrae foi que 4 em cada 10
empresas inovaram, sendo que os negocios de alimentacao alcancaram o maior percentual
entre os segmentos consultados, com 56%. Por outro lado, os empresarios de alimentacao
estao entre os mais aflitos com a conjuntura, com 55%, ante 47% da média geral e
expectativa para 65% dos respondentes € que as vendas de final de ano serdo piores que em
2019. Assim, o cenario sinaliza a importancia de continuar com operagdes bem feitas e uma
gestao cuidadosa.

O Sebrae tem desenvolvido varios conteudos e orientagdes que estao disponiveis gratuitamente
aos negocios de alimentacdo. O destaque € uma trilha nova e reformulada que vai ajudar o
pequeno negdcio a compreender as questdes relacionadas a seguranca alimentar no processo de
elaboracao dos alimentos, nas formas de armazenamento e conservacao e em outros importantes
conceitos e praticas que aprimorarao seu negocio. Os topicos sao:

- Como produzir um alimento seguro nos servigcos de alimentacao;

- Responsabilidade dos servicos de alimentacdo na saude publica;

- Ambientes seguros;

- Higiene e saude dos manipuladores de alimentos;

- Como elaborar os procedimentos operacionais padronizados dos servicos de alimentacao;

- Como elaborar o manual de boas praticas em manipulacao de alimentos. (12 hrs)

Confira, ainda, outros cursos recomendados para o ramo de alimentacao:

- Receita de Sucesso - Cardapio, Cozinha e Alimentos (3hrs)

- Gestao de bares e restaurantes (8 hrs)

- Gestao de pessoas (2 hrs)

- Gestao da qualidade (2 hrs)

- Passo a passo para alcancar o sucesso financeiro

- Marketing Digital para o Empreendedor (2 hrs)

- Gestao Financeira (3 hrs)

- Mantendo o Estoque em Dia (3 hrs)

4
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/boas-praticas-nos-servicos-de-alimentacao,fa88adfa1bad5710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursoseeventos/receita-de-sucesso-cardapio-cozinha-e-alimentos,08b0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestao-de-bares-e-restaurantes,3ab44ea190933710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestao-de-pessoas-bares-e-restaurantes,e4e9aaf1d9933710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestao-de-qualidade-de-bares-e-restaurantes,2c1aaaf1d9933710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/passo-a-passo-para-alcancar-o-sucesso-financeiro,2aa82653d4b74710VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/marketing-digital-para-o-empreendedor,f870b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/gestao-financeira,7370b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursoseeventos/mantendo-o-estoque-em-dia,12a0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://datasebrae.com.br/covid
https://abrasel.com.br/
https://www.cielo.com.br/boletim-cielo-varejo/

Construcao
Civil
Impacto ja observado no Brasil

O indice Nacional de Custo de Construcdo - INCC - Materiais e Equipamentos aumentou 19,60% em
2020, a maior elevacao registrada nos ultimos 24 anos. Segundo o ultimo relatério do Novo Caged, com
dados acumulados de Janeiro a Novembro de 2020, o setor gerou um saldo positivo de 157,9 mil vagas,
ou seja as admissoes (1.468.206) foram superiores as demissées (1.310.325). Com isso o numero de
trabalhadores formais na construcao foi de 2,325 milhdes, o que representa crescimento de 7,3% em
relacao ao inicio do ano passado. Apesar disso a confianca do empresario do setor esta sendo abalada
pela alta de precos e a escassez de matéria-prima. O ICE| - indice de Confianca do Empresario Industrial
da Industria da Construcao regrediu 3,2 pontos; mesmo assim o indice situa-se acima dos 50 pontos,
evidenciando um otimismo cauteloso.

Cenario e Tendéncias

Para esse inicio de ano, os juros baixos, o esperado incremento nas vendas e os estoques reduzidos
reforcam as estimativas de fortalecimento do setor.

Contribuirdo para o desempenho positivo a capacidade de organizagao do setor formal, a adocao de
protocolos para preservar a saude do trabalhador e dos empreendedores, a rapida transformacao
digital e adaptacao nas vendas on line e imoéveis.

Boas Praticas

A formacao do preco de vendas e de insumos em obras continuara a ser um desafio importante para
tentar equilibrar a oferta da empresa a demanda dos clientes e ainda manter a margem de lucratividade
da empresa.

Prospectar e buscar novos fornecedores é recomendavel diante do quadro de alta de precos e a
renegociacao de contratos pode ser necessaria.

No tocante a inovacao e sustentabilidade temas como lean construction, implantagdo do BIM
(Modelagem da Informacao na Construcao), gestao de residuos e eficiéncia energética sao temas que os
pequenos negdcios deverdo incorporar em suas praticas operacionais, bem como a gestao da qualidade e
dos processos, tanto no ambito da gestao quanto da operacgao e da estratégia comercial e de acesso a
mercados.

A continuidade da observancia e seguimento das recomendagdes nos protocolos de saude e seguranca
continuardao na ordem do dia até que a fase do "p0s vacina" esteja consolidada e uma nova realidade
esteja configurada e consolidada, o que parece ainda demandar pelo menos o ano de 2021.

Noticias

TRABALHADOR DE CONSTRUCAO E INDUSTRIA VIRA PRIORIDADE POR VACINA - Em nova mudanca
no plano de vacinacado, o Ministério da Saude passou a incluir trabalhadores da industria e da
construcao civil na lista de grupos prioritarios para receber vacinas. Ao todo esse grupo representa 5,3
milhdes de pessoas. A inclusdo ja era divulgada pelo setor de infraestrutura do governo, mas ainda
nao constava de plano da pasta da saude. Com as mudancas, o total de pessoas com previsao de
receber as vacinas entre os grupos prioritarios passa a ser de 77,2 milhoes.

FALTA DE INSUMOS ATINGE UMA A CADA DUAS EMPRESAS A Falta e o alto custo da matéria-prima
fecharam 2020 em primeiro lugar no ranking de problemas encarados pela industria da construcao.
Entre o 3° e 0 4° trimestre o percentual de empresas que enfrentam esse problema subiu de 39,2%
para 50,8%.

Fontes: Sebrae, CBIC/Senai, Folha de Sao Paulo, Correio Braziliense



https://datasebrae.com.br/covid

Beleza

O mercado de servicos de embelezamento segue apresentando queda
acentuada no faturamento: -42% em relacao ao faturamento antes do periodo
da pandemia. A recuperagao se mostrava lenta mas deu um salto de 13%
positivo (-55% nas duas afericGes anteriores, passando a -42% nesta), o que
pode representar uma retomada mais rapida, a verificar nas préximas edicoes
do monitoramento Sebrae a consolidacao desse movimento.

Cenario e Tendéncias

O crédito continua um desafio grande e deve seguir sem atender as
expectativas dos empreendedores da area ja que tivemos apenas 14% dos que
solicitaram crédito atendidos no segmento.

Boas Praticas

Os protocolos de retomada publicados pelo Sebrae se mostraram essenciais
para de trazer o cliente de volta a sua rotina de servicos de beleza. A adocao de
acoes de seguranca sanitaria e a comunicacao intensiva desses protocolos aos
clientes deve ser prioritaria. O empresario pode intensificar o uso dos canais
digitais: TikTok, Instagram, WhatsApp, Facebook e outras plataformas e
aplicativos de venda. Manter o contato com os clientes aquecido enviando:
dicas de beleza; ofertas de produtos; curadoria de influencers. Promover a
venda delivery de cosméticos homecare, elaborando kits de produtos que
atendam as necessidades das clientes. Atencao total ao agendamento que deve
seguir os protocolos de nao aglomeragao, mas deve otimizar a presenca do
cliente no espaco de beleza.

Fontes: SEBRAE, Abihpec, ABSB, Pro-beleza


http://datasebrae.com.br/covid

Logistica e
Transporte

T Impacto ja observado no Brasil

Como balanco geral o segmento teve grande impacto no ano de 2020 com perda de

| 3 faturamento em torno de 90% ,segundo pesquisa realizada pelo Sebrae e também pela
NTC&Logistica com raras excecdes de continuidade de alta demanda nos subsegmentos
de delivery (farmacia, eletronicos, e-commerce, alimentagao e outros), escoamento da
safra do agronegdcio, auto pecas e outros. A partir de outubro, ocorreu uma pequena

melhora no segmento como um todo, mas muitas empresas tiveram que diminuir ou

paralizar suas operacoes durante 2020, além de reduzir o nimero de funcionarios.

Cenario e Tendéncias

Para 2021 a grande expectativa esta na logistica de distribuicdo das vacinas de Covid-19 e
o segmento confirma sua relevancia nao somente de forma econdémica para o Pais, mas
também de apoio a saude publica, sendo mais uma vez essencial para esta distribuicao.
Além disso, a partir do inicio do ano, espera-se uma melhora no aumento de servigos
quando comparado com 2020 retornando ao reequilibrio nas operacdes logisticas de
varios setores economicos. Entretanto, o pequeno empresario deve continuar atento aos
custos fixos e variaveis de suas operacdes que tiveram substancial aumento em 2020
como custos com aluguéis, aquisicao de caminhdes e equipamento, pneus, combustivel,
entre outras despesas que impactam o fluxo de caixa da empresa. Os estados continuam
com restricao de retorno as aulas sendo que a estimativa da retomada das atividades
escolares esta prevista para marco de 2021, impactando diretamente o subsegmento de
transporte escolar.

Boas Praticas

[

i Recomenda-se a intensificacdo de aplicagao dos protocolos de seguranca sugeridos pelo

‘ | Sebrae em virtude do aumento dos casos de contaminacao de Covid-19 na retomada dos
|

!

negocios, flexibilizagdo e relaxamento natural da populacao frente as medidas de higiene e
seguranca. Acesse o site do Sebrae e informe-se a respeito. Aos empresarios do segmento
recomenda-se também observar as regides com previsao de grandes investimentos
privados, como expansao da exportacao de comodities do agronegécio, implantacao de

1 novas plantas agroindustriais, bem como a ampliacdo de portos e aeroportos que

demandarao servicos de logistica nestas regides. Além disso, reforca-se a inclusao dos
segmentos no uso de solucdes e ambientes digitais que estao facilitando as conexdes de
mercado e rapidez/agilidade das operacgoes.

Fontes: NTC&Logistica, CNT, Sebrae.



Oficinas e Pecas
esen ALLtOMoOtivas

pservado no Brasil

Apesar da nova onda do Covid-19 e inicio lento da vacinacdo, a maioria das
empresas de pecas e reparacao estao com as portas abertas. Destas, 11%
declararam estar faturando mais do que faturavam ateriormente.

> e Tendéncias

A perspectiva da retomada da economia e o inicio da vacinacao da Covid-19
deixam os empresarios otimistas e na esperanca de retornarem os niveis de
negodcios aos patamares de 2019.

Conforme o Relatorio de Mercado Focus, divulgado em 25/01/2021, a
expectativa para a economia passou de 3,45% para 3,49%. Ha quatro semanas, a
estimativa também era de 3,49%, melhorando o atual cenario.

as Praticas

Em 2021, mais do que nunca, observa-se a necessidade da manutencao e
ampliacdo da experiéncia do cliente durante todos os estagios do processo de
consumo, incluindo os estagios de pré-compra, consumo e pds-compra. Tornar
a jornada do cliente especial ndo é s6 uma tendéncia, mas um dever de quem
deseja gerar resultados.

Fique atento as boas praticas para o que cliente sempre volte.

Fontes: Sebrae e Cielo, ABInteligéncia, FenabraveAutomotive Busines e ANFAVEA



http://datasebrae.com.br/covid
https://www.cielo.com.br/boletim-cielo-varejo/

Impacto ja observado no Brasil

Segundo os dados do Sebrae, o faturamento do setor esta 23% abaixo do periodo pré-
crise e apesar de 10% dos empresarios do segmento terem demitido, 19% contrataram
trabalhadores com carteira assinada no ultimo més. Oura informacao que mostra a
expectativa dos empresarios do segmento € que quando perguntados sobre as intencdes
de investimentos em 2021, 18% pretendem investir na modernizacao da empresa, 15%
disseram que pretendem investir na divulgacao de seu negédcio e 10% dissseram que
guardarao os recursos para compor reserva de emergéncia.

Cenario e Tendéncias

No segmento de clinicas de saude cresce o nUmero de empresas que adotam o
atendimento remoto como opcao para muitas consultas. Nas farmacias, os produtos que
ajudam a prevenir o contagio continuam sendo requisitados, com uma demanda mais
constante, mas continuam representando percentual significativo das vendas. As
atividades econdémicas voltadas mais a bem-estar, principalmente as academias, estao
retomando as atividades, mas a recuperacao tem sido gradual. Enquanto que no
segmento de saude as receitas estdao abaixo em 23%, se comparadas ao periodo pré-crise,
nas academias o percentual esta abaixo em 60%.

Boas Praticas

A inovacao sempre é um bom caminho para enfrentar os cenarios adversos. 37% dos
empresarios do segmento de saude inovaram na crise com venda de novos produtos ou
servicos. O éxito da inovacao é comprado porque na média, os que inovaram tiveram
menor queda de faturamento (-32% versus -39%). Nessa linha, muitas clinicas de saude
vem adotando um atendimento hibrido (presencialmente e remotamente). Essa vem
sendo uma saida para que adaptacao aconteca de forma gradual. Academias de ginastica
estdo personalizando as gravag¢des de treinos e passam a acompanhar a evolug¢do do
aluno mesmo a distancia. Algumas clinicas odontoldgicas se adaptaram para atender nas
proprias residéncias e tomando todos os cuidados para os atendimentos nos consultorios.

Fontes: Sebrae
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Impacto ja observado no Brasil

Segundo os dados do Sebrae, o faturamento do setor esta 49% abaixo do
periodo pré-crise e apesar de 12% dos empresarios do segmento terem
demitido, 9% contrataram trabalhadores com carteira assinada no ultimo més.

Cenario e Tendéncias

A projecao de aumento de adocao de plataformas de aprendizagem digitais
permanece pois alguns alunos ainda se manterao no ensino online e as
instituicdes de ensino perceberam a necessidade e caminham para adotar ou
aprimorar o ensino hibrido em suas metodologias . Percebe-se tendéncia de
aumento no numero de pessoas procurando qualificacdo a distancia. Dados do
Sebrae demonstram que 75% dos negdcios estao funcionando.

Boas Praticas

Neste momento a maioria dos estados autorizaram o retorno das aulas presenciais,
quatro unidades federativas ainda ndo tém uma data definida : AP, AL, BAe RJ, e
trés tém proposta de data e / ou abertura parcial: PB, RR e PR. As empresas que
atuam com servicos educacionais devem se preparar para o retorno dos alunos,
assim como se adequar ao calendario escolar formal a ser definido pelo Conselho
U ———— de Educacao. As escola devem oferecer as modalidades de ensino hibrido e

‘ presencial, nos locais onde for permitido a retomada pelos governos estaduais e
municipais. As escolas devem intensificar a gestao financeira para mitigar efeitos da
reducao das mensalidades provocadas por atrasos, descontos e inadimpléncia.

Noticias

http://www.oecd.org/publications/a-caminho-da-era-digital-no-brasil-45a84b29-

pt.nhtm
https://revistaeducacao.com.br/2020/12/15/educacao-2021-cne/

Fontes: Sebrae, ABED e FENEP
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http://www.abed.org.br/site/pt/
https://www.fenep.org.br/
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Turismo

observado no Brasil

Segundo dados do Sebrae, o faturamento do setor esta 62% abaixo do pré-crise. No
final de novembro de 2020, 72% dos negdcios de turismo ja estavam de portas
reabertas.

o e Tendéncias

A retomada das viagens estdao ocorrendo com cautela e devem ser sazonais. Ha uma
expectativa do setor com o final da alta temporada que deve seguir ate o feriado do
Carnaval. Os destinos de laser e de areas naturais deverao ser ainda a alternativa mais
demandada.

O monitoramento do risco que novos decretos possam restringir e impactar as
viagens devem se intensificar. Neste sentindo também as adaptagdes que estes
decretos possam demandar de Ultima hora para manter o funcionamento.

De toda forma, o momento é de cautela, devido a tendéncia de aumentos de casos em
todo o Brasil e a 22 onda de COVID-19 que mantém muitos paises europeus com
medidas restritivas. Nos EUA a pandemia assumiu contornos mais graves. O momento
atual vivenciado no mundo é de vacinacao massiva das vacinas, o que traz um
otimismo quanto a volta da normalidade e retorno das viagens, contudo nem todos os
paises terao sua populacao vacinada e imunizada no mesmo ritmo, o que também
pode trazer restricdes para paises e viajantes ndao vacinados. O momento ainda tras
incertezas para o retorno expressivo da atividade do turismo.

3oas Praticas

Intensificar a aplicacdo dos protocolos para assegurar a saude dos seus clientes e da
sua equipe. Os turistas brasileiros estdo cientes do lockdown nos paises europeus, o
que potencializa o turismo interno, e aumenta as vendas das viagens para destinos
brasileiros.

Siga rigorosamente os protocolos, se mantenha atualizado com os novos decretos e
comunique aos atuais e potenciais clientes o0 compromisso da sua empresa com a
seguranca de todos.

E fundamental uma atuacéo integrada das empresas e entidades pUblicas dos destinos
para manter a atividade do turismo no pais com seguranca e assim o efetivo processo
de retomada.

A campanha de vacinacao no Brasil teve seu inicio no final de janeiro, aos poucos os
grupos de acordo com a prioridade serao vacinados, € preciso ficar atento as
orientacOes estaduais para que todos os funcionarios sejam vacinados no seu devido
tempo.

Fontes: Sebrae e Cielo.



http://datasebrae.com.br/covid
https://www.cielo.com.br/boletim-cielo-varejo/

Artesanato

acto ja observado no Brasil

Segundo os dados do Sebrae, os pequenos negdcios do setor, indicam que 17%
das empresas estao sem funcionar. Sendo que 81% estao funcionando e destes,
59% implantaram novas formas de funcionamento, 11% mais empresas em
relacdo ao més passado. Apontam ainda queda de faturamento, com
crescimento timido de 1% em relacao ao més anterior, o que demonstra uma
melhora de 21%, comparado ao més de marco. A recuperacao do segmento
esta lenta e gradual.

Cenario e Tendéncias

Mais da metade dos artesaos inovaram perante a crise, tendo como o
desenvolvimento de novos produtos/colecdes com foco nas datas
comemorativas de final de ano. A pesquisa demonstra estabilidade no setor
com melhorias gradativas desde junho e vem melhorando até outubro (-70vs -
35), porém, houve uma queda de 4% desta melhoria em relacao ao més
passado. Isso pode indicar investimentos realizados pelos artesaos para
melhorar suas promo¢8es comerciais nos Ultimos méses e/ou com foco na
producao para se preparar para as demandas de natal. A tendéncia agora é
aumentar as vendas, visando disponibilidade de artesanato para vendas em
feiras e demandas de turistas.

Boas Praticas

Aproveite o periodo de férias para vender suas pecas. Busque parcerias com
outras empresas para possibilidade de vendas casadas. Aproveite a visita dos
turistas para poder divulgar seus produtos. Invista no marketing digital, crie nas
redes sociais campanhas de sensibilizacao para encantar seus clientes e
potencializar suas vendas neste periodo. Para esse publico oferecam produtos
voltados para artesanato de souvenir, e em algumas situa¢des pecas que
remetam a identidade local, com isso encantara os turistas fazendo o relembrar
de momentos vivenciados em seu estado, A hora é agora, conquiste novos
clientes!

Fontes: Sebrae
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Industria de Base
Tecnologica e
Energia

Impacto ja observado no Brasil

De acordo com o Sebrae, os pequenos negdcios do setor ja estao faturando
19% menos que antes (vs. -62% em abril).

Cenario e Tendéncias

Pequenos negdcios se deparam com alta dos pregos e escassez de insumo para
aumento de producao e prestacao de servicos. Ha no noticias que impactam no
planejamento, seguranca juridica e/ou tributaria como "Barrar desoneracgao
pode gerar mais desemprego, alertam empresarios" e ainda "Empresarios e
parlamentares criticam tentativa do governo de derrubar desoneracao da folha"
- sdo noticias que desaquecem contratos para pequenos negocios em
subcontratacoes e fornecimento de terceira e quarta camada. Apesar disso, a
indUstria nacional adota a agenda positiva noticiando que "Apds um ano dificil
para a industria, otimismo retorna em 2021". No recorte dos pequenos
negocios, a pesquisa do Sebrae revela que 42% relatarem ainda tere18% acham
que o pior ja passou, 19% acham que os desafios trouxeram mudangas positivas
e 21% estao animados com as novas possibilidades.

Boas Praticas

A inovacao para as IBT tem sido uma saida rumo a competitividade e
enfrentamento da crise. Na Ultima pesquisa do Sebrae, os empresarios foram
questionados se haviam lancado ou comecado a comercializar novos produtos
ou servicos desde o comeco da crise. No total dos setores, 39% dos
empresarios responderam que sim. Entre os respondentes de industria de base
tecnologica, esse percentual foi de 45%. Na média, os empresarios que
inovaram tiveram menor queda de faturamento do que aqueles que nao o
fizeram (-32% vs. -39%). Das IBT, 24% pesquisadas aumentaram seu
faturamento apds inicio da pandemia.

Fontes: Sebrae, ABIMAQ
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Pet Shops e

’ Veterinarias

pacto ja observado no Brasil

Segundo os dados do Sebrae, o faturamento do setor esta 32% abaixo do pré-
crise.

Cenario e Tendéncias

O cenario aponta menor impacto, quando comparado com demais atividades
econdmicas, e tende a estabilizar na reta final do ano. Contudo, como este é um
setor considerado essencial e houve aumento de animais domésticos nos lares
brasileiros, ha sempre expectativa de melhora no consumo, mas em volume
mais discreto do que no periodo pré-pandemia.

Boas Praticas

Aproveite o momento para fortalecer o vinculo com seu cliente, melhorando
sua comunicacao e oferecendo servicos locais, como banho, tosa, passeio e
informacdes sobre as espécies, ragas, alimentos e outros dados que agreguem
valor e importancia a sua presenca e a relagao entre tutor e animal. Fortaleca
também o delivery ou outras op¢des de entrega, como horarios estendidos e
pedidos antecipados. Mantenha o foco na seguranca, pois os dados de contagio
estdao aumentando numa possivel segunda onda do Covid-19, dessa forma
mantenha sua equipe e seus clientes o mais seguros possivel, nao € momento
de relaxar com as normas e protocolos de seguranca.

Fontes: Sebrae
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Segundo os dados do Sebrae, nos ultimos 30 dias os pequenos negocios do
setor indicaram que 38% estao sem funcionar. Apenas 3% fecharam as portas.
Este cenario demonstra que, apesar da crise, as empresas do setor voltaram a
reagir em comparagao a pesquisa passada. Mais da metade ja voltaram com
seus negoscios, entre estes 45% realizaram mudancas no seu empreendimento
para voltar a funcionar. Seu faturamento aumentou 8%, ou seja, ocorreu um
aumento de 4% em relacao a marco (inicio da crise -86% até o momento -82%).

A recuperacao deste setor é dificil, pois a maioria das atividades dependem de
aglomeracao. Na realizacdo da ultima pesquisa a qual obtivemos 241
respondentes apontou que nos ultimos 30 dias as empresas do segmento de
economia criativa demitiram 5%, sendo que 64% nao possuem funcionarios no
seu estabelecimento. De abril até novembro ja somam 37% de demissdes e nos
ultimos 45 dias sem nenhuma contratacao. Outro dado importante da pesquisa
foi que houve uma aumento de 41% para 64% de respondentes que alegaram
ter divida e esta em atraso. A busca por empréstimo diminuiu 8%. Isso se da por
nao terem sucesso na efetivacao do empréstimo. As dificuldades de manter o
negodcio continua num patamar alto equivalente a 63%. O cenario demonstra
uma ligeira melhora em comparacao ao inicio da pandemia. A tendéncia € ser
gradual e lenta.

Uma opcao interessante é transformar eventos, cinema, pecas teatrais, festas no
formato drive-in, ou formatos de ilhas e grandes espacos, porém alguns
estabelecimentos estdao funcionando de forma presencial sendo intensificado os
protocolos de seguranca como nos cinemas, teatros e eventos culturais. Os
formatos online, como as lives, seguem uma tendéncia que deve perdurar,
ganhando forca e adeptos. Outra opcao é a realizacdao de eventos hibridos
(presencial/virtual) assim pode atender a todo o publico alvo. Para audiovisual,
além da utilizacao dos protocolos de seguranca, € importante fazer uso de
tecnologias e incentivar a reducao de profissionais no set de filmagem, sem
perda de qualidade, o que ja esta trazendo uma nova abordagem de consumo.
O momento pede foco em atividades que nao necessitem de aglomeracoes,
como construcao de novos projetos, elaboracao de roteiro, pesquisas,
prestacdes de contas, edicao de sonorizacao e imagens. Para o setor de games,
ja estao acontecendo eventos visuais de playtest, nos quais esportistas e o
publico podem testar os jogos por meio de plataformas e codigos para
liberacao.

Fontes: Sebrae
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Ficha Tecnica

Unidade de Competitividade - Sebrae Nacional

Gerente: César Rissete
Gerente Adjunto: Carlos Eduardo Pinto Santiago

Coordenacao técnica: Lucia Buson

Equipe:

Varejo: Flavio Petry, Fabianni Silveira Melo e Vicente Scalia Neto

Servicos de alimentacao: Mayra Viana, Luiz Carlos Rebelatto e Carmen Sousa
Construcao civil: Enio Queijada e Edlamar da Silva (Sebrae/NA) e Jefferson Santos (Sebrae/MG)
Beleza: Andrezza Torres

Logistica e Transporte: Claudia Stehling, Victor Ferreira e Ludovico Riva
Oficinas e Pecas Automotivas: Joao Pérsico

Saude: Geraldo Costa

Educacao: Patricia Mayana

Artesanato: Durcelice Mascene e Jane Blandina

Turismo: Ana Clévia Guerreiro, Analuiza Lopes e Germana Magalhaes
Industria de base tecnoldgica: Juliana Borges

Pet shops e servicos veterinarios: Hannah Salmen

Economia criativa: Denise Marques e Jane Blandina

Projeto grafico: Tahak Menequzzo




