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introdugao

diagnosticar os principais
problemas de gestao
enfrentados pelas lotéricas e
formatar um produto especifico

objetivo




introdugao

pesquisa
guantitativa

!I@

1.735 entrevistas

metodologia quantitativa, com o emprego da técnica de pesquisa
via web

entrevistados os donos de lotéricas no Brasil / \

o estudo obedeceu
margem de erro de +/- 2,5%, para um intervalo aos codigos de ética
de confianca de 95%, para os resultados gerais da:

ABEP, ESOMAR e a
norma ABNT NBR

1SO 20.252:2012
coleta de dados: entre 31/01 e 13/02 de 2017 K /

link com o0 acesso ao questionario da pesquisa
disponibilizado na Plataforma da Caixa

os valores apresentados foram ponderados com o objetivo de serem
representativos do universo das lotéricas

os valores foram arredondados para facilitar a leitura



detalhamento das entrevistas

9 17
18 39
1 13
2 174
101 128
45 3
32 p)
ES 20 3
77 142
16 98 sudeste
MG 267 23
18 395
49
32

valores ndao ponderados
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recursos humanos

quantidade de funcionarios

dela?2 21%

4 3 de3a4 39% |
» funcionarios EEEE

de7a8 9% .

O O de9al0 4% =
de 10 ou + 1% I
'I:II 1:1 'I:II 1:1

o agrande maioria (85%) desse universo de lotéricas
(mais de 4 em cada 5) tem até 6 funcionarios, o que
representa uma média um pouco superior a 4
funcionarios por empresa (1)

base: 1.735 + informacgoes

Quantos funcionarios trabalham na lotérica atualmente? (RU)




SEB_=RAE
recursos humanos -
por regiéo
numero de funcionarios
S SE CcO NE N
media 4,0 4,4 4'6 4)4 317
T D T D (D 2 D T D (D
dela?2 30% 15% 15% 24% 34%
de3a4 34% 43% 37% 36% 43%
de5a6 25% 29% 28% 23% 11%
de7a8 8% 8% 17% 10% 7%
de9ai10 3% 4% 2% 6% 4%
de 10 ou + 1% 2% 2% 2% 1%
base: 414 810 176 275 60
+ informacées

Quantos funcionarios trabalham na lotérica atualmente? (RU)
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recursos humanos

capacitacao de funcionarios

preferiram nio responder 5% frequéncia dos treinamentos

(11%
39 apenas quando 29% do total)
%

admitido
participaram 7 1 (27%
5 6° regularmente % do total)
%
nao participaram e 681
o o treinamento dessa mao de obra o aparentemente, apds vencida a barreira do ‘convencimento
empregada nas lotéricas ainda é pessoal’ quanto aos resultados de um treinamento, tal pratica
relativamente restrito, se limitando, na tenderia a se estabelecer, tanto que para 71% dessa mao de obra
média, a apenas 2 em cada 5 funcionarios (p2) capacitada o treinamento ja se daria de maneira regular, e nao

apenas quando do ingresso do funcionario (p3)

base: 1.735 + informagGes

Os funcionarios participaram de treinamento nos ultimos 6 meses? (RU) O treinamento ocorre: (RU)




recursos humanos

capacitacao de funcionarios

S
49%

nao participaram

- 7 WA44%

responderam .
part|C|param
base: 414

10.

apenas quando
admitidos

34,

regularmente

5%

SE
57%

nao participaram

38%

participaram
810

11.

apenas quando
admitidos

27

regularmente

CO
32%

nao participaram

*143%

participaram

176

17.

apenas quando
admitidos

26.

regularmente

frequéncia dos treinamentos

Os funcionarios participaram de treinamento nos ultimos 6 meses? (RU)

SEBRAE

por regiéo

NE
58%

nao participaram
*236%
participaram
275

11.

apenas quando
admitidos

25,

regularmente

2%

N
65%

nao participaram

34%

participaram

60

10

apenas quando
admitidos

24,

regularmente

O treinamento ocorre: (RU)

+ informacgoes




SEB_=RAE
recursos humanos

capacitacao de funcionarios

H | % % #

o aparentemente, haveria uma relacao entre o
grau de instrucao do lotérico e os percentuais

crescentes de participacao nos treinamentos
(P2)

2%

o 5% 8% ~ . . .
5% . nao part|C|param de treinamento
2% I .

48% nos ultimos 6 meses

38% <
sem resposta
fundamental médio médio superior superior pOs- I participaram de treinamento

* incompleto completo incompleto completo graduacao nos ultimos 6 meses

30 50 385 242 641 370

+ informacgoes

Os funcionarios participaram de treinamento nos ultimos 6 meses? (RU)
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recursos humanos

capacitacao de funcionarios

empreendedores que empreendedores que
ja tiveram empresa nao tiveram empresa
antes da lotérica antes da lotérica

4 1(y 3 S(y o a S|tuac;.a,o desse empresario:
0 0 ja haver empreendido antes ou
de ter outra fonte de renda além da lotérica
913 778

o impactam no percentual de funcionarios capacitados,

empreendedores com empreendedores cuja = :
outra fonte de renda lotérica é UNICA fonte mas nao exatamente na magthde esperada (P2)
além da lotérica de renda

@2% 64%

+ informagodes

Os funcionarios participaram de treinamento nos ultimos 6 meses? (RU)
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perfil da lotérica

tempo de funcionamento

54% e dife_rentemente da
realidade do
empreendedorismo
brasileiro, é consideravel a
longevidade dessas
- ‘ lotéricas, visto que mais da
metade delas supera os 10
1% anos de funcionamento

1a3 4a6 7a10 10 anos

|

|

|

) de mais de ns/ sr
|

I anos anos anos

o em contrapartida, a ‘renovacao’ dessas empresas seria bem baixa,
tanto que as lotéricas com menos de 1 ano de atuacdo correspondem
a somente 1 em cada 28 (4%) dessas pessoas juridicas

base: 1.735 + informacgoes

Ha quanto tempo a sua lotérica esta em funcionamento? (RU)




perfil da lotérica

tempo de funcionamento

menos que 1 ano
de1a3anos

de 4 a 6 anos

de 7 a 10 anos
mais de 10 anos

ns/sr

S

3%
11%
16%
15%
54%

2%

base: 414

SE

3%
10%
16%
10%
61%

1%

810

Ha quanto tempo a sua lotérica esta em funcionamento? (RU)

CcO

4%
11%
15%
12%
59%

1%

176

NE

6%
10%
22%
11%
49%

1%

275

por regiéo

N

2%
24%
37%
14%
23%

SEBRAE

+ informacgoes
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perfil da lotérica

colaboradores

0|  27%
ﬁ\tgm possuem parentes

trabalhando na lotérica

o o emprego de ‘parentes’ nas lotéricas até que se mostra timido, visto estar presente em somente pouco
mais de 1 em cada 4 dessas empresas (ps)

base: 1.735 + informacgoes

Na sua lotérica ha algum EMPREGADO ou COLABORADOR (com ou sem carteira) que é seu parente ou parente de seu sécio?




SEB_=RAE
perfil da lotérica =

por regiéo

colaboradores

S SE CcO NE N

vt (a8 (7% (280 (30. 13

na lotérica

base: 414 810 176 275 60

+ informacgoes

Na sua lotérica ha algum EMPREGADO ou COLABORADOR (com ou sem carteira) que é seu parente ou parente de seu sécio?
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perfil do lotérico

experiéncia empreendendo

) o nao possuiam
0/ possuiam outra empresa / outra empresa
O antes da lotérica 0

antes da lotérica

o pouco mais da metade desses lotéricos entrevistados ja acumula uma experiéncia enquanto empreendedor,
mas mesmo assim um numero consideravel (45%) estaria enfrentando esse desafio pela 12 vez (pe)

base: 1.735 + informacgoes

Antes da lotérica o(a) Sr.(a) teve alguma empresa? 17




SEB==RAE
perfil do lotérico
por regiéo
experiéncia o 47%
0
empreendendo S 20% base: 414
SE 54% 45% base: 810
— '
ossuiam outra empresa
gntesda lotérica ’ CO 59% 39% —
NE 22% s

ndo possuiam outra empresa o (o)
antes da lotérica N /0 46 A)

base: 60

+ informacgoes

Antes da lotérica o(a) Sr.(a) teve alguma empresa?



SEB==RAE
perfil do lotérico
experiéncia
empreendendo T ——
conhecemo nio conhecem o NAO conhecem o

SEBRAE SEBRAE SEBRAE

o as oportunidades para

ja tiveram
treinamento e capacitacao outra 56% 45% 13%
pelo Sebrae nesse segmento empresa
aparentemente existem e

encontrariam um terreno :

nunca tiveram o (o)
propicio, dado o alto outra empresa 42 A) 52% 55 A)
percentual de conhecimento
da instituicao (p24&pe)

e eponder 2% 3% 32%

base: 1.735 + informacdes

Antes da lotérica o(a) Sr.(a) teve alguma empresa? 19




SEB_=RAE
perfil do lotérico =

unica fonte de renda

ja tiveram outra nunca tiveram
empresa outra empresa
lotérica como 3
e o 8.
40¢y a unica fonte > 44 4 %o
(o)
de renda

o o elevado percentual de empreendedores
qgue tém na proépria lotérica a Unica fonte
de renda da familia seria algo a ser
considerado, por nao deixar espaco para
erros na gestao e talvez uma interessante
oportunidade para capacitacao

base: 1.735 + informacgoes

o situacao agravada por praticamente 1 em cada 2
daqueles empreendedores que nao teve outra
empresa, € que mesmo com essa inexperiéncia
ainda depende integralmente da lotérica (r7)

A lotérica é a unica fonte de renda da sua familia?




SEB_=RAE
perfil do lotérico =

por regiéo

unica fonte de renda

SE

S CcO NE N
e 69% 43+ @4% 68% /2I4%

de renda

base: 414 810

+ informacgoes

A lotérica é a unica fonte de renda da sua familia?
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perfil do lotérico

atendimento ao cliente

o trés em cada quatro desses entrevistados ainda

estdao bem proximos dos respectivos clientes,

realizando o atendimento na propria lotérica
E o é possivel que tamanho envolvimento no

atendimento esteja comprometendo uma maior

dedicacdo a gestao do préprio negdcio (rs)
proprietarios realizam
atendimento na
lotérica

base: 1.735 + informacgoes

O(A) Sr.(a) realiza atendimento aos clientes na sua lotérica, por exemplo, trabalhando no caixa?




SEB_=RAE
perfil do lotérico =

por regiéo

atendimento ao cliente

NE N

S SE CcO
proprietarios
liz
atendimento | O 2% 72% 82% 66« 76%
na lotérica

base: 414 275 60

+ informacgoes

O(A) Sr.(a) realiza atendimento aos clientes na sua lotérica, por exemplo, trabalhando no caixa?




perfil do lotérico

atendimento ao cliente

2.8 &
2% 1%

1%

médio médio superior superior pos-
incompleto completo incompleto completo graduacao
50 385 242 641 370

O(A) Sr.(a) realiza atendimento aos clientes na sua lotérica, por exemplo, trabalhando no caixa?
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o caberia uma atencdao maior ao
crescimento do distanciamento do
lotérico com o cliente quanto maior a
idade dos empreendedores, ao
desconsiderarmos o perfil com ensino
fundamental (por se tratar de uma
amostra reduzida®) (ps)

I proprietarios nao realizam
atendimento na lotérica

sem resposta

I proprietarios realizam
atendimento na lotérica

+ informacgoes
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perfil do lotérico

atendimento ao cliente

4%

até 24 25a34 35a44 45 a 54 55a 64 65 ano.s ou I proprietérios realizam
anos anos anos anos anos malis . s
atendimento na lotérica

o caberia uma atencao maior ao fato de
crescer o distanciamento do lotérico
com o cliente quanto maior a idade dos

19% 3% empreendedores (ps)

2%
& 2% 1%
2%
I proprietarios nao realizam
atendimento na lotérica

sem resposta

27 269 460 507 369 94 + informacdes

O(A) Sr.(a) realiza atendimento aos clientes na sua lotérica, por exemplo, trabalhando no caixa?







SEBRAE
gestao

situacao da empresa em 2016

menosde dela3 ded4a6 de7al0 maisde
1ano anos anos anos 10 anos

\/ piorque201s 56% [N 16% 41% 49% 59%  64%

igual 22015 18% 1% 18% 20% 20% 18%
/\ melhorque2015 18% [ 11% 29% 25% 14% 15%
niosabe 8% L 72% 11% 6% 7% 3%

o o fato de mais da metade desses lotéricos considerar o ano de 2016 ‘pior do que 2015’ preocupa, ainda mais por
tal dificuldade ter sido mais presente (e crescente) quanto maior o tempo de funcionamento das empresas (p9)

base: 1.735 + informacgoes

Em relagdo ao ano de 2016, para a sua empresa, o(a) Sr.(a) diria que: (RU)




SEB_=RAE
gestao
situacao da empresa em 2016
lotérica como unica com outra fonte de
fonte de renda renda além da lotérica
N piorque201s 64% [N 51% [N
iguala 2015 16% 19%
/\. melhorque2015 14% I 21% B
niosabe 6% | 9% |
base: 1.735
o outro agravante (ou eventualmente uma oportunidade para o Sebrae no que tange a capacitagao)
seria essa percepcao de piora em 2016 atingir mais fortemente aqueles que tém a lotérica como a
unica fonte de renda (p9) e

Em relagdo ao ano de 2016, para a sua empresa, o(a) Sr.(a) diria que: (RU)




gestao
situacao da empresa em 2016
S SE CO
N pior que 2015 60%  66% 63%
iguala2015 17%  15%  16%
/\ melhor que 2015 14% 13% 17%

nao sabe 9% 6% 5%

base: 414 810 176

Em relagdo ao ano de 2016, para a sua empresa, o(a) Sr.(a) diria que: (RU)

NE
40%

20%

28%

12%

275

30%

32%

30%

8%

60

SEBRAE

por regido

+ informacgoes




gestao

situacao da empresa em 2016

nao sabe
/\ melhor que 2015

igual a 2015

v pior que 2015

até 24
anos

27

Em relagdo ao ano de 2016, para a sua empresa, o(a) Sr.(a) diria que: (RU)

25a34
anos

269

35a44
anos

460

58%

45 a 54
anos

507

60%

55a64 65 anos ou
anos mais

369 94

.
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m

a piora da situacao
da empresa em
2016 teria crescido
em termos
percentuais
conforme a idade
do lotérico (r9)




e
gestao

SEBRAE

expectativas

o de qualquer forma, o
otimismo com relagao aos
negacios melhorarem em
2017 ainda seria o

acredita que em 2017 a situacao...

r [ ] o .

NV sera pior 23% [N comportamento mais
presente e predominante
(P10)

permanecerdigual 18%
/\ melhorar 42% [
nao sei informar 18% _
—— + informacgoes

Em relagdo ao futuro da sua empresa, o(a) Sr.(a) diria que em 2017 a situagdo vai: (EST-RU)




SEB_=RAE
gestao
por regido
expectativas
acredita que em 2017 a situacao...
S SE CO NE N
\ V4 serdpior 25%  28% 27% 13%  11%
permaneceraigual 22% 20% 15% 15% 6%
/\ melhorar  36% 33% 40% 56%  69%
nado seiinformar 17% 19% 18% 17% 14%
base: 414 810 176 275 60 + informacdes

Em relagdo ao futuro da sua empresa, o(a) Sr.(a) diria que em 2017 a situagdo vai: (EST-RU)
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gestao

expectativas

acredita que em 2017 a situacao...

nao sei informar

v sera pior
L - o apesar dos
ermanecera igual .
g = percentuais dos
40% 38% ‘otimistas’ tenderem a
/\ melhorar decrescer quanto

maior a faixa etaria do

até 24 25 a 34 352344 45 a 54 55a64  65anosou lotérico (p10)
anos anos anos anos anos mais
27 269 460 507 369 94

Em relagdo ao futuro da sua empresa, o(a) Sr.(a) diria que em 2017 a situagdo vai: (EST-RU)




gestao

expectativas

acreditam que em 2017 a situa¢ao vai melhorar

\

melhorar

o observa-se também que os
‘otimistas’ tendem a
decrescer quanto maior o
porte da lotérica (r10)

dela?2
funcionarios

de3a4
funcionarios

de5a6
funcionarios

de7a8
funcionarios

de9a 10
funcionarios

mais de 10
funcionarios*

Em relagdo ao futuro da sua empresa, o(a) Sr.(a) diria que em 2017 a situagdo vai: (EST-RU)

51%

40%

39%

36%

42%

35%

o
&

§||

m

* segmento com amostra reduzida
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gestao
em relagao ao fUtu Yo o parece clara a necessidade de uma
diversificacao na receita das lotéricas nos
considerando as evolucoes tecnoldgicas préximos 10 anos para a maior parte desses
e de mercado em 10 anos empreendedores, visao essa compartilhada por
3 em cada 4 lotéricos (p11)
sera necessario diversificar a
receita atuando com todo o I (y
leque de produtos oferecidos 0
continuarei com a forma de 70
atuacao de hoje %
nao sabe / sem resposta 19%
base: 1.735 + informagodes

Em relagdo ao futuro da sua empresa, considerando as evolugoes tecnolégicas e de mercado, como o(a) Sr.(a) enxerga a sua empresa em 10 anos? (RU)




SEBRAE
gestao

por regiéo

em rEIagao a0 fUtu Yo O percepcao essa presente de forma homogénea em

todas as regides (r11)
considerando as evolucoes tecnoldgicas

e de mercado em 10 anos

S SE CO NE N

74% 71% 77% 80% 76%

sera necessario diversificar a receita atuando
com todo o leque de produtos oferecidos

continuarei com a forma de atuagio de hoje 7% 8% 6% 4% 8%

ndo sabe / semresposta 19% 21% 17% 16% 16%

base: 414 810 176 275 60

+ informacgoes

Em relagdo ao futuro da sua empresa, considerando as evolugoes tecnolégicas e de mercado, como o(a) Sr.(a) enxerga a sua empresa em 10 anos? (RU)
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desafios para o futuro

000

&2

o

base: 1.735

43 &= 20

ampliacao do uso cada vez maior de

uso da internet cartoes débito e crédito
(o)

2 4 %

pagamento de 14 nao con5|deram que

contas pE|O celular o haja grandes desafios

+ informacgoes

Qual o principal desafio que o(a) Sr.(a) considera para o futuro da sua empresa? (RU)




gestao

desafios para o futuro

000 amplia¢ao do uso
s¢ | dainternet
R

43% 43% 43%

I I | I |

S SE CO NE N

— pagamento de
O con

contas pelo celular

39%

23% 22% 22% 2i" I

S SE CO NE N

SEBRAE

o apesar de ainda nao existir muita clareza quanto aos
principais desafios, de qualquer forma a ‘ampliacao do
uso da internet’ é sempre a possibilidade mais destacada

(P12)

uso cada vez maior
de cartoes débito e
crédito

22% 21% 189 18%

I I I I 1

S SE CO NE N

Qual o principal desafio que o(a) Sr.(a) considera para o futuro da sua empresa? (RU)

I;IE nao consideram
que haja grandes

desafios

22%
13% 13% 12% 13% I

S SE CO NE N




e
gestao

SEBRAE

o aidade influencia a percepc¢ao dos desafios, com mais
jovens nao vendo dificuldades, e com os mais idosos
‘resistentes’ ao uso dos cartoes (r12)

desafios para o futuro

pagamento de

oco ] ampliacdo do — uso cada vez maior n3o consideram
: contas pelo o Ly .
s# | uso dainternet ® ceIuIarp T &5 de cartdes débito e que haja grandes
R ° crédito desafios
até 24 anos I 0% I 27 W 7% I 26%
25 a 34 anos I 36% N 329 I 16% B 15%
35a44 anos I 3% I 22 I 18 Il 2%
45 a 54 anos I 43% I 25% I 18% Bl 14%
55a 64 anos N 2% I 22% I 232 Bl 13%
65 anos mais I 3+% B 7% I 3 B 1%

Qual o principal desafio que o(a) Sr.(a) considera para o futuro da sua empresa? (RU)




e
gestao

SEBRAE

automacao

i 20
9@ cadastro de clientes A 5
trole
= — 21 66 8 contro’e.
% estoque/ inventario e 5 - automatizado
= contas a pagar # 0
- 32 65 2 controle
I-EE@ CUStOS/ deSpesas e 1 - manual
) contas a receber 32 o2 R
= T %0 h3
nNao na
@ fluxo de caixa 37—593 1 - controle
demonstrativo de resultados % a
nao sei
: 5 dise : 39 59 1 :
movimentacdo diaria de caixa e | - informar

vendas didrias/mensais 41 54 3

N
base: 1.735 + informacgoes

Vou citar alguns itens e gostaria que o(a) Sr.(a) informasse se a empresa possui controle sobre estes itens e se esse controle é informatizado




e
gestao

SEBRAE

o aautomacao de processos apresentaria um amplo espaco para
automagao aprimoramento, visto que, via de regra, mais da metade dos
controles ainda se dd manualmente ou sequer existe

. 80
oy cadastro de clientes 20 ] controle'
[THE
i i 21 79
BT estoque/ inventario
]\@ contas a pagar 26 74
= |
@ custos/ despesas 32 68 controle
|
©) b 32 68 manual
S contas a receber
]& | I
@ fluxo de caixa 37 63 T n3o ha
|
controle
demonstrativo de resultados 38 62
|
+
movimentagdo didria de caixa 39 61 nao sei
|
o . informar
AP vendas diarias/mensais 41 59
’ |
base: 1.735 valores arredondados + informagdes

Vou citar alguns itens e gostaria que o(a) Sr.(a) informasse se a empresa possui controle sobre estes itens e se esse controle é informatizado




SEBRAE
gEStao [l controle automatizado B n3ohacontrole .
por regidéo
B controle manual B n3oseiinformar
automacao
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte
s - s - s - s - s -
%.D cadastro de clientes 21 42 32 5 18 42 35 5 25 30 39 6 19 38 36 7 17 48 32 3
—|  estoque/inventirio 22 66 8 4 23 65 8 4 28 60 9 3 14 71 8 7 17 67 9 7
]@ contas a pagar 26 71 2 1 29 70 1 0 34 65 1 - 21 75 3 1 16 82 2 --

1.]  custos/despesas 32 65 2 1 38 60 1 1 40 58 1 1 21 76 2 1 18 78 1 3
contasareceber 31 64 3 2 35 60 4 1 43 5 6 1 27 64 5 4 22 73 5 -
55 fluxodecaixa 36 61 2 1 40 56 3 1 46 50 3 1 30 66 1 3 33 65 2 -

demonstrativo de resultados 38 54 5 3 43 49 6 2 49 42 7 2 25 59 7 9 32 55 7 6

movimentagdo didriadecaixa 36 62 1 1 42 57 1 0 48 52 - - 34 64 0 2 34 64 2 -
AP vendas didrias/mensais 40 56 3 1 45 51 3 1 49 47 4 - 32 61 4 3 34 62 1 3
base: 1.735 + informagoes

Vou citar alguns itens e gostaria que o(a) Sr.(a) informasse se a empresa possui controle sobre estes itens e se esse controle é informatizado




SEBRAE
gestao o . :
o0 aautomacao de processos apresentaria um amplo espaco para aprimoramentos,
visto que, via de regra, mais da metade dos controles ainda se da manualmente ou
automagﬁo sequer existe, sendo tal caréncia presente independente da escolaridade
ensino ensino médio  ensino médio ensino superior ensino superior B duacs
fundamental incompleto completo incompleto completo pos-graduagao
9 d de cli
((+)  cadastro de clientes 87% 74% 81% 80% 82% 79%
[TH s T—
—|  estoque/inventario ;500 90% 83% 79% 78% 74%
®
;L  contas a pagar 81% 81% 79% 72% 75% 66%
AN controle
7. custos/despesas g4, 85% 76% 69% 65% 61% manual
BN +
1~  contasareceber 76% 73% 73% 65% 69% 60% o
—~ . J hao ha
@ ﬂuxo de calXa 71% 66% 69% 60% 63% 59% Contr0|e
demonstrativo de resultados 65% 30% 67% 60% 62% 56% ~"' .
Nnao sel
movimentacao diaria de caixa 72% 64% 66% 58% 61% 559%, informar
AL vendas diarias/mensais 69% 63% 65% 59% 58% 54%
base. 1735 Média ndo automatizado 78% 75% 73% 67% 68% 63% + informaBes

Vou citar alguns itens e gostaria que o(a) Sr.(a) informasse se a empresa possui controle sobre estes itens e se esse controle é informatizado







SEB_=RAE
mercados
servicos mais procurados
— a?e
Jn o 245 ®
809107 0’6‘0
pagamento depésitos e negécios seguros
comercial/
de boletos saques comerie
924 554 54 5% 2%
o chama atencdo que atualmente a finalidade original das lotéricas (jogos), na média, seja apenas
0 32 servico mais procurado pelos clientes (p14)
base: 1.735 + informagdes

Qual(is) o(s) servicos mais demandados pelos clientes da sua unidade lotérica? (RM))




e
mercados

SEBRAE

o apesar de que, nas regides Sul, Sudeste e Centro Oeste 0s
‘depdsitos e saques’ sejam ainda menos procurados que 0s
‘jogos’ (p14)

servicos mais procurados

por regido S SE CO NE N
I} pagamento de boletos T o1 P o> D :: D o2 EE 97

2] depésitos e saques I 52 . 49 I e N se
BN 60 N 54 I 66 I 47 N 47
Q
o 16 14 ms 17 17
@ seguros |2 1 13 | 2 I5
base: 414 810 176 275 60
+ informagodes

Qual(is) o(s) servicos mais demandados pelos clientes da sua unidade lotérica? (RM))




e
mercados

SEBRAE

investimentos
em 2017

o quase 2 em cada 5 desses lotéricos (38%) ndao foram taxativos
com relacao a realizar novos investimentos em 2017, o que pode
62% sinalizar desmotiva¢ao ou inseguranca quanto ao futuro do

pretendem fazer proprio negdcio

novos o tais percentuais se mostram expressivos independentemente da
Investimentos idade ou da escolaridade desse empreendedor
ensino ensino médio ensino médio  ensino superior ensino superior pOs-
2 1 (y fundamental incompleto completo incompleto completo graduagao
0 23% 30% 37% 29% 44% 34%

nao pretendem
fazer novos
investimentos

até 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 anos ou mais
29% 36% 37% 38% 40% 36%

17% n3o sabem /
sem resposta

base: 1.735 + informacgdes

Sua empresa pretende fazer novos investimentos em 2017? Quais areas serao beneficiadas? (RM)




e
mercados

SEBRAE

investimentos
em 2017

Gz(y o apesar dessa postura do lotérico de n3o investir estar também
o relacionada a avaliacao que fazem com relagcao aos resultados
pretendem fazer alcancados pelo negdcio no ano anterior (p15)

novos

investimentos

(0) 3 nio -
21%’ \/ :?:tendem 45% === pretendem 34% A :?:tendem 24%

nio pretendem investir e 2016 investir e investir e 2016
fazer Novos foi pior que 2016 foi igual foi melhor que
2015 a 2015 2015

investimentos

17% n3osabem /

sem resposta
base: 1.735 + informacgdes

Sua empresa pretende fazer novos investimentos em 2017? Quais areas serao beneficiadas? (RM)




SEBRAE

mercados
. = RI[=Z| treinamento de d
Investimentos Cﬁ% empregados 34 [E_;I) marketing | 25%

em 2017

62%

pretendem fazer >
novos

investimentos

modernizag¢ao

mobiliario,
visual / layout 26% K3 S 14«

inteligente,
entre outros

K

= (reforma da = comercial
nao pretendem ) estrutura fisica) =
fazer novos

investimentos

210 M instala¢oes ~
I A) 25% »7,]| automacgao 13%

17% n3osabem /sem resposta

base: 1.735 + informacgdes

Sua empresa pretende fazer novos investimentos em 2017? Quais areas serao beneficiadas? (RM)




e
mercados

SEBRAE

investimentos em 2017

base: base: base: base: base:
S 414 SE 810 CO 176 NE 275 N 60
® ndo pretendem fazer novos | 26 N 7% . 13% W 1% - 7%

investimentos

Q=
Gﬁlfﬁl treinamento de empregados N 29% N 27% N 40% D s5% N 50%

AR
E/jl modernizacdo visual / layout [ 21% D 24% N 35% I 33% N 23%
1% mobiliario, cofre inteligente,0 ﬁ::(r)i B 1% B 13% B 20% B 18% N 16%
% instalagées (reforma da estrfl;:ité;a; 9% I 21% I 3% 2% . 23%
@ propaganda e marketing I 20% S 23% S 26% B 30% N 28%
automacao comercial [l 9% B 1% B 13% B 17% P 30%
nao sabe | sem resposta [ 18% B 16% B 13% B 18% N 14%

Sua empresa pretende fazer novos investimentos em 2017? Quais areas serao beneficiadas? (RM)
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SEB_=RAE
estrategia

divulgacao

divulgam produtos
0
I 54A e servicos

I 42% NAO fazem divulgagdo

o maisdelemcada?2
lotéricos afirma
realizar a divulgacao
dos seus produtos e
Servicos

o o percentual de lotéricos
gue divulga os produtos e
servicos diminui quanto
maior a quantidade de
funcionarios,
desconsiderando aquelas

4% nao sabem |
sem resposta

i< de 10 pelo nimero dela2 de3a4d de5a6 de7a8 de9al0 mais de 10*
com mals de em . , .
funcio do amostra g G Tunciondrios  62%  57%  49%  45% 45%  60%
base: 1.735 * segmento com amostra reduzida + informacdes

A empresa faz divulgacdo da loja e de seus produtos? (RU) 52




.
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§||

m

estratégia

divulgacao S SE co NE N

por regiéo
divulgam produtos e servicos 62% 51% 56% 51% 67%
NAO fazem divulgagio 33% 46% 40% 43% 30%
n3o sabem | sem resposta 5% 3% 4% 6% 3%
base 414 810 176 275 60

O avariagao percentual entre os lotéricos que ‘nao divulgam’ os produtos e servicos é
expressiva, como na comparacao entre o SE e o N, onde a diferenca alcanga a 56% (r16)
+ informacgdes

A empresa faz divulgacdo da loja e de seus produtos? (RU) 53




SEB_=RAE
estrategia

panfletos radio

forma de divulgacao 475 3%

o > internet outdoor
| 544 E

divulgam produtos 33% 10%
e Servigos

jornal

Wy
{ Y 4 . 8%
o a ‘panfletagem’ é a maneira de
divulgacao utilizada por 1 em cada 2
desses lotéricos, apesar de tanto o
‘radio’ quanto a ‘internet’ terem preferem ndo responder Qo base: 948
também uma presenga expressiva (r17)
+ informacgoes

De que maneira faz divulgagdo? (RM) 54




SEB_=RAE
estrategia

panfletos radio

: . N
forma de divulgacgao 2;) 189

dos que
divulgam
produtos e \ =
servicos 18% 5%
sobre o total dos

lotéricos jornal
w

4

porcentagem >

internet outdoor

o ainda que com relagao ao universo
dos lotéricos tais percentuais

permanecam de certa forma timidos
(P17) preferem nao responder 5%

base: 1.735 + informacgdes

De que maneira faz divulgagao? (RM) 55




estratégia

forma de divulgacao

por regiéo

panfletos
radio
internet
outdoor
jornal

preferem nao responder

S
B 13%

I 42%

B 1%

I 39%

I 1%

B 2%

base 255

De que maneira faz divulgagao? (RM)

SE
B 9%

N 23%

B 1%

I 45%

I 29%

B 1%

411

CcoO
B 5%

I 37%

B 2%

NE

I 3%

I 46%

B %

B 30%

B 7%

gy g

BN 32%

B 6%

I 34%

B 1%

149

BN 29%

B 5%

+ informacgoes

.
(1

§||

m

56



e
estratégia

SEBRAE

forma de divulgacao

o a divulgacao apresenta caracteristicas relacionadas a idade do lotérico (‘radio’ e ‘internet’), bem como se mostra mais
‘diversificada’ quanto mais jovem é o empreendedor

ensino médio  ensino médio ensino superior ensino superior
incompleto completo incompleto completo

o diferencas também
perceptiveis com
relacao a radio 37% 42% 34% 32%
escolaridade, onde

panfletos 39% 44% 49% 40%

a diversificagao é Internet 15% 32% 38% 33%
maior nos mais outdoor 59 6% 10% 13%
instruidos (p17)

jornal 7% 7% 8% 8%

/ — ——
soma

103% 132% 138% 126%

De que maneira faz divulgagao? (RM) 57




e
estratégia

promocoes

5% 38% 50«

realizam sempre as vezes nunca

B 4 I
7

O a promoc¢ao ainda seria um recurso pouco utilizado sem resposta
pelos lotéricos, inclusive com metade deles sendo
taxativos quanto a nao realizarem (r1s)

base: 1.735 + informacgdes

A empresa realiza promogoes (RU)
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estratégia
por regiéo
promocgoes

4 45 45 6 =
S I ¢

o ainda que algumas

variacoes existam entre as & 38 51 5
regides, mesmo assim o SE I 810
emprego de promogdes

seria bastante reduzido (r1s) 5 38 48 9

CO I 17

18

33 55 9
NE O, 275

Bl realizam sempre

Il as vezes

B nunca N 8 42 42 8
B 22323202 I 60
B sem resposta
+ informacgoes

A empresa realiza promogoes (RU) 59




estratégia

pesquisa de opiniao

| 8%

| 54

32
I 64

base: 1.735

A empresa realiza pesquisa de opinido junto ao cliente? (RU)

sempre realizam
pesquisas

nunca realizam

as vezes

sem resposta

o
&

§||

m

O 0 mesmo comentario
sobre ‘promocoes’ cabe
com relacao a realizacao
de ‘pesquisas’ pelos
lotéricos, um recurso

ainda pouco empregado
(P19)

+ informacgoes
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estratégia

por regiéo

pesquisa de opiniao
S

sempre realizam pesquisas 4% 8% 6% 11% 6%
nunca realizam 55% 54% 50% 51% 59%

as vezes 35% 32% 36% 31% 28%

sem resposta 5% 5% 8% 7% 7%

base 414 810 176 275 60

+ informacgoes

A empresa realiza pesquisa de opinido junto ao cliente? (RU)
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estratégia

medida para estimular as vendas em 2017

o de forma geral haveria

pretendem uma predisposicio a
mudar, inovar ou tentar
adOtar uma 8 1 % algo diferente para
nova estimular as vendas na
med ida lotérica em 2017 (r20)

+ informacgodes base 1.735

. Em 2017, sua empresa pretende adotar alguma NOVA medida para estimular as vendas? (RU)




SEB_=RAE
estrategia

por regiéo

medida para estimular as vendas em 2017

S SE CcO N

E N
79% 80« 854 ‘ 84%} ‘ 76%»

base 414 810 176

pretendem
adotar uma
nova medida

+ informacgoes

. Em 2017, sua empresa pretende adotar alguma NOVA medida para estimular as vendas? (RU)
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estratégia

medida para estimular as vendas em 2017

: = ©

explorar os demais
produtos/servigos investir em .
disponibilizados pela CAIXA cursos/treinamentos marketing

investir em propaganda e

63% 37% 35%

sem resposta

o praticamente 2 em cada 3 lotéricos pretendem ‘investir’ nos 5o
+ Informaches e 1300 demais produtos / servicos disponibilizados pela CAIXA (p21)

Quais as principais estratégias que sua empresa pretende adotar para estimular as vendas? (RM)




SEB_=RAE
estrategia
por regiéo
medida para estimular as vendas em 2017
S SE Cco NE N
explorar os demais produtos/
servigos disponibilizados pela N so« I - I - I - I

CAIXA

investir em cursos/
treinamentos N 33% B 33% N 41 N 2% N 4s%

£ 5 @

investir em propaganda e . . . ) )
marketing B s6% N 33 L E [ ER N 3%

sem resposta [l 8% N 6% N 6% | 3% | 2%

base 327 644 149 231 48

+ informacgodes

Quais as principais estratégias que sua empresa pretende adotar para estimular as vendas? (RM)




SEBRAE
est rategl d
e s e acoes ndo acoes
atuacao como empresario rotineiras rotineiras
® ®
preparo ou atualizo metas, planos e projetos 3 > 14 27 32 1_9 49% 51% .
2 5
avalio e monitoro os resultados 2 _11 - 4_6 20% 80% —
erencio e capacito os recursos 28 e
g P humanos 5 611— 28 ; 50% 50%
fagco agoes ligadas ao relacionamento 11 17 26 22 20 I
e satisfacao do cliente 4 _—\_ I 58% 42%
. . . 20
tento identificar novas oportunidades. 3 >/ " 33 R 33% 67% .

aprimoro o conhecimento sobre 2 o 17 38 35 -

produtos’ servicos e processos 2 I — I 27% 73%
. 13
desenvolvo parcerias/rede de contatos 5 A 23 L 62% 38% [

inovo na forma de trabalho com 8 17 30 26 15 —

produtos, servicos e processos 4 ————— — 59% 41%
base: 1.735 Emm hunca mmm ocasionalmente mmm sempre
mmm sem resposta
+ informacdes mmm raramente frequentemente

O quanto o(a) Sr.(a), como empresario, age nos seguintes aspectos:




SEBRAE
estratégia =
por regiéo
atuacao como empresario
sul sudeste centro-oeste nordeste norte
e B B . BN . BN . BN .
preparo ou atualizo metas, 3 4 11 28 35 19 3 4 12 27 32 22 3 7 12 26 34 18 6 5 21 24 29 15 4 5 16 40 22 13
planos e projetos
avalio e monitoro os resultados 2 1 4 11 34 48 1 2 2 9 34 52 2 3 5 11 39 40 4 2 9 11 34 40 4 4 13 27 26 26
gerencioecapacio e 3 7 8 28 34 20 4 5 10 26 30 25 4 5 13 29 29 20 8 6 14 30 20 22 8 12 6 34 21 19
arEap e Fatas e tel HelBnATEH e 2 11 17 26 24 2 2 12 17 22 25 22 11 19 25 19 2 1 15 4 17
e satisfagdo do cliente 3 12 15 27 26 17 6 0 > 6 2=ax 1959 ¢ 9 5=0 9
tento identificar novas oportunidades 3 1 6 20 38 32 2 2 6 22 35 33 2 5 7 17 37 32 5 3 12 18 31 31 5 5 8 15 39 28
aprimoro o conhecimento sobre 2 1 6 17 39 35 1 2 5 18 38 36 3 2 5 16 35 39 2 2 11 16 38 31 2 3 8 14 40 33
produtos, servicos e processos
desenvolvo parcerias/rede de 4 8 15 25 33 15 4 15 20 25 21 15 5 14 13 29 24 15 7 15 19 23 20 16 6 13 13 39 16 13
contatos
inovo com produtos, servigos e 3 5 14 31 34 13 4 9 18 31 23 15 5 7 20 27 24 17 5 10 16 29 26 14 5 15 10 19 33 18
processos
base: 1.735 Emm hunca mmm ocasionalmente mmm sempre em %
+ informacdes mmm raramente frequentemente sem resposta

O quanto o(a) Sr.(a), como empresario, age nos seguintes aspectos:
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e
inovacao

SEBRAE

mudangas Na empresa

o aparentemente os lotéricos
= tém se mostrado ativos no

melhorei o atendimento TEEEEE————— 74% qgue tange a implementacao

reduzi custos NN 2% de mudancas na empresa

reduzi desperdicios TEE—————— 57%

melhorei o layout da loja IE————— 32%

melhorei qualidade da oferta de produtos e servicos TEEE——— 33% 3 média de
) mudancas

otimizei o consume de dgua ou energia I 29%

diversifiquei os servigos prestados I 17% ;g
o tanto que na média geral

cada entrevistado alega
implantei cofre inteligente = 5% haver implementado 3,3
prefiro ndo responder m 3% mudancas na lotérica (p23)

implantei sistema de gestao de ponto dos colaboradores == 7%

base: 1.735

+ informacgoes

Quais mudancgas que o(a) Sr.(a) tem feito na sua empresa? (RM) 69




inovacao

mudang¢as ha empresa

por regiéo S

melhorei o0 atendimento NN 63
reduzi custos NS 63
reduzi desperdicios NS 52
melhorei qualidade da oferta de produtos e servigos NN 33
melhorei o layout da loja NN 31
otimizei o consume de agua ou energia N 25
diversifiquei os servigos prestados Wl 17

implantei sistema de gestdao de ponto dos colaboradores W 7
implantei cofre inteligente M 8

prefiro ndo responder W 5

média de mudancas 3,2

+ informagdes base 414

Quais mudancgas que o(a) Sr.(a) tem feito na sua empresa? (RM)

o aregido Nordeste se destaca com a maior média de

SEBRAE

mudancas (3,5), enquanto no outro extremo estariam

os estados do Norte (3,0) (p23)

SE

I 75

I 64

I 58

I 32
I 30
I 29
12
. 9
mS5

12

3,2

810

co

I 3] I 73

I 58

IS 56

I 35
I 36
I 31
. 17
L]

M 9

3,4

176

NE

I 61

I 60

I 35
I 38
I 31
. 25
m5
4

mS

3,5

275

I 69
I 64
I 53
. 24
I 26
I 27

12

12

i3

6

3,0

60

70
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relacionamento com o Sebrae

conhecimento sobre o Sebrae

I 740 conhecem O o apesar de existir um
/0 Sebrae bom ponto de partida,

aparentemente ainda
haveria um consideravel
espaco para a divulgacao

I 2 6% ja ouviram falar, dos produtos e servicos

mas nao do Sebrae (P24)
conhecem

I O% nao conhecem e ndo ouviram falar

apenas 8 entrevistados afirmaram nunca ter ouvido falar no Sebrae

base: 1.735 + informacgdes

O(A) Sr.(a) conhece ou ja ouviu falar sobre o Sebrae? (RU)




SEB_=RAE
relacionamento com o Sebrae

o particularmente nas regides CO e S, onde o
conhecimento superficial e o desconhecimento

conhecimento sobre o Sebrae e e
S SE CcO NE N

por regiéo
conhecem o Sebrae 70% 76% 66% 73% 77%
ja ouviram falar, mas nao o o o o o
conhecem 29% 24% 33% 26% 23%
nao conhecem 1% 0% 1% 0% --
base 414 810 176 275 60
+ informacgodes

O(A) Sr.(a) conhece ou ja ouviu falar sobre o Sebrae? (RU)




relacionamento com o Sebrae

utilizou servicos do Sebrae

alguém da empresa ja
o fez curso ou utilizou
3 8 /0 servico do Sebrae

32%

4% nao sabem sem
resposta

74,

conhecem o
Sebrae

ninguém usou
ou fez curso

base: 1.735

O(A) Sr.(a) ou alguém da empresa ja fez algum curso ou utilizou algum servico do SEBRAE? (RU)

o
&

§||

m

O mesmo junto aos lotéricos
que alegam ‘conhecer o
Sebrae€’, a utilizacao efetiva
do servico ou a realizacdo de
algum curso ocorreu com
apenas 1 em cada 3 desses
entrevistados (p2s)

+ informacgoes




e
relacionamento com o Sebrae

SEBRAE

por regiéo

utilizou servicos do Sebrae
S SE CcO NE N

70

conhecem
o Sebrae

76y

conhecem
o Sebrae

66

conhecem
o Sebrae

73

conhecem
o Sebrae

717

conhecem
o Sebrae

alguém da empresa ja fez o o o o o
curso ou utilizou servigos 35% 35% 40% 43k 43k
nao utilizaram os servigos 32% 37% 25% 27% 27%
nao sabem responder 3% 4% 1% 2% 6%

base 414 810 176 275 60

+ informacgoes

O(A) Sr.(a) ou alguém da empresa ja fez algum curso ou utilizou algum servico do SEBRAE? (RU)




relacionamento com o Sebrae
servico do Sebrae para Unidades Lotéricas

* 7% 3¢

conhecem os produtos e
servicos do Sebrae para
lotéricas

640 nao conhecem
A) produtos e servigcos do

Sebrae para lotéricas

74,

conhecem o
Sebrae

3% nao sabem/ sem resposta

base: 1.735

O(A) Sr.(a) conhece algum produto/servico do Sebrae para Unidades Lotéricas? (RU)

o
&

§||

m

O quase 2 em cada 3
entrevistados afirmaram nao
conhecer um produto ou
servico do Sebrae para
lotéricas, o que confirma o
consideravel espaco para
divulgacao (r2s6)

+ informacgoes




e
relacionamento com o Sebrae

SEBRAE

por regiéo

servico do Sebrae para Unidades
Loteéricas S SE co NE N

70

conhecem
o Sebrae

76y

conhecem
o Sebrae

66

conhecem
o Sebrae

73

conhecem
o Sebrae

717

conhecem
o Sebrae

conhecem os servilgoc;sé 22;2 59 29% 9% 10% 2%
AL °°"he°e$g“ Servicos 63% 67% 56% 60% 73%
nao sabem responder 2% 2% 1% 3% 2%

base 414 810 176 275 60

+ informacgoes

O(A) Sr.(a) conhece algum produto/servico do Sebrae para Unidades Lotéricas? (RU)




SEBRAE
relacionamento com o Sebrae
4 N [ ] [ ]
areas onde tém mais necessidade
planejamento estratégico mEEEEETT———— 47% o varias sao as areas onde os
gestdo de pessoas I 147% lotéricos teriam necessidade
gestio financeira 129 de capaujcagao, Cursos ou
consultoria
inovacao MEEEEEEEEEE————— 1%
marketing TEEEEEEEE——————— 40%
negociacdo IS 33%
gestdo da qualidade TEEE—— 31% o inclusive com os

empreendedores apontando
(na média) mais de trés areas

com tais necessidades, algo a
associativismo | cultura da coopera¢do mm— 11% sinalizar receptividade (r27)

lideranca EEEE————— 26%

orientagdo para o crédito IEEEEE——— 25%

nao tem necessidade MWW 6%

nao sabe | semresposta mW 6%
base: 1.735 + informacgdes

Atualmente, quais sao as areas que o(a) Sr.(a) sente mais necessidade de capacitagao, de cursos ou consultoria? (RM)




SEBRAE
relacionamento com o Sebrae -
por regiéo
areas onde tém mais necessidade
S SE CcoO NE N
planejamento estratégico [ 21 | E I -1 I - I o
gestdo de pessoas [N 36 B 4o B 3 I s B -
gestao financeira [N 33 KB I 2 I s K
inovacio I 3: B I B 40 I s
marketing [N 33 B :: B B B 3
negociacio M 32 B 27 B 3 [ E [ Y
gestdo da qualidade M 22 B 2 B 30 B s B s:
lideranca [ 21 Il 20 B 30 | EY B 3¢
orientag3o para o crédito I 24 I 20 29 I 30 [ [EE
associativismo | cultura da cooperacio M 10 H 2 M 16 B w0 Bo
n3o tem necessidade M 8 Hs - | 2 0
nao souberam responder | G | 2 [ W | 2
base 414 810 176 275 60

+ informacgoes

Atualmente, quais sao as areas que o(a) Sr.(a) sente mais necessidade de capacitagao, de cursos ou consultoria? (RM




e
relacionamento com o Sebrae

SEBRAE

éreas Qnde tém mais necessidade O a percepc¢ao das areas com necessidade de

capacitacao diminui consideravelmente
guanto maior a idade do lotérico

o dadoo
‘envelhecimento’ até 24 anos 25a34anos  35a44anos 45 a 54 anos 55a64anos 65 anos ou mais
do perfi|~e a baixa gestdo financeira  59% 57% 44% 41% 33% 28%
renovacdo desses planejamento estratégico  51% 56% 52% 46% 43% 24%
empreendedores, gestdo de pessoas  48% 52% 45% 45% 36% 40%
SRR TR s marketing  34% 46% 44% 40% 34% 37%
janela de lideranca  32% 32% 30% 28% 16% 13%
oportunidade negociagio  45% 41% 36% 32% 24% 29%
Sjgaacaitagﬁo = orientacé? para o cr.édito 30% 30% 30% 25% 17% 9%
sarte do Sebrae gestao da q.uallda(je 48% 35% 30% 31% 30% 31%
L Inovagao 46% 43% 42% 41% 40% 36%
tende a diminuir e ~
associativismo | cultura da cooperagao 9% 13% 10% 12% 10% 11%

com o passar do
tempo (r27) - e
total \

—
402% 404% 362% 341% 282% 258%

Atualmente, quais sao as areas que o(a) Sr.(a) sente mais necessidade de capacitagao, de cursos ou consultoria? (RM




relacionamento com o Sebrae
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como melhorar os resultados da empresa

aumentar vendas de

jogos e boldes 84 B

aumentar a venda de
seguros/negdcios CAIXA 43

nao sabem I 5.
=10r= estabelecer campanhas

4 — buscar convénios para

- ) —

B motivacionais para os % |u| trabalhar com malotes, 41«
funcionarios

contas e empréstimos

base: 1.735
o ainda que as opcdes tenham sido estimuladas, o de qualquer forma, é positivo que boa parte dos lotéricos
tais resultados no minimo apontam uma tenha clareza com relacao ao que perseguir para melhorar os
receptividade e a predisposicao favoravel a resultados da empresa, inclusive com esses 95% dos
adocao de tais medidas (p23) respondentes citando mais do que apenas uma op¢ao
+ informacgoes

O que o(a) Sr.(a) acredita que pode fazer para melhorar os resultados do seu negécio? (RM)
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relacionamento com o Sebrae
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por regiéo

como melhorar os resultados da empresa

S SE CcO NE N
aumentar vendas de jogos e
boldes NN : HINN:: N : - [
=10rs estabelecer campanhas
0L motivacionais para os M 38 I aa L 4a N - N 46
MM funcionarios
B aumentar a venda de [ 20 [ El B s B 57 B s
seguros/negadcios CAIXA
= D o malotos.contag NN 35 - . e -
trabalhar com malotes, contas
e empréstimos
sem resposta 7 Js | 1 | 2
base 414 810 176 275 60

+ informacgodes

O que o(a) Sr.(a) acredita que pode fazer para melhorar os resultados do seu negécio? (RM) 82




relacionamento com o Sebrae

SEBRAE

como melhorar e diversificar a rentabilidade

ofertar mais produtos voltados para o
canal

estabelecer campanhas motivacionais
para comercializagao de produtos

encaminhar mais materiais de
divulgacao de produtos

capacitar os empresarios lotéricos e
atendentes na venda de produtos

promover reunides para divulgar
melhores praticas

nao sei

base: 1.735

R 59%

I 55%

I 52%

N 50%

I 41%

B 8%

0 mesmo se aplica no que tange a
melhorar e diversificar a rentabilidade da
empresa, inclusive com esses 92% dos
respondentes citando mais do que apenas
uma op¢ao

ainda que as opcdes tenham sido
estimuladas, tais resultados no minimo
apontam uma receptividade e a

predisposicao a adocao de tais medidas
(P29)

+ informacgoes

O que o(a) Sr.(a) acredita que a CAIXA pode fazer para melhorar e diversificar a rentabilidade do seu negocio? (RM)




SEB_=RAE
relacionamento com o Sebrae -
por regiéo
como melhorar e diversificar a rentabilidade
S SE co NE N
ofertar mais produtos voltados para o I s I s I s I s: s

canal

estabelecer campanhas motivacionals gy 51 . s N e .

para comercializagao de produtos

encaminar mals materials de B o ____ER I BN
divulgacao de produtos
capacitar os empresarios lotéricos e ]

48 . 4 N :: N <o B s:

atendentes na venda de produtos
promover reunides para divulgar ]
o 34 37 38 53 51
melhores praticas ] [ ] ] [ ]
ndosei [ 11 Bo s la 3
base 414 810 176 275 60

+ informacgoes

O que o(a) Sr.(a) acredita que a CAIXA pode fazer para melhorar e diversificar a rentabilidade do seu negocio? (RM)
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perfil do lotérico

até 24 anos

de 25 a 34 anos

de 35 a 44 anos

de 44 a 54 anos

de 55 a 64 anos

65 anos ou +

sem resposta

base: 1.735

Idade

V1%

N 16%
I 27 %
I 2 8%
I 21%

M 6%

1%

masculino

L

ensino fund. incomp. | 1%
ensino fund. comp. | 1%
ensino médio incomp. W 3%
ensino médio comp. | 3% feminino
ensino superior incomp.

ensino superior comp.

28

poés-graduacao

sem resposta

) +informacgdes )

Escolaridade Sexo
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L
para nao esquecer

os problemas de gestao devem estar presentes
nas lotéricas, dado o consideravel volume de
controles ainda manuais ou até mesmo pela
inexisténcia de varios deles

existem oportunidades para a formatacao de
produtos especificos (capacitacao, de cursos e
de consultoria) com base nos dados apurados
dos habitos de gestao desses entrevistados

aparentemente haveria uma receptividade boa a
tais produtos, tendo em vista os elevados
percentuais de reconhecimento das proprias
caréncias enquanto gestores

SEBRAE

a tecnologia seria algo ainda distante de muitos
desses lotéricos, seja pelos muitos controles
ainda manuais ou pelo proprio perfil do lotérico
(idade & escolaridade)

a falta de novas empresas lotéricas no mercado
seria algo a ser atentado, em conjunto com a
idade média elevada dos empreendedores (46
anos)

os resultados das lotéricas dos estados do Norte
merecem atencao por quase sempre destoarem
significativamente das demais regides
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para nao esquecer

0 negocio a ser atendido pelo Sebrae estaria
cada vez mais tendendo para ‘correspondente
bancario’ e menos para os jogos ou as loterias

a predominancia de lotéricos do sexo
masculino (3 em cada 4 deles) sugere alguma
reflexao inclusive com relacdo a renovacao e
ao dinamismo da atividade econémica
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