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Observatorio Global

@ Cresce abusca do termo home office
neste periodo de pandemia

Busca por “Home Office” na internet no mundo
(Base 100 = 32 semana mar/19)
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Fonte: Google Trends

Por conta da Covid-19, a busca pelo termo home
office, na internet, deu um salto, em todo o mundo.
Na comparacao da 32 semana marco de 2020, pico
da procura, com o0 mesmo periodo de 2019,
chegou-se a uma expansao de 270%.
Aparentemente, a taxa de expansao foi mais alta
onde a atividade ainda era incipiente ha um ano. No
Brasil, a expansao foi de 1.329%, na mesma base de
comparacao (mar-20/mar-19).

Taxa de expansao da busca pelo termo
“Home Office” em paises selecionados
(32 semana 2020/32 semana 2019)
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Considerando as buscas, na internet, por home
office, apenas nos ultimos trés meses, 0s trés paises
com maior numero de buscas foram: Brasil, Reino
Unido e México.

Fonte: Google Trends

@® HOME OFFICE
no Mundo
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Busca por “Home Office”
(Base 100 = 32 semana mar/19)

204

06/01/2019
06/02/2019
06/03/2019
06/04/2019
06/05/2019
06/06/2019
06/07/2019
06/08/2019
06/09/2019
06/10/2019
06/11/2019
06/12/2019
06/01/2020
06/02/2020
06/03/2020
06/04/2020
06/05/2020
06/06/2020

Fonte: Google Trends

Nos EUA, o pico da procura ocorreu na semana de 22
de margo. Na comparacado com a base de referéncia
(3% semana margco com o mesmo periodo de 2019),
a expansdo da procura pelo termo home office
cresceu 104%. O isolamento social nos EUA teve
inicio em 15 de marc¢o, no ambito nacional, quando
as empresas comecaram a recomendar o escritorio
em casa aos seus funcionarios.

A Facebook Inc vai manter este regime até dezembro
deste ano. Apos a pandemia, pretende manter 50%
dos funcionarios neste regime. Serdo priorizados 0s
mais experientes e com melhor desempenho, que
estarao subordinados ao lider do seu grupo, nas
sedes dos EUA e do Canada. A empresa investiu
também em solucdes como o Portal e o Workplace.

Canada
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(Base 100 = 32 semana mar/19)

196

06/01/2019
06/02/2019
06/03/2019
06/04/2019
06/05/2019
06/06/2019
06/07/2019
06/08/2019
06/09/2019
06/10/2019
06/11/2019
06/12/2019
06/01/2020
06/02/2020
06/03/2020
06/04/2020
06/05/2020
06/06/2020
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No Canada, o pico da procura foi na semana de 29 de
marco. Na comparagdao com a base de referéncia, a
expansao da procura pelo termo home office foi de
96%. ApOs a reabertura, 0 governo manteve a defesa
deste modelo como norma, nao excecao. A
Transport Canada, agéncia reguladora, mantém 60%
do seu quadro conectado por TC Talks. Sua
transformacao digital, iniciada ha 2 anos, permitiu
migrar rapido para este regime. A agéncia tambem
adotou fluxos de trabalho digitais, funcionarios com
tablets ou laptops da agéncia, eliminacao dos
telefones fixos, todos com smartphones, ampliagao
da velocidade da banda larga, aumentou o numero
de licencas de trabalho remoto, a qualidade do
hardware e a disponibilidade de aplicativos de
trabalho colaborativo, como o Teams.

México
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No México, o pico da procura ocorreu na semana de
15 de marco. Na comparacdo com a base de
referéncia, a expansao da procura pelo termo home
office foi de 614%. Apds a abertura, 40% dos
trabalhadores se mantém em regime escritorio em
casa. Desde 2017, este regime é recomendado
como alternativa para melhorar a mobilidade,
combater a poluicao e melhorar a qualidade de vida
na Regidao Metropolitana da Cidade do México. O
Grupo Bimbo, maior rede de panificagdo do mundo,
com sede na Cidade do México, com presenca em
33 paises, ja vinha adotando tecnologias remotas
para aumentar a produtividade. O home office foi
acelerado com a pandemia. O grupo defende
que este modelo é como um ‘santuario em vez
de uma cela". Para aproximar os colaboradores,
promove a producdo frequente de videos entre
chefes e suas equipes.

Alemanha
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Na Alemanha, o pico da procura ocorreu na semana
de 15 de marco. Na comparacao com a base de
referéncia, a expansao da procura pelo termo foi de
809%. Mesmo apos a reabertura, a Allianz,
multinacional de produtos financeiros, tem
priorizado o trabalho remoto. Foram restringidas as
viagens a negocios e reunides presenciais,
reforcando a interacdo remota em canais digitais.
Em relacao aos clientes, muitos ja interagiam com a
empresa virtualmente. Aléem disso, a empresa esta
investindo na melhoria e ampliacao do atendimento
digital para que os clientes nao figuem desassistidos
durante a crise.

Paises Baixos
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Nos Paises Baixos, 0 pico da procura ocorreu na
semana de 12/04. Na comparacao com a base de
referéncia, a expansao da procura pelo termo home
office foi de 614% A Shell com mais de 70 mil
empregados no mundo, tem tomado varias medidas
para proteger a saude da equipe, inclusive o
teletrabalho. Para tanto, tem dado suporte
tecnologico para que todos possam trabalhar em
casa. Também foi criado servico de suporte
confidencial online para os funcionarios que estao
sofrendo o impacto psicoldgico da pandemia, para
manter o bem-estar fisico e mental.

Brasil

Busca por “Home Office”
(Base 100 = 32 semana mar/19)
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No Brasil, o pico da procura ocorreu na semana de
15 de marco. A expanséao foi de 1.329%. Pesquisa da
Cushman & Wakefield mostra que 74% das
multinacionais que atuam no pais pretendem
manter o home office de forma definitiva. Principais
beneficios: ganhos de produtividade e corte nos
custos. Os escritorios tendem a virar espacos para
treinamento, convivéncia e networking. A BRQ,
empresa de tecnologia, com trés mil funcionarios, no
Brasil e no exterior, vai permitir que os funcionarios
exercam suas funcdes de qualquer lugar. A
LafargeHolcim, multinacional suica de materiais de
construcao, com 1,5 mil funcionarios no Brasil,
adotou 0 modelo para todos os funcionarios. Nas
empresas Coca-Cola, Nubank e XP, o modelo sera
mantido até o dez deste ano. A Coca reestruturou
funcdes, reorganizou times, instituiu feedbacks
mensais (com o seu pessoal) e fez pesquisa para
avaliar o teletrabalho e mapear necessidades com
ajuda de custo para montagem de estacdes de
trabalho. Ja a XP avalia a possibilidade de adotar o
modelo de forma permanente.

@® ASPECTOS MACROECONOMICOS

A OCDE esta trabalhando com dois cenarios, para
projecao do PIB em 2020. Um cenario com e um sem
uma ‘segunda onda” da COVID-19. Em ambos,
Franca, Italia e Reino Unido tém forte queda do PIB.

Previsdes para o crescimento do PIB em 2020
(dois cendrios)
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No Brasil, o IBC-Br, considerado prévia do PIB,
contraiu 9,7% em abril, frente ao més anterior.
Comparado com abril de 2019, a retracao foi de
15,3%. Dados recentes do IBGE mostram que as
vendas no Varejo e no setor de Servigcos tiveram
quedas recordes em abril em relacdo ao més de
margo, respectivamente, 16,8% e 11,7%. No setor de
Servigos, foram destaque para o transporte aéreo
(-73,8%); alojamento e alimentacao (-46,5%) e outros
servicos prestados as familias, incluindo saldes de
beleza, academias e reparos (-33,3%).

indices do volume de vendas no Comércio e
no setor de Servigcos
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@ CURIOSIDADES

Lei Geral de Protecdo de Dados

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD

Lel 13./709, de 14 de agosto de 20718 |dispde sobre 0
uso de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.
Também se aplica ao home office. O uso de dados
fora da empresa esta ainda mais expostos a
violacao.

A protecao de dados no home office

Regulamentado pela CLT, o escritorio em casa busca
encontrar um equilibrio na vida pessoal e
profissional.

O Relatorio da Online Trust Alliance, sobre
tendéncias cibernéticas, mostra que 93% das
violacOes de seguranca poderiam ser evitadas, com
acoes simples, tais como: bloqueio automatico de
tela, localizacdo geografica, uso de antivirus,
seguranga contra tentativas de invasao e utilizagcao
de criptografia, entre outras medidas.
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O Observatorio Global € um boletim dirigido aos
colaboradores e parceiros do Sebrae, com o objetivo de
avaliar a evolucdo da Covid-19 e seu impacto na economia
mundial e nacional.

Producéo: Unidades de Gestao Estratégica, de Assessoria
Institucional, de Politicas Publicas e de Gestao de Marketing
do Sebrae
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