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asael IMAGINE QUE VOCE ESTA
PENSANDO NO ROTEIRO DE
SUA PROXIMA VIAGEM...

... ESCOLHENDO O DESTINO E
AS ATRAGOES TURISTICAS QUE
ESSAS REGIOES OFERECEM!

il

IMAGINE GUE, ALEM DE SERVICOS DE QUALIDADE, DE
UMA ATRAENTE CLULINARIA, DAS BELEZAS NATURAIS E DE
UMA ADEQUADA INFRAESTRUTURA...
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... VOCE DESCUBRA QUE O
LOCAL QUE VOCE VAl VISITAR
PRATICA O TURISMO

SUSTENTAVEL!

E SE ALGUEM LHE DISSESSE
PARA VOCE? QUE O TURISMO SUSTENTAVEL
VAl ALEM DA PRESERVAGAO DO

ME/IO AMEB/ENTE...

[EJ QUIE /1SS0 REFRESENTA j




QUE ELE AJUDA A PESENVOLVER AS
COMUN/PAPES LOCA/IS, A TRAZER O
CRESCIMENTO ECONGMICO E SOC/AL
PARA A REGIAOD...
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... OFERECE SERVIGOS
BASEADOS NA ETICA E NO
FPROFISS/IONALISMO...

QUE VALOR /550
TEM PARA VOCE?

.. DIVULGA AS TRADIGOES CULTURAIS
E CONTRIBUI PARA VALOR/IZAR 0S
PATRIMON/IOS DA REGIAO, ASSIM COMO

.. E TEM COMO PRINCIPAL

OBJETIVO 4 SATISFAGAQ
DOs SEUS VISITANTES!




£ BASEADO NESSE
POTENCIAL DE CRESCIMENTO
GQUE A ABNT, EM PARCERIA
COM O SEBRAE... :

... APRESENTA UMA SERIE
DE NORMAS TECNICAS PARA
PROMOVER O TURISMO
SUSTENTAVEL NO
BRAS/IL!

.J ESSA SUSTENTABILIDADE ESTA BASEADA
NA SAT/ISFAGAO EM RECEBER...

=

... NA PROFISSIONALIZAGAO DA GESTAO DA EMPRESA E NA
CAPACITAGAO PERMANENTE DE TODA A CADEIA PRODUTIVA DO SETOR!

GESTA
SUSTENTAVEL _ |

—

RESTAURANTES,
POUSADAS,
HOTEIS,
MEIOS DE

TRANSPORTE,

AGENCIAS E
OPERADORAS DE

25 A
23

g

TURISMO
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VIRECIONADA AOCS
MEI/OS DE HOSPEDAGEM, ELA E A
REFERENCIA NACIONAL PARA A IMPLANTAGAO
DE S/STEMAS DE GESTAO DA
SUSTENTAEILIPAPE!

ENTRE AS NORMAS QUE SE
DESTACAM, VAMOS APRESENTAR
A NORMA ABNT NBR 15401/

ELA TRAZ 05 REQUISITOS NECESSARIOS FARA CONTRIBLIR COM A PRATICA DO TURISMO
SUSTENTAVEL, PERMITINDO AOS HOTEIS E POUSADAS PLANEJAR SUAS ATIVIDAPES, REDUZIR
CUSTOS E DESPERDICIOS, AVALIAR SEU PESEMPENHO E PROMOVER MELHORIAS!

5 atisfacao
do Cliente |

E REPRESENTA UM
PENSAMENTO INOVAPOR NA
GESTAO EMPRESARIAL
BRASILEIRA!

ESSA NORMA SE APLICA A
QUALQUER ME/O PE HOSFEDAGEM,
PE QUALQUER TAMANHO, PORTE OU
LOCALIZACAO GEOGRAFICA.

e —

ABNT NBR
15401

Meios de Hospedagem -
Sistema de gestao da
Sustentabilidade -
Requisitos

AIBOCACAD
BRASILITEA

Tichecas




" JA QUE ASSUMIRAM ESSE

E 1560, COM CERTEZA, E - /" COMPROMISSO E PRATICAM UMA
UM DIFERENCIAL PARA OS _ e
; / - E RESPONSAVEL...

.. UTILIZAM ESSA NORMA COMO BASE Ve .i.::u SEJA, QUANDO UM TL.IR#ETA |
PARA ORGANIZAR SUAS ATIVIDADES EM UM ENTRA EM UM ESTABELECIMENTO
S/STEMA DE GESTAO. \ CERTIFICADO PELA ABNT

NBR 15401]...

Certificado

Sistema
de Gestdo da
Sustentabilidade

!

... ELE ESTA Emgﬂ EM . .
UM LUGAR QUE TEM PRATICAS |
SUSTENTAVEIS! / . ALGUMAS DELAS?

vAMOS CONHECER




Praticas Ambientais

AS PRATICAS AMBIENTAIS
ENVOLVEM O CONTROLE POS
IMPACTOS AMB/ENTAIS E
A CONSERVAGAO DAS
AREAS NATURAIS E SUA
B/O0PIVERSIPAPE!

ALGUNS EXEMFLOS
DESSE COMPROMISSO

3 ... SELECIONAR E USAR
INSUMOS QUE MINIMIZEM OS
IMPACTOS AME/ENTAIS...

... FAZER O dS0 \
RACIONAL DA AGUA...

[

... ADOTAR PRATICAS
DE EFICIENCIA
ENERGETICA...

... REPUZIR A
QUANTIDADE DE
LIXO GERADO...

.. PRESERVAR A
FALNA E A FLORA

... FAZER A GESTAQ
DOsS RES/DUOS
SOLIDOS...




Praticas Socioculturais

MEIOS DE HOSPEDAGEM PROMOVEM E RESPEITAM AS
TRADIGOES E PATRIMONIOS CULTURAIS DA REGIAO!

GRANDES ATRATIVOS TURISTICOS!

ESSAS PRATICAS ENVOLVEM A FORMA COMO 05 AFINAL, A /DENTICAPE CULTURAL
DE UMA REGIAO E UM DE SEUS

POIS, PARA SER
SUSTENTAVEL, O TURISMO
DEVE SER CAPAZ DE
TRAZER CRESCIMENTO
E BENEFICIOS PARA
ToPOs!

ALEM DISSO,
ESSAS PRATICAS

DEMONSTRAM COMO
O ESTABELECIMENTO
CONTRIEUI FARA O
PESENVOLVIMENTO |-
REGIAO! |

ASSIM, A MEDIDA GQUE A REGIAO SE DESENVOLVE, ELA TAMBEM OFERECE
MELHORES SERVICOS, MELHOR INFRAESTRUTURA, MELHORES PROFISSIONAIS E
TODPO MUNDO SA! GANHANDO, PRINCIFALMENTE O TURISTA!




Praticas Economicas

AS PRATICAS ECONOMICAS
ESTAO RELACIONADAS AO
COMPROMISSO COM A
SATISFAGAO DOS
CLIENTES E A VIABILIPAPE
< DO NEGOC/O. ,.

i ENTRE ESSAS PRATICAS, ESTA O
COMPROMISSO EM /INVESTIR NA
CAPACITAGAO CONSTANTE DOS
\ FUNCIONARIOS!

»
Certificado \ Gestdo da
Profissional B Sustentabi-
Individual

MANTER UM CANAL PE COMUNICAGAO
COM O CLIENTE, MONITORANDO SUA
SATISFAGAO!

FLpar
. COMO VOLES
RESOLVEM RAFICO
0S PROBLEMAS!

@ EM OUTRAS PALAVRAS,
E PRECISO OFERECER
SERVICOS E PRODUTOS
DE QUALIDADE QUE
ENCANTEM Os
TURISTAS E

SUPEREM AS SUAS
EXPECTATIvAS!

~
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DESENVOLVER PROCESSOS EFICIENTES E
EFICAZES, QUE AGREGUEM VALOR A
ESTAUIA PO CLIENTE!

GARANTIR A SAUPE E SEGURANGA

DOS CLIENTES E TRABALHADORES EM
TODOS 05 ASPECTOS!

.P (“ LITICA DE
SEGURAN CA
DOS

ALIMENTOS




ESTE ESTUDO AVALIA A
VIABILIDAPE DO NEGOC/O E
DIRECIONA NOSSAS ACOES!

OUTRA PRATICA

IMPORTANTE E A DEFINICAO
DE UM PLANO PE

NEGOCIOS!

ETEM MA/S...

Plano de Negocios |

Objetivos e metas
Analise do mercado

Conceituacao do produto
Politica de formacdo de precos
Politica de comercializacao
Plano de investimento
Viabilidade economica

I/___ -'-\1 -._______,--' e i = _"---.___E
A GESTAO DEVE SER PAUTADA NA )
ETICA E TRANSPARENCIA COM O CLIENTE, / TAMBEM DEVEMOS B\
COMUNIDADE E DEMAIS PARTES INTERESSADAS [ RESPEITAR AS LEIS VIGENTES E
- \ AS CONVENGOES INTERNACIONAIS |
E NOSSAS ACOES DE MARKETING DEVEM Nt epaddai Ll laste T L
SEGUIR ESSES PRINCIPIOS! o

\, ¥

E, POR FIM, AVALIAR ‘ . ... BUSCANDO OFPORTUNICAPES

PERIODICAMENTE O DESEMPENHO ’
| DO NOSSO S/STEMA DE GESTAO DE MELHORIAS SEMPRE .

DA SUSTENTABILIDACE... |




ELE E UM PENSAMENTO '
MODPERNO E INOVADPOR NA GESTAO
TURISTICA, COM FOCO NA SATISFACAOC DO
CLIENTE, NA PRESERVACAO AMBIENTAL E
NO DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO
E DA REGIAD!

COMO VOCE PODE VER, O
TURISMO SUSTENTAVEL VA
MUITO ALEM DA QUESTAD

AMBIENTAL!

QUANDO A ATIVICAPE TURISTICA NAO E PLANEJAPA OU ESTRUTURADA, ELA PODE CALUSAR
VARIOS IMPACTOS NEGATIVOS E SE TORNAR INSLSTENTAVEL A LONGO PRAZO...

MAS QUANDO APLICAMOS OS CONCEITOS DO TURISMO SUSTENTAVEL, NOS PLANEJAMOS
O FUTURO DA NOSSA LOCALIDADE, PROMOVENDO MELHORIAS EM TODOS OS ASPECTOS QLE
TEM VALOR PARA O CLIENTE, PARA A COMUNIDADE E PARA O NOSSO NEGOCIO!
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ATENDER A TODOS
ESSES PRINCIPIOS E UM
GRANDE DESAF/O!

TEMOS POTENCIAL
PARA SER UM
DOS PRINCIFAIS
PESTINOS
TURISTICOS
PO MUNDPO!

11

MAS TAMBEM E
UMA GRANDE
OPORTUNIDADE!! !

POR 1SS0, PENSAR NO
TURISMO COMO UMA
ATIVIDADE ESTRUTLUIRADA
E SUSTENTAVEL E UM
PASSO IMPORTANTE PARA
DARMOS UM GRANPE
SALTO PE QUALICAPE!

A NORMA
ABNT NBR 15401

E UM GLIA PARA
IMPLEMENTARMOS ESSA
NOVA MENTALIPAPE
EMFPRESARIAL!



ELA TRAZ OS
REGUISITOS NECESSARIOS PARA ... ORIENTANGO O GESTOR

CRIAR UM S/STEMA DE GESTACO EM CADA ETAEA DO PROCESSO!

DA SUSTENTAE/LICAPE...

O SISTEMA DE GESTAO ... CONTROLA 05
DA SUSTENTABILIDADE RESULTADOS...
REDUZ CUSTOS...

( ... PROMOVE A MELHORIA

DOS SERVICOS PRESTADOS... ... E CRIA AS CONDIGOES
\ NECESSARIAS PARA O TURISTA
a " VOLTAR E INDICAR NOVOS

[ ... O DESENVOLVIMENTO | CLIENTES!

DA REG/AOD... |
AL J
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ACESSE AGORA O PORTAL
DOS PEGUENOS NEGOC/OS, UMA
PARCERIA ENTRE O SEBRAE E A ABNT.

————————— = L = — e
— Mormalizacdo para Grandes .
SEEBAE zagdo p QQ s
= Empresirios de Pequenos Negdcios . En

QUER SABER MAIS SOBRE O QUE AS
NORMAS TECNICAS PODEM FAZER
PELO SEU NEGOCIO?

1

Normas para o Bl::
desenvolvimento de A e

Pequenos Negocios
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B ramoa por 50 o valor nominal. L Tl L g eneficion 085 Normes TECWCES pam  Normas THorons Deios Peguenod
D U TREODED. S ™

INFORMACOES, COM CASOS DE SUCESSO, GIBIS,
VIDEOS, ARTIGOS E MUITO MAIS, TUDO GRATUITO!

A BIBLIOTECA VIRTUAL TRAZ VARIAS
POR EXEMPLO, LA VOCE
PODE ASSISTIR A HISTORIA DE UM
HOTEL QUE /MPLANTOU O SISTEMA DE

mente socisl & econdmico pare 05 Mocals que a recebem, Busca fomentar a

GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Colegdes Setoriais NA PRATICA!

do Empreendedor do Amazonas
Gabras, em diversas capitais brasileiras, & Feira do Empresrdedar & um espaco

( VOCE TAMBEM PODE ECONOM/IZAR NA 1 E TAMBEM PODE TER ACESSO GRATUITO
AQUISICAO DE NORMAS TECNICAS PAGANDO AO GLIA DE IMPLEMENTAGAO DA
APENAS 1/3 DO SEU VALOR, FRUTO DO NORMA ABNT NBE 15401, ENTRE OUTROS!
CONVENIO ENTRE SEBRAE E ABNT!/




DETALHES SOBRE AS NORMAS
TECNICAS, ENTRE EM CONTATO

'3 \

O OBJIETIVO DESSA PARCERIA ENTRE
O SEBRAE E A ABNT E CAFPACITAR E
TORNAR OS PEQUENOS NEGOCIOS
MAIS COMPETITIVOS! AFINAL, ELES
TEM LM PAPEL IMPORTANTE NA
GERAGAQ DE EMPREGOS E
FORTALECIMENTO DO TURISMO
EM NOSS0 FPA/S!

... OU COM AS AGENCIAS DO

FARA SABER MAIS
SEBEAE DVE SUA REGIAC!

N
]
' ASSOCIACAO
qmr BRASILEIRA SEB_,RAE
DE NORMAS —
TECNICAS
www.sebrae.com.br
www.abnt.org.br Tel: 0800-570-0800
cit@abnt.org.br ou ligue para a agéncia
(11)3017-3645 da sua cidade

© EAJUDE O BRAS/L N
A CONSTRUIR AS BASES

PARA O TURISMO
SUSTENTAVEL!

| "Turismo Sustentével” - & um titulo feito com exclusividade para o SEBRAE e ABNT, publicacao da Montandon
& Dias Com. Editora Ltda - Rua Santo Eqidio, 167 - 5. Paulo - 5P | CEP: 02042-020 | Tel: (11) 2281-8866
www.qualidadeemquadrinhos.com.br | info@qualidadeemquadrinhos.com.br | Diretor: Alexandre T. Montandon
©2014 | E proibida a reproducao parcial ou total desta obra sem prévia autorizacio | 1* Edicao: Maio/2014.
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NORMAS PARA MEIOS DE HOSPEDAGEM

ABNT NBR 15031:2004 - Turismo - Hospitalidade para supervisores e
gerentes - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15284:2005 - Turismo - Motorista de taxi - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15046:2004 - Turismo - Capitao-porteiro - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15035:2004 - Turismo - Recepcionista em funcao poliva-
lente - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15039:2004 - Turismo - Mensageiro - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15042:2004 - Turismo - Chefe de recepcao - Competéncia
de pessoal

ABNT NBR 15029:2004 - Turismo - Caixa - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15033:2004 - Turismo - Manipulador que atua em
estabelecimento de servico de alimentacao no setor de turismo -
Seguranca de alimentos

ABNT NBR 15027:2004 - Turismo - Chefe executivo de cozinha -
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15021:2004 - Turismo - Cozinheiro em funcao polivalente -
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15022:2004 - Turismo - Churrasqueiro - Competéncia de
pessoal

ABNT NBR 15023:2004 - Turismo - Pizzaiolo - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15018:2004 - Turismo - Garcom em funcao polivalente -
Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15047:2004 - Turismo - Camareira ou arrumador -
Competéncia de pessoal

- Www.portalmpe.abnt.org.br




