Mafort Lingerie e
Sebrae: rumo a exceléncia

empresarial
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Nome da empresa (fantasia): Mafort Lingerie
Nome dos empresarios: Vair Mafort Junior, Rodrigo Mafort,
Raissa Juliana Mafort

Cidade: Nova Friburgo

Setor econdmico: Industria de bem de consumo nao duravel
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A Mafort Lingerie é uma confeccao de roupa intima feminina localizada na cidade de Nova Friburgo,
no Rio de Janeiro. A empresa é especializada em levar conforto e beleza a mulheres com todos os tipos de
corpos, tendo sido fundada em 2006 por Vair Mafort e sua esposa, Gerusa. Apds 25 anos a frente de um mer-
cado, o casal decidiu mudar completamente o segmento, comecando uma nova trajetéria empreendedora.

Os filhos, Vair Junior, Raissa e Rodrigo Mafort, cresceram entre as maquinas e, durante a adolescén-
Cia, ja ajudavam os pais. Eles foram se apaixonando cada dia mais pelo universo da confeccao, até que, em
2018, assumiram a gestao da empresa. Atualmente, Vair Junior é Gestor Comercial; Raissa, Gestora de RH e
Financeiro; e Rodrigo, Gestor da Producao.

Com o tempo, sentiram a necessidade de aprimorar e modernizar a gestao da empresa, otimizando
processos. Como fazer essa transformacao na empresa depois de tanto tempo?

Inovacdo e transformacgdo

Enfrentando um periodo critico no processo de gestao em 2018, a Mafort Lingerie tomou a decisao
de se profissionalizar. Os sécios procuraram o Sebrae e foram encaminhados ao programa GIR (Gestao de
Indicadores de Resultados), com a duracao de 16 meses. Essa capacitacao contribuiu para que o objetivo
fosse atingido, e os empresarios definem esse momento como “um divisor de dguas para a empresa”.

Apds o programa, o relacionamento com o Sebrae continuou se fortalecendo por meio de novas
consultorias e pela participacao no Empretec em 2021. Também participaram de dois projetos destinados a
industria da Moda e contrataram o Sebraetec para melhorar o posicionamento nas midias digitais.




Em 2022, comegaram a sentir uma nova necessidade: inovacao. Por isso, participaram do Programa
ALI Produtividade e ALl Transformacéo Digital, do Sebrae. De janeiro de 2022 a setembro de 2023, as vendas
da empresa na modalidade B2C (business-to-consumer) representaram 19,4% do faturamento total e as ven-
das B2B (business-to-business) responderam por 80,6%.

A Mafort Lingerie participou do Ciclo 3 do programa e tinha o interesse de aumentar a taxa de con-
versao das vendas online pelo site, que estava em torno de 53,76%. Também queriam otimizar processos,
incluindo o tempo dedicado a gestao dos cerca de 32 funcionarios.

O caminho do sucesso

Durante o Programa ALI Produtividade, a empresa foi direcionada para a resolucao do problema de
falta de foco estratégico e subutilizacdo do e-commerce. A partir disso, os s6cios implementaram agdes para
melhorar as vendas online, como a analise de concorrentes, reformulacdo do site, integracdao com o Insta-
gram e ajustes no cartao de agradecimento. Paralelamente, otimizaram o gerenciamento de estoque.

Também constataram que focar em vendas para B2B seria mais vantajoso e direcionaram o impul-
sionamento para esse publico, aumentando em 86% o numero de clientes que realizam a primeira compra.
Implantaram um showroom no térreo da empresa para apresentacdo dos produtos e atendimento dos clien-
tes B2B, o que trouxe maior visibilidade. Com as a¢des desenvolvidas, a Produtividade por Pessoa Ocupada,
indicador mensurado no Programa, aumentou cerca de 17,46% de TO para T1.




A Mafort continuou sua jornada com o Sebrae por meio do Programa ALl Transformacéo Digital, e,
apos a aplicacdo de um diagnéstico, escolheram trabalhar a Gestdo de Pessoas, a fim de reduzir o tempo
utilizado para o controle do registro de ponto. Houve a implantacdo da ferramenta Ponto Certo, e o Sebrae
fez o reembolso do valor investido. Com o software em uso, a média de presenca dos funcionarios aumentou
de 96% para 99%. Além disso, houve a reducdo do tempo de apuracao do registro de ponto, uma vez que o
sistema é automatico.

Esses resultados demonstram o poder da inovacéo e a busca pela exceléncia, mantendo a Mafort no
caminho do sucesso, oferecendo produtos de qualidade e servicos aprimorados a seus clientes e parceiros.

Transformacao digital e estratégias inovadoras: a cartada final

A trajetdria da Mafort Lingerie revela para todos o poder da inovacdo e da busca constante de me-
Ihoria. Quando a empresa possui a cultura da inovacao e um olhar continuo para novas oportunidades os
resultados positivos sempre aparecem!

O segredo da empresa passa pela paixao pelo que fazem e o aperfeicoamento na gestéo, alcancado
com o apoio do Sebrae e com o foco dos empresarios.

Diante de uma histoéria de 17 anos, muitos foram os altos e baixos vividos pela empresa, mas a virada
de chave foi o momento em que decidiram se estruturar internamente para conduzir as varidveis controla-
veis. A partir dai, mantiveram o olhar constante em aperfeicoamento, e, com o Programa ALI, alcancaram
excelentes resultados e transformacoes.

A histéria da Mafort Lingerie revela que uma empresa familiar pode sim ser afetiva e inovadora ao
mesmo tempo. Os préximos planos estdo voltados para a utilizacdo de um sistema de energia sustentavel,
como a energia solar. A empresa também se planeja para ser reconhecida como referéncia no setor de linge-
rie em atacado em Nova Friburgo.




PERFIL DAS AUTORAS

Rafane de Paula trabalha no Sebrae desde 2015, na
area de Atendimento e Projetos no Escritério Regional
Serrana |. Atua diariamente no atendimento, é interlo-
cutora do Projeto de Industria da Moda e Internaciona-
lizaco. E graduada em Administracdo de Empresas e
tem pés-graduagao em Gestao de Pequenos Negdcios.

A escolha da empresa Mafort Lingerie surgiu pelo acom-
panhamento da empresa ao longo de anos e da gran-
de admiracao do emprenho dos empresarios na busca
por qualificacio, além da grande paixao que os move. E
g —-—y uma empresa admirdvel com pessoas inspiradoras.

N Andreza Emerick de Castro atuou como Agente Local
de Inovagao de 2021 a abril de 2023 e trabalha no Se-
brae desde maio de 2023, na Coordenacao de Aten-

\ dimento, no Escritério Regional Serrana I. Atua como

‘ interlocutora do Programa ALl e como interlocutora

] do Agente de Crédito e Financas. E pds-graduada em

” Financas (UFF) e Docéncia no Ensino Superior (PUCRS),
além de ser bacharel em Administracao (UCAM).

A escolha da Mafort Lingerie foi motivada pelo exce-
lente desempenho da empresa no Programa ALL.
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