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A IMPORTANCIA DOS SOFTWARES DE GESTAO
no varejo de moda

0 sucesso ou fracasso de um negdcio esté diretamente relacionado a sua gestao. Portanto, investir nela é essencial. Na era da tecnologia e
do conhecimento, essa gestdo esta cada vez mais automatizada, realizada com o auxilio de softwares completos e eficientes. Conhecidos
como Enterprise Resource Planning (ERP), os sistemas integrados de gestdo auxiliam empresarios de varios segmentos a controlar 0s
dados da sua empresa e a tomar decisdes mais assertivas com base neles. Para os varejistas de moda entenderem melhor como esse
sistema funciona, o Boletim de Inteligéncia apresenta as caracteristicas e as vantagens do ERP. os softwares disponiveis no mercado e
exemplos de tecnologias que podem ser integradas a eles.

/ Sistemas ERP

Até 0ano 2000, os softwares ERP tinham como principal funcionalidade a gestdo de atividades internas, como pagamentos, recebimentos,
estoque, entre outros. Atualmente, esse sistema ja é capaz de tratar questdes de relacionamento com o consumidor e fornecedores, até
mesmo integrando-se com canais de e-commerce, por exemplo.

/ Caracteristicas

ERP é um sistema de informagao com diversos com-
ponentes integrados entre si, capazes de “coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir in-
formages” especificas. Essas informacoes
sdo monitoradas em tempo real e podem ser
realimentadas. Para a gestao completa do
varejo de moda, é possivel atualizar o
sistema com dados de produtos, clientes,
fornecedores, estoques, trocas, finan-
ceiro e muitos outros. Sistemas como
esse sdo viaveis para empresas de
qualquer porte e segmento.

Fontes: Kenneth Laudon e Jane Laudon. Sistemas de Informacao Gerenciais: administrando a empresa digital. 2001. O que é ERP? Sistema ERP. 2004.
0 que é e para que serve. Sistema ERP. 2013. Marcos Leite. Guia ArtSoft: Introdugé@o ao ERP. ArtSoft Sistemas. 2015.



https://erpsistema.wordpress.com/o-que-e-erp/
http://www.sistemaserp.com.br/
http://www.sistemaserp.com.br/
http://www.artsoftsistemas.com.br/blog/guia-artsoft-introducao-ao-erp

VANTAGENS
ERP e indicadores de performance

Para usufruir das vantagens de um ERP. a empresa precisa passar por um bom processo de implantacdo. Alguns requisitos que
devem ser previamente avaliados sdo: revisao dos processos e das regras do negdcio; necessidades e objetivos definidos;
avaliacdo da aderéncia do sistema na empresa e 0 grau de customizacOes necessarias; equipe comprometida e competente;
infraestrutura adequada e andlise dos custos, que considera pontos como treinamentos, tempo, manutengdo, suporte etc.

/Vantagens
Além de serem boas ferramentas de apoio para controle e tomada de decisdo, 0s softwares de gestao oferecem outras vantagens
para varejistas de moda:
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estratégias comerciais. coordenada etc. Dessa e preferéncias, é
maneira, ele consegue possivel saber a
aumentar o ticketmédioe  melhor forma de

sua rentabilidade. aborda-lo.

Utilize os
indicadores de desempenho
para monitorar pontos criticos do
varejo, que impactam diretamente
0 sucesso do negdécio: atendimento,
relacionamento, comunicacao, localizagao,
qualidade, variedade, formas de
pagamento, preco, fornecedores
e publico-alvo.

KPI - Indicadores
de desempenho
Para potencializar os beneficios de
softwares ERP. os varejistas podem incluir
indicadores de performance, também conhecidos
como KPI (Key Performance Indicators). Eles servem
para mensurar o desempenho do proprio sistema de
gestao, verificando o quanto a sua implantagao foi
(til para 0 negécio, além de monitorar metas de
atividades especificas. No varejo de moda,
0 empresario pode utilizar o KPI para
controlar diversos aspectos, como
por exemplo:
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indice de rotatividade e clima organiza-

. _ ) : Vendas: produtos mais
cional, relacionados ao ambiente interno }

vendidos, produtos menos
vendidos, curva ABC, taxa de
| conversao, nimero médio de
=~ pecas por atendimento efc.
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Faturamento diério,
mensal ou no
periodo estipulado.

da empresa. Medir esse indice é impor-
tante, porque questdes que impactam
0s colaboradores, acabam afetando o
atendimento ao cliente tamhém.

Fontes: O que é ERP? Sistema ERP. 2004. Sistema de ERP de Gestao de Indicador Performance KPI. SBG Sistema de Gestdo ERP. 2012. 0 que é e para que serve. Sistema ERP. 2013. Marcos Leite.
Como um ERP ajuda no gerenciamento da cadeia de suprimentos do seu negdcio? ArtSoft Sistemas. 2014. Marcos Leite. Quer bater suas metas? Defina KPIs hoje mesmo! ArtSoft Sistemas. 2014.
7 vantagens de um ERP para lojistas. Sispro. 2014. KPI: como medir o que importa no seu negdcio. Endeavor. 2015. °



https://erpsistema.wordpress.com/o-que-e-erp/
http://www.sbg.com.br/sistema-erp-gestao-indicador-performance-kpi/
http://www.sistemaserp.com.br/
http://www.artsoftsistemas.com.br/blog/como-um-erp-ajuda-no-gerenciamento-da-cadeia-de-suprimentos-do-seu-negocio
http://www.artsoftsistemas.com.br/blog/quer-bater-suas-metas-defina-kpis-hoje-mesmo
http://www.sispro.com.br/blog/erp/7-vantagens-de-um-erp-para-lojistas.html
https://endeavor.org.br/kpi/https://endeavor.org.br/kpi/

SOFTWARES DE GESTAQ
disponiveis no mercado

Ha diversos softwares de gestao disponiveis no mercado. Alguns sdo gratuitos e devem ser avaliados para entender se sao adaptaveis
aos processos da empresa. Outros funcionam on/ine e ha até os que podem ser gerenciados pelo celular. E importante que os varejistas
pesquisem as opgdes disponiveis para identificar o melhor modelo para o seu negécio.

Funcionalidades essenciais para o varejo de moda, que devem ser avaliadas na aquisicao de um ERP:

\/ Gestdo de pedidos, tanto
para a loja fisica quanto para
loja virtual, se existir: permite
que informacgOes gerenciais,
como quantidade de pedidos
e valor por pedido, sejam
analisadas e avaliadas.

\/ Controle de estoque e
grade de produtos: informam
0 gestor sobre o cadastro
de novas pegas e como elas
estdo alocadas no estoque,
facilitando a  avaliagdo
de quais modelos, cores
e tamanhos devem ser
abastecidos, por exemplo.

\/ Cadastro de informagoes
relacionadas aos clientes:
auxilia o empresario a criar
estratégias de relacionamento
e atendimento.

\/ Gestdo de vendas e metas:
facilita 0 acompanhamento das
vendas e permite identificar
quanto falta para determinada
meta ser atingida.

\/ Gestdo de pagamentos:
facilita o controle de
pagamentos que devem ser
realizados.

\/ Entre outros.
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Market’D Market UP: é um sistema ERP gratuito, direcionado as micro e pequenas empresas. Os recursos oferecidos por eles
estdo separados em quatro partes:

Estoque:

atende planejamento de
materiais, movimentagdo dos
produtos estocados, catalogo
e relatérios que permitem ao
varejista acessar informagoes
especificas, além da gestdo da
grade de pecas.

Compras:

gestao de orcamento, para o
varejista planejar vencimen-
tos, valores e fornecedores,
recursos especificos para
devolugdes e uma central de
compras, com ofertas desti-
nadas especificamente aos
usudarios do ERP.

Financeiro:

oferece recursos relacionados
a pagamento e recebimento
de contas, fluxo de caixa e
Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE), que permite
ao empresario visualizar, de
forma sintetizada, informacdes
financeiras de um determinado
periodo.

Diante do aumento das tecnologias relacionadas ao varejo, € importante que os softwares
ERP tamhém facam a integracdo com canais virtuais, como e-commerce, aplicativos,

redes sociais, entre outros. Assim, a gestao de todas essas plataformas fica centralizada
em um unico sistema, facilitando ainda mais a vida do empresario.

Customizacao

Como cada empresa tem uma necessidade diferente, os softwares normalmente sdo customizaveis,
visando atender demandas especificas de cada negdcio. Avalie o grau de customizacao do software

que pretende adquirir e saiba personaliza-lo de acordo com o Seu interesse.

Fontes: Trés funcionalidades do Sistema de Gestdo MarketUP excelentes para a sua loja de roupas. Market up. 2015.

Vendas:

contempla aspectos como
ponto de venda, e-commerce,
cadastro e gestdo de clientes,
notas fiscais e até mesmo
comissdes aos vendedores.



http://marketup.com/
http://marketup.com/marketup-para-sua-loja-de-roupas/

TECNOLOGIAS NO VAREJO

Integradas a ERP

Softwares de gestdo também podem se integrar as tecnologias existentes no ponto de venda. Conhega algumas delas:

Provador inteligente

Como funciona: as pecas leva-
das ao provador pelo cliente sdo
identificadas por meio da tecnolo-
gia RFID! existente nas etiquetas.
Quando isso acontece, 0 sistema
automaticamente seleciona roupas
e acessorios complementares, que
tenham o mesmo estilo do produto
selecionado.

Para que serve: criar uma nova
experiéncia ao consumidor e tornar
a venda mais agradavel.
Beneficios para o negécio: au-
menta as chances de fechamento
de venda.

Provador com Kinect

Como funciona: Kinect é um jogo
com sensor de movimentos. Quan-
do ele é instalado em um provador
de roupas, é possivel identificar a
silhueta do cliente e montar looks
virtuais em tempo real, com as pe-
cas disponiveis da loja. Esses looks
podem ser compartilhados nas re-
des sociais.

Para que serve: tornar a expe-
riéncia de venda mais divertida e
possibilitar a interagdo da compra
com amigos que nao estdo juntos
presencialmente.

Beneficios para o negocio: a
marca ganha visibilidade nas redes
sociais.

Fontes: Conheca nossas solugdes para varejo! Vip
Systems. 2015. Identificagdo por radiofrequéncia
(RFID). Vip-Systems. 2016. Varejo. Vip-Systems.
2016. Informac@es de Regiane Relva Romano, CI0

da Vip Systems, em entrevista
ao Sebrae Mercados.

QR Code

Como funciona: o cliente pode ler
imagens codificadas por meio de
um dispositivo mével, e ser direcio-
nado para sites, campanhas ou ou-
tros ambientes digitais de interesse
do empresario. A imagem codifica-
da é o proprio QR Code, e essa é
uma tecnologia de baixo custo para
0 varejo.

Para que serve: criar uma maior
interagao entre usuario e marca.
Beneficios para o negécio: de-
monstra que a empresa tem espiri-
to inovador e esta atualizada com
relacdo a tecnologia.

Recepcao inteligente

Como funciona: a tecnologia RFID
¢ instalada em cartdes de visita
ou fidelidade, que sdo lidos assim
que o consumidor, portador desse
cartdo, entra na loja. Assim que 0
sistema |é o cartdo, consegue iden-
tificar o nome e perfil do cliente que
entra na loja, caso ele ja tenha sido
previamente cadastrado.

Para que serve: direcionar melhor
0 atendimento

Beneficios para o negocio: um
bom atendimento reflete em maior
satisfacdo da marca. A tendéncia é
de que os consumidores se tornem
mais fiéis @ marca com esse tipo de
atendimento.

RFID: Radio Frequency IDentification. Tecnologia
que funciona por meio de sinais de radio que trans-

mitem dados armazenados em um microchip.

Catalogo virtual

Como funciona: as imagens dos
produtos comercializados pela loja
podem estar reunidas em um (nico
arquivo digital, que pode ser visu-
alizado em um tablet ou de forma
ltdica, com sensores localizados
na frente da tela, que identificam o
movimento das maos do cliente.
Para que serve: despertar a aten-
¢ao do consumidor. No catalogo vir-
tual, algumas pecas podem se tor-
nar mais atraentes que as expostas
em araras.

Beneficios para o negécio: au-
menta as chances de o cliente en-
contrar um produto de que goste,
portanto, aumentam as vendas.

Fique atento!

Ao buscar novas
tecnologias para a sua
loja, esclareca com os
dois fornecedores - da
tecnologia e do software
ERP - se existe viabilidade
para a integracao dos dois
produtos. Caso nao exista,
as duas empresas podem
trocar ideias para buscar
uma solucdo conjunta, que
favoreca o empresario.



http://www.vip-systems.com.br/produtos-varejo.php
http://www.vip-systems.com.br/rfid.php
http://www.vip-systems.com.br/rfid.php
http://www.vip-systems.com.br/produtos-varejo.php#easy_preco

Estabeleca, de forma clara e organizada, os principais objetivos e metas que deseja atingir com a implantacdo de
um sistema ERP. Converse com os responsaveis por cada area, como financeiro, vendas e estoque, para identificar
@ as principais necessidades de cada um. Explique a importancia desse sistema para o0 negdcio e a necessidade da
participacdo dos colaboradores. Investir nessa etapa de pré-implantacao é essencial para o sucesso do software no

empreendimento.
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® @ ficaatento aos pontos de atengo e busca solugBes para eles.

Troque ideias com outros empresarios e identifique problemas relatados por eles no uso de softwares. Dessa forma, vocé

;):j Mantenha-se informado sobre as novas tecnologias disponiveis no varejo visitando eventos como o Congresso e Exposicao

Tl & Varejo, Br-Week, LATAM no Brasil e Retail’s Big Show, em Nova York.

= Busque orientagdo do Sebrae sobre dicas e melhorias no seu negécio. Para se manter atualizado sobre noticias, eventos,
i= estudos e pesquisas do setor de varejo de moda, acesse o portal Sebrae Mercados e a Fan Page Sebrae no Varejo de Moda.
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