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Prefacio

Esta Norma contém o anexo A, de carater informativo.

A Associagcido Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Férum Nacional de Normalizagdo. As Normas
Brasileiras, cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB) e dos Organismos de
(ABNT/ONS), sao elaboradas por Comissées de Estudo (CE), formadas por
representantes dos setores envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros
(universidades, laboratérios e outros).

Os Projetos de Norma Brasileira, elaborados no ambito dos ABNT/CB e ABNT/ONS, circulam para Consulta
Nacional entre os associados da ABNT e demais interessados.
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Introducao

A seguranca no turismo de aventura envolve pessoas (tanto clientes quanto prestadores de servigos),

equipamentos, procedimentos e as préprias empresas prestadoras dos servigos, inclusive as organizagdes
publicas. Desta forma, uma abordagem sistémica sobre os requisitos de servigos do produto de atividades de
turismo de aventura é altamente recomendavel, de modo a considera-los sob seus diversos aspectos.

Assim, com o propésito de fornecer ferramentas adequadas para promover a seguranga no turismo de
aventura, a ABNT vem desenvolvendo normas para essas atividades, incluindo normas que tratam das
informacdes a serem fornecidas aos potenciais clientes, das competéncias dos condutores de turismo de
aventura, sejam genéricas sejam especificas, de sistemas de gestdo da seguranga e também normas que
tratam dos requisitos para servigos relacionados com o fornecimento de alguns produtos turisticos no que se
refere aos aspectos relativos a segurancga e a qualidade.

O fornecimento seguro e responsavel de servigos de turismo de aventura sob a forma de produtos turisticos
especificos envolve uma série de aspectos, agdes e medidas planejadas, inclusive incorporando préticas de
gestdo da qualidade e gestao de riscos.

Assim, a concepgao das normas de requisitos de servigos para produto turistico com atividades de turismo de
aventura pode ser uma referéncia inovadora para toda organizagdo envolvida com a prestagdo desses
servigos, de maneira semelhante aos que as normas de produtos na industria o sdo. Assim, esta Norma pode
ser utilizada por operadoras e por aqueles que recebem os turistas nos destinos, que devem também estar
envolvidos no esforgo da seguranga nas atividades de turismo de aventura, e também pode ser usada por
consumidores para selecionar os produtos de que pretendem usufruir com seguranga.

A conformidade com os requisitos desta Norma, inclusive a sua demonstragdo, pode desempenhar um papel
importante na comunicagao de uma empresa com as partes interessadas, incluindo os clientes e potenciais
clientes, as autoridades, as seguradoras, 0S seus concorrentes, 0s seus parceiros, 0s seus colaboradores ou
0s seus investidores, e na propria confianga que essas partes interessadas tenham.

Esta Norma de produto turistico aborda os elementos criticos relacionados com uma operagao segura da
atividade de turismo de aventura, de maneira que uma organizagao possa estabelecer parametros de controle
da qualidade e seguranga, incluindo os cuidados com as questbes ambientais relacionadas a sua execugao,
utilizando as técnicas de gestdao de riscos e incorporando processos de controle e melhoria continua do
produto.

Esta Norma aborda os servigos para o fornecimento de produtos turisticos de atividades de turismo fora-de-
estrada em veiculos 4x4 ou bugues e foi redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de
organizagdes e para adequar-se a diferentes condi¢cdes geograficas, culturais e sociais.

O sucesso da gestdo dos servicos depende do comprometimento de todos os niveis e fungbes na
organizagao, em especial da diregao da equipe de condutores. A finalidade geral desta Norma é assegurar, de
maneira sistematica e consistente, a pratica segura e responsavel de atividades de turismo de aventura.

Esta Norma se aplica a qualquer organizacdo que ofereca produtos com atividades de turismo de aventura
que deseje:

a) aumentar a satisfagdo e seguranga do cliente por meio da efetiva aplicacdo desta Norma, incluindo
processos para controle e melhoria continua do produto e a garantia da conformidade com os requisitos do
cliente e requisitos regulamentares aplicaveis;

b) demonstrar a capacidade do produto em assegurar a pratica de atividades de turismo de aventura de forma
segura e atendendo aos requisitos de segurancga do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis;

¢) buscar a certificagdo segundo esta Norma por uma organizagao externa; ou

d) realizar uma auto-avaliagdo da conformidade com esta Norma.

1 Escopo

1.1 Objetivo

Esta Norma estabelece os requisitos para produtos de turismo fora-de-estrada utilizando veiculos de tragao
4x4 ou bugues, relativos a seguranga dos clientes e condutores.

NOTA E importante ressaltar que a concepcdo de produtos turisticos envolve uma fase de planejamento e
desenvolvimento do produto que ndo sao objetos desta Norma.
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1.2 Campo de aplicacao

Esta Norma se aplica somente as atividades de turismo de aventura, ndo se aplicando a produtos de turismo
que incluam outras atividades além das de turismo de aventura.

Esta Norma nao se aplica a casos em que sdo necessarios deslocamentos de acesso e de retorno para o
inicio e apds a conclusao das atividades de turismo de aventura.

Esta Norma nao se aplica aos produtos turisticos com atividades fora-de-estrada que utilizem outros tipos de
veiculos.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir sao indispensaveis a aplicagdo deste documento ABNT. Para
referéncias datadas, aplicam-se somente as edi¢des citadas. Para referéncias nao datadas, aplicam-se as
edigbes mais recentes do referido documento (incluindo emendas).

ABNT NBR 15286 — Turismo de aventura — Informagdes minimas preliminares a clientes
ABNT NBR 15331 — Turismo de Aventura — Sistema de gestao da seguranga — Requisitos

ABNT NBR 15383 — Turismo de aventura — Condutor de turismo fora-de-estrada em veiculos 4x4 ou bugues —
Competéncias de pessoal

3 Definicoes
Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as seguintes defini¢des:

3.1 turismo fora-de-estrada: Atividade de turismo que tem como elemento principal a realizagao de percursos
em vias ndo-convencionais com veiculos automotores.
NOTA O percurso pode incluir trechos em vias convencionais.

3.2 condutor de veiculos 4x4 ou bugues: Profissional que conduz clientes nas atividades de turismo fora-de-
estrada, dirigindo um veiculo 4x4 ou bugue, ou que assiste quem o dirige.

3.3 ordem de servigco: Documento que relaciona os servicos a serem prestados pela organizagdo em cada
roteiro.

3.4 bugue: Veiculo automotivo de porte pequeno, com tracao 4x2, fabricado usualmente com fibra de vidro e
pneus traseiros de banda larga, com capacidade de transpor terrenos arenosos.

3.5 veiculo 4x4: Veiculo automotivo de porte médio ou grande, com tragao 4x4.

3.6 veiculo de apoio: Veiculo destinado ao apoio logistico durante a realizagdo do percurso, exceto para
remocao de acidentados.

3.7 atividades de turismo de aventura: Atividades oferecidas comercialmente, usualmente adaptadas das
atividades de aventura, que tenham ao mesmo tempo o carater recreativo e envolvam riscos avaliados,
controlados e assumidos.

NOTAS

1 “Riscos assumidos” significa que ambas as partes tém uma nogéo dos riscos envolvidos.

2 As atividades de turismo de aventura podem ser conduzidas em ambientes naturais, rurais ou urbanos.
3 As atividades de aventura freqlientemente tém como uma das suas origens 0s esportes na natureza.

4 Requisitos gerais

O produto turistico deve ser planejado e fornecido de maneira que a seguranga dos clientes, condutores e
demais pessoas envolvidas no fornecimento do produto também expostas a riscos seja assegurada.

O responsavel pela operagao deve:

a) assegurar que os condutores atendem aos requisitos de qualificacdo definidos nesta Norma;

b) manter registro da manutengao das competéncias dos condutores;
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c) assegurar que todo servigo contratado a terceiros, que afete a qualidade e seguranga do produto turistico,
atende aos requisitos desta Norma e outros que a propria organizagao estabelega;

d) assegurar-se de maneira planejada que 0s recursos e meios necessarios para a realizagdo da atividade
que impactam a seguranga estejam disponiveis no momento e local previstos;

e) respeitar as limitagdes de uso e os instrumentos de gestédo existentes para o ambiente visitado;

f) adotar os planos de uso e zoneamento ecoldgico disponiveis quando o atrativo estiver em Unidade de
Conservagao — UC, ou em areas com alguma categoria de restricbes ambientais;

g) assegurar que sejam disponibilizadas informagdes necessérias ao processo de tomada de decisdo antes
da formalizagdo da compra do produto turistico atendendo aos requisitos da ABNT NBR 15286.

De acordo com as caracteristicas do local da operagdo e do préprio produto turistico oferecido, o
estabelecimento do niumero maximo de veiculos e clientes por operacao deve ser considerado.

No planejamento e operagao do produto devem ser adotadas as praticas ambientais e sociais responsaveis
como, por exemplo, as recomendagdes consagradas para conduta consciente em ambiente natural.

Quando disponivel, o planejamento do produto deve levar em conta a capacidade de carga do atrativo onde se
realiza a atividade.

Para produtos desenhados para criangas, a idade minima do cliente deve ser de 12 anos.

Caso a organizagao oferega produtos turisticos para criangas menores de 12 anos ou para clientes portadores
de necessidades especiais, este produto dever ser objeto de um planejamento especifico que considere as
caracteristicas, procedimentos e equipamentos necessarios para que a seguranga desses clientes especificos
seja assegurada. Esses produtos podem requerer profissionais, equipamentos e condi¢gdes especificas
diferentes dos previstos nesta Norma.

As medidas adotadas devem ser validadas, justificadas tecnicamente e documentadas.

Quando se pretender oferecer produtos noturnos, seu planejamento deve ser revisto e medidas adicionais
devem ser consideradas para que a seguranca dos clientes seja assegurada. Esse planejamento e as
medidas adotadas devem ser documentados.

O itinerario deve ser previamente estabelecido e do conhecimento dos condutores envolvidos na operagéo. O
itinerario deve estar documentado.

Recomenda-se que pelo menos um esbogo do itinerario esteja disponivel para as partes interessadas.

5 Condutores
5.1 Qualificag¢ao e quantidade de condutores
A organizagao deve assegurar que os condutores devem atender aos requisitos da ABNT NBR 15383.

A organizagao deve assegurar que os condutores conhegam:

a) o manual do veiculo, identificando angulos de ataque e de saida, vao livre, periodicidade das trocas de
6leos do motor e do freio, por exemplo, e outros aspectos relevantes do veiculo;

b) localizagao do diferencial e saber a sua altura e a da barra de dire¢ao do veiculo utilizado em relagao ao
solo;

c) os limites do veiculo em transposi¢édo de trechos com agua;

d) apressao adequada dos pneus para cada tipo de terreno.

Cada veiculo deve contar com um condutor competente de acordo com os requisitos da ABNT NBR 15383. O
condutor deve conduzir ou assistir o cliente que dirigir o veiculo quando o produto admitir esta possibilidade.

6 Equipamentos e recursos

Devem ser utilizados veiculos que, além do estabelecido pela legislagao pertinente, disponham, no minimo,
dos seguintes equipamentos:
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caixa de ferramentas com conjunto de chaves de boca, alicate, conjunto de chaves de fenda, chave tipo
philips (estrela), martelo, jogo de chave allen, faca;

estojo de primeiros-socorros basicos;

base para macaco;

lanterna ou luz de socorro;

cabo para reboque ou equivalente (por exemplo, cinta, corda etc.);

compressor e calibrador para pneus;

cabo de “chupeta” para socorro de bateria descarregada;

equipamento de comunicagao a distancia (como, por exemplo, radio-comunicador, celular);

mapa ou conjunto de mapas que abranjam todo o roteiro.

O
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No caso de bugues, os veiculos devem dispor ainda do seguinte:

a) ferramentas adicionais, como chave de vela, chave 11/13mm em forma de “U”;

b) equipamento “santo - antbnio” que ofereca seguranga a todos os passageiros do veiculo;

C) pecas de reposigao para problemas mais freqlentes do veiculo (como, por exemplo, cabo de acelerador,
cabo de embreagem, correia, tampa de distribuidor, bobina, caixa eletrénica, velas e cabos de vela);

d) assento traseiro impermeavel e com estofamento reforgado.

No caso de veiculos 4x4, os veiculos devem dispor ainda do seguinte:

a) pecas de reposigao para problemas mais freqlentes do veiculo (como, por exemplo, jogo de rolamentos,
jogo de correias, lampadas);

b) gancho para fixagao de cabos de resgate do veiculo (traseiro e dianteiro).

O veiculo deve exibir, em sua carenagem, dizeres ou simbolos que o identifiquem como veiculo de turismo.
6.1 Comboios de bugues

Além dos equipamentos informados anteriormente, para comboios de bugues é necessério:

a) acada 10 veiculos, dispor-se de um veiculo de apoio (sem clientes);

b) a partir de 10 veiculos, pegas de reposigao adicionais como pneus traseiros e dianteiros.

6.2 Disponibilidades/quantidades

A operagao do produto deve assegurar a disponibilidade de veiculos em nimero suficiente para transportar os
clientes sem ultrapassar o limite individual de cada veiculo, de acordo com o estabelecido pela organizagéo e

pela legislagao pertinente.

A organizagao deve prover os veiculos e equipamentos a serem utilizados na operagdo. Os clientes nao
podem utilizar veiculos e equipamentos que nao sejam fornecidos pela organizagao.

A organizagao deve dispor do numero suficiente de veiculos e equipamentos completos em condi¢des de uso
para o nimero previsto de clientes.

Pode ser conveniente contar-se com equipamentos e pegas sobressalentes de acordo com o histérico de uso
no percurso especifico.

6.3 Outros recursos

No caso de comboios de bugues, a organizagéo deve dispor de pelo menos um mecénico a cada conjunto de
no maximo 50 veiculos. Comboios de até 10 veiculos sao dispensados deste requisito.

Nas operagdes de duragdo de mais de um dia, tanto em veiculos 4x4 quanto em bugues, a operagao deve
dispor de provisao de agua potavel e alimentagao para o grupo, para uso em casos de emergéncia.

Nas operacdes em veiculos 4x4 de duragcao de mais de um dia, recomenda-se que a operagao disponha de
pneu sobressalente adicional ao pneu estepe.

A organizagao deve assegurar a disponibilidade de outros recursos necessarios para a operagdo como ordens
de servigo, mapas, vouchers, cartbes de seguro e dinheiro para as despesas da viagem (combustivel,
pedagios, alimentacao etc.).
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6.4 Conservacao e manutencao
A organizagéo deve assegurar que os equipamentos em utilizagdo estdo em condigbes de uso.

A organizacdo deve implementar e manter um procedimento de inspecdo periédica, conservagdo e
manutengao preventiva e corretiva de todos os veiculos e equipamentos utilizados na operagdo. O
procedimento deve estar documentado. Deve haver registro das verificagbes efetuadas em cada veiculo.

No méaximo até 24h antes do deslocamento, cada veiculo deve ser submetido a uma revisao expedita, que
deve ser registrada, e que deve incluir a verificagao de:

nivel de 6leo do motor;

nivel do fluido de freios;

nivel do fluido do radiador;

nivel da agua do reservatério de limpeza do péara-brisa;
pressao dos pneus;

nivel de combustivel.

LR RORNC)
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Ap6s cada dia de operacdo, deve-se assegurar que o veiculo seja limpo do excesso de residuos, interna e
externamente, e inspecionado quanto ao surgimento de eventuais problemas.

A organizagcdo deve manter um controle atualizado do tempo de uso dos veiculos, respeitando o tempo
maximo de utilizagcao de acordo com a especificagéo dos fabricantes.

7 Informacoes sobre o cliente
7.1 Coleta do perfil

A organizagao deve contar com informagées de cada cliente. Estas informagdes devem conter no minimo:

a)nome;

b)telefone para contato;

c)documento (CPF, carteira de identidade ou passaporte, quando os clientes forem estrangeiros);

d) contato para caso de emergéncia;

e)condicdes de saude ou médicas especificas, como, por exemplo, relacionadas a: alergias, cirurgias,
diabetes, epilepsia, problemas cardiovasculares, problemas articulares, problemas 6sseos, problemas
musculares, problemas de depresséo, fobia ou euforia e gravidez;

f) medicamentos em uso;

g)se o cliente € maior ou menor de idade. Neste ultimo caso, informar se € menor de 12 anos;

h) experiéncia anterior com a atividade.

Recomenda-se solicitar informagdes sobre os planos de saude do cliente.

A empresa deve encorajar que o cliente fornega as informagdes de forma detalhada, como medida para
facilitar o atendimento a emergéncias.

A organizacdo deve assegurar a confidencialidade das informagdes dos clientes, exceto nas circunstancias
relacionadas com atendimento a emergéncias.

7.2 Analise e tratamento das informacées

A organizagdo deve definir critérios para tratamento das informagées minimas dos clientes e quais
providéncias devem ser adotadas. Os critérios devem ter justificativa técnica e devem ser documentados.

A organizacao deve efetuar uma revisao critica das informagdes fornecidas para analisar se os clientes estao
em condi¢cbes de realizar as atividades. Deve haver um registro desta analise.

A organizagao deve assegurar que os clientes que ndo atendem aos critérios estabelecidos nao realizem as
atividades.

A organizacdo deve assegurar que as informagdes relevantes sobre o perfil dos clientes sejam fornecidas
previamente aos condutores envolvidos na realizagao da atividade.
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8 Preparacao do cliente
8.1 Informacéo ao cliente

As informagdes preliminares a serem fornecidas aos clientes antes da venda do produto estao definidas na
ABNT NBR 15286. O responsavel pela operagao deve fornecer ou revisar, ainda, as seguintes informagdes
antes da operacao:

a) descricdo das caracteristicas da atividade a ser realizada como roteiro e seu tempo de duragao;

b) procedimentos de minimo impacto relativos a atividade que seré realizada, as caracteristicas ambientais
dos locais de pratica, os principais impactos ambientais e socioculturais negativos potenciais e as medidas
de minimizagao, mitigacao e compensagao correspondentes;

c) identificagao dos condutores, sua qualificagao e fungao, exibidas, por exemplo, através de uma credencial
ou cracha;

d) descrigao dos cuidados com a seguranca e as medidas a serem tomadas no caso de emergéncias;

e) cuidados necessarios relativos ao vestuario adequado para a atividade, principalmente o tipo de calgado,
tipo de tecido das roupas e chapéu/boné;

f) cuidados necessarios relativos a exposigao ao sol, a chuva, ao frio e a outras precaugoes, incluindo as
orientagbes sobre o uso de protetor solar, repelente de insetos, capa de chuva e agasalho;

g) itinerario (com local de saida e chegada);

h) horéario de saida e chegada;

i) pontos de apoio durante o percurso (como, por exemplo, pontos de abastecimento, de repouso, de
alimentacao etc.);

j) informar os equipamentos, alimentos e bebidas necessarios que o cliente deve levar para a atividade que
nao sejam fornecidos pelo responsavel da operagao;

k) duracao do percurso (tempo e quilometragem aproximados);

[) locais de pernoite (quando for roteiro de mais de um dia);

m) plano de contingéncia;

n) regras de uso especifico da area, incluindo regulamentos, quando houver;

0) se o produto inclui seguro para a atividade;
outras informag0es pertinentes.

NOTA Pode ser fornecido ao cliente um resumo por escrito destas informacdes.

O fornecimento destas informagdes deve ser padronizado e registrado.
Recomenda-se que seja registrado que os clientes compreenderam as informagdes recebidas.
8.2 Conhecimento de riscos e responsabilidades

A organizacdo deve apresentar ao cliente um documento que esclarega quais sdo 0s riscos e as
responsabilidades inerentes a realizagédo da atividade.

Recomenda-se que o responsavel pela operagao ressalte o papel da autoridade do condutor na realizagao da
atividade.

A organizagao deve manter registro deste procedimento.
8.3 Prelecao no inicio da operacao

O condutor responsavel pela operagédo deve realizar prelegao aos clientes abordando, no minimo, as
seguintes informagdes:

a) sua apresentagdo como condutor e a do veiculo utilizado na operagéo;
) horario de chegada ao destino e, quando houver, o de retorno;
) programagdo e duracao da atividade;
) procedimentos de segurancga;

) procedimentos de comunicagao entre os clientes e condutores;

f) demais aspectos relevantes do roteiro.

b
c
d
e
9 Exigéncias de seguranca

Os condutores devem conhecer previamente as condi¢gdes gerais e eventuais alteragdes dos percursos onde
serd realizada a atividade.
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Recomenda-se que seja oferecido ao cliente um seguro apropriado para a atividade.

9.1 Medidas de prevengao e seguranca durante a progressao

O condutor é responsavel pela seguranga dos clientes dentro do veiculo.

O condutor deve:

a) assegurar que os clientes utilizem o cinto de seguranga;

b) evitar situagbes como aceleracdo intensa, freadas bruscas, curvas abruptas ou outras que causem
desconforto ou sensagao de perigo aos clientes;

c) abster-se de atuar em operagdes quando estiver utilizando medicamentos que possam afetar a seguranga
da condugéo.

O responsavel pela operagao deve assegurar que existam procedimentos para os clientes que hesitem ou
desistam de realizar a atividade, em particular sobre o que afeta a seguranga.

O condutor pode decidir efetuar paradas para atender a eventuais necessidades de clientes, porém devem ser
realizadas de modo a nao comprometer a seguranca da operagao.

O condutor ndo deve continuar a operagao quando verificar que o veiculo nao esta com as condi¢gées minimas
de seguranca.

O condutor deve dirigir defensivamente e manter o veiculo com os faréis acesos, inclusive durante o dia.

A bagagem deve ser acondicionada de maneira segura.

Em operacdes de comboio, o condutor deve:

a) manter contato visual com o veiculo a frente ou atras, mantendo distancia segura em relagao ao veiculo da
frente;

b) evitar ultrapassar aleatoriamente os veiculos do comboio.

9.2 Comunicacao

Deve ser assegurado um meio de comunicagdo eficaz entre os condutores e entre estes e os clientes,
inclusive quando houver grupos de clientes estrangeiros.

O responsavel pela operagao deve assegurar que haja um meio de comunicagao (radio-comunicador, celular,
etc.) da base de apoio da operagao (podendo ser este um veiculo de apoio) com o grupo.

Os procedimentos de comunicagdo entre os condutores e clientes devem ser informados aos clientes
previamente a exposi¢ao ao risco.

Para operagbes com duragdo acima de 4 horas, deve estar disponivel meio de comunicagao entre a base e
pelo menos um dos veiculos. Esta comunicagédo deve poder ser acionada a qualquer momento.

No caso de comboios, recomenda-se que esteja disponivel meio de comunicagao entre o primeiro e o ultimo
veiculo.

10 Gestéao de riscos

Deve-se avaliar os perigos existentes na sua operagao e realizar uma analise de riscos conforme estabelecido
na ABNT NBR 15331.

10.1 Inventario de perigos e riscos
Deve ser efetuado um inventario de perigos e riscos na realizagdo do produto, documentado, segundo o

estabelecido na ABNT NBR 15331. Entre outras, as possibilidades a seguir devem ser previstas na elaboracéao
do inventério:
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a) aumento repentino do volume d’agua devido as condigoes meteoroldgicas (no caso de itinerarios que
cruzem ou margeiem corpos d'agua);

b) mudancas de maré ou intensificagao da arrebentacdo em regides costeiras;

C) queda do cliente;

d) queda de pedras, galhos e outros objetos durante o percurso;

e) desmoronamentos em areas de falésia;

f) animais na pista;

g) insolagao do cliente ou do condutor;

h) hipotermia ou hipertemia;

i) perda de equipamentos e outros suprimentos;

j) acidente com o condutor;

k) pane ou avaria do veiculo;

[) choque do veiculo;

m) atolamento do veiculo;

) tombamento ou capotagem do veiculo;

) contaminagéao do cliente ou condutor;

) acidentes com animais peconhentos;

) indisposic¢ao do cliente ou condutores;

r) sinalizagao precaria no trajeto;

s) interrupgdo da operagéo pelo cliente por motivos psicolégicos, fisicos ou outros;

t) alagamento interno do veiculo;

u) perda do controle do grupo pelo condutor;

v) incidentes por mudancgas climaticas;

w) pouca visibilidade devido as condi¢gbes meteoroldgicas adversas.

O inventario deve ser revisado criticamente pelo menos uma vez por ano.

10.2 Analise e avaliacao de riscos

Devem ser efetuadas a anadlise e a avaliagao dos riscos, conforme estabelecido na ABNT NBR 15331.
10.3 Tratamento de riscos

Com base nos resultados da avaliagdo de riscos, deve ser elaborado um plano de tratamento de riscos,
documentado. O plano de tratamento deve ser revisado criticamente pelo menos uma vez por ano.

10.4 Preparacdo e atendimento a emergéncias

Devem ser estabelecidos e mantidos planos e procedimentos para identificar o potencial e atender a
incidentes, acidentes e emergéncias, bem como prevenir e reduzir as possiveis conseqléncias que possam
estar associadas a eles. Esses planos e procedimentos devem incluir a previsdo de agbes a serem executadas
e as informagdes necessarias, de acordo com o0s eventos previstos e o inventario de perigos e riscos
avaliados.

Esses planos devem conter as informagdes necessarias para o acionamento de planos especificos a partir de
uma emergéncia constatada em campo ou um primeiro aviso enviado a uma pessoa designada, conforme
estabelecido na ordem de prioridades e acionamentos de acordo com um planejamento prévio da operagao e
acoes de emergéncia.

Plano(s) de agdo em emergéncias deve(m) ser preparado(s) para as situagdes previstas mais criticas,
identificadas na avaliagdo de riscos e deve(m) ser documentado(s). Deve haver uma justificativa técnica
documentada para a selegédo das situagdes objeto desse(s) plano(s).

Exemplo das situagbes previstas no planejamento das a¢gdes em emergéncia sao:

a) evacuagao de pessoa em situagao de risco;

b)

¢) acidente com o condutor;
d)

busca de pessoas perdidas;

prestagao de primeiros socorros.
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O planejamento de atendimento a emergéncias deve incluir:
a) informagdes sobre a estrutura de autoridades e suas responsabilidades;

b) informagao prévia da realizagdo da atividade a terceiros que possam iniciar uma ag¢ao de atendimento a
emergéncia. Esse terceiro deve contar com orientagdes sobre como agir numa situagao de emergéncia;

c) andlise da disponibilidade local para acionamentos e resgates;

d) analise da disponibilidade de meios de comunicagéo na regido e em todas as condi¢des de realizagao do
produto e estabelecimento de medidas eficazes para a comunicagdo numa situacao de emergéncia;

e) procedimento para dar o primeiro aviso;

f) procedimento para a atuagédo do condutor em situagdes de emergéncia, inclusive no que se refere a
maneira de lidar com as vitimas dentro e fora dos veiculos;

g) identificagdo da estrutura disponivel para atendimento a emergéncias na regido e procedimento para
aciona-la. Essa identificagao da estrutura deve assegurar que, no caso de uma emergéncia, exista:

— levantamento das disponibilidades de atendimento médico e hospitalar na regiéo, inclusive em
relacdo a especialidades e servigos oferecidos;

— meios para acionamento e resgates;
— estimativa do tempo de resposta.

O condutor deve registrar as informagdes necesséarias sobre o acidente, incluindo a identificagdo dos
motoristas envolvidos e de eventuais testemunhas, de modo que posteriormente seja possivel o rastreamento.

O cliente deve ser informado previamente dos recursos e facilidades disponiveis de atendimento a
emergéncias nos locais de pratica da atividade.

Os procedimentos previstos no planejamento de atendimento a emergéncias devem ser testados pelo menos
uma vez por ano, sempre que exequivel. Deve haver registros desses testes.

O planejamento do atendimento a emergéncias deve ser revisado criticamente pelo menos anualmente e apés
a ocorréncia de incidentes, acidentes ou emergéncias.

Toda a equipe envolvida com a operagdo do produto deve ser capacitada na aplicagdo dos planos de
atendimento em emergéncia, de acordo com a distribuigdo de responsabilidades e autoridades previstas.

Deve haver registros dessa capacitacéo.

11 Conclusao do produto

Ao final das atividades de turismo de aventura, deve ser aplicado um procedimento de conclusédo formal do
produto e despedida dos clientes, com a informagdo de que se encerra naquele ponto a aplicagéao dos
requisitos desta Norma. Esse procedimento deve estar documentado e deve incluir a informagédo aos clientes
sobre como proceder para fazer reclamagdes e como essas reclamagdes serdo processadas. Deve incluir
também medidas para a realizagcdo de uma avaliagao do produto por parte dos clientes. Essa avaliagao pode
ser efetuada mediante o uso de formularios ou outros mecanismos de consulta. A conclusao do produto deve
ser registrada.

Esses registros devem ser planejados de maneira que se possa avaliar o desempenho dos condutores e outro
pessoal envolvido na realizagdo do produto, colher as impressdes dos clientes, obter observagbes gerais
sobre a operagao e o desempenho dos condutores e dos clientes, obter informagdes sobre o estado e o
desempenho dos equipamentos e registros de incidentes que porventura ocorreram, medidas e procedimentos
adotados, possiveis causas, consequéncias e recomendagdes para agdes futuras. Isto pode ser feito, por
exemplo, com um registro diario ou semanal, de acordo com o fluxo dos clientes e complexidade da operacgao,
OU mesmo operagao a operacao.

12 Controle do produto

Devem ser tomadas medidas para se assegurar que a operagao se desenrola de maneira planejada e
controlada.
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O condutor responsavel pela operagdo, em operagdes de mais de um dia de duragao, deve efetuar uma
avaliagao diaria e regular das condigbes em que esta esta transcorrendo. Essa avaliagao deve incluir uma
apreciagao geral das condi¢des dos clientes, acompanhamento das condigdes meteorolégicas, condi¢cdes dos
equipamentos e outros dados relevantes. Recomenda-se que esta avaliagdo seja registrada (por exemplo, em
um diério da operagao).

O condutor responsavel pela operagdo deve assegurar que, durante a operagdo, os clientes recebam
orientagdes sobre como proceder e sobre 0s aspectos criticos relativos a seguranga, quando pertinente.

Quando se utilizar subcontratagéo (de condutores, auxiliares, veiculos ou de atividades incluidas no produto),
deve estar implementado um processo de qualificagdo dos fornecedores e de acompanhamento do seu
desempenho. Deve-se assegurar que os requisitos desta Norma sdo atendidos pelos subcontratados. Deve
haver registros da qualificagdo e do acompanhamento da competéncia dos subcontratados.

A operacao deve sistematicamente analisar de forma critica os dados coletados, inclusive nos registros, e
implementar melhorias ou ajustes nas suas atividades.

12.1 Registros
12.1.1 Manutenc¢ao de um sistema de registros

Registros devem ser estabelecidos e mantidos para prover evidéncias da conformidade com requisitos e da
operagao eficaz do fornecimento do produto. Registros devem ser mantidos legiveis, prontamente
identificaveis e recuperaveis.

Os registros devem ser mantidos por um prazo compativel com as responsabilidades legais do fornecedor do
produto.

12.1.2 Registros de criticas e sugestoes

Deve ser mantido um sistema de registros de sugestdes e criticas dos clientes, colaboradores e funcionarios,
que inclua:
a) sugestao ou critica;
b) analise da sugestao ou critica;
) identificacdo das causas;
) alternativas de solugao e sua viabilidade;
) medidas propostas;
f) medidas tomadas;
g) avaliagao da eficacia das medidas tomadas.

c
d
e

Os clientes, colaboradores e funcionarios devem ser informados de como as sugestdes e criticas sao tratadas
e deve ser dada resposta, sempre que possivel, as sugestdes e criticas recebidas, informando inclusive as
medidas tomadas.

12.1.3 Registro de incidentes, incluindo acidentes

Deve ser mantido um registro de incidentes, incluindo os acidentes, que possibilite a rastreabilidade e
acompanhamento das medidas e agbes adotadas. O registro deve conter no minimo as seguintes
informacdes:

a) atividade;

O

data (inclusive hora);

o O

)

) local (com a exatiddo pertinente);

) envolvidos (clientes, condutores etc.);
)

&)

descricdo (inclusive condigdes ambientais, equipamentos utilizados, circunstancias particulares etc.,
quando pertinente);

—
Ny

causa provavel;

g) tratamento;
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h) conseqiiéncias;

i) acgbes corretivas;

j) aglbes preventivas;

k) responsavel pelas informagoes;

I) aprovagao do registro.

12.2 Procedimentos

Para a realizagdo do produto devem ser estabelecidos e implementados por todos que possam afetar a
seguranga pelo menos os seguintes procedimentos documentados:

a) recepcao e despedida dos clientes;

b) analise e avaliagao critica do produto;

c) contratacdo e capacitagédo do pessoal;

gestao, manutencdo e conservagao dos equipamentos e materiais;

respostas a emergéncias;

—
R ]

tratamento de sugestdes e criticas.

12.3 Revisao critica do produto

A realizagdo do produto deve ser revisada periodicamente, verificando-se criticamente todos os aspectos da
operagao. Essa verificagao deve ser efetuada pelo menos uma vez por ano. A verificagao deve ser registrada.

A revisao critica do produto deve levar em conta os resultados do acompanhamento da realizagdo do produto
(por exemplo, pela realizagdo de produtos piloto periodicamente ou a inclusdo de um revisor em uma
realizagao do produto), a andlise critica dos registros de incidentes e acidentes, a andlise critica dos relatérios
de atividades dos condutores, a analise critica dos demais registros (qualificacdo e acompanhamento de
fornecedores, competéncias dos condutores e demais pessoal, reclamacgoes de clientes e respectivas medidas
adotadas, etc.).

A revisdo critica deve resultar numa apreciagdo da segurancga e da satisfacdo dos clientes e de eventuais
medidas ou agdes preventivas ou corretivas. Se necessario, devem ser estabelecidos plano(s) de agao para
assegurar a implementagao das medidas ou agdes identificadas como necessarias ou oportunas.

13 Mitigacdao, compensacao e conservagao sécio-ambientais

O planejamento e a operagdo do produto com atividades de turismo de aventura devem considerar os
impactos ambientais e socio-culturais negativos e devem ser adotadas praticas para minimiza-los. Quando
apropriado, podem-se adotar medidas para mitigar e compensar. Devem-se manter registros das medidas
planejadas, sua implementagéo e os resultados divulgados.

Para os objetivos desta Norma, a consideracdo dos impactos ambientais e sécio-culturais pode ser baseada
em experiéncia anterior, casos similares e aplicacao de praticas consagradas, e ndo significa a elaboragao de
estudos e pesquisas especificos de avaliagdo e monitoramento ambiental e sécio-cultural.

Quando a atividade for realizada em Unidades de Conservagdo (UC), o planejamento da atividade deve
considerar os planos de uso publico e zoneamento ambiental ou plano de manejo da UC, quando houver.

Deve-se informar aos clientes:
a) os principais impactos ambientais e s6cio-culturais negativos potenciais;
b) as medidas de minimizagao, mitigacdo e compensagao correspondentes.
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