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“0 meu lugar, é caminho de Ogum e lansd, |4 tem samba até de manha, uma ginga em cada andar.

0 meu lugar, é cercado de luta e suor, esperanga num mundo melhor,

€ cerveja pra comemorar.

0 meu lugar tem seus mitos e seres de luz, é bem perto de Oswaldo Cruz, Cascadura, Vaz Lobo, Iraja.
0 meu lugar é sorriso é paz e prazer, 0 seu nome ¢é doce dizer, Madureira, 14 laia.

0 meu lugar, é caminho de Ogum e lansd, |4 tem samba até de manha, uma ginga em cada andar.

0 meu lugar, é cercado de luta e suor, esperanca num mundo melhor, e cerveja pra comemorar.

0 meu lugar, tem seus mitos e seres de luz, é bem perto de Oswaldo Cruz, Cascadura, Vaz Lobo, Iraja.
0 meu lugar, é sorriso é paz e prazer, 0 seu nome ¢é doce dizer, Madureira, 14, laid, Madureira, 14, laid.
Ah que lugar, a saudade me faz relembrar, 0s amores que eu tive por 14, é dificil esquecer.

Doce lugar, que é eterno no meu coragao, e aos poetas traz inspiragao, pra cantar e escrever.

Ai meu lugar, quem ndo viu Tia Euldlia dancar, VO Maria o terreiro benzer, e ainda tem jongo a luz do luar.
Ah que lugar, tem mil coisas pra a gente dizer, o dificil é saber terminar,

Madureira, 14, laid. Madureira, 14, laia.

Em cada esquina um pagode um bar, em Madureira. Império e Portela também sdo de 14, Em Madureira.
E no Mercadao vocé pode comprar, por uma pechincha vocé vai levar,

um dengo, um sonho pra quem sonhar . Em Madureira.

e quem se habilita até pode chegar, tem jogo de ronda, caipira e bilhar,

buraco, sueca pro tempo passar .Em Madureira

uma fezinha até posso fazer, no grupo dezena, centena e milhar,

pelos setes lados eu vou te cercar, Em Madureira.

Lalalaialalaialalaia, em Madureira Lalalaialalaialalaia, em Madureira”

Arlindo Cruz
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de equipamentos e a oferta local de atrativos, seja natural ou artificial
(128 empresas); um estudo da demanda turistica sob a 6tica dos tu-
ristas (665 entrevistados); e, por fim, uma analise de mercado junto aos
agentes de turismo (69 empresas) e formadores de opiniao (10 pes-
soas). Reunidas estas informacgdes, s6 entdo foi conduzida a proposigéo
do Roteiro do Samba em si.

Turismo no mundo - No contexto do turismo mundial, observa-se que
cerca de 1.235 bilhdo de turistas percorreram o globo em 2016, 46
milhdes a mais do que no periodo anterior. Conforme relatério da Or-
ganizacdo Mundial do Turismo (OMT) divulgado em janeiro de 2017, os
numeros apontam para uma elevagao de 3,9% no movimento de viajan-
tes, sendo que a América do Sul registrou um aumento 6,3%. Em 2016,
quando sediou os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos, o Brasil recebeu 6,6
milhdes de estrangeiros; e a OMT projeta um crescimento nas chegadas
internacionais nas Américas de 4% a 5% para o presente ano.

Turismo no Brasil - Atualmente, o turismo representa cerca de 3,6%
do PIB (Produto Interno Bruto), empregando mais de 10 milhdes de pes-
soas direta e indiretamente. S&o varias categorias turisticas, inclusive
turismo de negocios, de luxo e de aventura. Mais recentemente, a gas-
tronomia também ganhou um importante papel. 0s niumeros das viagens
domésticas no Brasil apresentaram uma expansdo média de 4,3% no
faturamento se comparado o primeiro trimestre de 2016 em relacdo ao
primeiro trimestre de 2017, segundo o Boletim de desempenho econdmi-
co do turismo, de abril deste ano.

Rio de Janeiro - A cidade do Rio de Janeiro é uma combinacdo memo-
ravel entre 0 mar, as montanhas e a vegetacdo de suas matas e flores-
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supported on four views about the touristic potential of the Madureira
neighborhood: Its inhabitants (630 people interviewed): an analysis of
the local touristic supply, the quantity of equipment and the local supply
of its attractions, either natural or artificial (128 businesses); a study on
the under the perception of tourists (665 people in-
terviewed); a market analysis with (69 enterprises) and
opinions formers (10 people). Only when gathered such information, then

a proposition for the Samba Tour was made.

- In total, about 1.235 billion tourists wandered around
the globe in 2016, 46 million more than the previous yearly period. As per the
January 2017 report of the World Tourism Organization, the numbers point
to a rise of 3.9 % on travelers trip movements, while South America showed
an increase of 6,3 %. When hosting the Olympic and Paralympic Games in
2016, Brazil received 6.6 million foreigners and WTO also foresees a growth
between 4 and 5 % on international arrivals for the present year.

- Nowadays, tourism counts for about 3.6 % of Brazil’s GNP,
employing more than 10 million people, directly and indirectly. There are se-
veral touristic categories, including business, high class adventures and more
recently, gastronomic tourism which also captured an important post.

The numbers collected over domestic trips in Brazil show an average
increase of 4.3% in revenues if compared the first quarter or 2016 with
the first quarter of 2017, according to reports on economic performance
of tourism released last April.

- The city of Rio de Janeiro is a memorable combination
of sea, mountains and vegetation of its bushes and forests. Nicknamed

tas. Apelidada de Cidade Maravilhosa ou simplesmente “Rio” como é
conhecida mundialmente, contém atrativos naturais deslumbrantes, uma
histdria Gnica e uma espontaneidade de seu povo que induz a festa e ao
acolhimento, além dos diversos monumentos iconicos que sdo marcos
famosos e conhecidos em todo o planeta. A combinacéo de tantos fatores
torna o Rio de Janeiro um destino incomparavel e memoravel.

Fundada em 1565, a cidade abriga tesouros fascinantes em sua arquite-
tura urbana com museus, teatros, casas de shows, centros comerciais e
gastrondmicos, e pelo seu clima, ela é visitada durante o ano inteiro. Va-
rios pontos cariocas sdo molduras para paisagens fabulosas, sendo uma
caracteristica tdo marcante que é a primeira cidade do mundo a receber
da Unesco o titulo de Patrimdnio Mundial na categoria Paisagem Cultural.

Caso o turista queira estender sua visita ao Rio até os suburbios da
zona norte da cidade, Madureira é a pedida certa, pois o bairro tem
muitos atrativos. Além de ser o berco do samba, é também um grande
polo comercial e abriga cultura e diversdo, sendo parte inseparavel na
formatagao de um Roteiro do Samba. Afora o seu Mercadao e suas esco-
las de samba, o bairro abriga um dos maiores parques do Rio (o Parque
Madureira, com cerca de 93 mil m?) e, ainda, a Casa do Jongo, o Baile
Charme no Viaduto de Madureira e a Feira das Yabas.

Tendéncias e segmentos - Uma nova tendéncia para o setor turistico é
usar amplamente a tecnologia e formatar produtos turisticos que apre-
sentem aos turistas lugares pouco explorados para que possam vivenci-
a-los, se envolver e obter experiéncias no destino. Por isso, o Roteiro do
Samba devera ser prontamente acessivel pelos meios tecnoldgicos, com
informacgOes que o caracterizem e facilitem o seu conhecimento, agre-
gando valor ao mercado turistico da cidade do Rio de Janeiro.

as the Wonderful City, Rio de Janeiro, or just “Rio” as worldly known, the
city contains natural and outstanding attractions, a unique history and
a remarkable spontaneity of its people that induces to party and welco-
ming, besides several iconic monuments which are famous landmarks
and known worldwide. The combination of such many factors makes the
city of Rio de Janeiro, a distinguished and remarkable destination.

Founded in 1565, the city houses fascinating treasures in its urban architec-
ture, museums, theaters, show places, commercial and gastronomic centers,
and its climate allows visits during all periods of the year. Several locations
in the city are frameworks for fabulous views, which are so remarkable and
made Rio de Janeiro, the first city in the world to receive from UNESCO the
title of World Heritage under the category of Cultural Landscape.

In case the tourist might wish to extend his visit to Rio up to the North
Zone neighborhoods, Madureira is the right choice, with its several at-
tractions. Besides being the Samba’s birth place, this area is also a great
commercial one. Madureira goes beyond its Mercadao (Big Market) and
its Samba Schools, as this neighborhood has one of the largest parks
in Rio, the Madureira Park which covers 93 thousand square meters. In
Madureira we also find the Jongo Center, the Charm Dance Party under
the Madureira viaduct and the Yabas Fair.

- A more recent tendency for the touristic sec-
tor is to search for places less explored, where tourists look for living,
involving and going through experiences at the destinations. Therefore,
the Samba Tour must be promptly available through technological means
with information that reveal and facilitate its knowledge, then aggrega-
ting value to the touristic market of the city of Rio de Janeiro.
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No que se refere a oferta turistica local, o Rio de Janeiro apresenta re-
cursos impares que, aliados a criatividade do seu povo, possibilitam o
desenvolvimento de diferentes experiéncias. Foram destacados os dois
possiveis segmentos a serem trabalhados em Madureira: o turismo de
eventos esportivos e culturais, para todas as faixas salariais e o tu-
rismo historico-cultural, compreendendo as atividades turisticas rela-
cionadas a vivéncia e ao conhecimento do conjunto de elementos sig-
nificativos do patrimdnio histérico e cultural — com eventos culturais e
elementos que valorizam e promovem 0s bens materiais (arquitetura, li-
teratura, artes visuais etc.) e imateriais (folclore, dancas, costumes, his-
toria etc.). O desenvolvimento turistico do Roteiro do Samba deve consi-
derar a vocagao do produto, de verdadeiramente envolver a participagao
da comunidade no processo e que ela possa usufruir dos resultados.

A producdo associada ao turismo se configura como importante com-
ponente na estruturacdo e diversificacdo do produto turistico cultural,
uma vez que possibilita a inclusdo da representatividade cultural e da
identidade regional, enriquecendo os roteiros turisticos desenvolvidos e
comercializados na cidade do Rio de Janeiro, em especial os ligados ao
segmento. O fomento a eventos incentiva e demonstra a intencdo de se
realizar e oferecer um produto de alta qualidade.

0 bairro - As terras de Madureira, também conhecidas como ‘coracédo da
zona norte’ tém sua importancia como centro comercial, e uma grande
tradicdo da regido se encontra no carnaval e no samba. O Morro da Ser-
rinha é um dos bergos do samba e de |4 se origina a escola de samba
Império Serrano, nascida em 1947. A iconica Portela foi fundada em
1923, e 0 Grémio Recreativo Escola de Samba Académicos de Madureira,
apds o Carnaval de 2013. As principais comunidades de Madureira sdo
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In regard to the local touristic supply, the city presents extraordinary
resources which combined to the creativity of its people, enables the
development of different experiences. So, importance was given to two
possible segments to be worked within the neighborhood of Madureira:

which are enjoyed by all salary
ranges and the also stands out as a poten-
tial and covers the touristic activities related to the living and knowledge
of the significant elements of the historical and cultural heritage, of the
elements which value and promote the material assets (architecture, li-
terature, visual arts etc.) and immaterial (folklore, dances, uses, history,
etc.). The development of the Samba Tour must consider the product’s
vocation, so to wrap and bond the whole community and make a truly

involvement in the process and enjoy its results.

Production associated to tourism shows an important component in the
structuration and diversification of the cultural touristic product, since it
allows the inclusion of the regional and cultural identity, thus enriching
touristic tours developed and commercialized in the city of Rio de Janei-
ro, in particular those linked to the segment. The development to events
incentives and reveals the desire to offer a high quality product.

- The lands of the Madureira neighborhood is also
known as the Heart of the North Zone for its importance as a commercial
center and the region’s greater traditions are found in the Carnival and the
Samba. The Morro da Serrinha is one of the samba’s birth places and from
there comes the Samba School Império Serrano, created in 1947. Also from
that region there are the iconic Portela Samba School founded in 1923 and
the Grémio Recreativo Escola de Samba Académicos de Madureira, born af-
ter the 2013 Carnival. The most important favela communities of Madureira

as de Sao José, da Grota, Serrinha e Buriti-Congonhas. A denominacao,
delimitacdo e codificacdo do Bairro foram estabelecidas pelo Decreto n°
3.158, de 23 de julho de 1981, com alteragdes do Decreto n° 5.280, de
23 de agosto de 1985. A populacdo de Madureira é de cerca de 50 mil
habitantes, sendo o género feminino em pequena maioria, com a maior
faixa etaria entre 15 e 64 anos (69,5%). A populacdo é basicamente de
classe médio-baixa e classe baixa, inclusive com algumas comunidades
carentes. A variedade de estabelecimentos comerciais projeta o bairro
de Madureira como o segundo polo comercial e econémico da cidade e 0
maior do suburbio. O bairro faz divisa com os bairros de Cascadura, Ca-
valcanti, Vaz Lobo, Engenheiro Leal, Turiagu, Campinho e Oswaldo Cruz.

A oferta turistica analisada em empresas, empreendimentos, estabeleci-
mentos e comércio, 0s quais lidam com produtos e servicos aos morado-
res em seu cotidiano, mas que, ao mesmo tempo, atenderdo os visitantes,
mostraram que dentre os setores pesquisados, o de alimentacéo fora do
lar é destaque, com 53,6%. Em seguida, artesanato (20,9%) e ainda os
estabelecimentos que ddo apoio aos turistas que visitam o bairro (20%).
Mais da metade (54,4%) das empresas ndo possuem ponto fixo, ou seja,
sdo itinerantes. Estes dados revelam certo otimismo do setor empresarial
localizado em Madureira, e consequentemente expde fatores positivos
em relacdo a atividade turistica — visto que o Roteiro do Samba necessita
inteirar moradores, poder publico e, principalmente o setor privado (em-
presas) que ofertardo produtos e servigos aos visitantes.

Percepcao dos moradores - Um pouco mais de 36% acreditam nas van-
tagens advindas do turismo, mas primeiro é preciso melhorar e estrutu-
rar o bairro. Observa-se que a hospedagem é um dos quesitos que mais
preocupam os moradores, sendo que 74,1% nédo acreditam que o bairro

are Sao José, da Grota, Serrinha e Buriti-Congonhas. The denomination,
delimitation and codification of the neighborhood were established by the
Decree Law nbr 3158 (July 23rd 1981) alterations by the Decree Law nbr
5280 (August 23rd 1985). Around fifty thousand inhabitants live in Madu-
reira, with a slight majority of women under age range between 15 and
64 years (69.5%). Most of its population is basically middle low class and
low class, including some slums. But the variety of commercial businesses
places Madureira as the second commercial and economic area of the city
and the largest among the suburb neighborhoods.

Madureira make boundaries with other neighborhoods such as Cascadura,
Cavalcanti, Vaz Lobo, Engenheiro Leal, Turiacu, Campinho e Oswaldo Cruz.

as analyzed in companies, enterprises, businesses
and commerce stores who deal with products and services to the lo-
cals’ daily life, but who at the same time will serve tourists shows that
among sectors researched, the one about eating outside stands out with
56.3%. Following, handcraft has 20, 9 % and yet the businesses that give
support to tourists who visit he neighborhood. More than half (54%) of
the companies do not have a fixed location, so they are itinerants. Such
data shows certain optimism in Madureira, exposing positive factors re-
garding the touristic activity, considering that the Samba Tour must be
known by locals, the authorities and especially by the private enterprises
who will offer products and services to the visitors.

— Slightly above 36 % said that they believe on the
advantages brought by tourism, but firstly it is necessary to improve
and structure the neighborhood. However, lodging and accommodation
are hindrances, as 74.1 % believe that the neighborhood does not offer
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ofereca opgoes a este publico. Também foi indagado aos moradores se
Madureira é considerado o “berco do samba”. A tal indagacédo, 87,5%
consideram que sim.

Formadores de opinidao - H4 unanimidade em relagédo ao Roteiro do Sam-
ba ser excelente oportunidade para desenvolver o segmento, devido a
toda historia de Madureira e sua ligagdo com essa manifestacéo artistica.
Também ressaltaram sua potencialidade turistica, embora com ressalvas,
pois surgiram comentarios relativos as necessidades de planejamento e
preparacdo de uma melhor infraestrutura para receber os turistas.

Trade turistico - Em andlise, a ideia do Roteiro do Samba é bem aceita por
agéncias, operadoras e profissionais do turismo, se mostrando favoravel
ao desenvolvimento do turismo cultural e até mesmo o histdérico. 0 Samba
se torna, nesta 6tica, uma grande oportunidade de unir turismo, histéria e
cultura, e neste caso se voltando a atengdo ao bairro de Madureira.

Matriz FOFA - A partir da construcdo de uma matriz FOFA, os pontos
fortes identificados na pesquisa sdo: “Madureira como referéncia e ber-
¢co de escolas de samba” e “diversidade de atividades e espacos em
Madureira”. Como oportunidades: “introduzir conceitos de qualidade e
profissionalismo as atracdes do roteiro” e “conhecimento de uma faceta
pouco explorada pelos turistas na zona norte do Rio de Janeiro”. Den-
tre as ameacas estdo: “seguranca publica insuficiente na cidade e nos
meios de acesso” e “pouco engajamento e comprometimento das esco-
las, entidades, comércio e outros com o roteiro”. Por fim, algumas das
fraguezas apontadas: “acessibilidade pelo transporte ferroviario nao é
ideal para as necessidades de deslocamento de turistas” e “sujeira das
ruas, transito confuso e calgcadas estreitas com muitos camelds que di-
ficultam circulacdo de pedestres”.
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options under such item. It was also questioned to the residents if the
neighborhood of Madureira is to be considered as the samba’s birth pla-
ce, 87.5 % replied yes.

- Under the perception of opinion makers, there was
unanimity in relation to the Samba Tour as an excellent opportunity to
develop the segment, considering all the history of Madureira and its
link to Samba - an artistic and musical manifestation. Also, they pointed
out with buts, as several comments appeared in relation to planning and
preparation of a better infrastructure for receiving tourists.

— Under analysis, the frame of the Samba Tour is well
accepted by agencies, operators and tourism professionals, favorably
to the development of cultural tourism, even the historical. The Samba
becomes under such view a great opportunity to join tourism, history and
culture, then giving attention to Madureira neighborhood.

- Upon the execution of the SWOT matrix, the
identified in the study are: “Madureira as reference and birthplace of the
Samba and the Diversity of activities and spaces in the neighborhood of
Madureira”. As — “Introduction of quality and professiona-
lism concepts to the tour attractions and Knowledge of new features less
explored by tourists in the North Zone of Rio de Janeiro”. Among )
there are: “Insufficient Public security in the city and access means and
frail engagement and commitment of schools, entities, commerce and
others with the tour”. At last, the

sibility by rail transport not ideal for tourist’s needs and “Litter in the

mentioned are: “Acces-

streets, confusing traffic and narrow sidewalks with vendors hindering
the circulation of pedestrians”.

Conclusdao - 0 estudo tratou do desenvolvimento ordenado da ativi-
dade turistica em Madureira. Por meio de suas fases, pode-se enten-
der as peculiaridades do Roteiro do Samba e quais sdo as potenciali-
dades que podem ser trabalhadas, aquelas que devem ser priorizadas
e as que dependerdo de uma gama diferenciada de trabalhos para
se efetivarem enquanto atragdes para o turismo. Ao se desenvolver
estas etapas, o estudo é aliado ao conhecimento do que se possui
em termos de turismo em um territério, para que sejam definidas as
fases de planejamento especifico.

0 Roteiro do Samba em Madureira se posiciona como uma grande
oportunidade para o bairro se engajar no assunto de maneira participa-
tiva, envolvendo e agregando agdes conjuntas que possam ampliar as
potencialidades locais. Ndo basta apenas gostar da ideia, mas é preciso
coloca-la em préatica e isso requer a participacdo de todos, com efetivos
planejamento, organizagcao e controle de acdes e propostas. Deste modo,
Madureira assume um papel fundamental para a consolidacdo do Roteiro
do Samba, tornando-se um receptor de visitantes e turistas, de maneira
agradavel, espontdnea, mas com profissionalismo e unicidade de esfor-
cos, fazendo com que a experiéncia de visitantes e turistas seja unica.

- The study dealt with the orderly development of the tou-
ristic activity in Madureira. Through its steps, it was possible to unders-
tand the peculiarities of the Samba Tour, which are potentialities to be
worked with, for those that must be prioritized and others that depend
on differenced works to become effective, while being attractions for the
tourism. When developing such steps, the study is allied to the knowled-
ge of tourism over a certain territory, deepening into the definition of the
phases of a specific planning.

Therefore, will be a great opportunity for
this neighborhood to enter in such matter under a participative manner,
which must attract and gather joint actions that shall broaden the local
opportunities. It’s not sufficient just love the idea, but it’s necessary to
put same into practice and such materiality becoming reality through
everybody’s involvement and participation. Effective planning, organiza-
tion and the control of actions and proposals are the keys to excellent
results. Irrevocably, the neighborhood of Madureira embodies a funda-
mental role for the consolidation of the Samba Tour. Becoming a great
host for visitors and tourists, under an enjoyable fashion and sponta-
neous mood, but acting with professionalism and effort concentration,
Madureira will incur into unique experiences for visitors and tourists.
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1. INTRODUCAO

0 presente estudo retine um conjunto de informacdes referente ao tema “poten-
cialidades turisticas” que pode se apresentar impreciso na literatura tradicional,
sendo que exige dos que se acercam dele, um conhecimento multidisciplinar.

0 turismo pode ser uma alavanca para o desenvolvimento local de varias
areas e zonas. Apesar de contratempos econdmicos conjunturais ou locali-
zados dos ultimos tempos, trata-se de um setor em expansao constante, o
qual permite dinamizar as atividades econdmicas tradicionais e valorizar as
especificidades das culturas locais, proporcionando oportunidades de em-

e

prego nos atuais servigos e comércios envolvidos, assim como nos novos,
advindos com o turismo.

A pratica do social no lugar avaliado devera considerar as potencialidades
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riqueza natural, cultural e socioecondmica, 0s espacos de potencialidades
turisticas somente entram no mercado mediante reconhecimento do valor (fi-
nanceiro) pelo capital. Contudo, também dependem das relagcdes sociais e de
poder existentes internamente no espaco que, em dltima instancia, sofrem
influéncia externa do mundo atual ja intensamente globalizado.

Categoricamente, um estudo de reconhecimento e a avaliagéo de potencialida-
des turisticas sao apoiados por pesquisas, pois cada lugar e roteiro tem suas
proprias especificidades, além da diversidade dos enfoques e abordagens que
se possam ter a partir do mercado turistico, da demanda e da oferta turistica.

Através de uma avaliagdo profissional, que tenha, inicialmente, em conta a
oferta, a procura, a concorréncia e as tendéncias do mercado, um estudo
permitira concluir se um territorio e roteiro que o incluem possui ou ndo um
verdadeiro potencial de desenvolvimento turistico capaz de justificar inves-
timentos e esforgos. Além dos indicativos que fornegam o nivel das oportuni-
dades turisticas do territério, o estudo também permitira analisar eventuais
obstaculos importantes de modo a evitar o surgimento de equivocos.

Foco deste estudo de potencialidades turisticas, o Roteiro do Samba em
Madureira, na zona norte do Rio de Janeiro é submetido a um esqua-
drinhamento desta relevancia por iniciativa do Sebrae/RJ, uma vez que o
roteiro retine um contingente de individuos economicamente ativos, os quais
encontram no Sebrae/RJ uma orientacdo para o desenvolvimento, gestdo e
existéncia de seus micro e pequenos negocios.

Pela forca de sua participacdo no caldeirdo cultural da cidade do Rio de
Janeiro, Madureira é um dos formadores da identidade carioca, seja pelo
samba que de 1a emana, ou seja pela personalidade dos seus moradores, dos
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transeuntes e da populacdo em geral, usudria deste bairro da cidade do Rio
de Janeiro.

As potencialidades do Roteiro do Samba estdo intrinsicamente ligadas as
de Madureira e uma avaliacdo precisa do potencial turistico do territdrio
possibilitard a construcdo de um roteiro vidvel que seja, antes de tudo,
factiveis e consistentes.




2. METODOLOGIA

A construcdo deste estudo e seu diagndstico se baseia, inicialmente, na
reflexdo, no que diz respeito a necessidade do planejamento turistico e do
conhecimento das realidades locais para o melhor andamento da atividade
turistica. A importancia de avaliar o potencial turistico de uma localidade ou
roteiro tido como turistico ou potencialmente turistico, surge em primeiro
lugar, com a necessidade de conhecer suas peculiaridades, baseando-se em
dados, advindos de fontes confiaveis.

A questdo da avaliacdo de potencialidades de espacos e roteiros para o
turismo vem sendo abordada por pesquisadores da area de turismo, mesmo
sob forma exordial. No entanto, sdo poucos os estudiosos que dispde de pes-
quisas especificas e aprofundadas sobre o tema, situacdo que se deve a
complexidade do mesmo e uma caréncia de material referente ao assunto.

Um aspecto fundamental é a existéncia de Madureira dentro de universo
turistico que é a cidade do Rio de Janeiro. As potencialidades turisti-
cas do Roteiro do Samba se mesclam e integram aquelas existentes no
proprio bairro da cidade turistica que o envolve. Tal particularidade de
abordagem extrapola eventuais metodologias existentes, sendo o mais
procedente que se ofereca um diagndstico com base no inventario da
oferta turistica de Madureira e do proprio Roteiro do Samba amparado por
instrumentos de pesquisas.
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Desta feita, para diagnosticar o potencial turistico de um Roteiro do Samba,
torna-se necessdario o ordenamento das acoes de planejamento (tanto em ni-
vel estratégico, como tatico e operacional), tornando-se imperativo para tal,
seguir uma metodologia eficiente para suporte do respectivo estudo.

Neste contexto, avaliar o potencial turistico de um roteiro, diz respeito a busca,
por meio de argumentos metodoldgicos, de dados e fatos conferidos e com fun-
damentos que comprovem as particularidades do mesmo, sendo que estas dardo
formas ao planejamento e norteardo as agdes suscetiveis ao seu implemento.

0 diagnéstico resultante do estudo devera conter um mapeamento e reconhecimen-
to da oferta turistica local sob forma quantitativa, onde constem dados da infraes-
trutura, dos servigos diretos e os de apoio. A identificacdo do potencial do Roteiro
do Samba seré aferida qualitativamente, entre agentes de turismo, profissionais
diretamente envolvidos com o turismo, formadores de opinido e de visitantes/turis-
tas. Como complemento e base metodoldgica, e de modo a fornecer dados quanti-
tativos e qualitativos, serd aplicada uma pesquisa de percepgdo turistica local na
populacdo da area do Roteiro do Samba, incluindo nesta amostragem, os elementos
que atuam diretamente no trade turistico, inclusive as entidades e o poder publico.

Uma vez obtido um diagndstico, o estudo devera apresentar um painel da
oferta turistica e uma analise ambiental.

A montagem do Roteiro do Samba e suas potencialidades passara entdo para
uma etapa de elaboracgdo, onde constem um roteiro sob forma de pré-projeto
com uma amostra rascunhada, do fluxo dos trabalhos (workflow), de uma
oficina de validacio que seja fruto da percepcéo da populacdo em torno do
Roteiro do Samba e, consequentemente, a conclusdo final do roteiro.

A implementacdo do Roteiro do Samba sera apoiada por um movimento de
mobilizagdo que permita a introducdo do Roteiro do Samba em funcéo da
tipologia do seu roteiro. Como suporte de implantacdo do Roteiro do Samba,
um plano de comunicacdo devera ser eshocado com a indicacdo de acoes
compartilhadas e realizacdo de parcerias.
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Descrevendo o “passo a passo” deste estudo, com permeacdes a todos os
processos, pode-se analisar que os fundamentos informacionais se susten-
tam, inicialmente, na analise da oferta existente, e, por conseguinte, nas
perspectivas de demanda — ndo apenas para a atividade turistica de maneira
geral, mas em base, o Roteiro do Samba.

De maneira estruturante, a seguir se apresentam as etapas que sus-
tentam o estudo prévio e as percepcdes do meio no qual o Roteiro do
Samba sera inserido:

DIAGNOSTICO

Mapeamento e l
Reconhecimento da
Oferta Turistica Local

e Infraestrutura
e Equipamentos Turisticos

Identificacao do
Potencial do Roteiro Percepcéo
(Demanda Turistica) Turistica Local

(Trade direto) ¢ Agentes de Turismo e Moradores
° Servigos de Apoio * Visitantes e Trade turistico local
e Atrativos Turisticos * Formadores de Opinido | e Entidades e poder pablico

QUANTITATIVO QUALIQUANTITATIVO QUALIQUANTITATIVO
e e e —

0 Diagnostico inicial se fundamenta em trés olhares sobre o potencial turistico de Madureira, sendo o primeiro sustentado pela analise quantitativa da oferta turistica local

—em que é apoiado o levantamento de dados sobre a infraestrutura quanto a qualidade receptiva, seja de visitantes ou de turistas. Mensura-se ainda, nesta fase, o dimensio-

namento do trade direto, ou seja, o quantitativo de equipamentos, servigos de apoio ao turista — e ainda, a oferta local de atrativos, seja natural ou artificial.

Apos este mapeamento, se faz necessario um estudo da Demanda Turistica, sob a dtica dos agentes de turismo, visitantes, e formadores de opinido. Intenciona-se nesta

fase a afericdo e perspectiva de procura do produto turistico, denominado aqui de Madureira, bem como a tematica Samba, sob a estrutura de um roteiro turistico elaborado.

Consolida-se ainda a discussdo com formadores de opinido sobre a perspectiva de ser criado o Roteiro do Samba, e suas proposi¢des sobre este assunto.

Retorna-se o olhar para o bairro, e sdo feitas analises setoriais com moradores, trade turistico local e até mesmo o didlogo com entidades e poder publico — direcio-

nando instrumentos de pesquisa para identificacdo e opinido destes atores em todo o processo de roteirizacdo, promocéo e comercializacdo do Roteiro do Samba.

DIAGNOSTICO e Painel da Oferta e Demanda Turistica

¢ Roteiro (Pré-projeto)
e Envolvimento - Percepcgao (Populagio)

¢ Introducéo do Roteiro
(Tipologia do Roteiro)

PLANO DE COMUNICAGAOQ * Acdes compartilhadas

PROGNOSTICO

—

e Analise ambiental

o Workflow da atividade turistica local
e GConclusao do Roteiro

e Mobilizacao

e Parcerias
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INSTRUMENTOS -
DE PESQUISA _
E AMOSTRAGEM ; Identificacdo do Potencial do Roteiro

L
e Questionario - Agentes de Turismo (Google Forms) -
— Estudo Quantitativo y
- 69 respondentes -
— Adocgdo de escolha da amostra esponténea, aleatdria h.

— Definido o método exaustivo para o cronograma da pesquisa
— Adoacdo da plataforma Google Forms para levantamento de dados

5 <Ay

e Questionario - Pesquisa de Opinido com os visitantes na cidade do Rio
de Janeiro

— Estudo Quantitativo

— 655 respondentes

— Adocdo de escolha da amostra estratificada, sustentada por critérios
probabilisticos (perfil do turista da cidade do Rio de Janeiro - Fonte:
MTur e FGV - 2014)

— Definido o método probabilistico, com calculo amostral:
- 4% margem de erro e 95,5% de grau de confianca

— Uso de questionario estruturado, com perguntas fehadas e se-
miabertas

Percepcao Turistica Local

;_ e Questionario - Percepcdo e Opinido dos Moradores de Madureira quanto ao Turismo Local
Ly - Estudo Quantitativo

II
|II

— 630 respondentes L | IR
Mapeamento e Reconhecimento da Oferta Turistica Local

— Adocdo de escolha da amostra esponténea, aleatoria simples |
— Definido o método probabilistico, com calculo amostral:

- 4% margem de erro e 95,5% de grau de confianca
— Uso de questionario estruturado, com perguntas fehadas e semiabertas

e Questiondrio - Inventario da Oferta Turistica Local (Equi-
pamento Turistico)

— Estudo Quantitativo
| ~ 128 respondentes A e Evento de apresentacdo dos resultados da pesquisa - Grupo Focal (Discussion Group)
— Adocéo de escolha da amostra esponténea L
- Estudo Qualitativo
- Adocao de Roteiro de debate (informal)

- Instrumento final de validacdo do estudo (diagndstico e proposta de roteiro)

e Roteiro de Entrevista (Formadores de Opinido) - Roteiro do Samba
— Estudo Qualitativo
— 12 Entrevistas pessoais
— Adocéo de Roteiro de Entrevistas (perguntas abertas)

b \ — Adocéo de julgamento, para escolha da amostra (entrevistados)

— Definido o método exaustivo para o cronograma da
pesquisa

. * Questionario - Inventario da Oferta Turistica Local (Atra-
tivo Turistico)

— Estudo Qualiquantitativo

— Levantamento de dados secundarios (Desk Research)
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3. A IMPORTANCIA
DO TURISMO NO BRASIL E
NO MUNDO

No total, cerca de 1,235 bilhdo de turistas percorreram o globo no ano de 2016,
46 milhdes a mais do que no periodo anterior. Conforme constam do relatério
da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), divulgado em janeiro de 2017, os
nimeros apontam para uma elevacao de 3,9% no movimento de viajantes no
mundo no ano passado. Os resultados se baseiam em dados preliminares e
foram repassados por varios destinos. Nimeros mais detalhados serao apre-
sentados na futura edi¢do de abril do Barémetro Mundial do Turismo da OMT.

Ainda segundo a OMT, 2016 se tornou o sétimo ano seguido de crescimento
do segmento apos a crise financeira global de 2008, uma sequéncia nao con-
tabilizada desde a década de 60. Este crescimento motivou uma declaracéo
de que “O turismo tem demonstrado extraordinaria forca e resiliéncia nos ul-
timos anos, apesar de muitos desafios, particularmente aqueles relacionados
a seguranca”, dita pelo secretario-geral da organizacéao.

A Asia e a regido do Pacifico foram os principais influenciadores do crescimento
mundial do turismo com seus 8% de crescimento, impulsionados pela forte de-

B 3 o “TORNY 4 4 o manda de mercados regionais. A Africa também apresentou grande recuperacao,
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também um crescimento de 8%, ap6s dois anos de baixo desempenho. Enquan-
to que na Europa houve 2% de aumento, o crescimento superior em alguns
destinos compensou redugdes em outros. O continente americano confirmou os
resultados registrados nos dois anos anteriores, com um aumento do nimero de
turistas de 4,3%, acima da média mundial, apontou 0 mesmo relatorio da OMT.

A regiao Central e a do Sul nas Américas contribuiram fortemente para o
aumento global com a chegada de turistas internacionais ao continente, que
somaram 201 milhdes de viajantes, com a América do Sul registrando um
aumento 6,3%, a Central (6.1%), do Norte (3,6%) e Caribe (4,3%).

A ultima pesquisa do Painel de Peritos da OMT evidencia um sentimento de otimis-
mo quanto ao turismo em 2017. Cerca de 63% de um total de 300 entrevistados
pela propria OMT em seus eventos esperam resultados melhores dos que os do
no ano passado. A organizagao projeta um crescimento de 3% a 4% nas chegadas
internacionais em todo o mundo, com destaque para as regides da Africa e Pacifico
(5% a 6%), das Américas (de 4% a 5%) e da Europa (de 2% a 3%).

Em 2016, quando sediou os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos, o Brasil rece-
beu 6,6 milhdes de estrangeiros. Trata-se de um recorde histdrico, além de
uma alta de quase 5% em relagdo a 2015. Segundo o Ministério do Turismo,
em termos de divisas este movimento injetou um pouco mais de US$ 6,2 bi-
Ihdes na economia nacional (cerca de R$ 21 bilhdes). Na geracao de receitas,
o resultado de 2016 foi 6% superior ao do ano anterior, quando os visitantes
realizaram gastos de US$ 5,8 bilhdes.

Atualmente no Brasil, o turismo representa cerca de 3,6% do PIB (Produto
Interno Bruto), empregando mais de 10 milhdes de pessoas direta e indi-
retamente. O turismo estimula um desenvolvimento limpo e sustentavel, e
ja ha ampla percepcdo do principio de preservar para gerar renda. Além do

seu espectro econdmico, o turismo contribui também para a ampliacido do
autoconhecimento do povo brasileiro, matizando a diversificagdo de suas
referéncias historicas, culturais e sociais.

Em contrapartida, a atividade turistica também estimula o desenvolvimento
do pais, ao injetar recursos e investimentos na economia. Na comparacgéo
com os principais produtos de exportacdo geradores de receitas para o Bra-
sil, o volume da receita dos servigos turisticos os coloca na quarta posicdo
em geracao de divisas, a frente das receitas obtidas com exportacdo de acu-
car de cana, farelo e residuos da extracdo de 6leo de soja, carne de frango,
café cru em grdos e automoveis de passageiros.

0 turismo é um dos setores em expansdo no Brasil que vem apresentando
nimeros sempre crescentes em todas as categorias, inclusive turismo de
negdcios, de luxo e de aventura. Independentemente da situacdo econd-
mica local, existem multiplas opcdes de servigos e investimentos, uma
vez que 0 mercado oferece uma extensa variedade de produtos e servicos,
atingindo, desde a fase de planejamento de uma viagem até o término da
estadia no destino e seu retorno.

0 Brasil é hoje um destino turistico bem diversificado, pois conta com uma
variedade de ofertas, atingindo muitos segmentos: do usual sol e praia, do
ecoturismo e aventuras em diversas regides, de cultura, de negdcios e even-
tos, do turismo de esportes ao mais recente, o LGBT (talvez precise decifrar
essa sigla). 0 pais oferece roteiros e produtos turisticos de todos os niveis
para satisfazerem os diferentes publicos ao longo do ano. Mais recentemen-
te, a gastronomia também vem ganhando um importante papel. Em 2014,
uma pesquisa feita durante a Copa, indicou que 93,2% dos visitantes apro-
varam a culinaria local, inclusive indicando nossos pratos como elementos
caracteristicos da cultura brasileira.

0 Brasil ocupa a 272 posicdo no indice de competitividade em viagem e turis-
mo, que considera diversos aspectos, entre os quais o pais se destaca em: 12
posicdo em recursos naturais e 82 posicdo em viagens de negécios. Contudo, o
pais ainda tem muito espaco a ocupar em relacdo ao aproveitamento de todas
as oportunidades deste mercado. Em termos globais, 87,4% dos gastos no tu-
rismo foram realizados por viagens a lazer (R$ 312,2 bi). Porém, 93,5% do valor
movimentado na economia do setor foram gerados pelos turistas domésticos.

E fato que o namero de brasileiros aumentou nos Gltimos anos, pois de algu-
ma forma, alguns conseguiram fazer isso como forma de turismo, s muitos
precisaram ou optaram por se deslocar para outras cidades nacionais ou
paises. No entanto, esse movimento foi intensificado mais pelo transitério
crescimento da economia do que por acdes de Marketing.

Apesar dos efeitos da atual crise econdmica que o pais enfrenta, 0 mercado
de turismo esté otimista com os resultados que serdo alcancados em 2017. E
0 que mostra a Pesquisa Anual de Conjuntura Econdmica do Turismo (PACET)
encomendada pelo Ministério do Turismo a Fundacgdo Getulio Vargas.

Quase 90% dos empresarios entrevistados informaram que fardo aportes para
investimento em seus negdcios. Dentro deste espirito, destacam-se os segmentos
de transporte aéreo, locadoras de automoveis e operadoras de turismo onde 100%
dos entrevistados afirmaram que realizardo investimentos. A expectativa também
é elevada nas areas de meios de hospedagem (94%), promotora de feiras (82%)
e agéncias de viagens (82%). A injecdo de recursos em setores tdo capitalizados
como o de servicos turisticos, desde hotelaria, refeicdes ao receptivo entre outros,
tem um efeito impressionante nas economias locais de muitos municipios.

No ano passado, 0s segmentos pesquisados registraram um pequeno cres-
cimento de 0,3%. 0s melhores resultados de faturamento foram observados

nas empresas organizadoras de eventos (18,6%), locadora de automdveis
(6,2%)e meios de hospedagem (5,1%).

No presente cenario de altas taxas de desemprego, uma noticia alentadora é
que o mercado de trabalho podera apresentar um leve crescimento de 0,2%
com alta nos segmentos de organizacdo de eventos (4,7%), agéncias de
viagens (2,3%) e transporte aéreo (1%). Em relacdo ao quadro de pessoal foi
registrada uma queda de 5,9%. As maiores reducdes foram observadas nas
agéncias de viagens (17,8%) e operadoras de turismo (11,2%).

Confirmando a tendéncia dos resultados do trabalho da PACET, a expectativa é
de crescimento para 81% do mercado pesquisado, sentimento amparado pela
perspectiva de retomada do crescimento econdmico e o aumento no numero
de brasileiros viajando pelo Brasil. Ainda segundo o estudo, 14% dos entre-
vistados acreditam na estabilidade e apenas 5% na reducdo do mercado. A
pesquisa ouviu representantes das 80 maiores empresas de turismo do pais.

0s resultados comprovam que o turismo é uma atividade com grande po-
tencial para colaborar com a melhoria do cenario econdémico do pais que
atravessa momento de mudancas profundas. Nao obstante, existe preocupa-
¢do governamental para proporcionar o melhor ambiente de negé6cios para a
atracdo de investimentos no setor. Recentemente, o MTur langou o Brasil +
Turismo, um pacote com medidas para desburocratizacdo do setor e geracao
de emprego e renda através do Turismo.

Fontes: Ministério do Turismo — MTur e Relatorio 2017 OMT
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4. MAPA DO TURISMO
NA CIDADE
DO RIO DE JANEIRD

A cidade do Rio de Janeiro € uma combinacdo memoravel entre 0 mar, as montanhas
e a vegetacdo de suas matas e florestas. Apelidada de Cidade Maravilhosa, o Rio de
Janeiro, ou simplesmente “Rio” como é conhecido mundialmente, contém atrativos
naturais deslumbrantes, uma histéria tnica e uma espontaneidade de seu povo que
induz a festa e ao acolhimento, além dos diversos monumentos iconicos que sdo mar-
cos famosos e conhecidos em todo o planeta. A combinagéo de tantos fatores torna a
cidade do Rio de Janeiro um destino incomparavel e memoravel.

Fundada em 1565, a cidade com mais de quatro séculos e meio de histdria
abriga tesouros fascinantes em sua arquitetura urbana, possuindo museus de
acervos invejaveis e ocupando uma posicao inegavel de janela do Brasil. Su-
cessivamente, a cidade foi capital do Estado do Brasil a partir de 1673, do Im-
pério do Brasil entre 1822 e 1889 e da Republica dos Estados Unidos do Brasil
até 1960, quando a sede do governo foi transferida para a Brasilia.

Sua importancia remonta aos tempos de antiga capital e centro do Im-
pério Portugués no inicio do Século XIX. Conhecida também como a Ter-
ra do Carnaval e do Samba, a cidade abriga inimeros teatros, casas de
shows, centros comerciais e gastrondmicos, e pelo seu clima, sua visita-
¢do ocorre durante o ano inteiro.

As particularidades geograficas da cidade garantem ao Rio de Janeiro uma condi-
¢do de cidade Gnica. Vérios pontos da cidade sdo molduras para paisagens fabulo-
sas, sendo uma caracteristica tdo marcante que foi a primeira cidade do mundo a
receber da Unesco o titulo de Patriménio Mundial na categoria Paisagem Cultural.

Além de seus atrativos embleméaticos como o Cristo Redentor e o Pdo de Agu-
car, a cidade oferece outros programas dirigidos para os temas de natureza,
aventura, religido, histéria, masica e cultura. O leque de atracdes vai desde
0s passeios pelo Jardim Botanico e no bondinho de Santa Teresa, as visitas
ao Centro admirando suas joias arquitetonicas inclusive seus museus, igre-
jas e locais de interesse, passando pela possibilidade de voar de asa delta da
rampa da Pedra Bonita. Enfim, um conjunto das mais variadas possibilidades.

0 esporte também é um aspecto marcante da paisagem e da cultura do povo
carioca e este aspecto influenciou para que a Cidade Maravilhosa fosse escolhida
para sediar as Olimpiadas em 2016. Com seus 90 km de litoral, a orla do Rio re-
cebeu partidas de volei, na praia de Copacabana, e ainda natacdo em mar aberto,
a Lagoa Rodrigo de Freitas foi palco das competicdes de remo e a Baia de Guana-
bara de iatismo. Percursos na cidade acolheram provas de ciclismo e maratona. A
cidade é o maior centro urbano de escalada do mundo e tem morros e montanhas
com subidas de todos os niveis, como a Pedra da Gavea e o Bico do Papagaio.

No Parque Nacional da Tijuca, maior floresta urbana do mundo, também néo fal-
tam praticantes de caminhadas, ciclismo e trilhas. O Parque, além de preservar
resquicios da Mata Atlantica, protege as nascentes e conserva bacias hidrogra-
ficas, como a dos rios Carioca e Maracand, que abastecem parte da cidade.

Se o turista ou visitante quiser estender sua visita ao Rio até os subdrbios da zona
norte da cidade, Madureira é uma pedida certa, pois o bairro tem muitos atrativos.
Além de ser o bergo do samba, o bairro é também um grande polo comercial. Mas
Madureira vai além do seu Mercadao e das suas escolas de samba, o bairro abriga
um dos maiores parques do Rio, o Parque Madureira, com cerca de 93 mil m2. No
bairro se encontram também a Casa do Jongo, o baile charme no Viaduto de Madu-
reira e a Feira das Yabas. Ou seja, Madureira proporciona muita cultura e diversdo
e é parte inseparavel na formatagdo de um Roteiro do Samba.
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5. MERCADO TURISTICO
E TENDENCIAS PARA
0S SEGMENTOS

0 mercado turistico é o ambiente onde fluem a oferta e a procura de produtos
turisticos e servigos, com seus compradores e vendedores. Os fornecedores
oferecem diferentes tipos de produtos e servicos que podem ser ajustados
as diferentes necessidades e motivos de compra dos compradores. Portanto,
torna-se necessario reconhecer e classificar o segmento dos compradores
para oferecer-lhes os servigos existentes neste vasto mercado.

Os elementos que compdem o mercado turistico estdo basicamente ligados
a varias demandas, desde alimentacdo, passando por meios de hospeda-
gens, pelas atracdes turisticas, as exigéncias de cada grupo ou segmento.
Estas demandas se inserem em um conjunto de atributos, valores, servigos e
produtos para o mercado (publico) e exigem operadores capazes de atender
determinadas necessidades de motivacao, recreacio, lazer, viagens de férias
e até mesmo de trabalho.

0Os visitantes (incluindo-se neste grupo os turistas e viajantes) estabelecem
o0s padroes da demanda turistica e sdo afetados por fatores:
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— Internos, como as motivagoes que os fazem se deslocar e viajar; e,

— Externos, que abrangem as mudancas econdmicas, demograficas e sociais,
e seguramente, outros fatores como os tecnoldgicos, politicos, ecoldgicos,
de seguranca publica e de outras varias formas de planejamento espacial.

0 mercado se adequa aos fatores (derivado de sua relagdo com a oferta) atra-
vés do conhecimento da real oferta turistica, inclusive com o desenvolvimento
de produtos que contenham elementos que atraiam os turistas para um de-
terminado destino e que possam satisfazer as necessidades destes clientes.

0 mercado turistico é onde converge a oferta de produtos e servigos de tu-
rismo que se direciona aos interessados que sdo ou estdo motivados para
consumir os produtos e servigos turisticos. Ja a oferta turistica é baseada
em recursos (no potencial que tem um centro turistico para atrair e motivar
os turistas e das infraestruturas - elementos fixos que compdem o0 negocio)
que atraiam e fornegam os desejados servigos relevantes aos turistas.

Em meados do século XIX, o real e definitivo desenvolvimento do mercado
turistico se inicia em uma época na qual os avancgos trazidos pela Revolugao
Industrial passaram a influenciar os movimentos para atender novas de-
mandas, tais como os efeitos so6cios econdomicos de descanso, de lazer, de
cultura, e outros surgidos com essa Revolugdo. 0 britdnico Thomas Cook é
considerado por muitos, como o primeiro empresario a considerar o turismo
como uma atividade de natureza comercial. Em 1841, foi solicitado a estru-
turar a primeira excursdo organizada da histdria do turismo. Uma década
mais tarde, Cook alavancou o comércio de turismo ao fundar uma agéncia
de viagens (conhecida com o nome de Thomas Cook & Son), algo nunca con-
cebido até entdo. O grupo em muito prosperou e existe até hoje como um

conglomerado de empresas.

0 mercado turistico vem, desde entdo, se desenvolvendo exponencialmente e
se formando pelas mutacdes dos quadros sociais e econdmicos que criam as
condicdes para uma troca de mercadorias e/ou servicos turisticos. 0 conheci-
mento publico mais imediato deste mercado se refere as acoes e formas pelas
quais os individuos planejam suas viagens e estadas em lugares diferentes do
seu ambiente. Usualmente, tal necessidade temporal pode compreender um
periodo que, geralmente, dura mais de um dia e ndo mais de doze meses.

Atualmente, 0 mercado turistico é um dos principais em todo 0 mundo. Sua
realidade inclui desde o turismo de massa (com grandes grupos de pessoas
mobilizadas por operadores turisticos) ao turismo individual e personalizado
(com individuos que organizam seus proprios roteiros e atividades sem a
intervencdo direta de terceiros). Tornou-se assim, um gigantesco mercado,
uma engrenagem globalizada e um conjunto de atividades e servigos que
afetam a vida de bilhdes de individuos no planeta. Seu faturamento corres-
ponde a 9 % do PIB mundial, alcan¢ando a marca de um trilhdo de dolares.

E notavel que o progresso da civilizagdo permita que haja oportunidades para
que nds, humanos, possamos aproveitar ao maximo nosso potencial, com a
indicagbes de tantas experiéncias diferentes quanto possiveis. 0 individuo é
convidado pelo amplo leque de emogdes que o turismo pode proporcionar, tais
como provar culinarias diferentes ou ouvir musicas de novos estilos, enfim
poder apreciar outros tipos de vida, da diversidade de paisagens e da sensa-
cdo de importancia deste tipo de experiéncia para seu engrandecimento, seja
pessoal e/ou social. Por algum motivo, o viajante é tentado a escapar da sua
rotina diaria e através do lazer turistico, partir para locais onde possa vivenciar
tudo aquilo que venha a ampliar sua visdo pessoal, cultural e geografica.

Além desta visdo romantica, a sociedade vem estimulando o consumis-
mo de produtos e também de experiéncias, e, seqguramente, o turismo se

encaixa dentro de desejos e planos de muitos consumidores. Passa a ser
um objeto de desejo, onde se incorpora um forte trago de envolvimento
emocional pelas razbes de prazer e realizagéo.

Para entender como o mercado de turismo esta estruturado, deve-se primeiro
definir as caracteristicas dos produtos que ele oferece, prevendo e planejan-
do os produtos também surgidos e concebidos pela influéncia das tendéncias
do mercado turistico, pois seu produto possui caracteristicas muito especiais
e que ndo sdo compartilhadas com outros setores de produtos de negécios.

As tendéncias surgem na procura turistica, quando se projetam os meios e
motivacdes nos quais, conjuntos de turistas estdo sensibilizados para uma
série de produtos turisticos e seguramente, os servigos para atenderem suas
necessidades de descanso, recreacao, lazer, negdcios, etc.

Visivelmente, uma das principais tendéncias tem sido o uso generalizado da
tecnologia quando se trata de viagens. As inovacdes tecnologicas e 0 uso
de ferramentas para a promoc¢do do turismo envolvem desde as imagens e
informacdes com realidade virtual, que permitem que o cliente vivencie o
local antes do fechamento do pacote de viagem, além da passagem do seu
meio de transporte. Também é um destaque, o uso de inteligéncia artificial
para auxiliar em pesquisas e na prestacdo do servico. Ou seja, a tecnologia
é fundamental para o turismo nos dias de hoje.

A geracao dos millennials busca principalmente a praticidade e rapidez de
obtencdo de informacdes que irdo influenciar a escolha de um destino. Ja foi
a época em que os consumidores ficavam apreensivos de comprar online e,
hoje em dia, é bem raro conhecer alguém que nunca tenha feito pelo menos
uma compra pela internet, seja este consumidor, da geracdo dos millennials
(consumidores nascidos apos implantacdo da internet), da geracdo X (nas-

cidos entre 1960 e 1970) e os da geracdo baby boomer - os séniores da
terceira idade nascidos pos-segunda guerra mundial.

Seguindo essa linha, o consumidor prefere a facilidade de planejar suas
viagens e resolver seus problemas sem ter que sair de sua casa ou mesmo
falar ao telefone. Segundo uma pesquisa realizada pela Booking.com, 40%
dos viajantes assiduos, ja esperam planejar seu feriado ou férias utilizan-
do somente o smartphone, enquanto 52% pretender utilizar mais o uso de
aplicativos relacionados a viagens. O compartilhamento, associado a ferra-
mentas como Airbnb e Uber, deve se desenvolver ainda mais em 2017, com
0 possivel surgimento de novas ferramentas.

Destinos ja considerados “tradicionais” para agentes de viagens, como
Porto de Galinhas para os amantes de praia e a Fldrida para os que querem
viajar para o exterior continuardo ocupando uma grande fatia no mercado
de viagens. Mas, uma nova tendéncia para o setor turistico é a dos locais
pouco explorados. Percebe-se que turistas que ja visitaram os destinos
“habituais” buscam novas experiéncias, portanto, ha uma aposta em ex-
plorar destinos inusitados, ou pouco explorados, inclusive até com a pro-
posta em fazé-los por mochildes.

Muito além de apenas visitar, os turistas buscam vivenciar, se envolver e ter
experiéncias no destino. Os destinos exoticos e de aventura tém marcado pre-
sencga como sendo um dos mais procurados. A busca pela experiéncia é uma das
fortes tendéncias para o turismo que se apresenta atualmente. Este segmento
oferece justamente o que nome sugere: uma experiéncia Gnica ao viajante que
procura fugir do tradicional. Oferecer opgoes como conhecer uma tribo indigena
na Amazdnia ou, para aqueles que preferem um roteiro internacional, um pacote
para destino longinquo, incluindo um roteiro com visita a cavernas e florestas
podem motivar seu cliente que ndo pretendia fazer as malas e viajar.
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Uma das fortes motivacdes para fazer as malas e embarcarem uma via-
gem ou vivenciar um destino ou uma nova experiéncia é justamente fugir
da rotina e aproveitar para conhecer algo novo, longe da correria do
dia-a-dia, acordar cedo para o trabalho, ficar parado no transito, tra-
balhar, estudar etc. 0 consumidor do turismo sonha em sair um pouco
do habitual. Nesta tendéncia, o ecoturismo e as viagens sustentaveis se
consolidam como uma aposta do mercado. Muito verde, o contato com a
natureza, roteiros sustentaveis e distdncia da cidade grande convergem
em uma tendéncia, segundo as pesquisas. Dados levantados pelo estudo
apontam que 36% dos viajantes assiduos preferem viagens sustentaveis
e 39% ja tem interesse em ecoturismo.

As bleisures, expressdo inglesa que mescla business (trabalho) e leisure
(lazer) fazem parte, também, de uma forte tendéncia. Segundo uma pesquisa
da Booking.com, 40% dos viajantes a negdcios fazem bleisures, ou seja,
aproveitam sua viagem a negocios também para o lazer. A expectativa é que
46% dos turistas a trabalho também realizarao bleisures, simultaneamente,
esse ano. De 2005 a 2015, esse tipo de turismo, que une viagem de negocio
ao lazer, cresceu 400% e a tendéncia é de que continue a se desenvolver.

A praticidade surge como tendéncia relacionada a personalizacdo de servi-
cos: sob 0 mote de que “menos é mais”, o turista escolhe e paga somente o
que necessita, como wi-fi, disponibilizacdo de aparelhos eletrénicos ou até
mesmo o0 aluguel de roupas especiais de viagem.

Ainda como uma fonte de indicacido das tendéncias no universo turistico, o
estudo utilizou dados do relatério de 2016 do TripAdvisor Barometer, produ-
zido por um dos maiores e mais influentes sites de viagens que fornecem
informacdes e opinides de contetdos relacionados ao turismo, que também

incluem foruns de viagens interativos.

Esta edicdo do Barometer se concentrou nas tendéncias entre seus clien-
tes e 0s donos de negocios ligados ao turismo. O relatério deu énfase
especial as necessidades e comportamentos de trés geracdes diferentes:
a geracao dos Millennials, da Geracdo X e da Geracdo dos Babyboomers,
quando em viagens a negocios e/ou lazer. Varios indicativos interessantes
sdo observados nesta edicdo do Barometer 2016, uma vez que a pesquisa
foi aplicada com entrevistas feitas em 33 paises, levando em conta o gé-
nero dos entrevistados, assim como 0s grupos etarios.

0 relatorio revela informacdes que incluem comportamentos de viajantes e suas
decisoes, desde as varias maneiras de aquisi¢do de bilhetes afetadas pela de-
mografia, da importancia da cultura como razao ao selecionar um destino, sobre
a presenca do site TripAdvisor como fornecedor de informagdes sobre acomo-
dacgoes e destinos, das tipologias que demonstram diversas caracteristicas dos
viajantes e os variados formatos de viagens turisticas que resultam em desta-
ques no comportamento de decisido para acomodacao e transporte.

Ou seja, o relatorio prioriza, no assunto turismo, as influéncias pessoais,
demograficas, etarias, a disponibilidade de recursos para acomodacdo e
deslocamento, os motivos pessoais para escolha do destino e outros fatores
ligados aos desejos e necessidades dos turistas passaram a ter um peso
enorme no processo de decisdo destes consumidores.

Ainda de acordo com o Barometer, viajantes no grupo etario de 18 a 34 anos
sdo mais inclinados a escolher um destino baseado em recomendacdes e no
custo/beneficio, inclusive pelo destino ser mais apropriado para sua faixa
etaria. Dos viajantes acima dos 55 anos, 14 % destes escolhem o mesmo
destino que frequentam todos anos, comparados aos 7 % da faixa 18/34
anos. Ja entre as familias, estas indicam preferéncias diferentes, pois so-
mente um quarto delas visita um destino por causa de sua cultura ou socie-

dade, sendo que 37 % escolhem um destino pela receptividade a familias,
comparados com 0s 15 % dos demais turistas fora deste grupo familiar.

Através desta dimensdo multifacetada e potencializada pela tecnologia,
o Roteiro do Samba passara por um processo por meio deste estudo,
com o objetivo de avaliar a oferta de um produto especifico, diferencia-
do e que contenha um aspecto historico, cultural e social em seu itine-
rario. Em suma, elaborar um roteiro que agregue um produto turistico
ao mercado turistico da cidade do Rio de Janeiro, sem deixar de alocar
a devida importancia das informacdes que podem ser obtidas a qualquer
momento na internet, sobretudo nas indicacdes de gostos, preferéncias
e tendéncias do viajante/turista. O Roteiro do Samba devera ser pron-
tamente acessivel pelos meios tecnoldgicos, com informagdes que o
caracterizem e facilitem o seu conhecimento.

5.1. Segmentacao turistica

A segmentacdo é vista como uma maneira de organizar o turismo para fins
de planejamento, gestdo e mercado. Com este foco, as analises deste traba-
Iho foram estabelecidas a partir dos elementos de maior identidade turistica
do territorio estudado, além das caracteristicas e variaveis da demanda tu-
ristica atual. Ao adotar a segmentagdo como estratégia, procura-se, inicial-
mente, organizar os segmentos da oferta existente a 6tica do turista.

Conceitualmente, a segmentacdo do turismo origina-se das “atividades que
as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu
entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, ne-
gocios e outras”. 0 Brasil adota os conceitos estabelecidos pela Organizagédo
Mundial de Turismo (OMT) e a segmentacdo aplicada a organizacgéo do plane-
jamento turistico municipal leva em conta o zoneamento por vocacao turistica.

0 mercado interno e os fluxos turisticos domésticos no Brasil se revigoraram
com o aumento da renda média e do consumo das familias na década anterior.
0 surgimento de uma nova classe média no Brasil constitui uma oportunidade
de fortalecimento do mercado de turismo doméstico e do reconhecimento dele
como importante fator de desenvolvimento econémico e social. Novos produtos
entraram na pauta de consumo dos brasileiros, as viagens podem e devem ser in-
cluidas neste rol, potencializando o consumo doméstico e aquecendo a economia.

As viagens domésticas no Brasil vém crescendo nos ultimos anos. Os niimeros
apresentam uma expansao de 12,5% de 2005 a 2007, quando foram realizadas
em torno de 156 milhdes de viagens domésticas. Considerando a taxa de perma-
néncia média de 8,5 dias, conforme aferida por pesquisas amostrais e domici-
liares, foram gerados 1,33 bilhdes de pernoites no ano de 2007, em todo o pais.
Ainda de acordo com a referida pesquisa, o gasto médio por dia realizado pelos
turistas foi de R$ 58,60 em 2007, 0 que permite estimar um montante de R$ 9,14
bilhdes mobilizados pelo mercado do turismo doméstico no Brasil naquele ano.

Apesar de comentarios ndo pessimistas sobre o turismo no Brasil nos proxi-
mos anos, os turistas, principalmente os brasileiros, buscardo destinos mais
proximos para realizar viagens, devido a instabilidade econémica do Pais o
que influencia de sobremaneira os destinos locais.

Uma importante informacio sobre o mercado interno refere-se a predomi-
nancia dos deslocamentos realizados no interior dos préprios Estados em
quase todas as Unidades da Federacdo, a exce¢do do Distrito Federal, Espi-
rito Santo, Goias e Mato Grosso do Sul. Este percentual de fluxos interesta-
duais varia de 29,8% a 87,4%. Com relacao aos fluxos interestaduais, Séo
Paulo recebe o maior contingente de turistas domésticos com 27,2% do total
de todo o Pais. Também é o maior emissor de turistas domésticos para outros
estados (30,4% do total de todo o Pais).
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5.2. Vocacoes turisticas

No que se refere a oferta turistica local, o municipio apresenta recursos
impares que, aliados a criatividade do povo, possibilitam o desenvolvi-
mento de diferentes experiéncias.

A transformacéo de tais recursos em atrativos facilita a formatagéo de pro-
dutos adequados ao segmento de publico-alvo determinado, auxilia a identi-
ficagdo dos publicos mais rentaveis, direciona os esforcos empregados para
promocao e comercializacdo do produto e, por fim, aperfeicoa o investimento
realizado, ja que as acdes passam a ser direcionadas ao publico especifico.

Ao adaptar os produtos as mudancas do mercado e das preferéncias dos
turistas, utiliza-se a segmentacdo como estratégia principal. Para tanto, sdo
necessarias medidas que visem a estruturacao, o desenvolvimento, a promo-
cdo e a comercializagdo adequadas a singularidade de cada segmento.

E necessario entender que o turista, hoje, tem expectativas que vdo além
da contemplacdo passiva dos atrativos. Esse novo perfil de turista, ativo e
criativo, quer realizar um desejo, além de se sentir um ator importante na
construcdo do produto visitado.

Este turista, que esta cada vez mais autdnomo e bem-informado, busca en-
volver os parentes e amigos nesse processo, fazendo com que a viagem ndo
seja somente lazer, mas também uma atitude militante de partilhar o am-
biente, a comunidade visitada e a cultura local, vivendo experiéncias ines-
queciveis e obtendo o poder de convencer as pessoas proximas a tomarem
essa atitude, ou seja, viajar com inteligéncia.

Analisando as megatendéncias do setor de turismo, aponta-se para a parti-
cipacdo do segmento lazer, principalmente em funcéo da elevacao dos niveis

de estresse dos grandes centros urbanos e da necessidade de se buscar
qualidade de vida. Como consequéncia, as mudangas no setor mostram que
a base da clientela se transforma rapidamente.

A grande vantagem de atender a varios tipos e segmentos turisticos é a
minimizacdo da sazonalidade, pois, ao se trabalhar com véarios publicos
-alvo, o bairro torna-se mais adaptavel aos fluxos turisticos, independen-
temente da época do ano.

Foram colocados em destaque o0s possiveis segmentos a serem trabalhados
em Madureira. Por meio de uma comparacdo em paralelo com a pesquisa
realizada, os segmentos de Turismo de Eventos Esportivos, Culturais, sdo
praticados por todas as faixas salariais.

Realizada a andlise das potencialidades turisticas, da percep¢do dos mora-
dores quanto a atividade turistica, dos visitantes e suas opinides e das entre-
vistas com os formadores de opinido sobre o desenvolvimento da atividade,
cabe ao estudo estabelecer algumas direcdes a serem seguidas em prol do
amadurecimento da vocacio-potencialidade turistica.

0 Roteiro do Samba, em Madureira, apresenta-se como posivel produto com
possibilidades palpéveis de se desenvolver turisticamente, a partir de acdes
de melhoria na infraestrutura basica e turistica, uma forte estrutura de pai-
sagismo alinhada a uma qualificacdo da m&o de obra e a sensibilizacdo da
populacdo para o beneficio da atividade turistica.

A segmentacdo aplicada a organizacdo do planejamento turistico do Roteiro
do Samba leva em conta o zoneamento por vocacéo turistica. Dentro desta
perspectiva, listamos abaixo os segmentos turisticos do Roteiro do Samba
que apresentam evidentes potencialidades.

Compreende as atividades turisticas relacio-
nadas a vivéncia e ao conhecimento do conjunto de elementos significativos
do patrimonio historico e cultural e dos eventos culturais, dos elementos que
valorizam e promovem 0s bens materiais (arquitetura, literatura, artes visu-
ais etc.) e imateriais (folclore, dangas, costumes, historia etc.). A defini¢ao
de turismo historico-cultural estd relacionada & motivagdo do intelecto do
turista, especialmente daquele individuo que almeja uma vivéncia deste pa-
trimdnio, além de determinados eventos culturais. Todavia, é necessario que
esta vivéncia preserve a integridade destes bens culturais. Vivenciar a cul-
tura de um povo e local implica, essencialmente, em duas formas de relagéo
do turista com a cultura e seus aspectos. A primeira ¢ a do conhecimento, da
busca em aprender e entender o objeto da visitacdo. A segunda corresponde
a experiéncias participativas, contemplativas e de entretenimento, que ocor-
rem em funcdo do objeto visitado, e consequentemente, da interagéo turista
/ morador. E importante notar que o acervo histérico cultural do Roteiro do
Samba é complementado pela presenca arquitetonica e pela oportunidade de
haver lugares hitéricos e uma forte manifestagdo cultural.

A experiéncia turistica verdadeiramente cultural do Samba envolve a co-
munidade como protagonista, compreende a dimensdo da preservacéo e
da interpretacdo de bens culturais (patrimdnio cultural), traduzindo seu
sentido e valor para quem os visita. A interpretacdo, associada aos prin-
cipios da educacdo patrimonial, é mais do que informar, em sua essén-
cia . Ela deve ter a capacidade de convencer as pessoas do valor e dos
significados do patrimonio, promovendo assim uma relacao de respeito e
atitudes conscientes de conservacao.

0 desenvolvimento turistico do Roteiro do Samba deve considerar a vocacao
do produto, envolver a comunidade para que ela participe, verdadeiramen-
te, do processo e possa usufruir de seus resultados. E a interpretacdo e a

educacao patrimonial sdo os instrumentos adequados para promover essa
integracéo, oferecendo aos moradores a possibilidade de redescobrir novas
formas de olhar e apreciar o lugar onde vivem. Se a comunidade conhece e
valoriza seu patrimdnio e se orgulha do que é, ela se torna um elo importante
na interagdo com o visitante, contribuindo para sua interpretacao, para con-
duzir seu olhar e sensacdes sobre o lugar, bem como para a sensibilizagdo
dos atores comerciais. O envolvimento da comunidade é uma das premissas
para o desenvolvimento sustentavel do Turismo Cultural. Para tanto, reco-
menda-se a realizacdo de um trabalho continuo de interpretacdo e educacéo
patrimonial material e imaterial. Tal ferramenta consiste em um processo
permanente e sistematico focado no patrimdnio cultural, com vistas ao co-
nhecimento, a apropriacdo e valorizacdo de sua heranga cultural, que séo
fatores-chave para a preservacdo e conservacdo do patrimdnio, e para o
fortalecimento dos sentimentos de identidade e cidadania.

Do ponto de vista do turismo, esse trabalho pode levar a alguns resulta-
dos, tais como:

Disponibilidade de informacdes sobre a historia local, possibilitando
repassa-las aos turistas;

Entendimento e valorizacdo do Samba como patriménio pela comunida-
de, para elevar a autoestima e o sentimento de orgulho, gerando atitu-
des positivas na interlocu¢ao da comunidade com o turista, melhorando
0 processo de interpretacdo e desenvolvendo posturas de respeito;

Compreensdo do Turismo Cultural como um meio de promocdo e
preservacao do patriménio.

Configura-se como importante componen-
te na estruturacdo e diversificacdo do produto turistico cultural, uma vez que
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possibilita a inclusdo da representatividade cultural e da identidade regional,
enriquecendo roteiros turisticos desenvolvidos e comercializados na cidade do
Rio de Janeiro, em especial os ligados ao segmento. Torna-se, ainda, um instru-
mento passivel de apoiar a promoc¢ao e a comercializacao dos destinos turisti-
cos, valorizando, assim, a diversidade cultural brasileira e conferindo identidade
ao produto, ao vincular os saberes e fazeres locais. Com isso, a manifestacao
dos tracos de identidade de um lugar torna-se um diferencial para promover o
encantamento do turista, elevar seu tempo de permanéncia no destino e, conse-
quentemente, seus gastos, gerando renda para a populagio local.

Para tanto, é imprescindivel a realizacdo de levantamentos que visem a iden-
tificacdo das oportunidades de agregacdo de valor ao produto turistico por
meio da Producdo Associada ao Turismo. Assim, sdo de fundamental impor-
tancia iniciativas que fomentem e promovam esses produtos e sensibilizem
guias de turismo e agentes de viagem, incorporando essas ideias no roteiro,
a partir da inclusdo de produtos associados, possibilitando, com isso, um
incremento no diferencial competitivo de produto turisticos.

Por fim, a Producéo Associada ao Turismo contribui para valorizar roteiros
do Samba ao possibilitar a insergéo do artesanato, manifestagdes culturais,
a culinaria tipica brasileira e outros elementos auténticos e tradicionais de
um povo e de um destino para a promoc¢ao da identidade local, contribuindo,
assim, para o reconhecimento do turismo.

Fomento a Eventos - 0 calendario especifico de festas é baseado em ativida-
des locais, com alguma repercussao na cidade. Além dos eventos ja programa-
dos, a topografia local e seus atrativos tornam Madureira muito interessante e
ajustéavel para a realizacdo de véarias modalidades de eventos.




b. BAIRRO DE MADUREIRA

Historico de Madureira

As terras de Madureira incorporavam a freguesia de Nossa Senhora da Apre-
sentacdo de Iraja (corruptela do termo tupi yra-ya, ou “o lugar de onde brota
o mel”). Criada em 1647, a freguesia compreendia boa parte das terras situ-
adas no sertio carioca, na antiga sesmaria concedida inicialmente a Antdnio

da Franca em 1568. Até a primeira metade do século XVIII, essas terras tro-
caram de mao diversas vezes, sempre por meio de concessdes reais e sendo
desmembradas em fazendas menores.

Em 1617, a area fazia parte da Fazenda do Campinho, de Dona Maria de
Oliveira, cujas terras seriam adquiridas em 1800 pelo Capitdo Francisco Ina-
cio do Canto. Nesse longo periodo, a producdo de lavouras movimentou os
portos de Meriti Pavuna, por onde passavam faluas carregadas com acgucar
e aguardente. A regido foi sendo cortada por caminhos abertos pelas tropas
de muares que viajavam regularmente pelo recéncavo da Baia de Guanaba-

ra. Nas terras destinadas aos engenhos de cana de acucar, desenvolvia-se
as culturas de milho, mandioca, feijdo e pequenas criacdes de animais. 0
movimento pelos sertdes fluminenses permitiu ainda o surgimento de uma
pequena atividade industrial representada por olarias e fundigdes.

Na regido também existiu o Forte de Nossa Senhora da Gloria do Campinho,
construido em 1822 e surgido na mesma época de outras fortificagbes da
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cidade, sendo que a construcdo militar guardava a regido contra possiveis
ataques vindos pela Baia de Sepetiba. A guarnicdo ocupou o forte até sua
desativacdo em 1831 e no mesmo local foi instalada a Fabrica de Artigos
Pirotécnicos do Exército em 1851, 14 funcionando até 1900. Desde entdo, a
area é ocupada pelo 15° Regimento de Cavalaria Mecanizada, popularmente
conhecido como Quartel do Campinho.

Destacava-se na mesma regido, o Engenho do Portela, no Vale do Rio das
Pedras, de propriedade de Miguel Gongalves Portela, cuja produgdo o posi-
cionava como um grande produtor de cana de aglcar, aguardente e rapadura.
Ja no século XVIII, o engenho passou a se chamar Fazenda do Portela. A fa-
zenda fazia limite com a propriedade arrendada de Lourenco Madureira, um
boiadeiro cujo sobrenome batizaria o futuro povoado.

0 nome do bairro esta ligado diretamente a pessoa deste boiadeiro - Lourengo
Madureira, lavrador e criador de gado em terras da Fazenda do Campinho, onde
se instalara como arrendatario do capitdo Inacio Santo, o entdo poderoso dono
da Fazenda Campinho. O arrendatario formou rocas de mandioca e milho, fazen-
do prosperar as terras arrendadas. Desta forma, Lourengo recebeu o respeito e
a admiracdo da populacao local pelo desenvolvimento que levou para a regido.

Lourenco Madureira fez varias benfeitorias nas terras arrendadas, porém, a
vilva do capitdo arrendador, Dona Rosa Maria dos Santos decidiu expulsa-lo

da propriedade, iniciando o processo através de denlncia ao Juiz de Fora
Duque Estrada Furtado de Mendonca. Desta feita, teve inicio um litigio que
alcou Lourenco Madureira & posicdo de protagonista do primeiro processo
legal por posse de terras no Rio de Janeiro. O processo trouxe projecdo e
simpatia popular ao seu pleito, e mais tarde, sua fazenda dividida em glebas
daria origem a Madureira. Das glebas surgiram muitas chacaras, situadas
entre 0 Engenho do Portela e 0 Engenho de Fora.

Dona Rosa faleceria em 1846, quando ja tinha dado inicio ao desmembra-
mento de sua propria fazenda, repartindo-a em grandes lotes, entre os En-
genhos do Portela e de Fora, que foram doados a parentes e conhecidos, tais
como o seu inventariante Domingos Lopes da Cunha e a Vitorino Simades, cuja
filha Clara Simoes se casaria com Domingos Lopes, entdo um importante
politico regional. Apds a morte de Domingos em 1868, Dona Clara se casaria
em segundas nupcias com o Comendador Carlos Xavier do Amaral.

Anos mais tarde, cruzava o bairro a Estrada de Ferro Dom Pedro Il, depois Central
do Brasil, cuja estacdo de Madureira foi inaugurada em 15 de junho de 1890. Na
chacara de Dona Clara Simdes, foi implantada e inaugurada em 1897 uma linha
férrea circular com 2,50 km de extensdo denominada “Circular Dona Clara”, pois
Dona Clara cedera parte das terras para que se erguesse a estagdo bem proxima
a atual Estacdo Madureira. Com o progresso da localidade, a pequena parada
de Dona Clara chegou a ser elevada a categoria de estagdo, mas funcionou por
apenas um ano. A linha foi desativada no inicio da década de 1950.

Madureira se tornou um importante eixo ferroviario na virada do século XIX
para o século XX. Para isto contribuiu a inauguracao das estagoes de Madurei-
ra em 1890 na antiga Estrada de Ferro Dom Pedro Il, e de a Inharaja em 1908
— atual estacdo Mercado de Madureira (ou Magno em homenagem ao Enge-
nheiro Alfredo Magno de Carvalho) na antiga Estrada de Ferro Melhoramentos
do Brasil que se transformou em linha auxiliar, remontando a época em que
fora ponto de convergéncia das estradas para Santa Cruz, Jacarepagua e Iraja.

Em termos de devocdo religiosa em Madureira, as encostas do morro do
Dendé congregavam escravos que glorificaram o culto a Sdo José. Reza a
tradicdo, que em fins do século XIX um grupo de cacadores que, ao se abri-
gar da chuva, encontrou uma imagem de Sao José em cima de uma pedra. A
interpretacao do ocorrido como um milagre, levou a devocéo ao local, onde

em 1904 foi erguida a capela dedicada ao santo e no ano seguinte, criou-
se a Irmandade de Sdo José da Pedra. Em 1922, a capela foi visitada pelos
aviadores portugueses Gago Coutinho e Sacadura Cabral que fizeram a pri-
meira travessia aérea de Lisboa ao Rio de Janeiro. Em 1978, foi inaugurada
uma escadaria de acesso com 366 degraus, consolidando a Igreja de Sao
José da Pedra como um importante marco religioso do bairro. Os fiéis que
frequentam a igreja lembram que ela tem um degrau a mais do que a famosa
escadaria da Igreja da Penha, no bairro da Penha.

A matriz de Madureira é, desde 1915, a Igreja de Sao Luiz Gonzaga. Em
terreno doado por Dona Alcina Valvan Marques, a igreja foi construida pelo
seu primeiro vigario - Padre Manso. Naquela época, Madureira era entdo um
nucleo entre 3 estacdes ferrovidrias: Magno, Madureira e Dona Clara. Sua
transformacdo em entreposto agropastoril de Iraja e Pavuna também foi feita
pela chegada das linhas de bonde, do trem e dos 6nibus com a Viacdo Su-
burbana. Estas modalidades de acesso deram grande prosperidade a regido,
pois facilitavam o acesso e expandiam o seu comércio.

Um passo fundamental para o fortalecimento de Madureira como area comercial
foi a construcdo do Mercado de Madureira em 1914, na gestao do prefeito Ben-
to Ribeiro. Dois anos depois, 0 mercado seria transferido para a atual avenida
Edgar Romero e ampliado pelo prefeito Prado Junior em 1929, conferindo-lhe a
posicdo de maior centro de distribui¢cdo de alimentos da regido. 0 “Mercadéo”
foi reinaugurado em 1959 pelo Presidente Juscelino Kubistchek, mas viu surgir
em 1974, uma inevitavel concorréncia da Ceasa inaugurada em lIraja. 0 Mer-
cado de Madureira sofreu um extenso incéndio em 2000 que destruiu todas as
suas instalagées. Um dos principais simbolos, o espago ressurgiu modernizado,
através de um intenso esforco coletivo, e hoje, conta com uma diversidade de
lojas e produtos comercializados, desde artigos religiosos, géneros alimenticios,
enfeites, moda, enfim, uma variedade de incontaveis produtos.

0 bairro também tem suas referéncias esportivas. Em 1914 foi fundado o Fi-
dalgo Atlético Clube, substituido em 1933 pelo Madureira Atlético Clube. Em
1971, a unido deste dltimo ao Madureira Ténis Clube ao Imperial Basquete
Clube daria origem ao atual Madureira Esporte Clube. Em seu estadio Ani-
ceto Moscoso com capacidade para 10.000 torcedores, inaugurado em 1941,
desde entdo o “tricolor suburbano” revelou grandes jogadores como Didi,
Jair da Rosa Pinto, Evaristo e outros, tendo sido o vice-campedo do campe-
onato estadual de 2006. O clube é muito querido e é considerado o segundo
clube de coragdo de muitas pessoas da regido.

A pintora modernista Tarsila do Amaral fez, em 1924, uma obra chamada
“Carnaval em Madureira”, em referéncia clara a comunidade e ao carnaval
carioca. Ndo se sabe se ela visitou o bairro, mas ela estava no Rio de Janei-
ro durante o carnaval de 1924. Na obra, ela desenha a Torre Eiffel, ao lado da
qual voa um dirigivel (uma referéncia a Santos Dumont), tudo isso no meio
de Madureira. Na obra, ela abusa das cores e das formas e pinta o carnaval
no bairro com a presenca pertinente de pessoas negras.

0 primeiro teatro permanente da zona suburbana remete a década de 1950, quan-
do Zaquia Jorge, uma artista portuguesa de teatro de revista, instalou na Rua
Carolina Machado o seu teatro. A conhecida musica “Madureira chorou, Madureira
chorou de dor” de Julio Monteiro e Carvalhinho homenageou Zaquia Jorge, inspi-
rando-se em seu falecimento por afogamento na Barra da Tijuca em 1957.

Na década de 1960, a inauguracdo do viaduto Negrdo de Lima interligou as
areas do bairro separadas pelos ramais da linha férrea. Tornando-se a gran-
de obra viaria do bairro, o viaduto de Madureira ou viaduto Negrdo de Lima
é resultado de projeto do vereador Salomdo Filho. Com tal obra viaria que
homenageou mais tarde o Governador que o construiu, Madureira se tornava
importante centro funcional dos suburbios pela intensa area comercial que
floresceu nas ruas Carvalho de Souza, Carolina Machado e Estrada do Portela.
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Nos dias de hoje, destacam-se também shoppings como o “Tem Tudo”, o Polo 1, seis
grandes cinemas, o Shopping Sao Luiz e 0 Madureira Shopping Rio, 0 mais moderno
inaugurado em 1993, com 31.000 m? construidos de lojas, salas de cinema e um
polo gastrondmico. O comércio do centro do bairro é caracterizado por varias gale-
rias comercias com lojas, ligando diversas ruas desse “centrdo” comercial.

Além de sua importancia como centro comercial, a grande tradicdo da regido de
Madureira se encontra no carnaval e no samba. O Morro da Serrinha é um dos
bercos do samba. De la se origina a escola de samba Império Serrano, nascida
em 1947 pela fusdo de trés escolas de samba. Com as cores verde-branco, a
Império Serrano tem sua quadra junto a estacido do Mercado de Madureira.

A iconica Portela foi fundada em 1923, a partir da unido dos blocos “Baianinhas
de Oswaldo Cruz” e “Quem Fala de Nds Come Mosca”, depois “Quem Faz é o Ca-
pricho” e “Vai Como Pode”, tornando-se em 1935, o Grémio Recreativo Escola de
Samba Portela. Sua quadra esta localizada na rua Clara Nunes no bairro vizinho
de Oswaldo Cruz, e notadamente, a Portela é a escola recordista de titulos do car-
naval carioca, com suas 21 vitdrias nos desfiles. Todavia, em 1985 ocorreu uma
dissidéncia na Portela e alguns integrantes insatisfeitos com a extin¢do de varias
alas fundaram o Grémio Recreativo Escola de Samba Tradi¢do, com quadra na
estrada Intendente Magalh3es, divisa entre os bairros de Campinho e Madureira.

0 Grémio Recreativo Escola de Samba Académicos de Madureira é uma esco-
la de samba da cidade do Rio de Janeiro, fundada apds o Carnaval de 2013.
Suas cores sdao uma homenagem as outras escolas de samba em atividade
do bairro, o azul da Portela e o verde do Império Serrano. Em 2017, na série
E, foi vice-campea e em 2018 desfilara no grupo série D.

No inicio do século passado, a vida dos moradores da Serrinha continuou
bem parecida com a dos tempos das fazendas. As cachoeiras, 0s bambuzais,

0s animais selvagens, as casas de pau a pique, o candeeiro e o ferro a brasa conti-
nuaram a fazer parte do dia-a-dia até a década de 50. A memadria deste tempo ainda
esta presente 4.

As principais comunidades de Madureira sdo as de Sao José, da Grota, Serri-
nha e Buriti-Congonhas. A denominacao, delimitacdo e codificacdo do Bairro
foram estabelecidas pelo Decreto n°® 3158, de 23 de julho de 1981 com alte-
racdes do Decreto n® 5280, de 23 de agosto de 1985.

6.1. Dados da populacao de Madureira, localiza-
cao geografica e acessos

As informacoes sobre a populacéo do bairro possuem origem no Censo 2010.
Colheram-se informacdes sobre a populacdo Madureira em Rio de Janeiro,
acrescentadas da composicdo entre homens x mulheres, faixa etaria da po-
pulagdo, indice de envelhecimento e a quantidade de domicilios. A populagao
de Madureira - Rio de Janeiro é de 50.106 habitantes.

A distribuicdo da populagéo por género: Masculinos — 22.944 e femininos 27.162.

Com relacdo as faixas etérias da populagdo de Madureira - Rio de Janeiro

Faixa Etaria Populacéo Porcentagem
0 a4 anos 2505 5%

0a 14 anos 9220 18.4%

15 a 64 anos 34824 69.5%

65 anos e + 6063 12.1%

Entende-se por jovens a faixa etaria de 0 a 14 anos e por idosos, as pessoas
com mais de 65 anos.

Censo Jovens Idosos
Censo 2010 9.220 6.063

Em Madureira, existem mais pessoas jovens do que idosos. Sendo a popula-
cdo composta de 18.4% de jovens e 12.1% de idosos.

Dados tabulados sobre a Populacdo de Madureira indicam:

Domicilios Particulares Permanentes 18.937
Populacdo Residente 50.106
Populagdo Homens 22.944
Populacao Mulheres 27.162
Razao de Dependéncia — Jovens (*) 26.4%
Razao de Dependéncia — Idosos (*) 17.4%
Razdo de Dependéncia Total 43.9%
indice de Envelhecimento 65.9%
Razdo de Masculino x Feminino 84.5%
Razéo Criangas-Mulheres 21.7%
Média de moradores por Domicilios 3

Proporcédo de domicilios ocupados 89.2%
Proporcdo de domicilios ndo ocupados 10.8%

(*) Razdo entre o segmento etério da populacéo definido como economicamente dependente (0s menores de 15
anos de idade e os maiores de 60 anos e mais de idade) e 0 segmento etério potencialmente produtivo (entre 15 e
59 anos de idade), na populacao residente em determinado espaco geografico, no ano considerado.

Madureira é um bairro da Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro. A populagédo
é basicamente de classe médio-baixa e classe baixa, inclusive com algumas
comunidades carentes. A variedade de estabelecimentos comerciais projeta
Madureira como o segundo polo comercial e econdmico da cidade e o maior
do suburbio. O bairro faz divisa com os bairros de Cascadura, Cavalcanti, Vaz
Lobo, Engenheiro Leal, Turiagu, Campinho e Oswaldo Cruz.

Conhecido como “Coracdo da Zona Norte”, Madureira apresenta uma grande
disponibilidade de transportes urbanos na regido, tendo quatro ramais de trem
da cidade cortando o bairro e inimeras linhas de 6nibus que ligam ndo somente
aos bairros da Zona Norte, mas também a Zona Central, Zona Oeste, Baixada
Fluminense, Niter6i e Sdo Gongalo. Ha ainda, um Terminal Rodoviario, de onde
partem diversas linhas e o ponto final de 6nibus municipais.

0 Terminal Paulo da Portela, anteriormente chamado de Terminal de Madu-
reira é uma estacdo terminal do BRT TransCarioca localizada em Madureira,
no municipio do Rio de Janeiro. O Terminal é localizado entre importantes
vias do bairro e em frente a Estagdo ferroviaria de Madureira, Posto de Sau-
de Municipal, Shopping Tem Tudo e Praca Armando Cruz. O terminal realiza
integracdo com a linha ferroviaria. E a unica do sistema (incluindo o BRT
TransOeste) que faz a conexdo com os ramais de Deodoro e Japeri. Também
realiza conexdo com o ramal de Santa Cruz. Acessa-se a Estacdo de Madu-
reira da Supervia pela travessia de pede stres sobre a Rua Angelo Dantas e
pela passarela até o mezanino da Estacao.

Estima-se que a populacdo flutuante seja muito maior do que o0s seus
cerca de 50 mil habitantes. O Bairro de Madureira recebe milhares de
pessoas em busca de seu comércio e servicos. As principais ruas, aces-
sos e estacoes de Madureira séo:
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Avenida Ministro Edgar Romero: comeca na Rua Carolina Machado e termi-
na no Largo de Vaz Lobo, onde se difunde pelas Avenidas Monsenhor Félix
(principal do Iraja) e Vicente de Carvalho (principal deste bairro e uma das
principais da Vila da Penha).

Estrada do Portela: comeca na frente da Escola de Samba Império Serrano. E
onde se localiza o Madureira Shopping e a parte residencial mais nobre do bair-
ro. Esta via vai até o encontro da Estrada do Sapé com a Avenida dos Italianos.

Rua Conselheiro Galvao: é paralela a Estrada do Portela, seguindo pelo outro
lado da linha férrea Belford Roxo.

Rua Carolina Machado: paralela a linha férrea Deodoro. Comecga em Cascadu-
ra e segue até depois de Marechal Hermes, quase na Avenida Brasil.

Rua Jodo Vicente: paralela a linha férrea Deodoro, no lado que da acesso a
Jacarepagua, Vila Valqueire e Campo dos Afonsos.

Rua Padre Manso: liga a Avenida Ernani Cardoso ao Bairro de Madureira,
proximo a um acesso do Viaduto Negrao de Lima.

Viaduto Negrao de Lima: integra o bairro, que é cortado por quatro linhas férreas.
Rua Domingos Lopes: liga a Rua Jodo Vicente ao bairro de Campinho / Jacarepagua.

Estacdo de Madureira: principal estacdo ferroviaria, dispondo do ramal para-
dor Campo Grande e dos ramais diretos Santa Cruz e Japeri.

Estacdo Mercaddo de Madureira: antigamente chamada de Estacdo de Mag-
no, dispde do ramal Belford Roxo.
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Além dos trens da SuperVia e de muitas linhas de dnibus, o bairro de Madu-
reira é servido pelo sistema de transportes BRT que nas trés estacdes do BRT
TransCarioca, interliga o bairro ao terminal Alvorada na Barra da Tijuca e ao
Aeroporto Internacional Antdnio Carlos Jobim no Galedo.

Segundo dados da Prefeitura do Rio de Janeiro, Madureira ocupa uma exten-
sdo de 378,76 hectares, tendo uma altissima taxa de urbanizacio (99,93%).

As principais distancias entre a Madureira e outros pontos de interesse da
cidade do Rio de Janeiro sao:

Praia de Copacabana 37.4 km
Praia de Ipanema 39.4 km
Praia do Leblon 39.3km
Praia de Sdo Conrado 34.6 km
Parque Nacional da Tijuca 22.1 km
Barra da Tijuca 19.4 km
Centro/Cinelandia 26.4 km
Aeroporto Santos Dumont 32.6 km
Aeroporto Internacional Antonio Carlos Jobim 21.5km
Rodoviaria Novo Rio 27 km

Fonte: Google Maps
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1. CARACTERIZACAO DA
OFERTA TURISTICA

0 mercado turistico tem sido fortemente influenciado por novas tecnologias e
métodos de marketing. As empresas vém tentando alcangar o nimero maximo
de clientes, o que for¢cou uma diversificacdo da oferta, como forma de conse-
guir valor agregado a seus produtos turisticos e ganhar competitividade em
relacdo a outros destinos que oferecem uma tipologia de turismo semelhante.

Tornou-se imperioso que, atualmente, os destinos oferecam, além do recurso
principal, outros atrativos. Um exemplo seria um destino de sol e praia, que
oferece também um Museu Maritimo, ou qualquer atrativo ligado a natureza
e ecologia, ou ainda outro segmento complementar que atraia e estimule os
visitantes. Neste nicho se inclui o Roteiro do Samba, como um produto turistico
que antes de tudo, seja complementar a oferta turistica do Rio de Janeiro.

0 mercado turistico é regido pelas leis de oferta, demanda, consumo e distri-
buicdo de produtos e servigos turisticos. A oferta turistica é composta por di-
versos componentes e se revela com a exposicdo do que é efetivamente ofe-
recido, dos recursos turisticos envolvidos, de uma planta turistica (conjunto
de empresas relacionadas com o setor), das infraestruturas, dos transportes
e de elementos institucionais e publicos que se agregam a oferta turistica.
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0 Estudo de Potencialidades Turisticas do Roteiro do Samba apresenta a
seguir, informacdes que evidenciam e pormenorizam os componentes de sua
oferta turistica e outros dados importantes sobre a personalidade de Madu-
reira e sua indivisivel influéncia no Roteiro do Samba.

7.1. Percepcao turistica dos moradores

E instrumento aplicado para revelar o olhar do morador através de sua Percep-
c¢ao Turistica, auxiliando o principal objetivo no levantamento e na, analise a par-
tir das percepgdes iniciais da populacdo de Madureira quanto ao turismo local.

Inicialmente, dentre as indagagdes formuladas, o estudo levantou o nivel de
conhecimento dos atrativos turisticos locais: se a populacao, considerada
publico interno, e ainda se o territorio esta preparado para receber com
qualidade este turista, seja em sua infraestrutura , atrativos naturais e arti-
ficiais, como também nos equipamentos turisticos.

0 estudo aprofunda-se dentro das percepcdes, que indicam criticas e su-
gestdes advindas dos respondentes quanto ao estdgio e desenvolvimento
do turismo de Madureira, permeando dados qualitativos que possam apoiar
futuras tomadas de decisdes.

0 fator de percepcédo turistica dos moradores de uma determinda localidade se
tornou um diferencial para sua identidade turistica. Um exemplo claro e préximo
deste tipo de preocupacdo é uma Campanha Institucional da Prefeitura do Rio.

Conforme ja apontado em pesquisas, o carioca é um dos principais atrativos
do Rio de Janeiro. Foi pensando nisso que a Riotur desenvolveu uma nova
campanha a fim de mostrar a beleza da cidade com um componente compor-
tamental que atinge turistas nacionais e, principalmente, os internacionais: o
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proprio carioca. “Receba bem o turista. Ele volta. A cidade ganha” é o slogan
da campanha da entidade que visa demonstrar que os proprios habitantes da
cidade também sao responsaveis pelos bons nimeros de visitantes e retorno
deles, gerando um crescimento nos recursos, investimentos e no nimero de
empregos através da imensa rede de servicos que envolvem o Turismo.

0 cidaddo comum é incentivado a ser o anfitrido do turista, proporcionando
um clima positivo ao bem-estar do visitante. Este tipo de campanha é aplica-
vel a qualquer destino turistico que pretenda valorizar suas potencialidades.

Conviver com o turismo sempre foi um dos grandes desafios de qualquer
destino, em especial quando o fluxo promovido interfere no meio em que
a propria populacao esta inserida. O proposito deste estudo é identificar e
dimensionar a potencialidade do mercado, em destaque Madureira, para a
criacdo e promocdo de um Roteiro Turistico tematizado, com acervo de atra-
tivos que remetem ao tema Samba.

Este roteiro se propde a unir histéria, cultura e entretenimento de maneira
harmoniosa — onde o prdprio bairro faz parte de todo o enredo proposto, em
que visitantes poderdo entender melhor toda a historia e tradicdo que cir-
cunda o assunto Samba.

Reconhecendo a importancia do morador local, tanto no aspecto receptivo, e até
mesmo na prestacdo de servigos, comercializagdo e atendimento direto a este
cliente, a pesquisa se inicia identificando o perfil deste publico, seus habitos e o re-
conhecimento sobre a ideia — pontuando suas opinides e até mesmo criticas sobre.

Todos os 630 moradores entrevistados sempre foram moradores de
Madureira, demonstrando altissimo percentual de pessoas fiéis ao lu-
gar em que moram.

Vocé sempre foi morador de Madureira?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim 630 100% 100%
Nao 0 0,0% 100%
Total 630 100%

Em branco 0 0,0%

Vocé mora:

Com a familia 80,0%
Sozinho

Com amigos

I I I I I I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

A maioria (80%) reside com seus familiares, e 17,5% moram sozinhos.
Houve ainda quem dissesse que mora com amigos (2,5%).

Dos entrevistados que apontaram morar com suas familias ou amigos, cerca
de 25% residem com trés pessoas, outros 21,2% com quatro pessoas e mui-
to préximo, 20% mora com duas pessoas.

Nao sendo sozinho, quantas pessoas moram com vocé?
25,1% 1 30.0%

25,0%

21,0% 21,2% 1

14,8% 1200%

0.9% 115,0%
6,0% {10,0%

II II 1,9% 5,0%
: : : : : | 0,0%

1pessoa 2pessoas 3 pessoas 4 pessoas 5 pessoas 6 pessoas 7 pessoas
ou mais

Este estudo propde identificar os habitos, costumes e até mesmo as prefe-
réncias dos moradores locais, inclusive analisando o comportamento deste
publico frente a oferta ja existente no bairro.

Em se tratando das opcdes de alimentacdo fora do lar, a maioria dos mora-
dores (54,6%) declaram estar satisfeitos com os empreendimentos locais.

Houve ainda apontamento de 14,8% dos respondentes que afirmam estarem
muito satisfeitos com a oferta presente no bairro.

Sair para comer

Muito satisfeito

Satisfeito 54,6%
Indiferente 13,8%
Insatisfeito 11,0%
Muito insatisfeito

NS/NA* 4,6%

I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Pouco mais de 12% disseram que a opgdo para comer ndo contempla o es-
perado, e afirmam estarem insatisfeitos (11%) ou muito insatisfeitos (1,3%)
com os empreendimentos ligados a alimentagao fora do lar.

Quando usufrui destas opgcoes, como vocé avalia 0 ambiente
e o0 atendimento em geral - Sair para comer

54,6% -60,0%

150,0%

140,0%

130,0%

14,8% 13,8% 0 120,0%

. . 1;6 1,3% 46% -10,0%

I T T T T — T L1 0,0%
Muito Satisfeito  Indiferente  Insatisfeito Muito NS/NA*
satisfeito insatisfeito
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Procurando elencar variaveis quanto a qualidade receptiva de Madureira, a
seguir a indagacao procura analisar o nivel de satisfacdo dos moradores em
relacéo as opcdes de diverséo e lazer existentes.

Sair para se divertir e passear

Muito satisfeito 22,7%

Satisfeito 56,3%

Indiferente 16,3%

Insatisfeito 2,7%
Muito insatisfeito 1,6%
NS/NA* | 0,3%

| | | | | | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Se computarmos os conceitos muito satisfeitos (22,7%) e satisfeitos (56,3%),
obtém-se exatos 79% de respondentes que afirmam que estes locais (am-
bientes) asseguram satisfacdo e bem-estar desejados.

Apenas 2,7% disseram estar insatisfeitos e 1,6% muito insatisfeitos.

Houve ainda percentual minimo, mas consideravel (16,3%), de respondentes que
sdo indiferentes com relacdo a oferta de diversdo e lazer existente no bairro.

Quando usufrui destas opcdes, como vocé avalia o ambiente e o atendimento
em geral - Sair para se divertir e passear

56,3% _ 60,0%
1 50,0%
2 40,0%
30,0%
22,7% 2 bt
a 16,3% 120,0%
I . 2,7% 1,6% 0.3% 10’00%
I T T T — T — T —— 0,0%
Muito Satisfeito  Indiferente  Insatisfeito Muito NS/NA*
satisfeito insatisfeito
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As praticas esportivas, de maneira indireta, revelam o grau de satisfacao
e bom convivio de residentes em um determinando ambiente — neste caso,
Madureira. Para tanto, foi indagado a partir da pesquisa realizada como
0s moradores avaliam de maneira geral o ambiente, e até mesmo o aten-
dimento destes locais.

Praticar alguma atividade esportiva

Muito satisfeito
Satisfeito 53,0%
Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito

NS/NA* |0,5%
I | | | | | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Dentre os entrevistados, mais da metade (53%) classificam como satisfeitos,

em relacdo a oferta existente.

Para 21,4% este conceito é elevado, confirmando plena satisfacdo pelas op-

coes ligadas a atividades esportivas, declarando muito satisfeitos.

Houve quem se sentisse indiferente ao quesito indagado (18,7%) e quando
somados, apenas 6,4% atestam que estes ambientes ndo trazem satis-
facdo ou bem-estar desejado, ja que 5,1% disseram estar insatisfeitos e

1,3% muito insatisfeitos.

Quando usufrui destas opgoes, como vocé avalia o0 ambiente
e o atendimento em geral - Praticar alguma atividade esportiva

53,0% - 60,0%
150,0%
140,0%
130,0%
20,0%

5,1% 110,0%
H 10 0, 4
| I | | I = St 05% o 0%

I I
Muito Satisfeito  Indiferente Insatisfeito Muito NS/NA*
satisfeito insatisfeito

21,4% 18,7%

Mesmo sendo op¢des locais em relacdo as atividades turisticas, onde o morador
nem sempre usufrui destes atrativos, a pesquisa se propde a ouvi-los e perceber
0 quanto avaliam estes espagos, bem como o atendimento como um todo.

0 percentual de satisfacdo é considerado muito positivo, visto que somados,
satisfeitos (48,9%) e muito satisfeitos (14,6%) alcangcam 63,5%

Usufruir das opcoes de lazer e do turismo local

Muito satisfeito
Satisfeito 48,9%
Indiferente

Insatisfeito

Muito insatisfeito 1,9%

NS/NA* 2,4%

0.0% 10,0% 20.0% 30.0% 40,0% 50.0% 60.0%

Esse dado demonstra que o morador de Madureira credita valores e qualifica
bem as opcgbes que sdo ofertadas aos visitantes.

Cerca de um quarto dos entrevistados (25,1%) com relacdo a este tema se
sentem indiferentes, e houve em termos de insatisfacdo 9% de responden-
tes, sendo 7,1% insatisfeitos e 1,9% muito insatisfeitos — percentual consi-
derado baixo, em relagdo aos demais respondentes.

Quando usufrui destas opgdes, como vocé avalia o ambiente e o atendimento
em geral - Usufruir das opcdes de lazer e do turismo local

- 60,0%
48,9% 150,0%
-140,0%
25,1% -130,0%
14,6% -120,0%
7,1% 410,0%
1,9% 2,4%
. . . . III . — . [~ 0,0%
Muito Satisfeito  Indiferente Insatisfeito Muito NS/NA*
satisfeito insatisfeito

As proximas perguntas sugerem que os entrevistados respondam de manei-
ra direta quanto aos locais visitados por turistas, expressando sua opinido
quanto as melhorias que precisam ou ndo serem feitas.

Em se tratando das opgOes de alimentagdo, ou seja, locais para comer, a
maioria (71,1%) considera a oferta satisfatoria, visto que ndo ha, em sua
opinido, nada para melhorar.

Locais para comer

N&o ha nada
para melhorar

Poderiam melhorar
ou adequar

71,1%

28,9%
I T T T T T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Dentre os respondentes que disseram que poderiam melhorar ou adequar
(28,9%), a maioria expressou sua opinido sugerindo:

- Abertura de novos empreendimentos

- Ampliacédo de cardapio nos empreendimentos ja existentes

- Criacao de espacos gourmets (praca de alimentacao, food trucks)
- Criacao de Festivais Gastronémicos

- Melhoria na infraestrutura dos estabelecimentos

- Adequacao dos precos, sendo mais baratos (acessiveis ao publi-
co interno do bairro)

Pensando agora em receber turistas nestes locais,

na sua opinido: Locais para comer - 80,0%

170,0%
71,1% 160,0%
150,0%
140,0%
28,9% 130.0%

420,0%
I 410,0%
0,0%

Poderiam melhorar ou adequar

N&o ha nada para melhorar

Quando indagados sobre as opgoes existentes no bairro para diversio e la-
zer, o percentual daqueles que disseram que ndo havia nada para melhorar
foi superior ao quesito citado anteriormente, alcangcando 86,5% de satisfa-
céo por parte dos moradores.

Locais para se divertir e passear

N&o ha nada
para melhorar 86,5%

Poderiam melhorar
ou adequar 13,5%

R s s Roein do Sambaalica S

E importante destacar que este conceito ou opinido, advém de um publico
que, de maneira continua, usufrui destes espacos, sendo na visdo de marke-
ting, o primeiro cliente — com olhar de consumidores, acima de tudo.

Ampliando a resposta deste quesito, abaixo sdo apresentadas algumas con-
tribuicdes, dos moradores que disseram que os locais de diversdo e lazer
poderiam ser melhorados ou adequados (13,5%).

- Abertura de mais locais para lazer e diversao.

- Aumentar o policiamento nestes ambientes (espacos).

- Criar eventos (festivais, shows, circuitos musicais entre outros).
- Melhorar o Parque de Madureira.

- Promover eventos nos finais de semana (passeios ciclisticos,
caminhadas, torneios esportivos e outros)

Pensando agora em receber turistas nestes locais, na sua opinido:
Locais para se divertir e passear

~100,0%

86,5% 4 90,0%
41 80,0%
4 70,0%
4 60,0%
4 50,0%
4 40,0%
4 30,0%
13,5% 1 20,0%
. 4 10,0%
0,0%

Poderiam melhorar ou adequar

N&o ha nada para melhorar

Em relacdo as opgbes de Madureira que permitem a realizagdo de ativida-
des esportivas, novamente a maioria (86,6%) afirmam que ndo ha nada que
melhorar. Este percentual refor¢ca mais uma vez a satisfacdo dos moradores
em relacdo a ofertas existentes de ambientes e espagos para a realizacdo
destas atividades.

Atividades esportivas

Nao ha nada
para melhorar 86,6%
Poderiam melhorar
ou adequar 13,4%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sl ol olo olo ol olo olo olo Slo Qo oo
OV A0YT % o9¥T 9% (P @O 0% ¥ ® \@9

Sendo o indice de moradores que disseram existir necessidade de melhorias ou
mesmo adequacgoes nestes locais (13,4%), abaixo estdo compiladas as principais
sugestoes ou mesmo criticas que surgiram durante o levantamento de dados.

- Aberturas de clubes, academias e espacos esportivos no bairro

- Promocao de campeonatos de varias modalidades esportivas no
Parque de Madureira

- Criar agenda de competicoes

- Capoeira no Parque

- Criar um Centro Esportivo

- Ter mais equipamentos (ginastica, halterofilismo) nas pracas e ruas
- Promover torneios de futebol, com varias modalidades

Pensando agora em receber turistas nestes locais, na sua opinido:
Atividades esportivas

-100,0%
-1 90,0%
- 80,0%
1 70,0%
- 60,0%
1 50,0%
1 40,0%
-1 30,0%
13,4% 4 20,0%
. 410,0%

0,0%

Poderiam melhorar ou adequar

86,6%

N&o ha nada para melhorar

0 turismo ainda é um assunto bastante peculiar, principalmente quando dis-
cutido em um bairro tradicional da cidade do Rio de Janeiro, com arranjos
histéricos e culturais bem engessados na fala dos moradores.

Vale nesta indagacado perceber como este publico avalia os locais e espagos
acessiveis aos visitantes, e com isso entender o grau de satisfagdo e até
mesmo de criticas existentes.

Lazer e turismo local

Nao ha nada
para melhorar

Poderiam melhorar
ou adequar

77,2%

22,8%
1 T T T T T T T T 1

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Dos moradores entrevistados, 77,2% afirmam que ndo ha nada que melhorar
nestes ambientes, considerando-os prontos para receber visitantes.

Ja para 22,8% dos moradores, é preciso que haja melhorias ou mesmo ade-
quacdes, aprimorando assim a qualidade receptiva de Madureira.

Das contribuicdes citadas, pode-se destacar:
- Guiamento local para apoiar os visitantes
- Griar um calendario de eventos, inclusive acessivel aos moradores
- Elaborar roteiros de visitacao
- Evidenciar os pontos (atrativos) com continua divulgacgao
- Melhorar e ampliar as opgdes de locais para visitacao
- Melhorar a infraestrutura local (transito, sinalizacao)

- Promover mais a cultura e historia do bairro, além das Escolas
de Samba.
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Pensando agora em receber turistas nestes locais,
na sua opinido: Lazer e turismo local

77,2%

- 90,0%
180,0%
170,0%
1 60,0%
150,0%
140,0%
22 8% 130,0%

420,0%
I 410,0%
0,0%

Poderiam melhorar ou adequar

Nao ha nada para melhorar

Similar aos conceitos dos moradores em relagdo as opgdes para comer, lazer
e diversdo, e quanto ao turismo local que mostra fatores favordveis para o
desenvolvimento do turismo local, esta sua opinido quanto ao interesse de
visitantes irem a Madureira.

Quando indagados se acreditam que os turistas tenham o interesse em visi-
tar o bairro, um pouco mais de 76% disseram que sim.

Vocé acredita que os turistas tenham interesse em visitar Madureira?

Sim 76,2%

Néo 23,8%

T T T T T T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Este percentual demonstra que o bairro, mesmo com suas debilidades e
caréncia de infraestrutura basica para as atividades turisticas, tem junto a
seus moradores um olhar muito positivo, e que ressalta a importancia em
desenvolver de maneira estruturada o turismo local.

Mais importante ainda, é envolver estes moradores de alguma maneira, tor-
nando o produto turistico “Roteiro do Samba” algo cultural, ou seja, perten-
cente aquele local, aquelas pessoas.

Vocé acredita que os turistas tenham interesse em visitar Madureira?

76,2% - 80,0%
170,0%
- 60,0%
- 50,0%
-1 40,0%
23,8% -30,0%

-120,0%
I -410,0%
0,0%

Sim Nao

Com relagdo ao preparo receptivo, nota-se certa cautela, se comparado
a questio anterior, onde foi perguntando sobre o interesse do turista em
visitar Madureira.

Vocé acha que o bairro esta preparado para receber turistas?
Sim 64,8%
Nio 35,2%

I T T T T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Sendo um percentual relativamente bom (64,8%), se faz necessario uma
analise dentre os 35,2% que ainda ndo consideram o bairro preparado para
receber os visitantes. Normalmente estas preocupacdes se referem a infra-
estrutura local, a qualidade das informacdes turisticas (sinalizacéo, calenda-
rio de eventos, informativos turisticos e outros), como também as questdes

de seguranca, limpeza e organizacao destes espacos.

Acompanhando os moradores que disseram que o bairro esta preparado para
receber turistas, os mesmos também foram abordados sobre quais locais o
visitante ou turista deveria visitar.

Se afirmativo, quais locais o turista deveria visitar em Madureira?

Parque da Madureira 31,2%

Escolas de Samba

Escola de Samba - Portela

Mercado de Madureira

Escola de Samba
- Império Serrano

Casa do Jongo 6,1%

Baile Charme do
Viaduto de Madureira 5,3%
Feiras (artesanato,

afro, antiguidadej [ 177

Ruas, pracas e pontos

de encontro [~ 0%

Praga Patriarca | 0,3%

Comércio | 0,2%
! T T T T T T 1

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Destes, podemos destacar:
0 Parque da Madureira é o mais evidenciado e destacado pelos moradores, sequido
das escolas de samba, e ap0s, Escola de Samba Portela e Mercado de Madureira.

Tao proximo, a Escola de Samba Império Serrano também ¢é citada, sequida
da Casa do Jongo e do Baile Charme do Viaduto de Madureira.

Inicialmente, perguntou-se se haveria interesse dos turistas em visitar
Madureira, e em seguida se o bairro estava preparado para esta recepcéao.
E agora, a pesquisa amplia seu olhar sobre a opinido dos moradores frente
a0 assunto “turismo” e pergunta aos mesmos se eles veem vantagem em
receber no bairro os visitantes.

Vocé vé vantagem em receber turistas no bairro?

Acho que sim, mas ndo agora, pois
muita coisa precisa serestruturada 36,3%
e melhorada no bairro
Acho que sim, mas faltam

pontos turisticos, atrativos [ o3 89,

ou locais de interesse

Sim, a propria histéria |

oo ambeneco o s20 | -+

uma experiéncia que vale a pena

Nao, acredito que—

0 bairro ndo ganhara 4,9%
com a vinda de turistas -

I I I I I I I |
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No geral, ha opinibes otimistas sobre estas visitacdes, mas nota-se de ma-
neira pontual que ha certas proposi¢oes a serem analisadas. Um pouco mais
de 36% disseram que acreditam nas vantagens advindas do turismo, mas
que é preciso melhorar e estruturar primeiro o bairro.

Ja 35%, aproximadamente, atesta que o bairro ganhara com a vinda dos
visitantes, pois a propria historia e o ambiente ja sdo uma experiéncia que
valera a pena para este publico.
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Seguindo uma l6gica de melhorias e adequacdes, 23,8% acreditam no poten-
cial turistico do bairro, mas faltam pontos turisticos atrativos e até mesmo
locais para estas visitagdes.

E por fim, apenas 4,9% ndo acredita que o bairro chame a atencao, e que de
alguma forma obtera alguma vantagem em receber os visitantes.

Vocé vé vantagem em receber turistas no bairro?

36,3% -40.0%

34,9% 1 35.0%

-1 30,0%

23,8% 1 25,0%

-1 20,0%

4 15,0%

10,0%

4,9% 1 5.0%

. 0,0%
Acho que sim, Acho que sim, Sim, a propria Nao, acredito

mas nao agora, mas faltam historia e o ambiente que o bairro ndo
_ pois m_uita pontos turisticos,  do bairro ja sio ganhara com
CoISa precisa ser  gairativos ou locais  uma experiéncia  a vinda de turistas

estruturada e
melhorada no bairro

de interesse que vale a pena

No turismo, a reflexdo principal é realmente sobre a estrutura receptiva, seja
do destino como um todo, ou mesmo de determinados locais — nominados
atrativos ou pontos turisticos.

Mesmo ndo sendo um bairro distante dos demais centros da cidade do Rio
de Janeiro, a pesquisa procurou apurar a possibilidade dos turistas se hos-
pedarem no prdprio bairro, ou mesmo se satisfazerem com as opcdes de
alimentacao e usufruirem dos espacos existentes, elevando seu bem-estar e
lazer durante sua passagem pelo bairro.
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Assim, observa-se que a hospedagem é um dos quesitos que mais preo-
cupam os moradores, sendo que 74,1% nao acredita que o bairro ofereca
opgoes a este publico.

Refletindo sobre a estrutura para receber turistas no bairro, vocé acredita que:

0 bairro tem 25 9
condictes de hospedar_ e .
este publico? | 741%

Ha oferta de restaurantes,
bares, lanchonetes
e similares?

76,7%

Ha opcoes de lazer, com
atrativos que chamem
a atencéo deste publico?

A propria populacéo
tenha interesse em
receber este publico?

83,5%

83,7%

T 1
0,0% 50,0% 100,0%

@ Sim [0 Nao

Ja no interesse da populacdo em receber este publico, o percentual é super
satisfatorio, aproximando de 84% - relevando assim o grande interesse dos
moradores em desenvolver o turismo em seu bairro.

Para 76,7% dos moradores, 0 bairro proporciona oferta ideal de restaurantes,
bares, lanchonetes e similares adequados. Este percentual atesta que estes
locais ndo apenas servem de pontos de alimentagdo, mas ao mesmo tempo
de espacos de lazer e entretenimento.

E ainda, 83,5% asseguram que as opcdes de lazer existentes no
bairro é um dos grandes chamarizes, e que atraem de maneira
continua visitantes — e neste quesito, Madureira esta devida-
mente preparado.

Refletindo sobre a estrutura para receber turistas no bairro, vocé acredita que:

o oo
co'\e\e T >
« A

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
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Sim Néo
Il 0 bairro tem condigdes de hospedar [0 Ha opgdes de lazer, com atrativos
este publico? que chamem a atengéo deste publico?

[ Ha oferta de restaurantes, bares,

tal [ A propria populagéo tenha interesse
lanchonetes e similares?

em receber este plblico?

Ao serem questionados sobre a imagem, ou percep¢ao sobre Madureira, sendo
neste caso solicitada uma Gnica expressio, ou palavra que vem a cabeca dos
moradores, pode-se observar que o Samba foi a mais citada.

Expresse em uma tinica palavra o que vem em sua cabeca
quando se fala em Madureira?

Samba 23,9%
Portela
Império 9,9%
Mercadéo 9,6%
Charme 7,7%
Agitacéo 6,3%
Alegria 4,8%
Tradicéo 4.1%
Carnaval 3,9%
Comércio 3,1%
Funk 2,9%
Cerveja 2.7%
Festa 2,7%
Boemia 2,4%
Hip Hop 2’4% T T T T T 1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Muito proximos, estdo as escolas de samba, e tdo logo o Mercaddo, como
popularmente é dito no bairro. Houve ainda quem pronunciasse expressdes
imateriais, como: charme, agitacao, alegria, tradi¢cdo e também carnaval.

Fica evidenciado que o Samba é a principal palavra, imagem ou
expressao existente no bairro, quando se deseja apresentar a
Identidade do local.

Dentre os respondentes, ao serem computadas as respostas obtém-se 47,5%
(as trés palavras) mais citadas, como identidade principal do bairro.

Expresse em uma unica palavra o que vem em sua cabeca
quando se fala em Madureira?

Opcao Qtd % % Acumulado
Samba 99 23,9% 23,9%
Portela 57 13,7% 37,6%
Império 41 9,9% 47,5%

Quando a indicacao do bairro para visitacio, dentre os respondentes, 75,2%
afirma que faria esta indicacio.

Outros 13% disseram que talvez indicassem, e 11,2% ndo indicariam.

Como morador, vocé indicaria o bairro para visitacao?

75,2%

Talvez

Nao sei responder || 0,6%

I I I I I I I

I 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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infimos 0,6% n#o souberam responder a esta questao.

Como morador, vocé indicaria o bairro para visitacao?

75,2% 80,0%
-/ 70,0%
-1 60,0%
-/ 50,0%
| 40,0%
30,0%

11,2% 13,0% 20,0%
’ 06% - 10,0%
] [ ] ’ 0,0%

| I I I
N&o sei responder

1

1

Sim Nao Talvez

Quanto aos pontos ou locais citados aos turistas na pesquisa, foi perguntado
se 0S mesmos valeriam a pena serem visitados ou nio.

PARQUE MADUREIRA
Destes, pode-se notar que o Parque Madureira obteve 6timo percentual, ja

que 83,7% disseram que sim, que o local vale a pena ser visitado.

Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas: Parque Madureira

83,7% -90,0%
-/ 80,0%
-70,0%
-/ 60,0%
-1 50,0%
-1 40,0%
-1 30,0%
16,3% -1 20,0%
. - 10,0%
0,0%

NAO VALE a pena ser visitado

VALE a pena ser visitado

Dentre os que disseram ndo valer a pena (16,3%), um dos principais motivos
foi a falta de seguranga, como também a prdpria caréncia de eventos.
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Falta de seguranca
Caréncia de eventos
Muito vazio

Se limita aos bares
Falta de atrativos

Muito caro as bebidas e comida

Ao lado, destas e demais consideracdoes que atestam que o Parque Madureira

nao vale a pena ser visitado.

MERCADO DE MADUREIRA
Em relacdo ao Mercado de Madureira, praticamente 89% disseram que vale

a pena ser visitado.

Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas: Mercado de Madureira

100,0%
- 90,0%
- 80,0%
- 70,0%
- 60,0%
- 50,0%
- 40,0%
- 30,0%

11,1% - 20,0%

. - 10,0%
~ 0,0%
NAO VALE a pena ser visitado

88,9%

VALE a pena ser visitado

Se compararmos com o atrativo Parque Madureira, o mercado estd sendo
bem mais avaliado e apreciado pelos proprios moradores — pelo menos no

quesito de receber os visitantes.

Dentre os respondentes que disseram ndo valer a pena visitar o referido
mercado, 0s principais motivos sao:

Consideragoes

Muito cheio.

Muito caros os produtos comercializados.
Tumultuado e confuso.

Sem cuidados.

Muito sujo, mau cheiro.

Desorganizado.

As escolas de samba sdo, sem duvida, um dos principais pontos turisticos
desejados por visitantes, e neste caso Madureira tem duas escolas, a Império
Serrano e Portela.

Para tanto, a pesquisa procurou indagar aos moradores, se estas, estdo aptas
a receber os visitantes, e se de fato vale ou ndo a pena serem visitadas.

ESCOLA DE SAMBA IMPERIO SERRANO
Cerca de 97% disseram que vale muito a pena visitar a Escola de Samba

Império Serrano.

Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas:

Escola de Samba - Império Serrano 120,0%

96,8% 100,0%

-180,0%
-160,0%
-140,0%
-20,0%
3,2%
— 0,0%
NAO VALE a pena ser visitado

VALE a pena ser visitado

Poucos moradores disseram que ndo vale a pena (3,2%), sendo apresentadas
algumas raz6es, como: ndo tem eventos, descuidado, muito tumulto e que
ndo ha nada para ver, somente no periodo de Carnaval.

ESCOLA DE SAMBA PORTELA
A Escola de Samba Portela obteve indice de indicacio elevado, alcancando

praticamente 98% de favorabilidade para receber o0s visitantes.

Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas:
Escola de Samba - Portela
-120,0%

1100,0%
180,0%
160,0%
140,0%
120,0%
2 2% ’

s 0,0%
I | l
VALE a pena ser visitado NAO VALE a pena ser visitado

97,8%

Dentre os poucos moradores que disseram ndo valer a pena (2,2%), sdo
apresentadas algumas raz6es, como: ser muito caro o consumo neste local,
muito cheio e tumultuado.

CASA DO JONGO
A Casa do Jongo, outro ponto turistico bastante citado pelos moradores, recebe

percentual satisfatério, quando perguntados se vale ou ndo serem visitados.

Mesmo inferior aos demais, 82,2% dos moradores disseram que a
Casa do Jongo é um dos locais que vale a pena ser visitado.
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Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas:

Casa do Jongo 90.0%
0 - JYU,U70
82,2% _180,0%

170,0%
160,0%
| 50,0%
| 40,0%
130,0%
17,8% {20,0%
l 110,0%
0,0%

NAO VALE a pena ser visitado

VALE a pena ser visitado

Considerando que 17,8% disseram que ndo vale a pena visitar a Casa
do Jongo, uma das principais razoes sao: risco de tiroteio, o local é sem
graca, proximo a favela, é considerado um local perigoso. Ha ainda quem
dissesse que esta cheio de consumidores de drogas, e também que o local
estd abandonado.

BAILE CHARME DO VIADUTO DE MADUREIRA
Este atrativo obteve cerca de 81% de indicacéo, sendo valorizado pelos mo-

radores do bairro, e reforcado que vale a pena visita-lo.

Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas:
Baile Charme do Viaduto de Madureira

0 -, 90,0%
80,8% 1 80.0%
- 70,0%
| 60,0%
| 50,0%
| 40,0%
0 - 30,0%
19,2% 7 20.0%
l 110,0%
0,0%

NAO VALE a pena ser visitado

VALE a pena ser visitado
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A partir dos respondentes que disseram ndo valer a pena visitar o Baile Char-
me do Viaduto de Madureira, um dos motivos citados sdo: cheio de bandidos,
muito baguncado, o local é “deserto” e muito escuro, no seu entorno. Houve
ainda quem dissesse que ha muitos roubos e assaltos naquela regido, consi-
derado ainda muito inseguro.

Outros afirmam que ha no local comércio de drogas e entorpecentes.

FEIRAS

Outro elemento que enriquece qualquer destino turistico, sdo as feiras
(artesanato, afro, antiguidades) — sejam a céu aberto, ou em locais fe-
chados. Este atrativo chama muita a atencdo dos visitantes, pois permite
que 0s mesmos possam adquirir produtos, consumir alimentos tipicamente
daquele local, tornando sua experiéncia ainda melhor.

Em relacéo a estas feiras, praticamente 85% dos moradores asseguram que
vale a pena serem visitadas.

Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas:
Feiras (artesanato, afro, antiguidade)

84,8% -90,0%
180,0%
170,0%
160,0%
1450,0%
140,0%
430,0%
15,2% 420,0%
l 410,0%
0,0%

NAO VALE a pena ser visitado

VALE a pena ser visitado

Dentre os 15,2% que disseram nao valer a pena a visita a estes lugares, boa
parte argumenta que ndo ha calendario certo, ou seja, datas previamente
programadas das feiras. Além de ndo ter esta definicdo de datas, outros
confirmam que nem mesmo os locais sdo programados, e antecipados aos
moradores e demais. Atestam ainda que ha poucos expositores, baixo movi-
mento e ainda, que estas feiras sdo desorganizadas.

PAROQUIAS

Mesmo que a vocacdo principal de Madureira seja 0 Samba, o Turismo Religioso de
alguma forma ganha notoriedade, ja que a regido é repleta de igrejas e espagos ecu-
ménicos que enaltecem e valorizam a historia e até mesmo a cultura local.

Quanto a estes locais, 76,7% dos moradores disseram que vale a pena
serem visitados.

Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas: Paréquias

- 90,0%
76,7% -180,0%
-170,0%
-160,0%
-/ 50,0%
-140,0%
23,3% 130.0%
-120,0%
-110,0%
0,0%

VALE a pena ser visitado NAO VALE a pena ser visitado

Outros 23,3% justificam que estes locais nédo atrativos (sem graca), malcon-
servados e que ndo veem necessidade de serem visitados.

RUAS, PRAGAS E PONTOS DE ENCONTRO

Por fim, o proprio bairro é avaliado enquanto atrativo turistico, sendo
detalhado neste quesito suas ruas, pracas e pontos de encontro. Para
a maioria dos moradores, cerca de 77% - estes locais valem a pena
serem visitados.

Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas:
Ruas, pracas e pontos de encontro

- 90,0%
-1 80,0%
170,0%
-1 60,0%
-1 50,0%
- 40,0%
23,2% - 30,0%

- 20,0%
I - 10,0%
0,0%

NAO VALE a pena ser visitado

76,8%

VALE a pena ser visitado

As negativas surgem em funcéo de haver areas desertas, escuras e com falta
de segurancga.

Acusam ainda estes moradores (23,2%) que entendem que estes espacgos
s@o sem graca, ndo havendo necessidade de serem visitados, ou ainda, que
faltam limpeza e cuidados.

Outros moradores reforcam que é preciso repensar acées que ampliem o
movimento do bairro, como shows, festivais, entre outros.

Para alguns, as ruas e pracas estdo cheias de viciados em substancias toxi-
cas, e por isso sdo consideradas ambientes de risco aos visitantes, turistas
e até mesmo aos proprios moradores.
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Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas:

Opcao VALE a pena ser visitado  NAO VALE a pena ser visitado ® VALE a pena ser visitado © NAO VALE a pena ser visitado
Parque Madureira 83,7% 16,3% 16,3%
Mercado de Madureira 88,9% 11,1% 11,1%
Escola de Samba - Império Serrano 96,8% 3,2% 2%
Escola de Samba - Portela 97,8% 2,2% e 2%
Casa do Jongo 82,2% 17,8%
Baile Charme do Viaduto de Madureira 80,8% 19,2%
Feiras (artesanato, afro, antiguidade) 84,8% 15,2%
Paréquias 76,7% 23,3%
Ruas, pracas e pontos de encontro 76,8% 23,2%

A média geral dos locais citados pelos moradores que valem a pena serem visitados ficou em 85,4% e daqueles que ndo valem a pena 14,6%.

As Escolas de Samba foram os locais mais apreciados e indicados pelos moradores.

Em seguida, o Mercado de Madureira e também as feiras existentes.

Quanto aos pontos ou locais citados, para os turistas:

96,8% 97,8%

83.7% 88,9%
16,3% 11.1%
3,2% 2,2%
T T T T T

82,2% 80,8% 84,8%

76,7%
0,
LS% I 19,2% IjSZ% 23,3%
| T T

76,8%

23,2%

Parque Mercado Escola de Samba Escola de
Madureira de Madureira - Império Serrano Samba - Portela

[ VALE a pena ser visitado

WG | estuoooe porENetiiioas - Roteiro do SamhaiMadlreira- i =8

Casa do Jongo Baile Charme  Feiras (artesanato, Pardquias
do Viaduto afro, antiguidade)
de Madureira

[C] NAO VALE a pena ser visitado

|
Ruas, pracgas e
pontos de encontro

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
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ROTEIRO DO SAMBA
Um dos prop6sitos deste estudo é identificar os fatores que potencializam a pro-
mocao e comercializagdo de um Roteiro Turistico, neste caso, o Roteiro do Samba.

A cidade do Rio de Janeiro se destaca nos cenarios nacional e internacional
com o tema samba, mas é particular discutir onde, de fato, o Samba surgiu,
e ainda, em qual lugar esta riqueza cultural e artistica ganhou destaque.

Inicialmente, os moradores foram abordados quanto ao tema turismo, en-
quanto atividade e fator de desenvolvimento econdmico e social. As proximas
perguntas, no entanto, se referem ao Samba visto de duas maneiras, como
manifestacao cultural e artistica no cotidiano do bairro, mas também com uma
das vertentes de oportunidade turistica, atraindo os visitantes que queiram
conhecer toda a histdria e, sobretudo, a vivéncia da regido a partir do Samba.

Esta prerrogativa é base para que o Roteiro do Samba possa se encaixar no
perfil deste bairro, e ainda ter sua operacao facilitada e apoiada pelos mora-
dores locais. Para tanto, é preciso aborda-los e indagar sobre o tema, e sua
inter-relacdo com a atividade turistica proposta.

De inicio é perguntado aos moradores se o bairro Madureira, em sua opinido, é
considerado o “berco do samba”. A esta indagacédo, 87,5% consideram que sim.

0 bairro de Madureira é considerado o “berco do samba”.

Vocé também acredita nisso?
~100,0%

87,5% 90,0%
. 80,0%
1 70,0%
. 60,0%
2 50,0%
2 40,0%
1 30,0%
12,5% 2 20,0%
1 10,0%

. 0,0%

Sim Nao

Estendendo sobre o papel do Samba, frente ao desenvolvimento cultural e até
mesmo econdmico do bairro, a maioria dos moradores (62,7%) compreende
que sim, o samba é fundamental para a cultura e economia de Madureira.

Vocé acha que o samba é considerado fundamental para
a cultura e a economia do bairro?

62,7% - 70,0%
- 60,0%
- 50,0%
- 40,0%
- 30,0%
11.1% 14,9% 10.3% - 20,0%
. . - 10% 10,0%
I T T T T 0,0%
Sim N&o acho Tenho Pode ser Nao sei
duvidas responder

Coube ainda a 14,9% sobrepor suas dlvidas quanto a este assunto, e 11,1%
ja consideram que ndo acha que o samba venha a agregar este valor, tanto
para a cultura quanto para a economia local.

De 10 moradores, pelo menos 1 acredita nesta possibilidade (10,3%), mas
sem ter a certeza absoluta.

Sendo mais direto junto a entrevista, procurou saber a opinido dos morado-
res em relagdo a criagdo de um Roteiro do Samba, mas especificamente o
que eles achavam. Sobre esta 6tica, 62,7% acharam uma 6tima ideia.

0 que acha de ser criado um ROTEIRO DO SAMBA, em que
os turistas possam conhecer toda a histéria e cultura desta manifestacao
artistica/cultural (misica, danca)?

0 _70,0%
62,7% 160.0%
150,0%
140,0%
23,8% 130,0%
‘ 20,0%
I 9,7% 2 49 1 49 10 00/2
y 1 /0 y4/0 T y
_— e e T [00%
Achouma  Vejocombons Nao acho que Nao gostei Nao sei
6tima ideia olhos, mas otemava da ideia responder

talvez em outro chamar
local da cidade do  a atengdo
Rio de Janeiro  dos turistas
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Ja 23,8% entendeu que o tema é relevante, e que chame a atencao, mas sugere
que o roteiro acontega em outros locais do Rio de Janeiro. Para 9,7% dos mo-
radores, ha de certa forma um ceticismo, e entendem que o tema Samba néo
chame a atencdo dos turistas. Este percentual seréd cruzado a posteriori, com a
pesquisa de turistas — onde este assunto também foi abordado, e sendo apurado
o0 grau de interesse em participar de um roteiro com a tematica samba.

Menos de 2,5% ndo gostaram da ideia e 1,4% nao souberam responder a questao.

Dentre os que consideraram positiva a ideia de ser criado um Roteiro do Sam-
ba, e que 0 mesmo contemplasse Madureira, muitos tiveram a oportunidade de
contribuir de alguma maneira, em destaque, citando quais locais ndo poderiam
deixar de serem visitados — em se tratando da histdria do samba.

Sendo uma pergunta esponténea, foi preservado o termo ou expressao res-
pondida pelos moradores, mesmo que pareca ser similar a outros locais.

Considerando positiva a ideia do Roteiro (com passeios e visitacdes),
quais locais em que o turista nao poderia deixar
de visitar, em se tratando da histéria do Samba?

Escola de Samba - Portela
Quadras das escolas - Ensaios
Escola de Samba - Império Serrano
Parque Madureira

Casa do Jongo

Escolas de Samba

Rodas de Samba

21,5%

4,6%

Bares 3,0%
Barracas 1,9%
Feijoadas 1,5%
Baile Charme do Viaduto de Madureira 1,1%
Feiras 1,1%
Praga do Patriarca 0,5%
Pagodes | 0,3%
Morros que circundam (arredores) | 0,2%

| | | | | |
00% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0%
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A Escola de Samba Portela, foi a mais citada, com 21,5% das indicacoes
advindas dos moradores.

Apés, as quadras das escolas de samba, neste caso, 0 momento dos ensaios,
é também bastante citada (15,6%). A Escola de Samba Império Serrano veio
apos, com 14,3% das indicacoes.

Mesmo ndo sendo um local diretamente ligado ao tema samba, o Parque
Madureira ganha destaque e é citado por 13,4% dos moradores.

A Caso do Jongo néo foi esquecida, e 10,7% indica que a mesma deva par-
ticipar do Roteiro do Samba.

Apds, sao mencionados ainda, as escolas de samba, independentemente de
ser a Portela ou Império, e também as rodas de samba, os bares, barracas e
até mesmo as feijoadas promovidas no bairro.

Dentro do conceito de destino ou mesmo atrativo turistico, o visitante ou
turista pode conhece-lo sozinho ou acompanhado, normalmente com guia-
mento profissional. E prudente que se indague sobre esse assunto com os
moradores, ja que o Roteiro do Samba podera ser autoguiado, ou seja, feito
sem a participacdo de um condutor, ou também chamado de guia de turismo.

Se o turista VIER SOZINHO, vocé acredita que ele tera

dificuldades em conhecer estes locais.
54,49 - 96,0%
o 154,0%

-152,0%
-{50,0%
-1 48,0%
45,6% _146,0%

| 44,0%
142,0%
40,0%

Sugiro que o turista
seja guiado por alguém,
de preferéncia do bairro

Nao creio, pois esta sinalizado
e a propria populacéo tem
capacidade de dar informacdes

0s moradores responderam de duas formas diferentes, onde 54,4% disse
que o visitante ou turista ndo tera dificuldades em conhecer o bairro e seus
atrativos, visto que ha sinalizagdo e a propria populacdo tem capacidade
para apoiar com informacoes.

Ja para 45,6% dos entrevistados, é sugerido que os turistas sejam guiados
por alguém, de preferéncia do bairro.

Esta resposta foi muito importante para a prospeccdo de informacdes que
dardo base para a criacdo do Roteiro do Samba, visto que o guiamento se
torna um elemento que agrega valor ao passeio — e sobre este aspecto, ter
pessoas, do proprio bairro, envolvidas, sera um ganho enorme para a con-
cepcao do roteiro.

E por fim, os moradores puderam contribuir com uma Uultima indagagao
sobre o tema Roteiro do Samba, em que foram questionados se 0s eventos
promovidos no bairro de Madureira poderiam contribuir com o bem-estar
dos visitantes, compondo melhor seu respectivo passeio.

Para 87,1% dos moradores, estes eventos sdo muito importantes e enalte-
cem o destino, neste caso Madureira, de maneira continua.

0s eventos promovidos no bairro sdo uma boa opcéao para o turistas?
Sim 87,1%

Néo 12,9%

1 | | | | | | | | | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Dando qualidade a andlise, a seguir é apresentado o perfil dos moradores
que responderam a esta pesquisa, e logo apos, serdo apresentados alguns
cruzamentos baseados nestes perfis, propondo analise pontual ao estudo.

Quanto ao sexo, houve de certa forma um nivelamento quanto a amostra
entrevistada, sendo 50,5% moradores do sexo masculino e 49,5% feminino.

Sexo: - 100,0%
| 90,0%
| 80,0%
| 70,0%

0
50,5% 49,5% ] gggof;
| 40,0%
1 300%
1 200%
-4 10,0%
0,0%

Masculino Feminino

Quanto ao estado civil, a pesquisa ocorreu com maioria de moradores casa-
dos (44,1%), seguido do publico solteiro (31,8%).

Estado Civil:

_50,0%
44,1% 45,0%
| 40,0%
31,8% 135,0%
14 30,0%
4 25,0%
17,6% 1 20,0%

115,0%
-410,0%
4,2% 24% | 50%
|

: : | — 0,0%
Solteiro(a) Casado(a) Unido estavel  Divorciado(a) Vilvo(a)
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Houve a participacdo também de moradores que estdo em regime de unido
estavel (17,6%), divorciados foram 4,2% e até mesmo vilvos (2,4%).

Quanto a faixa etaria, sendo esta pesquisa de escolha espontanea da amos-
tra, vé-se que a maioria sdo da faixa etaria entre 31 a 40 anos (29,3%).

Faixa Etaria:

35,0%
+30,0%
25,0%

23,8%
0,
20,0% 17.8% 20,0%
415,0%
379 54% 10,0%
7 B 5,0%
] T T T T T 0,0%

Até20anos De21a30 De31a40 Ded41a50 De51a60 61 oumais

29,3%

1

1

Logo a seguir, os principais moradores sao da faixa etaria entre 21 a 30 anos (23,8%),
e apos, de 41 a 50 anos (20%). Houve pluralidade de faixas etarias, onde a pesquisa
também entrevistou moradores com faixa etaria entre 51 a 60 anos (17,8%)

0 nivel de instrucdo dos moradores também foi apurado, e prevalecem aque-
les com o ensino médio completo (51%). Apés, 33% possuem o ensino fun-
damental completo.

Nivel de instrucao (completo):

0 -, 60,0%

51,0% 150,0%

33,0% - 40,0%

130,0%

14,6% - 20,0%

. 1,4% 210,0%

I T T T — 0,0%
Fundamental Médio Superior Pés-graduacao
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Houve ainda 14,6% que possuem o ensino superior completo e 1,4% que
possuem pos-graduacao.

CRUZAMENTOS DA PESQUISA - PERCEPGAO DE MORADORES

A criacdo do Roteiro do Samba é uma proposta importante para o desenvolvi-
mento cultural e artistico sobre a base do turismo em Madureira. Deste modo,
entender se ha influéncia do perfil dos moradores em relacdo ao assunto é
fundamental para a constatacdo dos cenarios existentes, e claro, para definicdo
futura de estratégias em que a proposta seja aproximada ao maximo deste pu-
blico, criando entrelaces de parceria e fortalecimento do conceito de turismo.

0 que acha de ser criado um ROTEIRO DO SAMBA, em que
os turistas possam conhecer toda a historia e cultura desta
manifestacao artistica/cultural (musica, danga)?

Acho uma 6tima ideia 53,4% 46,6%
Vejo com bons olhos, mas talvez em outro local da
cidade do Rio de Janeiro

Masculino Feminino

45,3% 54,7%

N&o acho que o tema va chamar a atencéo dos turistas 42,6% 57,4%
N&o gostei da ideia 60,0% 40,0%
Nao sei responder 44,4% 55,6%

Nao gostei da ideia

- Nota-se que a partir do cruzamento proposto, em que 0 sexo é inserido
como fator de analise, o publico masculino é mais otimista com a ideia do
roteiro, prevalecendo um percentual maior que o publico feminino — onde
consideram uma 6tima ideia a criacdo deste.

- Ja o publico feminino é maioria na aprovacao do roteiro, mas que 0 mesmo
seja realizado em outro local da cidade do Rio de Janeiro.

- Este mesmo publico feminino também é o que mais preocupa e diz que o
tema samba ndo chamard a atencéo dos visitantes.

- Dentre os que ndo gostaram da ideia, a maioria sdo do sexo masculino.

Sexo: x 0 que acha de ser criado um ROTEIRO DO SAMBA, em que os turistas possam conhecer
toda a histodria e cultura desta manifestacao artistica/cultural (musica, danca)?

Acho uma Gtima ideia 46,6% |

Vejo com bons olhos, mas talvez em outro local da cidade do Rio de Janeiro 54 7% ‘
.70

Nao acho que o tema va chamar a atencao dos turistas 57.4% ‘

Néo gostei da ideia 40,0% \

N&o sei responder 55,6% \

| | | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Mmasculino [] Feminino

Mantendo a mesma esséncia em relacdo aos cruzamentos, em que pese a pergunta referencial que trata de mensurar a opinido dos moradores quanto a criagao

do Roteiro do Samba, este préoximo cruzamento procura identificar as variacdes existentes entre o estado civil e a proposta desejada:

Estado civil:

0 que acha de ser criado um ROTEIRO DO SAMBA, em que os turistas possam conhecer toda a historia | e G EEL G EUITENR S E VNI EL L B R TN G
e cultura desta manifestagéo artistica/cultural (musica, danga)?

Acho uma 6tima ideia 31,0% 50,9% 11,5% 3,8% 2,8%
Vejo com bons olhos, mas talvez em outro local da cidade do Rio de Janeiro 32,4% 31,8% 29,7% 4.7% 1,4%
N&o acho que o tema va chamar a atengao dos turistas 34,4% 29,5% 29,5% 4.9% 1,6%
Nao gostei da ideia 33,3% 53,3% 6,7% 0,0% 6,7%
Nao sei responder 33,3% 33,3% 22,2% 11,1% 0,0%

0Os valores da tabela sao os percentuais em linha estabelecidos sobre 626 respostas.

- Quanto ao entendimento de ser uma dtima ideia a criacdo do Roteiro do Samba, os moradores casados sdo os mais otimistas — sendo dentro da faixa de
resposta “Otima ideia”, escolhido por mais da metade dos respondentes (50,9%).
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- Dentre aqueles que veem como bons olhos, mas sugerem que o roteiro contemple outra regido dentro da cidade do Rio de Janeiro, sdo os solteiros que
citam mais esta resposta, sequido dos casados e, em seguida, dos moradores que possuem unido estavel. De certa forma nota-se certo nivelamento

entre estes trés perfis de respondentes, ja que assinalam entre os respondentes 32,4% (solteiros), 31,8% (casados) e 29,7% (unido estavel).

- A mesma indicativa de nivelamento entre os trés estados civis surge com a resposta escolhida daqueles que ndo acham que o tema Samba chamaria
a atencéo dos visitantes.

- Dentre os respondentes que dizem ndo ter gostado da ideia, predominam os moradores casados (53,3%) — mais uma vez, mais da metade de todos os
demais respondentes.

Estado civil: x 0 que acha de ser criado um ROTEIRO DO SAMBA, em que os turistas possam conhecer toda
a histdria e cultura desta manifestacao artistica/cultural (miisica, danca)?

Acho uma 6tima ideia 31,0% 3.8% [2,8%
Vejo com bons olhos, mas talvez em ) ; ,
outro local da cidade do Rio de Janeiro 32,4% 47% | |1.4%
N&o acho que o tema
. = . 34,4% 4,9% | [1,6%
va chamar a atengao dos turistas
Nao gostei da ideia 33,3% 6,7%
N&o sei responder 33,3% 11.1%
| T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Solteiro(a) [ Casado(a) @ Unido Estavel [l Divorciado(a) [ vidvo(a)

A faixa etaria é outro fator que sem duvidas interfere na opinido de qualquer entrevistado, ainda mais a tematica em relagdo ao turismo, que por si s6
abrange todas as idades em um determinado destino. O Roteiro do Samba contempla assuntos histéricos, culturais, de natureza artistica e ligado ao lazer,

entretenimento e diversdo. Deste modo, naturalmente, surgem variacdes de respostas entre os respondentes com idade distintas:

Faixa etaria:

0 que acha de ser criado um ROTEIRO DO SAMBA, em que 0s turistas possam | sdallrel el Bl il Fe ) De41a50 De51a60 61anosou
conhecer toda a histdria e cultura desta manifestacao artistica/cultural anos anos anos anos mais
(mdsica, danga)?

Acho uma o6tima ideia 4.1% 26,3% 26,1% 19,5% 17,5% 6,6%
Vejo com bons olhos, mas talvez em outro local da cidade do Rio de Janeiro 2,7% 20,8% 32,9% 20,1% 19,5% 4,0%
N&o acho que o tema vé chamar a atengdo dos turistas 3,3% 23,0% 36,1% 19,7% 16,4% 1,6%
Nao gostei da ideia 0,0% 6,7% 33,3% 40,0% 13,3% 6,7%
Nao sei responder 11,1% 0,0% 55,6% 11,1% 22,2% 0,0%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 629 respostas.

- As faixas etdrias entre 20 a 30 anos (26,3%), e ap6s as faixas etarias de 31 a 40 anos (26,1%) sdo as que mais se aproximam em relacdo a aceitacdo da
criagdo do Roteiro do Samba — entendendo ser uma dtima ideia. Vale destacar que tdo proximo, as faixas etarias de 41 a 50 anos e de 51 a 60 anos, também
compactuam desta mesma opinido, com 19,5% e 17,5% respectivamente.

- Ja aqueles que gostaram da ideia, ou melhor, veem com bons olhos, acreditam que o Roteiro deva ser criado para contemplar ambientes e pontos turisticos
em outras regides da capital fluminense, prevalecem o0s que estdo na idade entre 31 a 40 anos (32,9%). Novamente, com certo nivelamento de respostas,
surgem os moradores com idade entre 20 a 30 anos (20,8%), apds os que tem idade entre 41 a 50 anos (20,1%) e 51 a 60 anos (19,5%).

- Daqueles que ndo gostaram da ideia, entendendo que a mesma néo ird chamar a atencao, a principal faixa etaria em destaque se refere aos moradores com
idade entre 31 a 40 anos (com 36,1%) das citagdes.

- A faixa etaria adulta, sendo, em evidéncia, a que esta primariamente entre 41 a 50 anos (40%) e ap6s a de 31 a 40 anos (33,3%) sdo as menos otimistas em
relagdo ao Roteiro do Samba — e afirmam que a ideia ndo chamard a atencgéo dos visitantes.

- E por fim, os moradores entre a idade de 31 a 40 anos (55,6%) sdo os que se mostraram mais em duvida com relacdo a esta pergunta, atestando néo sabe-
rem responder.
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Faixa etaria: x 0 que acha de ser criado um ROTEIRO DO SAMBA, em que os turistas possam conhecer toda
a histdria e cultura desta manifestacao artistica/cultural (musica, danca)?

Acho uma o6tima ideia | 17.5% | 6,6% |
Vejo com bons olhos, mas talvez
em outro local da cidade do Rio de Janeiro | 19,5% |4’0°/1’
N&o acho que o tema véa chamar a ateng&o dos turistas 19,7% | 16,4% | | 1,6%

No gostei da ideia o 133% | 6,7%]

N&o sei responder 11,1% | 22,2% |

| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Menos de 20 anos [ De 20 a 30 anos [T De 31 a 40 anos [C] De 41 a 50 anos [] De 51 a 60 anos [C] 61 anos ou mais

Fica evidente que o nivel de instrucdo interfere no perfil das respostas, ainda mais um assunto que contempla varias vertentes de discussao, em especial um

roteiro turistico que mexe com a histdria e cultura local — com fundamentos que evidenciam a regido nos cenarios nacional e internacional.

Nivel de instrucgao:

0 que acha de ser criado um ROTEIRO DO SAMBA, em que os turistas possam conhecer toda a histéria e Fundamental Superior Pos-graduacao

cultura desta manifestacgao artistica/cultural (musica, danga)?

Acho uma 6tima ideia 33,1% 48,5% 16,4% 2,1%
Vejo com bons olhos, mas talvez em outro local da cidade do Rio de Janeiro 34,0% 54,0% 11,3% 0,7%
N&o acho que o tema va chamar a atencgéo dos turistas 32,8% 57,4% 9,8% 0,0%
Néo gostei da ideia 20,0% 60,0% 20,0% 0,0%
Nao sei responder 33,3% 55,6% 11,1% 0,0%

Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 625 respostas.

- Observa-se olhando na vertical, que os moradores com ensino médio completo sdo maioria nas respostas, desde aqueles que gostaram muito da ideia (6tima),
até os que de fato ndo gostaram da ideia.

- Ainda na observacdo vertical, prevalecendo o olhar sobre a faixa etdria, nota-se que dentre 0s que possuem o ensino fundamental completo, a certo nivela-
mento frente as respostas, salvo aqueles que ndo gostaram da ideia (20%).

- Ja para quem possui ensino médio, a resposta mais citada foi daqueles que nao gostaram da ideia (60%).

Nivel de instrucdo: x 0 que acha de ser criado um ROTEIRO DO SAMBA, em que os turistas possam
conhecer toda a histéria e cultura desta manifestacao artistica/cultural (misica, danca)?

Acho uma 6tima ideia 33.1% | 2,1%
Vejo com bons olhos, mas talvez em outro local
da cidade do Rio de Janeiro 34,0% I 0,7%
Nao acho que o tema va chamar 5 89
a atengéo dos turistas 32,8%
Nao gostei da ideia 20,0%
N&o sei responder 33,3%
I T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Fundamental m Médio @ Superior [ Pés-graduagdo

Aindicacdo de um destino, ou mesmo de um local especifico, neste caso Madureira, pode surgir de varias formas, mas neste quesito o assunto roteiro turistico
foi empregado desde o inicio, e 0s moradores sentiram-se acomodados para expressar este desejo ou ndo com relacdo a indicar o bairro a visitantes. Desta

forma, é possivel perceber o grau de interacdo desejado com o pablico externo, ciente das interferéncias que surgirao.

Como morador, vocé indicaria o bairro para visitagao? HaSEHINS G
Sim 50,9% 49,1%
Nao 52,9% 47,1%
Talvez 46,9% 53,1%
Nao sei responder 50,0% 50,0%

0Os valores da tabela sao os percentuais em linha estabelecidos sobre 625 respostas.
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- Sustentado nestas hipdteses de interferéncia, aqui retratadas com relagéo
a presenca de visitantes, percebe-se que a certo nivelamento nos morado-
res que indicariam o bairro para visitagdo (50,9% masculino) e 49,1% do
publico feminino.

- Em percentual relativamente proximos, nota-se que sdo os moradores
do sexo masculino que mais disseram que ndo indicariam Madureira
para visitacéo.

- E o publico feminino que se mostra mais na duvida, com a hipdtese de
indicar ou nédo (53,1%).

Sexo: x Como morador, vocé indicaria o bairro para visitacao?

Sim 49,1% |

Ndo 47,1% |

Talvez 53,1% |

Nao sei responder 90,0% \

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Masculino [J Feminino

0 tema turismo é de certa forma amplamente discutido em qualquer ins-
tancia, seja este destino potencialmente favoravel ou ndo para a realizacao
de atividades turisticas. No caso de Madureira, indagar ao morador quanto
a este tema, é de fato uma incdgnita a ser mensurada. Assim, foi possivel
cruzar uma pergunta de base objetiva com os perfis de moradores que res-
ponderam a esta questio.

SR [esiuoieporECRbaces - Roteiro do Samba-Matlieira — Shges =

Vocé acredita que os turistas tenham interesse em visitar |Lic iU
Madureira?

Sim 51,5% 48,5%
Nao 47,3% 52,7%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 630 respostas.

- Neste quesito, os homens sdo “levemente” mais otimistas em relacao a visi-
tacdo dos turistas (51,5%), quando comparados com as mulheres (48,5%).

Sexo: x Vocé acredita que os turistas tenham interesse em visitar Madureira?

Sim 48,5% |

Néo 52,7% |

| [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[l Masculino [ Feminino

Do mesmo modo, vale analisar a mesma pergunta com inferéncias ao estado
civil, visto que a mudanca no cotidiano do bairro, em fungdo da vinda dos

visitantes é claramente notada.

Estado civil:
Uniao
Estavel

Vocé acredita que os Solteiro(a) Casado(a)
turistas tenham interesse

em visitar Madureira?

Divorciado(a) Viuvo(a)

Sim 31,3% 47,1% 15,3% 4,0% 2,3%
Nao 33,3% 34,7% 24,7% 4,7% 2,6%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 626 respostas.

- Observa-se que o0 publico casado é o mais aderente a ideia de que o tu-
rismo no bairro pode dar certo, e que o interesse dos visitantes quanto ao

tema Samba, e a0 mesmo tempo pelo bairro é existente.

Estado civil: x Vocé acredita que os turistas tenham interesse
em visitar Madureira?

| | | | | | | |

T
50% 60% 70% 80% 90% 100%

I I
0% 10% 20% 30% 40%
B Solteiro(@) M Casado(a) [ Unido Estdvel [ Divorciado(@) [ Vitvo(a)

A faixa etaria é outro fator de preponderancia, onde jovens, adultos e ter-
ceira idade podem se posicionar de maneira semelhante ou ndo, mesmo

sendo um fator ainda pouco tangivel — em se tratando da vinda de visitan-

tes ao bairro.

Faixa etaria:

Vocé acredita que os Menosde De20a De31a De41a Deb51a 61anos
e e 20anos ~30anos 40 anos 50 anos™ 60 anos -ou'mais

em visitar Madureira?
Sim 42% 240% 29,8% 20,0% 16,9% 51%
Nao 2,1% 235% 27,5% 20,1% 20,8% 6,0%

0Os valores da tabela sao os percentuais em linha estabelecidos sobre 629 respostas.

- De maneira estimulada, com objetividade na resposta, a faixa etaria de 31
a 40 anos (29,8%) e apds, uma mais jovem (entre 20 a 30 anos — 24%) sao
as mais otimistas e creditam no turismo, uma oportunidade de Madureira

receber os visitantes.

Faixa etaria: x Vocé acredita que os turistas tenham
interesse em visitar Madureira?

4,2%

Sim 20,0% | 169% | 51%
2,1%

Néo 201% | 208% | 6,0%
| | | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Menos de 20 anos [ De 20 a 30 anos 21 De 31 a 40 anos
[J De 41 a 50 anos [J De 51 a 60 anos [J 61 anos ou mais

Por fim, o nivel de instrugdo sugere mudanca de opinides.

Nivel de instrucgéo:

Vocé acredita que os turistas Fundamental Médio Superior Pés-graduacio
tenham interesse em visitar

Madureira?
Sim 32,6% 49.7% 16,0% 1,7%
Nao 34,0% 55,3% 10,0% 0,7%

0Os valores da tabela sao os percentuais em linha estabelecidos sobre 625 respostas.

Dentre os otimistas, prevalecem os moradores que concluiram o ensino mé-
dio (49,7%), ou seja, praticamente a metade dos respondentes que disseram
acreditar que o turismo possa ocorrer no bairro e atrair os visitantes.

Nivel de instrucao: x Vocé acredita que os turistas tenham
interesse em visitar Madureira?

Sim 16,0% | |1,7%
10,0%] 0,7%
| | | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Fundamental [ Médio [ Superior [ Pos-graduagao
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SINTESE DA PESQUISA - MORADORES
ﬂ Todos os entrevistados sempre foram moradores de Madureira.
ﬂ A maioria mora com sua familia (80%).

=E. e ﬂ Dos que ndo moram sozinhos, cerca de 25% residem
k com trés pessoas.

ﬂ Somados, praticamente 69,5% se mostram
satisfeitos com as opcdes de locais para co-
mer oferecidas no bairro.

ﬂ Ja em relacéo aos locais para se divertir e
passear, 0 grau de satisfacédo atinge 79%.

- 1 v 7 Daqueles que realizam alguma ati-
4 A je vidade esportiva no bairro, ao todo
. 74,5% estdo satisfeitos com a ofer-

ta existente de espacos e estrutura
para esta pratica.

ﬂ Quanto as opgoes de lazer, inclusive
para receber os visitantes, o grau de
satisfacao atinge 63,5%.

ﬂ 71,1% dos moradores acreditam
que nao ha nada para melhorar
nas opgdes de alimentacdo fora
do lar presentes em Madureira.

U2 Ja 86,5% dizem que ndo ha o que
melhorar nos locais de diversdo e lazer.

ﬂ Quanto aos locais para a pratica de espor-
tes, 86,6% dizem que nada precisa melhorar.

ﬂ Ja nos ambientes que recebem o0s visi-
tantes, 77,2% asseguram que nada precisa ser
melhorado.

ﬂ 76,2% acreditam que os visitantes tenham interesse
em visitar Madureira.

ﬂ Um percentual menor (64,8%) entende que o bairro esteja preparado para
receber os visitantes.

___S]8 [sioone pornocs Roteiro do Samba Wedlteiia_ SR

ﬂ 0 Parque Madureira foi 0 mais citado pelos moradores como sugestao de local
para os turistas visitarem.

ﬂ Cerca de 35% acreditam que a propria histéria do bairro é um
dos principais atrativos que ampliam o interesse de visitantes
& (fator indutor).

ﬂ Apenas 26% acreditam que o bairro tenha condicoes
de hospedar os turistas que visitardo Madureira.

J2 Quanto a oferta de alimentacdo, cerca de
77% acreditam que o bairro atende bem a
esta demanda.

ﬂ 83,5% acreditam que as opcdes de la-
zer (atrativos locais) chamem a aten-
¢éo dos visitantes.

ﬂ 83,7% da populacdo tém interesse
em receber os visitantes.

- | . 7 Anpalavra que mais representou a
j identidade do bairro, segundo os
5L moradores, foi SAMBA.
#

ﬂ 75,2% dos moradores indicariam
0 bairro para visitacao.

ﬂ 87,5% acreditam que Madureira é
considerado o “berco do samba”.

ﬂ 62,7% acreditam que o samba é
considerado fundamental para a cultura
e a propria economia do bairro.

2 62,7% dos moradores acham uma 6tima
ideia ser criado um Roteiro do Samba.

7 As Escolas de Samba foram as mais cita-
das como locais que ndo podem deixar de ser vi-
sitados pelos turistas.

ﬂ Um pouco mais da metade (54,4%) consideram que o
Roteiro do Samba podera ser autoguiado (o visitante ou turista
ndo precisa de condutor/guia de turismo).

ﬂ Praticamente 87% dos moradores acreditam que os eventos promovidos no
bairro sdo uma boa opcédo para o turista.

7.2. Equipamentos turisticos

Analisar a oferta turistica para a implantacdo de qualquer produto turistico é
fundamental, ainda mais quando se deseja oferecer a criacdo de um Roteiro
Turistico, em que varias “partes”, ou parcelas do mercado estardo envolvidas
de maneira direta ou indireta. Sabe-se, claramente, que o turismo é uma ca-
tegoria de negocios ligada a servigos, que por si s6 traz toda sua complexi-
dade — ja que o mesmo for intangivel, ou seja, o cliente sé tera ideia da quali-
dade do servigo prestado na medida em que 0 mesmo é consumido. H4 ainda
0 advento da ndo padronizacdo, em que para cada cliente o servico pode ser
entregue de uma maneira — causando impressoes individuais e, nem sempre,
a mesma entre um grupo, que muitas das vezes pode estar junto.

A oferta turistica, a partir deste momento, serd analisada sob a 6tica dos
equipamentos turisticos, aqui reforcado que se trata das empresas (empre-
endimentos, estabelecimentos, comércio), que lidam com a oferta de pro-
dutos e servigos ao publico interno, em seu cotidiano, mas que, ao mesmo
tempo, também atenderd aos visitantes.

Estamos falando dos segmentos de alimentagio fora do lar (restaurantes,
bares, lanchonetes e similares), como também de servigos de apoio ao tu-
rista (agéncias de turismo, guiamento, postos de informacdo entre tantos
outros), e até mesmo o segmento de hospedagem (hotel, pousadas).

0 intuito desta fase do estudo é mensurar e a0 mesmo tempo reconhecer
a capacidade de oferta local, em que pese a qualidade de todo o proposto
dentro da organizacdo do roteiro turistico. 0 Samba é um tema extrema-
mente comentado, apreciado e vivenciado no Brasil e no mundo, e a cidade
do Rio de Janeiro se torna um dos principais destinos indutores deste
publico. Mas em especial, Madureira concentra todo um apelo histérico
e cultural, provando ser uma das melhores vitrines para a exposigdo, e a
prépria experiéncia deste tema.

Resultados da Pesquisa — Equipamentos Turisticos
0 estudo contemplou uso de formulario devidamente preenchido por pro-

prietarios ou principais dirigentes de varias empresas localizadas dentro de
Madureira (128). Utilizado dentro deste fichamento perguntas que puderam
ser compiladas (tabuladas), e que mostram o perfil destas empresas e, pre-
viamente, um diagnostico do setor empresarial no bairro.

Quanto a faixa etaria dos dirigentes entrevistados, predominam trés em es-
pecial, sendo de 28 a 57 anos, que juntos somam 74,2% do total.

Nascimento:

0
32802 ] 25,0% 24,2% 25,0%

20,0% _| .

15,0% _ 14.,1%

10’0% i 9,4%
5,0% _| l 2,3%
0,0% T T T T T oun

Entre 19 Entre 28 Entre 38 Entre 48 Entre 58 Mais de
anose 27 anose37 anose47 anoseb57  anose 67 67 anos
anos anos anos anos anos

Deste total, detalham-se 25% de 28 a 37 anos, sendo repetido este
mesmo percentual para os empresarios com idade entre 48 a 57 anos e,
um pouco abaixo (24,2%), aqueles em que estdo na faixa etaria dentre
38 a 47 anos.

Surgiram ainda, dirigentes jovens, com idade entre 19 a 27 anos (9,4%), e
até mesmo que superam67 anos (2,3%).

Em relacdo a formalidade do neg6cio, dentre as 119 empresas entrevistadas,
um pouco mais da metade (53,8%) sao formais.
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E formalizado:
Sim 53,8%
Nao 46,2%

I T T T T T T 1
42,0% 44,0% 46,0% 48,0% 50,0% 52,0% 54,0% 56,0%

Este percentual demonstra relativo grau de informalidade nas empresas ins-
taladas no bairro de Madureira, sendo um fator que pode dificultar a con-
solidacdo de parcerias a partir da formatacéo do Roteiro do Samba, dada
a necessidade de apresentar nota fiscal, ou mesmo relatar postura exigida
quanto a sanidade, alvara de funcionamento e até mesmo contrato social —
garantindo o resguardo de funcionarios, clientes e fornecedores.

0 tempo das empresas instaladas o bairro de Madureira demonstra outra
caracteristica do perfil deste universo empresarial, e permite constatar que
a maioria sdo empresas relativamente jovens, com até 5 anos de funciona-
mento (46,4%) do total.

Inicio das atividades:
35,0%- 31,2%
30,0%._
25,0%_. 21,6%

200%.

150% 122 13 6%

10.0% s 9%

5% I I
0

0.0% | | | | |

Entre 0 ano Entre 3 anos Entre 6 anos Entre 8 anos Entre 17 anos  Mais de
g2an0s  ebanos e7anos el6anos e27anos 27 anos
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Vale destacar o percentual de empresas com tempo em exercicio de 3
a 5 anos (31,2%), ou seja, praticamente um tergo das empresas entre-
vistadas no bairro.

Ou também, aquelas em que ja estdo em funcionamento ha pelo menos
duas décadas, sendo, aproximadamente, 18,5% do total de empresas
entrevistadas.

Dentre os setores do mercado, o de alimentacao fora do lar é destaque, su-
perando a metade das empresas entrevistadas (53,6%).

Setor do negocio:

53,6% —,60,0%
-150,0%
-1 40,0%
-130,0%
20,9% 20,0% '
-120,0%
I 5,5% -110,0%
: 1 0,0%
Alimentag&o Artesanato Servigos de Outros
fora do lar apoio ao turista

Dentro do perfil entrevistado, logo apds, sdo apresentadas as empresas li-
gadas ao artesanato (20,9%) e ainda os estabelecimentos que ddo apoio aos
turistas que visitam o bairro (20%).

Em detalhe, a questdo seguinte procurou apresentar as atividades encontra-
das dentre as 128 empresas entrevistadas, sendo novamente destacados os
negocios ligados ao setor de alimentacéo fora do lar.

Opcao

Alimentacéo

Atividade do negdcio:

% Acumulado

Opcao

Alimentacéo - Lanchonete
Alimentacdo - Restaurante
Artesanato - Artigos Religiosos
Comércio

Vestuario - Roupas

Alimentacédo - Bar

Alimentacédo - Bar e restaurante
Vestuario - Roupas e acessorios
Artesanato - Comércio
Artesanato - Roupas

Outros - Animais para rituais religiosos
Agéncia de Turismo

Alimentacdo - Bar e Lanchonete
Artesanato - Bijuterias
Artesanato - Doces Artesanais
Artesanatos - Artigos

Outros - Academia

Outros - Escola de samba Império
Outros - Escola de samba Portela
Outros - Saldo de Beleza

Total

Em branco

Qtd
33
15
14

110

18

%
30,0%
13,6%
12,7%

9,1%
6,4%
5,5%
3,6%
3,6%
2,7%
2,7%
1,8%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
0,9%
100%

14,1%

30,0%
43,6%
56,4%
65,5%
71,8%
77,3%
80,9%
84,5%
87,3%
90,0%
91,8%
92,7%
93,6%
94,5%
95,5%
96,4%
97,3%
98,2%
99,1%
100%

Atividade do negdcio:

Alimentagdo - Lanchonete 30,0%
Alimentacéo - Restaurante
Artesanato - Artigos Religiosos
Comércio

Vestuario - Roupas
Alimentagéo - Bar

Alimentacéo - Bar e restaurante
Vestuario - Roupas e acessorios
Artesanato - Comércio
Artesanato - Roupas

Outros - Animais para rituais religiosos

Agéncia de Turismo [{0,9%

Alimentag&o - Bar e Lanchonete [ 0,9%
Artesanato - Bijuterias [ 0,9%
Artesanato - Doces Artesanais || 0,9%
Artesanatos - Artigos || 0,9%

Outros - Academia | 0,9%

Outros - Escola de samba Império [ 0,9%
Outros - Escola de samba Portela | 0,9%

Outros - Saldo de Beleza [{0,9%
I T T T T T T 1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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As lanchonetes e os restaurantes atingem cerca de 43,5% das empresas
entrevistadas em Madureira.

Mais da metade (54,4%) das empresas ndo possuem ponto fixo, ou
seja, sao itinerantes. Em seguida, 39,2% citam que seus negdcios
estdo em pontos comerciais alugados e somente 4% possuem imoéveis
comerciais proprios.

Local:

[tinerante 54,4%
Comercial (alugada

Comercial (propria

)

)
Residéncia (alugada) 1,6%

)

0,8%
I T T T T T 1
0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%

Residéncia (propria

Dentre os entrevistados, 87,5% dos dirigentes sempre estiveram a frente de
seus respectivos negdcios.

Vocé sempre esteve a frente deste negécio?

Sim 87,5%

Néo 12,5%
| | | | | | | | | | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Os que assumiram o negdcio ja em funcionamento (12,5%), a maioria esta
ha, pelo menos, um ano dirigindo a empresa (31,3%). Outros (18,8%) afir-
mam ja conduzirem o negdcio ha 5 anos (6,3%) ou mais (12,5%).
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Ha quanto tempo administra:

1 ano 31,3%
2 anos
3 anos
4 anos
5 anos

6 anos

T T T T T T T 1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Quando indagados sobre a satisfacdo em administrar seu negdcio, nota-se que
dois tercos, ou melhor, 67,2% dos entrevistados acusam que sim, estéo satisfeitos.

Vocé esta satisfeito com seu negdcio?

Sim 67,2%

Poderia estar melhor

Nédo | 2,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Para 30,5% dos dirigentes entrevistados, os mesmos atestam que poderiam
estar melhor.

E apenas 2,3% disseram ndo estarem satisfeitos com seu negocio.

Este dado revela certo otimismo do setor empresarial localizado em Ma-
dureira, e consequentemente expde fatores positivos em relacdo a ativi-
dade turistica — visto que o Roteiro do Samba necessita inteirar mora-
dores, poder publico e, principalmente o setor privado (empresas) que

ofertardo produtos e servigos aos visitantes. Este grau de satisfagcdo se
torna um facilitador, ja que se os dirigentes estdo bem com seus nego-
cios, a aderéncia a novos projetos, primordialmente aqueles que afetam
o coletivo, sdo melhor aceitos.

Além da formalidade dos negdcios identificados, a pesquisa procurou anali-
sar o percentual destas empresas que possuem funcionarios formais, infor-
mais e até mesmo familiares. Sobre este aspecto, nota-se que praticamente
30% das empresas entrevistadas possuem apenas um dnico funcionario.

Numero de funcionarios formais:

20.8% _ 35,0%
130,0%
21.3% 125,0%
17,0% 17,0% - 20,0%
115,0%
8,5% 110,0%

I 2, 1% 4;% 15,0%

0,0%
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Outras 21,3% acusam ter 2 funcionarios e 17% trés funcionarios. 0 mesmo
percentual (17%), possui ainda 7 ou mais funcionarios.

Este grafico representa apenas 48 empresas respondentes, dentre as 128
que participaram da entrevista — ou seja, 63,3% ndo possui funcionarios
formais, ou mesmo ndo desejaram responder a esta questao.

Quanto aos funcionarios que atuam nestas empresas de maneira informal, 50%
disseram que possui um Unico funcionario. Em seguida, 22,7% afirmam ter pelo
menos dois funcionarios informais e 13,6% atestam possuir 3 funcionarios.

Nimero de funcionarios informais:

_ 60,0%
0, )
50,0% 1 so.0%
| 40,0%
22,7% 130,0%
13,6% 120,0%
I . 4 5% 4,5% 45% | 10,0%
- - 0,0%
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Este grafico representa 22 empresas que responderam a esta questao,
outras 106 (82,8%) nao possui funcionario informal, ou nao desejaram
relatar tal informacao.

Dentre os vinculos formais e informais, surge ainda as empresas que compor-
tam em seu quadro funcional pessoas da prdopria familia. Sobre esta caracte-
ristica, 62,5% dos respondentes disseram ter pelo menos um funcionario.

Niimero de funcionarios familiares:
62,5% - 70,0%
4 60,0%
41 50,0%
4 40,0%
30,0%
20,0%

0 |
I 4,2% 8,3% 42%  110,0%
[ ] — 0,0%

| T
1 funcionario 2fun0|onar|os 3 funcionarios 4 funcionarios 5 funcionarios

20,8% T

Outros 20,8%tém dois funcionarios e somadas as demais, 16,7% possuem
3 funcionarios ou mais.
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Este grafico representa 24 empresas entrevistadas, e mais uma vez 79,7%
dos dirigentes optaram por ndo responder a referida questdo, ou mesmo

nao possuem funcionarios familiares em seus respectivos negocios.

Ampliando a visdo sobre o perfil gerencial destas empresas, foi possivel iden-
tificar o que ocorreu nos ultimos 12 meses, dado as situacdes em que houve-

ram melhorias, incrementos ou mesmo ajustes nos negocios existentes.

Nos ultimos 12 meses, sua empresa:

53,6% - 60.0%
_/50,0%
1 40,0%
0,
23,2% 0 -30.0%
18,5% ] 20,0%
I 4,8% _110,0%
| | | | [ 0,0%
Adquiriu Investiu em Investiu em Contratou
novos melhorias, nas propaganda, mais
equipamentos instalagdes fisicas  midias digitais funcionarios

A questdo acima é de multipla escolha e permitiu que os dirigentes pudessem citar
varias situacdes ocorridas nos ultimos 12 meses, sendo que a aquisicdo de equi-
pamentos atingiu mais da metade das empresas entrevistadas (103), com 53,6%.

Ja o investimento em melhorias nas instalagdes fisicas veio logo a seguir (23,2%)
e agdes de comunicagdo com o mercado — aqui identificadas como propaganda
e uso das midias digitais (18,5%). Por fim, em percentual bem menor, abaixo de
5% - surgem as empresas que disseram ter contratado mais funcionarios.

Como a maioria das empresas sdo dirigidas pelos proprios donos, em que
muitas das vezes trabalham sozinhos, ou possuem no maximo mais um fun-
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cionario, vale identificar nesta abordagem que mesmo com a crise, mais de
dois tercos das empresas estdo investindo de certa forma em seus nego-
cios — pelo menos em relagédo a equipamentos e melhorias nas instalagbes
fisicas (76,8%), do total de acdes realizadas. Este percentual elevado per-
mite analisar um aspecto positivo vivenciado por estas empresas, paralelo
a situacdo econdmica apresentada nestes ultimos 3 anos, em que ha de
certa maneira uma recessao clara na economia nacional, atingindo a todos
0s setores do mercado.

Com relacédo ao faturamento das empresas, 46,1% afirmaram que se manti-
veram inalteradas. Para 30,5% houve reducéo no faturamento, considerando
os dois Ultimos anos em exercicio.

Evolucao do faturamento nos tltimos dois anos:

Aumentou

Diminuiu

Manteve-se inalterada

46,1%
| | | | | | | | | | |
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Em relagdo ao aumento de faturamento, cerca de 23,5% dos dirigentes co-
mentaram terem vivenciados esta realidade nos Gltimos dois anos.

Detalhando um pouco mais esta evolugcdo das empresas em relagido ao fa-
turamento, fica registrado que a maioria (41,4%) cresceu (aumentou) em
pelo menos 30% seu faturamento. Logo apds, pelo menos 24% disseram

que aumentou em 15% seu faturamento e ainda, 17,2% declaram aumento

(ampliacéo) do seu faturamento em 10% - pelo menos.

Aumento do faturamento nos ultimos dois anos (em %)

41,4% - 45,0%

- 40,0%

- 35,0%

-1 30,0%

24,1% | 25,0%

17,2% -1 20,0%

1 15,0%

I 6,9% 6,9% 10,0%
34% 5,0%

T T T T T . T . 0,0%

Aumento  Aumento  Aumento  Aumento  Aumento  Aumento
de 10% de 15% de 30% de 40% de 60% de 80%

|

Em se tratando de reducdo do faturamento, apontado, anteriormente, por
30,5% das empresas entrevistadas, prevalece o decréscimo de pelo menos
30% em aproximadamente 20,5% dos negdcios entrevistados.

Reducao do faturamento nos ultimos dois anos (em %)

- 25,0%
20,5%

17,9% 17,9% 120,0%
12,8% -1 15,0%
10,3%
7,7% - 10,0%
51% 51%
2,6% l I l—— 5,0%
e L 0,0%

Reducdo Reducdo Reducdo Reducdo Reducdo Redugdo Reducdo Reducdo Redugdo
de 10% de 15% de 20% de 30% de 35% de 40% de50% de 60% de 80%

Ja para 17,9% dos dirigentes que relatam terem tido reducdo em seu fatu-
ramento, houve reducdo de pelo menos 20%. Este mesmo percentual ainda
é acusado em outra situacdo, em que a reducéo foi de 40A movimentagao
dos negocios é outro fator que permite o incremento de faturamento, ou do
proprio movimento didrio destes estabelecimentos. Este fator é conhecido
como sazonalidade, que, precisamente, afere o percentual e variagdes da
demanda de mercado — ou seja, da procura do mercado por determinados
produtos ou servigos.

Para as empresas instaladas no bairro, os meses de fevereiro, dezembro,
janeiro e margo sdo os melhores.

Meses de maior movimento [venda]:

Janeiro 12,7%
14,2%

12,7%

Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro 11,6%

Dezembro 13,9%

| | | | | | | | |
00% 20% 40% 60% 80% 100% 12,0% 14,0% 16,0%

Em contraponto, os meses de menor movimento sdo: maio, junho,
agosto e julho.
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Meses de menor movimento [venda]:

Janeiro 4,7%

Fevereiro 2,9%
Marco
Abril

Maio

4,5%
9,8%

14,8%
Junho 14,8%
Julho

Agosto

12,2%
13,7%
Setembro
Outubro
Novembro

10,8%
5,9%

3,4%

2,6%

I I I I I I I |

Dezembro

T

00% 20% 40% 60% 80% 10,0% 120% 14,0% 16,0%

Estes dados, em que, abertamente, os entrevistados citam os meses de maior
e menor movimento, retrata claramente o perfil mercadoldgico destas empre-
sas, demonstrando que os periodos ap6s os meses de carnaval, 0 movimento
tende a retornar a seu patamar. Nota-se que mesmo antes de fevereiro, 0s
meses de dezembro e janeiro ja demonstram certa elevacdo de vendas.

Em tese, o carnaval se torna a “mola mestre” no movimento destas
empresas — provocando um olhar otimista frente ao propdsito de ser
criado o Roteiro do Samba, visto que este tema afeta de maneira pratica
o0 mercado do bairro.

Em relacdo as praticas de gestdo, aqui retratado a precificacdo de produtos
e servicos, os dirigentes atestam que nos dltimos meses 0s precos se man-
tiveram estaveis (64,8%).
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Quanto aos precos praticados, nos tltimos 6 meses:

Aumentou

Manteve-se estavel 64,8%

Reduziu 21,9%
] ] ] ] ] ] ] 1

0.0% 100% 200% 30.0% 400% 500% 600% 70.0%

Dos entrevistados, pelo menos 22% disseram que reduziram 0s pregos de
seus produtos ou servigos.

Apenas 13,3% declaram que aumentaram os pregos praticados — conside-
rando aqui, os Ultimos 6 meses.

0 periodo de funcionamento é outro fator de mercado que mede o grau de
receptividade dos visitantes, ja que além dos periodos, foi indagado também
os dias em que estes estabelecimentos estdo em funcionamento.

Em relacdo aos horarios, a maioria das empresas (39,1%) funcionam nos
periodos da manha e tarde.

Quais os horarios de funcionamento de seu negdcio?

-, 45,0%
-140,0%
31,3% | 35,0%
-1 30,0%
22, 7% 25,0%
-120,0%
115,0%
7,0% 110,0%

. - 5,0%

| | 0,0%

Manha e tarde Manha, Tarde e Noite Noite
Tarde e Noite

39,1%

Para 31,3% das empresas, elas ficam abertas o dia inteiro, ou seja, nos pe-
riodos da manha, tarde e noite.

Ja em relagdo aos dias de funcionamento, o grafico a seguir mostra, claramen-
te, que as sextas-feiras e sabados, sdo os principais dias de funcionamento.

Quais os dias de funcionamento de seu negodcio?

18,8% 19,0% - %3,830
- 0%
pow 32w 11400
o, -| 12,0%
7,6% I I I 100/0: 13:822
I 1 don
-4 2,0%
0,0%
\%\‘% \%\‘% \e\“b 5\9,\‘% 3\6\‘% % 6\\‘\@
se%\@ @ S ©

Interessante observar que as tergas, quartas e quintas-feiras superam o
domingo — quando analisados individualmente.

No cotidiano de qualquer empresa surgem iniumeros problemas, seja nos
meios internos (dentro da prépria empresa), ou mesmo externos (infraes-
trutura, concorréncia, clientes, fornecedores entre outros).

Ao serem indagados sobre quais os principais problemas detectados no
ambiente em que atuam, prevalecem o fator concorréncia desleal em
36,5% das citagdes. Em seguida, com o mesmo percentual, os dirigentes
acusam a insegurancga como fator problema no dia a dia de suas empresas

Quais sdo os principais problemas detectados no ambiente em que atua?

36,5% 36,5% -1 40,0%
- 35,0%
- 30,0%
19,7% 125:0%
170 - 20,0%
- 15,0%
7,3% - 10,0%
. - 5,0%
T T T 0,0%
Concorréncia desleal Inseguranca Falta de limpeza Acessibilidade

A falta de limpeza no bairro também é criticada por pelo menos 19,7%
dos entrevistados. E por fim, 7,3% apontam a acessibilidade, como fator
problema no bairro.

Analisando a origem dos clientes destas empresas, percebe-se que a
maioria (43,9%) sdo do préprio bairro. Ja outros (42,4%), vém de outros
bairros — e também para 13,7%, 0S mesmos asseguram que seus clientes

vém de cidades vizinhas.

De onde sdo seus principais CLIENTES?

_ 50,0%

43,9% 42,4% | 45,0%
_1 40,0%

_1 35,0%

~130,0%

- 25,0%

-1 20,0%

13,7% 1 15.0%
- 10,0%

- 5,0%

0,0%

Locals (do préprio balrro Locais (outros bairros) Cidades vizinhas
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Quando detalhado quais cidades vizinhas compram nestes estabelecimentos,
pode-se notar Niterdi como o principal municipio (26,8%) seguida de Caxias
(14,3%) e Nova Iguacu (12,5%). Estes trés municipios ou cidades represen-

tam mais da metade (53,6%), dos municipios ou cidades citados.

Principais clientes: cidades vizinhas

Ha ainda clientes que advém de outros estados, sendo destacado que Estes trés primeiros paises representam 64,5% do total citados.
Sao Paulo (27,6%), Minas Gerais (23,1%) e Rio Grande do Sul (12,7%)

sa0 os principais — e que somados atingem 63,4% dos estados citados.

Opcao Qtd % % Acumulado
Niteroi 15 26,8% 26,8%
Caxias 8 14,3% 41,1%
Nova lguacgu 7 12,5% 53,6%
Petropolis 6 10,7% 64,3%
Macaé 4 7,1% 71,4%
Campos 3 5,4% 76,8%
Angra dos Reis 2 3,6% 80,4%
Friburgo 2 3,6% 83,9%
Rio de Janeiro (centro) 2 3,6% 87,5%
Belford Roxo 1 1,8% 89,3%
Itacuruca 1 1,8% 91,1%
Itaguai 1 1,8% 92,9%
Japeri 1 1,8% 94,6%
Paraty 1 1,8% 96,4%
Rio das Ostras 1 1,8% 98,2%
Trés Rios 1 1,8% 100%
Total 56 100%

Em branco 18 141%
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Principais clientes: paises

Ha também fornecedores de outros locais (bairros), aqui apontado por 40,5%

dos entrevistados.

Dentre os que disseram comprar de fornecedores de cidades vizinhas, Macaé

¢ a mais citada (27,3%) seguida ainda pelas cidades de Campos (18,2%), Nova

Friburgo e o municipio de Nova Iguagu — com o mesmo percentual citado.

Campos
Nova Friburgo

Nova Iguagu

Angra dos Reis
Duque de Caxias

Macaé

Fornecedores: cidades vizinhas

9,1%
9,1%

27,3%

|
0,0%

|
5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

|
25,0%  30,0%

Em relacdo a outros estados, pelo menos 28 empresas informaram que
compram de fornecedores do Ceara (28,6%), Minas Gerais (17,9%) e Bahia
(14,3%), repetindo este mesmo percentual com fornecedores de Sdo Paulo.

Fornecedores: estados

Opcéo Qtd % % Acumulado
Principais clientes: estados Argentina 8 25,8% 25,8%
i 0, 0,
Opgio atd % % Acumulado Estados Unidos 6 19,4% 45,2%
Portugal 6 19,4% 64,5%
Séo Paulo 37 27,6% 27,6% .
Italia 3 9,7% 74,2%
i i 0, 0,
Minas Gerais 31 23,1% 50,7% Franca 3 9.7% 83.9%
Rio Grande do Sul 17 12,7% 63,4% Canada 1 3,2% 87,1%
Espirito Santo 16 11,9% 75,4% Espanha 1 3,2% 90,3%
Bahia 14 10,4% 85,8% Japao 1 3,2% 93,5%
Paraiba 8  6,0% 91,8% sy ! 9.2 209
i Paraguai 1 3,2% 100%
Ceara 4 3,0% 94,8%
Total 31 100%
Distrito Federal 2 1,5% 96,3%
0,
Parana 2 1,5% 97,8% AULIELEL L Uil
Rio Grande do Norte 2 1,5% 99,3% , ~ , ,
’ ’ Ja em relagéo aos fornecedores, mais da metade (52,6%) das empresas entrevista-
Amazonas 1 0,7% 100% das adquirem produtos, matéria prima, insumos ou mesmo servigos no proprio bairro.
Total 134 100%
De onde sdo seus FORNECEDORES?
Em branco 0 0,0% (cidades ou municipios)

Indagados ainda se recebem clientes de outros paises, para 31 em-
presas, foi constatado que este fato ocorre. Com intencédo de identifi-
car quais sdo estes paises, 25,8% disseram que atendem clientes da
Argentina, porém, ha ainda quem atenda clientes americanos (19,4) e
também de Portugal (19,4%).

52,6%

40,5%

|

|

|

|

|

[ |
Locais (do préprio bairro)

Locais (outros bairros)

Cidades vizinhas

60,0%
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40,0%
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20,0%
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17,9% oo
9% 20,0%
14,30/0 14,30/0 10’7% 15’0%
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T T T T T 0’0%
Ceara Minas Bahia Séo Paraiba  Espirito Rio
Gerais Paulo do Santo  Grande
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Mesmo minimo, duas empresas disseram que compram de fornecedores de
outros paises, aqui citados dois: Africa e Nigéria.

Fornecedores: paises
*Questdo de multipla escolha

Fornecedores: paises

Fornecedores: paises

Opcéo Qtd % % Acumulado Africa 50,0%
Africa 1 50,0% 50,0% Nigéria 50.0%
Nigéria 1 50,0%  100% ———
Total 2 100% o o o oo o Slo lo

u Q\Q \Q*Q Q/Q\Q ersQ b(%ng gDQsQ Q)Qg
Embranco 0 0,0%

Finalizando a pesquisa com as empresas localizadas em Madureira, procurou-
se identificar quais os principais diferenciais de cada negdcio em relacdo a
sua concorréncia. Desta inquisicdo, nota-se que o atendimento é o principal
fator de diferenciagdo citado (30%). Logo, o prego é outro denominador que
diferencia e destaca o aspecto competitivo destas empresas (24,6%)podendo
ainda ser citado a seguir, a qualidade imposta aos produtos (20,3%).

No que vocé acredita que se diferencia da concorréncia?

30,0% _35,0%
24,6% 130,0%

20,3% 125,0%

20,0%

. 115,0%

9% Ganw 2% agos - 10.0%

I . P 50%

| , , , , B om0

Atendimento Preco  Qualidade Diversidade Estrutura  Higiene Localizagdo
dos  de produtos
produtos

Juntos, estes trés primeiros fatores representam 75% de todos os citados

na pergunta.
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As empresas entrevistadas neste estudo permitem previamente ana-
lisar o potencial de oferta local — ou seja, de Madureira. Estas infor-
macdes sao integradas a analise final da oferta turistica e apresen-
tara, juntamente, com o perfil de moradores e atrativos turisticos, o
dimensionamento, a diversidade de servigos e produtos direcionados
para os visitantes.

0 Roteiro do Samba é uma proposta integradora, onde os passeios,
sejam eles guiados ou nao, permitirdao aos visitantes conhecer o bair-
ro de maneira geral, com énfases aos atrativos que remetem ao tema
Samba. Nao obstante, este “cliente” deseja levar consigo toda a ex-
periéncia do lugar, e sem dividas, o consumo de produtos e servicos
naturalmente ocorrerdo. Cabe assim, haver uma comunicacao unifor-
mizada deste Roteiro, bem como uma integracao continua de todas as
parcelas envolvidas, desde o poder publico, entidades representati-

vas e iniciativa privada.

SINTESE DA PESQUISA - Equipamentos Turisticos

ﬂ A metade dos dirigentes entrevistados tem idade nas faixas entre 28 a 37
anos (25%) e entre 48 a 57 anos (25%).

. Um pouco mais da metade das empresas do setor tu-
~ . ristico sao formais (53,8%).

ﬂ A maioria dos nego6cios iniciou suas ativida-
des entre trés e cinco anos (31,2%).

ﬂ 0 segmento de negdcio mais encontrado
em Madureira foi o de alimentacdo fora
do lar (53,6%).

As lanchonetes e os restaurantes sao
as atividades de negocio mais encon-
tradas no bairro (43,6% somados).

ﬂ Praticamente 54,5% das empre-
sas ndo possuem pontos fixos,
ou seja, sdo itinerantes.

| JJ 87,5% dos dirigentes entrevis-
tados sempre estiveram a frente
de seu negacio.

ﬂ Dos que assumiram o negdcio ja
em funcionamento, 31,3% estdo
ha 1 ano em exercicio.

ﬂ Um pouco mais de 67% declaram es-
tarem satisfeitos com seu negdcio.

Dentre os respondentes, cerca de
30% possuem pelo menos um fun-
cionario formal.

50% possuem pelo menos um funcionario in-
formal (entre 22 respondentes a questao).

62,5% possuem pelo menos 1 funcionario familiar
(entre 24 respondentes a questao).

Nos Gltimos 12 meses 53,6% das empresas adquiriram
novos equipamentos.

ﬂ Praticamente 46% tiveram seu faturamento inalterado nos ultimos dois anos.

ﬂ Entre as que aumentaram o faturamento, a maioria (41,4%) obteve incremento de
pelo menos 30%.

ﬂ Entre as que reduziram o faturamento, 20,5% dos entrevistados
indicaram recuo de 30%.

,— 12 0s meses de fevereiro, dezembro, janeiro e margo séo
“.  0s mais movimentados.

ﬂ Ja os meses de maio, junho, agosto e julho sdo
0S menos movimentados.

ﬂ Quanto aos precos praticados, cerca de 65%
mantiveram o mesmo valor em seus produtos
ou servigos nos dltimos 6 meses.

2 0 periodo de funcionamento mais citado
entre as empresas foi manha e tarde.

ﬂ Sabados, sextas-feiras e quintas-
In feiras sdo os dias principais de
funcionamento.

E ﬂ A concorréncia desleal e a insegu-
J ranca séo igualmente citadas como
0s principais problemas enfrenta-
dos pelas empresas em Madureira.

A maioria dos clientes é do pro-
prio bairro de Madureira.

2 Entre as cidades vizinhas, Niteri
¢ o municipio de origem dos clientes
mais citado (27% das empresas).

2 Quanto a outros estados, Sdo Paulo
concentra a maioria dos clientes de 27,6%
das empresas.

ﬂ Ja em relacédo a outros paises, a Argenti-
- nafoi o emissor de clientes mais citado (25,8%
das empresas).

ﬂ 52,6% dos fornecedores sdo do prdprio bairro.

ﬂ Entre as cidades vizinhas, os fornecedores de Ma-
caé sao 0s mais citados pelos entrevistados.

E, entre os fornecedores de fora do Estado, o Ceara é o
destaque para 28,6% das empresas.

ﬂ 0 atendimento é considerado o principal diferencial das empresas em
relacdo a seus concorrentes.
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7.3. Atrativos turisticos

A palavra samba tem origem africana, semba que significa “umbigada”. Era
uma dancga de roda, em que a pessoa no centro trocava de posicdo com 0s
outros membros da roda dando uma “umbigada” na pessoa escolhida.

0 samba surgiu, originariamente, na Bahia, sendo dangado por escravos afri-
canos, muitos dos quais migraram para o Rio de Janeiro e levaram a danca.
Esses negros se estabeleceram na regido do centro do Rio, e |a surgiram as
casas das “tias” como a de Tia Ciata, onde aconteciam reunides festivas em
que se tocavam sambas. Trés frequentadores dessas festas tiveram papel
fundamental na criagcdo do samba carioca: Ernesto dos Santos (Donga), Jodo
Machado Neves (Jodo da Baiana) e Alfredo Vianna Filho (o Pixinguinha). O
primeiro samba gravado da historia foi o “Pelo Telefone” composto por Don-
ga. Outras musicas foram gravadas antes de “Pelo Telefone” como samba,
porém nao tiveram a mesma repercussao.

Todavia, o ritmo inicial do samba era muito parecido com maxixe que era
uma dancga de saldo e ndo era apropriado para danca de carnaval. Surgiu
entdo no bairro do Estacio o bloco “Deixa Falar”, onde alguns compositores
passaram a compor outro tipo de samba. Tais compositores eram conside-
rados “professores”, surgindo entdo o termo “escola de samba”, pois quem
queria aprender a fazer samba devia ir para la.

A “Deixa Falar” teria sido a primeiro a desfilar no carnaval carioca ao som
de uma orquestra de percussoes formada por surdos, tamborins e cuicas,
aos quais se juntavam pandeiros e chocalhos. Este conjunto instrumental
foi chamado de “bateria” e prestava-se ao acompanhamento de um tipo de
samba que ja era bem diferente dos de Donga, Sinhd e Pixinguinha. 0 sam-

ba feito @ moda do bairro do Estacio firmou-se rapidamente como o samba
carioca por exceléncia.

Depois da fundacdo da Deixa Falar, o fendmeno das escolas de samba se
alastrou no cenario carioca e ajudou a impulsionar subgéneros do samba,
do partido-alto, cantado como desafio nos terreiros, ao samba-enredo, e das
melodias e letras dos sambas-enredo para os desfiles das Escolas de Sam-
ba do Rio de Janeiro. 0 género chegou logo a Serrinha, onde a comunidade
local abragou o ritmo e o consagrou nos desfiles das suas escolas de samba
no carnaval carioca. As escolas de samba passaram a fazer parte da cultura
carnavalesca de Madureira e consequentemente, da sua identidade. A histo-
ria delas é pano de fundo para o Roteiro do Samba e sdo marcos indeléveis
de Madureira.

Uma das escolas pioneiras no mundo do samba nasceu com o0 nome de “Con-
junto Oswaldo Cruz”, depois se tornou a “Quem Nos Faz é o Capricho” e “Vai
Como Pode” até virar definitivamente o “

”. Fundada em 11 de abril de 1923, a Portela é a mais antiga escola de
samba em atividade permanente, sendo a tnica escola que participou de todos
os desfiles. Suas cores sdo 0 azul e branco e como simbolo maior - a aguia,
sempre a figura de proa em seus desfiles. A Portela possui uma marca até agora
imbativel de 21 titulos de campea do Carnaval Carioca. Além da importancia
histdrica para o samba, seu espirito inovador é patente, pois foi a primeira agre-
miacao a apresentar um samba com fantasias adequadas ao tema e a primeira
apresentar uma comissdo de frente. Entre os grandes nomes da Portela, Pauli-
nho da Viola, Monarco e Tia Surica sdo figuras da mais alta expressdo. A quadra
de ensaios da Portela recebe milhares de pessoas nos eventos e conta com uma
Capela de Nossa Senhora da Concei¢do e Sdo Sebastido, padroeiros da escola
inaugurada em 2015, durante a festa de 92 anos de fundacgdo. A construcdo do
espaco atendeu uma reivindicacdo de Tia Dodd, ja falecida, a porta-bandeira do

primeiro titulo da azul e branca. A capela esta aberta diariamente para visitacio
durante horario comercial e sua é de 70 pessoas.

0 nasceu no final
dos anos 1940 apds uma dissidéncia entre os integrantes da escola “Prazer
da Serrinha” e desde entdo mantém uma tradicdo que lhe é caracteristi-
ca, especialmente pela estrutura democratica, implantada desde sua fun-
dacdo. Todo ano, a escola se preparava para desfilar com alas que eram
produzidas por diferentes familias da comunidade, sem que uma soubesse
como seria a fantasia da outra — 0 que gerava uma competicao interna pela
distingdo de ser a ala “mais bonita”. Mas além da escola havia na Serrinha o
Bloco dos Sujos. Na terca-feira de carnaval, as 10 horas da manha, homens
e mulheres vestidos com fantasias de outros carnavais desfilavam pelas ruas
de Madureira até a quadra do Império.

A verde e branco de Madureira é reconhecida também pelos composito-
res que langou, como Arlindo Cruz e Beto Sem Brago e pela inovagédo ao
incluir Dona Yvone Lara como a primeira mulher a fazer parte da ala de
compositores de uma escola de samba. Dona de nove titulos do Grupo Es-
pecial, a Verde e Branco ocupa a posi¢do de quarta maior vencedora no rol
das campeds do carnaval do Rio de Janeiro. Ja foi também vice-camped em
dez oportunidades e camped do grupo de acesso quatro vezes. Em 2017, o
Império Serrano sagrou-se campedo da Série A do carnaval carioca e ga-
rantiu seu retorno ao Grupo Especial apds oito anos. Ligada as entidades do
Candomblé, a Império Serrano abriga um local de devo¢do ao Senhor Tranca
Ruas Das Almas, o Guardido dos Caminhos, companheiro dos Pretos Velhos,
Caboclos, aparador entre os homens e os Orixas. A escola se inspira no lu-
tador incansavel, sempre de frente, sem medo, sem mandar recado. Senhor
da escuriddo e do plano negativo atuando dentro de seus mistérios, regendo
seus dominios e os caminhos por onde percorre a humanidade.

0 Parque de Madureira ocupa um antigo terreno da Light onde viviam 900 fa-
milias da Favela Vila das Torres, as quais foram removidas para a realizagdo
do projeto. Deslocou-se também a 292 DP para Oswaldo Cruz e a rede aérea
e elétrica da Light foi compactada, para que ndo ocupasse espaco do parque.
Desde sua fundagcdo em 2012, o parque ja foi ampliado em duas frentes.
Na chamada ampliacdo sul, chegou prdoximo ao BRT da TransCarioca. Ja a
ampliacdo norte parte do Viaduto dos Italianos até o bairro de Guadalupe,
passando por Hondrio Gurgel e Rocha Miranda.

Situado nos fundos do Madureira Shopping entre as ruas Manuel Marqués e
Conselheiro Galvdo e proximo da TransCarioca, o parque se estende por mais de
3 km e sua area publica com cerca de 93.000 m2 é um espago democratico onde
se pratica lazer, diversdo e cultura para os moradores de Madureira e adjacén-
cias. E o terceiro maior da cidade do Rio de Janeiro, oferecendo aos moradores
da Zona Norte carioca varias quadras esportivas de volei, de basquete e de fute-
bol, inclusive um campo de grama sintética para partidas de futebol.

No parque foram instalados cinco lagos com fontes iluminadas, pérgulas, ria-
chos, quiosques, pista de skate, pomar, brinquedos e ciclovia, tornando-se
também um local onde se pode praticar caminhadas. O parque possui centro
de visitantes com iluminacdo movida a energia solar, sistema de irrigacio que
evita desperdicios, aproveitamento de agua da chuva e 400 |lampadas LED.

0 projeto do Parque Madureira contemplou o plantio de 800 arvores nativas
e 450 palmeiras. O projeto contou também com o plantio de 52 mil mudas
diversas, além de jardins e uma imensa area gramada de 31.500 m2, fazendo
dele uma area amplamente arborizada. Foram adotadas praticas sustenta-
veis, como o controle de residuos sdlidos, captacdo da agua da chuva para
uso local, utilizagio de energia solar e iluminacéo de baixo consumo que séo
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detalhes importantes do funcionamento dia a dia do parque. Pela sua sus-
tentabilidade, o parque conquistou o selo AQUA (Alta Qualidade Ambiental),
desenvolvido pela Fundagédo Vanzolini, em parceria com a Escola Politécnica
da USP e o francés Centre Scientifique et Technique du Batiment (CSTB), com
consultoria da Sustentech Desenvolvimento Sustentavel.

Acompanhando a linha férrea que atravessa Madureira, o parque conta ainda
com dois espacgos culturais: a Arena Carioca, um espaco de eventos para
apresentacfes culturais e a Praca do Samba, espaco dedicado ao género
musical tdo influente no bairro, no qual se encontram duas das mais antigas
agremiacOes cariocas de escolas de samba: Portela e Império Serrano. A
Praca do Samba conta com um palco em formato de concha acustica e capa-
cidade para 3.000 pessoas em pé mais 350 sentadas e uma area reservada
para os cadeirantes. O parque também abriga um centro nomeado Praca do
Conhecimento, onde uma espacosa /an house publica recebe usudrios ca-
dastrados para utilizagdo de computadores ligados a internet e conta com
um painel interativo de informacdes sobre Madureira.

Com mais de 100 anos de existéncia, o0 mercado popular comegou como feira
agricola em 1914, época em que Madureira ainda contava com expressiva
producéo agricola, notadamente produtos hortifrati granjeiros. Desde a década
de 1950, estabeleceu-se como o principal polo comercial da Zona Norte, tendo
recebido recentemente pela sua importancia o titulo de Patrimdnio Cultural do
Povo Carioca. Com mais de 580 lojas, o0 mercaddo recebe, aproximadamente,
80.00 pessoas diariamente. L4 é o local ideal para garimpar desde material
escolar a brinquedos, doces, acessdrios femininos, vestuario, produtos de tou-
cador, produtos religiosos, bebidas nacionais e importadas, temperos e ervas
e itens afrodisiacos. 0 seu hordrio de funcionamento é de segunda a sabado

das 7h as 19he aos domingos e feriados das 07 as 12hrs. Entradas/Acessos:
Av. Ministro Edgard Romero, 239 e Rua Conselheiro Galvao, 96.

Sob o Viaduto Negrdo de Lima (conhecido localmente por Dutdo), ha mais de
vinte anos o Baile Charme se apresenta como um reduto carioca da musica
Black. Foi criado em 1990 por camelds do bairro que curtiam discotecagem
e aproveitavam os finais de semana no baile charme do clube Vera Cruz no
bairro da Aboli¢cdo, mas que queriam criar o seu proprio baile.

Nas noites de sabado, entre as duas rampas de carros que ddo acesso ao Via-
duto, este espaco reline até duas mil pessoas e apresenta outro Rio de Janeiro
a ser descoberto. Na pista central, coreografias de passos combinados coorde-
nadas por charmeiros de carteirinha sao seguidas por um publico que desfila
estilos variados da cultura negra, da estética a atitude. No palco, comandam as
pick-ups dos disc-joqueis de hip hop, rhythm and blues e também o soul.

Um dos fundadores do evento, o DJ Michell explica que o termo “charme” foi
criado pelo DJ Corello, durante os bailes que aconteciam no clube Macken-
zie entre 1979 e 1980. No comeco da sequéncia de musicas lentas, Corello
dizia para a plateia: “chegou a hora do charminho, transe seu corpinho bem
devagarinho”. 0 termo “charme” entdo pegou.

0 nome de batismo oficial do evento foi Projeto Charme na Rua e hoje o Baile
Charme ja esta na terceira geracdo de charmeiros do viaduto, netos dos pri-
meiros frequentadores do Dutdo.

0 Espaco Cultural Charme foi criado por lei pela CAmara de Vereadores do Rio
no ano 2000 para promoc&o dos ritmos charme e pagode. Durante os bailes, séo
vendidos CD’s de grupos de charme e ha barraquinhas de salgadinhos e bebidas.

E uma tradicdo do Baile, a homenagem a charmeiros de destaque com o Prémio
Halley, referéncia a um dos frequentadores mais antigos do espaco. Um dos pre-
miados, o dancarino Fly, hoje coredgrafo é ex-integrante do grupo You Can Dan-
ce. Ele também mantém o site Dance com o Fly, onde disponibiliza espaco para
charmeiros poderem mostrar seu talento e terem oportunidades de trabalho.

Endereco: Espaco Cultural Rio Charme - Rua Carvalho de Souza, s/n° (em-

baixo do Viaduto Negrdo de Lima) - Madureira | Funcionamento:

Todos os sdbados, as 22h - Ingressos: R$ 5 a R$ 10
Site: www.facebook.com/viadutomadureira

Ha cinquenta anos, o Grupo Cultural Jongo da Serrinha difunde e perpetua o género no
bairro de Madureira, onde inaugurou recentemente sua nova sede, a Casa do Jongo.

0 jongo, também conhecido como caxambu, é uma danga de origem africa-
na da regido do Congo-Angola, cujo ritmo influiu fortemente na formacéo
do samba carioca e da cultura popular brasileira como um todo. Chegou ao
Brasil-Col6nia com o0s negros de origem bantu trazidos como escravos para
as fazendas de café do Vale do Rio Paraiba, no interior dos estados do Rio de
Janeiro, Minas Gerais e Sao Paulo.

A influéncia da nagéo bantu foi fundamental na formagdo da musica brasileira.
Como paliativo contra a revolta e o sofrimento dos negros com a escraviddo e para
distrair o tédio dos senhores brancos, os donos das fazendas de café isoladas
permitiam que seus escravos dangassem o jongo nos dias dos santos catdlicos.

Com o fim da escraviddao em 1888, muitos ex - escravos migraram das fa-
zendas do Vale do Rio Paraiba para o Rio de Janeiro, transformando a cidade
em uma das regioes do pais com a maior concentracdo de jongueiros. Em
alguns momentos, mais da metade da populagdo era formada por africanos,

a maioria de ascendéncia bantu e seus redutos na cidade eram 0s morros
Sao Carlos, Mangueira, Serrinha e Salgueiro.

Em sua origem africana, o jongo é conhecido como uma dancga de terreiro.
Na coreografia em circulo, os participantes batem palmas e movimentam o
tronco. No meio da roda fica o solista ou jongueiro, que entoa versos impro-
visados e “pontos”. Nas letras dos pontos estdo enigmas que o adversario
na roda precisa adivinhar para “desatar” ou “desamarrar” o ponto. Os ins-
trumentos tradicionais sdo dois tambores de tamanhos diferentes: tambu, o
maior, e candongueiro, o menor. Além dos tambores, sdo utilizados o surdo,
caixa, bangd, cavaquinho, violdo de sete cordas e bandolim.

0 jongo é uma danca profana para o divertimento, mas uma atitude reli-
giosa permeia a festa. Antigamente, s6 os mais velhos podiam entrar na
roda. Os jovens ficavam de fora observando. Os antigos eram muito rigidos
com 0s mais novos e exigiam muita dedicacdo e respeito para ensinar os
segredos ou “mirongas” do jongo e os fundamentos dos seus pontos.

0s pontos do jongo tém linguagem metaférica cifrada, demandando expe-
riéncia para decifrar seus significados. Os jongueiros eram “poetas-feiti-
ceiros”, que se desafiavam nas rodas de jongo para disputar sabedoria.
Com o poder das palavras e uma forte concentragdo, buscavam encantar
0 outro por meio da poesia do ponto de jongo. Quem recebesse um ponto
enigmatico tinha que decifra-lo na hora e respondé-lo (“desatar o pon-
to”). Caso contrario, ficava enfeiticado, “amarrado”, chegando a desmaiar,
perder a voz, se perder na mata, ou até mesmo morrer instantaneamente.
Embora tais fatos ndo mais acontegcam.

0 jongo é uma danca dos ancestrais, dos pretos-velhos escravos, do povo
do cativeiro, e por isso pertence a “linha das almas”. Contam que aquele
que tem a “vista forte” é capaz de enxergar um antigo jongueiro falecido
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se aproximar da roda para relembrar o tempo em que dangava o caxambu.
Contam também que alguns jongueiros, a meia-noite, plantavam no ter-
reiro uma muda de bananeira que, durante a madrugada, crescia e dava
frutos distribuidos para os presentes. Até hoje, alguns nucleos familiares
de afrodescendentes persistem em manter viva a tradi¢cdo do jongo.

Em 2000, os jongueiros criaram a ONG Grupo Cultural da Serrinha. Ali sédo
mantidos o Centro de Memdria da Serrinha, uma creche e a Escola de Jongo,
como ponto de cultura com aulas de canto e percusséo, danca afro, jongo,
circo, teatro, capoeira da Angola, cultura popular e grié (tradicéo oral africana,
utilizada para designar mestres portadores de saberes e fazeres da cultura).

Em 2005, o jongo foi “tombado” pelo IPHAN como o primeiro Bem Imaterial do Es-
tado do Rio. 0 Jongo da Serrinha é uma ONG e vem atuando em parceria com o
poder publico, privado e instituicbes internacionais com a missdo de preservar o
jongo como patrimonio imaterial, ganhou diversos prémios entre eles: Medalha de
Ordem ao Mérito Cultural (Presidéncia da Republica), Golfinho de Ouro (Estado do
RJ), Cultura Viva (MinC), Cultura Nota Dez (Estado do RJ) e Itat-Unicef (2005 e 2007).

0 novo Centro de Cultura Casa do Jongo tem cerca de dois mil metros qua-
drados e esta localizado no pé do Morro da Serrinha. Com o objetivo de criar
uma atmosfera familiar que preserve a memoria do jongo e propagar a arte e
o desenvolvimento humano, a casa possui saldo para dancas, estidio musi-
cal, salas para cursos profissionalizantes, auditorio, espacgo para exposicoes
permanentes, lojas, cineclube, escola de artes multilinguagem ambiente para
rezas e terreiro para jongo e capoeira. S3o atendidas 120 criancas e jovens
da comunidade, que também se apresentam em rodas de jongo.

0 espaco reune objetos contemporéneos e pecas numa decoragdo alegre e colorida,
remetendo as casas comuns das décadas de 40, 50 e 60. Ao longo do seu primeiro

ano de inauguracao, a casa produzira eventos comunitarios, como mostras de cinema,
festas, semana da leitura, apresentacoes artisticas e gravacbes musicais, em uma
série de atividades, cujo impacto cultural vai além de Madureira.

A Casa do Jongo é referéncia do patrimdnio imaterial fluminense, contando
ainda com atividades gratuitas complementares para creches e escolas pu-
blicas da Serrinha, além de firmar parcerias com universidades, instituicoes
do poder publico e privado de paises estrangeiros com foco na Africa.

Endereco: Grupo Cultural da Serrinha - Rua Balaiada, Serrinha, Madureira
Telefone: (21) 3457-4176
Site: http://www.jongodaserrinha.org.br

Encontro de samba e de culinaria tipica da gastronomia afro-brasileira no
suburbio carioca, a Feira das Yabas reune barracas de dezesseis tias de Ma-
dureira que preparam deliciosas receitas. Idealizada pelo cantor e composi-
tor Marquinhos de Oswaldo Cruz, desde 2009 a feira acontece todo segundo
domingo do més, na Praca Paulo da Portela, em Oswaldo Cruz.

“Yaba” significa Mae Rainha, sendo o termo utilizado no Brasil para definir todos
os orixas femininos. Madureira, berco das tradicionais escolas de samba Portela e
Império Serrano, Yaba faz referéncia as matriarcas das familias da regido, que pre-
param pratos que preservam a influéncia africana na culinaria brasileira.

La sdo servidos cozido de frutos do mar, jaba, caldos de mocotd, de feijao e
de ervilha, além de uma famosa galinha com quiabo. Representando a Velha
Guarda da Portela, Tia Surica oferece mocotd e aipim com carne-seca e Nei-
de Santana prepara uma feijoada de camarao, angu a baiana e feijao amigo.
Ja a mais velha das tias, a nonagenaria Dona Neném prepara rabada com

batata, angu e bolinho de abdbora. Também la se encontram doces diversos.
0 preco das refei¢oes fica em torno de R$ 15.

Completando a programacao da feira, a animada roda de samba é co-
mandada pelo préprio Marquinhos de Oswaldo Cruz, que convida a cada
edicdo um bamba para dar uma canja e apreciar as iguarias feitas pelas
Yabdas. J& passaram por la nomes como Monarco, Dona lvone Lara, Almir
Guineto, Wilson Moreira, Teresa Cristina, Ana Costa, Leandro Sapucahy e
Fundo de Quintal.

Servico: Ocorre todo segundo domingo de cada més, a partir das 13h. Entrada franca.

Endereco: Praca Paulo da Portela, em Oswaldo Cruz, Madureira
E-mail: feiradasyabas@gmail.com
Site: http://www.feiradasyabas.com.br/ https://www.facebook.
com/feira.yabas

A area embaixo do viaduto Negrdo de Lima é ocupada durante o dia por ca-
melds. Na terceira quinta-feira do més, acontece durante a noite o Projeto de
Jongo e da Ciranda Companhia de Aruanda.

Em 1959, o entdo presidente Juscelino Kubitschek inaugurou o Grande Mer-
cado de Madureira que passou a ser chamado popularmente de Mercadao.
Considerado um dos maiores mercados de comércio popular da América La-
tina, o Mercaddo de Madureira conta com cerca de 580 lojas. Apds a aber-
tura do Ceasa, o Mercadao diversificou ainda mais a lista de seus produtos,

tornando-se conhecido pela grande variedade e pelos precos acessiveis. As
ervas no Mercaddo, sejam para uso medicinal, mistico, religioso ou alimentar
tém presenca sempre constante e, 0 mais importante, com ramos frescos e
cheirosos para serem vendidos aos fregueses.

Servigo:

Endereco: Avenida Ministro Edgar Romero, 239, Madureira, Rio de Janeiro
Telefone: (21) 3355-9146 / 3355-90-44 (Organizacdo do Mercadao)
Horario de Funcionamento: De Segunda aos Sabados, das 6h as
19h e Dom, das 7h as 12h.

Tia Doca foi pastora da velha-guarda da Escola de Samba Portela e chegou a
gravar com Beth Carvalho, Marisa Monte e Zeca Pagodinho. Organizado pelo
grupo Familia da Tia Doca (filhos, primos e sobrinhos), o pagode é uma das
mais tradicionais rodas de samba do Rio de Janeiro. Situado em Madureira,
hoje também é conhecido como Roda de Samba do Nem. Desde 1975, por la
ja passaram bambas do samba como: Candeia, Mano Décio da Viola, Paulinho
da Viola, Roberto Ribeiro, D. Ivone Lara, Jodo Nogueira, Zeca Pagodinho, Fun-
do de Quintal, Arlindo Cruz, Almir Guineto, Dudu Nobre e outros.

Desde 1990, o evento acontece em um amplo quintal, debaixo de tendas
armadas sob duas amendoeiras, em ambiente familiar. O repertdrio é de
samba de raiz e pagodes modernos. O local, em frente a linha de trem
que vai de Madureira a Osvaldo Cruz, atrai a comunidade e turistas. A
abertura do pagode é dedicada a novos compositores, porém sambistas
consagrados costumam aparecer para dar uma canja. Para acompanhar a
festa, cerveja gelada e os pratos mais pedidos do cardapio sdo o frango a
passarinho, feijao amigo, linguica, caldos de feijao e de ervilha.
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No reduto do samba carioca, encontra-se esse que ¢ um dos melhores pa-
godes do Rio de Janeiro. Com ambiente agradavel, o pagode é uma roda de
amigos. Acontece aos domingos comecgando por volta das 18 hrs.

Servigco: Endereco: Rua Jodo Vicente 219, Madureira Telefone: (21) 3350-
3800. Horario de Funcionamento: domingos a partir das 18h E-mail: nemda-
doca@hotmail.com

E o principal shopping do bairro, oferecendo um centro integrado de lojas e
salas comerciais. Inaugurado em abril de 1989, além das lojas, suas instala-
coes abrigam a unidade Madureira da Universidade Estacio de Sa. Estima-se
que, em média, cerca de 45 mil clientes o frequentem diariamente.

0 espirito festivo de seus moradores e a consciéncia da importancia de se
preservar a cultura negra foram fundamentais para a formacdo de nucleos
locais de familias-artistas que, anualmente, cumpriam um calendario de fes-
tas por iniciativa prdpria, preservando diversas tradi¢cdes da comunidade.

A casa de Vové Maria Joanna ainda é um polo cultural da comunidade. A
mae-de-santo, famosa em Madureira e arredores, promovia o Banquete de
Sdo Lazaro, em homenagem a Obaluaié, deus africano das curas, no dia 23
de abril, aproveitando as comemoracdes do Dia de Sdo Jorge. Na ocasido,
Vovo oferecia em sua casa um banquete para os cachorros, servido no chao
devidamente coberto com uma toalha, e s6 depois as pessoas presentes
eram servidas. Por fim, juntava as pontas da toalha e dava uma volta com
essa grande trouxa em torno da casa. Ja no dia 30 de setembro, acontecia

a Festa de Xangb.

No sobrado da Ladeira da Balaiada (atual sede juridica da do Jongo da Serri-
nha), parava a procissdo de filhas-de-santo dos terreiros da regido, vestidas
de branco com os amalas (comida feita de quiabo para Xangd) na cabeca. Em
seguida, se encaminhavam para o alto da Balaiada, sitio da Pedreira de Xan-
g6 (duas grandes pedras encaixadas que formam um pequeno templo natu-
ral), e onde depositavam oferendas e faziam um ritual para o deus da justica.

0 Carnaval é muito comemorado em Madureira. A cada ano, varios blocos
desfilam nas ruas do bairro. E a época quando se multiplicam os eventos
locais relativos a festa popular e que sao agendados, especificamente, para
o Carnaval. Abaixo, a relagdo dos eventos ligados ao samba que acontecem
com periodicidade:

PORTELA
Rua Clara Nunes 81 — Madureira
Ensaios: Sextas das 22Hrsas 04Hrs

IMPERIO SERRANO
Rua Ministro Edgard Romero 114 — Madureira
Ensaios: Sabados das 21hrs as 4Hrs

Além de eventos semanais e premiacoes, 0 espaco ja recebeu diversas atracoes
internacionais e nacionais: Chingy, Montell Jordan, Darrius, Rah Digga, Negra
Li, Quelynah, Nina Black, Sampa Crew, Dughettu, Sandra de Sa, Racionais MCs,
Rappin Hood, Keith Sweat e muitos outros. O espaco oferece também oportuni-
dades para novos talentos musicais voltados para Black Music e Hip-Hop e muito

bem frequentado por nomes do meio artistico. Responsavel por uma grande fes-
ta anual do “Dia da Consciéncia Negra” e, constantemente, realizando eventos
sociais, o0 espaco do Projeto Rio Charme promove o “Prémio Halley”, criado no
ano de 2005 no Circo Voador, foi inspirado em um frequentador mais antigo, cha-
mado “Sr. Halley”. Esta premiacao que acontece categoricamente apos a criacio
e tem por intengdo homenagear todas as pessoas que fazem parte da historia do
baile e que somaram no crescimento da Black Music.

A Feira acontece todo segundo domingo do més, na Praca Paulo da Portela,
em Oswaldo Cruz.

Diversas tradigdes populares foram esquecidas, apesar de constituirem ricos patri-
monios. O Morro da Serrinha em Madureira é uma das poucas favelas centenarias
da cidade e um verdadeiro quilombo cultural e o Unico nucleo tradicional de jongo
carioca. As apresentagdes tém ritmos afro primitivos e do folclore angolano, como
umbandas e vissungos; roda de jongo e sambas da Serrinha e do Império Serrano.
Os ensaios costumam acontecer na casa de Tia Maria. No dia 13 de maio, la tem
festa para os pretos velhos, com feijoada e roda de jongo. Toda semana, o0 Jongo da
Serrinha também se apresenta no bar Trapiche da Gamboa.

No inventario produzido pelo IPHAN para o processo de tombamento do
jongo, constam cerca de 32 bens materiais e imateriais presentes na Ser-
rinha. Entre eles esta o Dia dos Pretos-Velhos, o Banquete de Sao Lazaro,
a Festa de Xangd, as Pastorinhas de Natal, a procissdao de Sdo Jorge, o
samba, o samba-enredo, o partido-alto, a Gira de Umbanda, a primeira
quadra do Império Serrano, a casa de Tia Maria, Dona Marta, Mano Décio
da Viola e Sebastido Molequinho.

Hoje, a jongueira mais antiga da Serrinha é Tia Maria da Grota. Ela e os nove ir-
maos juntos fundaram a Escola de Samba Império Serrano. Tia Maria desfilou na
ala das baianas da agremiacao desde crianca. E ela quem abre os shows do Jongo
da Serrinha, apresentando os tradicionais pontos com oito dancgarinos e masicos.

Considerando-se a indispensavel protecdo dos imdveis que fazem parte da
histéria urbana da regido onde se situam os bairros de Madureira e Cam-
pinho, passaram a fazer parte do patriménio cultural carioca os seguintes
imdveis que constituem testemunhos das primeiras construcdes da regido,
com o intuito de preservar marcos da histéria da ocupacdo dos bairros da
cidade do Rio de Janeiro:

- Rua Capitdo Couto Menezes, 54, esquina com Rua Capi-
tdo Macieira. Tombado pelo decreto n® 24.560/2004, de 25/08/2004. Clube
situado proximo a Praca do Patriarca e & Fazenda do Campinho, fundado por
volta de 1890 como clube de ciclismo, onde 0s associados saiam em grandes
grupos de bicicleta para conhecer as Paineiras, o Corcovado, a Barra.

- Av. Ministro Edgard Romero, 19. Tombado pelo decreto n°
24.560/04, de 25/08/2004. 0 cinema com capacidade para 1.200 especta-
dores foi inaugurado em 7 de novembro de 1928. Ja foi considerado o melhor
cinema de Madureira na época de sua construcdo e pertencia a Empresa
Cinema Alfa Ltda.

- Rua Jodo Vi-
cente, entre os n.*7 e 27 (Cine Beija-Flor) Rua Jodo Vicente, entre 0s n. %49
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e 85 (Cine Madureira). Tombados pelo decreto n° 24.560/04, de 25/08/2004,
ambos sdo remanescentes dos antigos cinemas de rua da cidade. Embora
0 uso tenha sido alterado, permaneceu o valor simbdlico dos dois espacos
representativos da vida sociocultural de Madureira.

- Av. Ernani Cardoso,
418. Tombada pelo decreto n° 24.560/04, de 25/08/2004. Em 1862, Domin-
gos Lopes da Cunha doa o terreno da igreja desde que fosse construida uma
capela para Nossa Senhora da Conceicdo. Em 1896, foi fundada a Irmandade
de Nossa Senhora da Conceicdo do Campinho, sendo seu primeiro provedor
Honorio Gurgel do Amaral e outros nomes ilustres da histéria de Campinho
fizeram parte da irmandade. Em 1979, a igreja sofreu um incéndio, perdendo
todo o telhado. Contudo, o altar em marmore ainda existente foi doacdo do
Sr. Ernani Cardoso, confirmado pela inscricdo existente no altar, original da
época da construcdo da igreja.

- Rua Sanatorio, 310. Tombada pelo decreto n°
14.516, de 15/04/1996. E um notavel exemplar de templo catélico dos pri-
meiros anos do século XX. Sua arquitetura é réplica em escala natural do
templo que se erigiu sobre a sepultura do Cristo em Jerusalém.

- Estrada do Portela, 446. Tom-
bada pelo decreto n° 24.102/2004 de 07/04/2004 e na Rua Clara Nunes, 81 pela
Lei 3.134, de 05/12/2000. Como uma das mais importantes escolas de samba
da cidade do Rio de Janeiro, a tradigéo da GRES Portela se confirma pelo tomba-
mento municipal, colocando-a na histéria do samba e do carnaval carioca.

situados na Rua Agostinho Barbalho, 217 e 225. Tombados pelo decre-
to municipal n° 24.560 de 25/08/2004, as construcdes datadas de 1915 séo exem-
plos arquitetdnicos que indicavam a vocacao residencial de Madureira.

Estunoin
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7.4. Analise da oferta turistica local

A triplice visdo sobre a oferta turistica existente em Madureira condiciona
uma analise positiva ao desenvolvimento, tanto do turismo, como efetiva-
mente a adesao ao produto turistico Roteiro do Samba. A ideia é bem quista
por todas os atores envolvidos diretamente com o samba, com o turismo
e pelos proprios moradores. Este alicerce positivista, em especial, quanto
a ideia de ser desenvolvido um produto turistico denominado Roteiro, com
base no tema Samba — permite a todos o entendimento que o turismo é sem
davidas, um dos principais “caminhos” a ser percorrido, ndo apenas pela
valorizacdo do destino, mas em especial pelas oportunidades advindas desta
atividade econdmica e social.

Em um primeiro momento se faz necessario entender a absorcdo da ideia,
sua interpretacdo e a expressdo de opinioes dos moradores de Madureira.
Neste estudo, o morador torna-se parte fundamental da investigagao, visto
que sera um dos agentes principais para o desenvolvimento do turismo local.
Em se tratando de roteirizacdo, cabe evidenciar que o turista interage com a
populacdo local de maneira acentuada, proporcionando varios vieses, ora de
oportunidades, mas também de desafios.

Ha uma sensibilidade de que o turismo em sua amplitude, une teoria e pra-
tica de maneira harménica, onde o turista de um lado recebe uma bagagem
de informacoes que eleva o status de conhecimento, como do outro lado, em
que é posto em pratica os afazeres cotidianos dos moradores, em especial,
0 Samba — considerando por muitos como base de sua propria histdria e, por
que ndo, sustento econdémico para si, e tantos outros.

A ideia de levar visitantes a Madureira, criando um enredo de informacdes
através do roteiro é muito bem visto pelos moradores, como ja dito. Entretan-

to, cabe toda uma preocupacdo destes, em relagdo a infraestrutura receptiva
a ser planejada e ajustada, ja que o olhar de quem é de fora, notadamente é
diferente daqueles que no dia a dia sdo transeuntes e usuarios dos recursos
existentes.

Esta preocupacdo vem de encontro ao conceito de planejamento turistico,
onde varios fatores influenciam o bem-estar daqueles que estdo visitando,
bem como daqueles que estdo acolhendo este publico. Desde a infraestrutu-
ra bésica, de saneamento, limpeza, seguranga e organizagdo publica, como
do proprio transporte, das informacdes turisticas e conservagdo de pontos
e atrativos turisticos. Este leque de fatores faz moradores e empresarios
locais repensarem se a ideia de um roteiro turistico de fato pode ser colo-
cada em pratica. Ndo obstante aos aspectos positivos, é preciso nivelar os
negativos, ndo para confrontar e tornar a ideia intangivel, mas para equalizar
0 que precisa de fato ocorrer em termos de planejamento turistico e tornar
o destino Madureira o ambiente provavel e favoravel para a execugédo de um
projeto turistico em que o Samba é condicionado a fazer parte da histdria de
vivéncias e experiéncias de um publico externo denominado como visitantes.

Aliado as opinides de moradores, observa-se que ha uma oferta local de
equipamentos turisticos que contempla a necessidade inicial da proposta,
inclusive com bases de aceitacdo e satisfacido da oferta de produtos e servi-
¢os por parte dos primeiros clientes: os proprios moradores.

Esta nova visdo, de que os segmentos comerciais ligados direta ou indireta-
mente ao turismo fardo parte da experiéncia dos visitantes é fundamental, pois
coloca estes dirigentes em um patamar de responsabilidade sobre seu negdcio,
desde a melhoria continua na “entrega” de seus produtos, como no desejo de
ampliar sua renda, através da atividade comercial ja existente.

Assim, a oferta turistica local adentra ainda na concepc¢do dos atrativos, no qual
também sdo posicionados na “vitrine”, e ndo apenas observados, mas de fato
consumidos pelo publico externo. O roteiro turistico tem como fundamento con-
tar uma historia, narrar fatos concretos sobre o samba, através de visitacdes,
experimentacdes e troca de informag6es com o publico interno. Este preparo
receptivo é fundamental e a organizacéo destes espacos se faz necessaria.

Um dos grandes desafios identificados é criar uma estrutura base de recep-
cdo destes visitantes, com organizacéo e qualidade na prestacao de servicos
e oferta de produtos. Esta estruturacdo se faz necessaria e precisa, efetiva-
mente, contar com o apoio de entidades representativas, poder publico e da
propria populagao local.

Por fim, vale destacar que o turismo é um canalizador de oportunidades, que
nao é plenamente executado sozinho e precisa contar com a participacéo
de varios atores, desde o front (frente) inicial — que aqui sdo os prdprios
moradores, como a iniciativa privada, elevando a condicdo de prestadores
de servicos, e também entidades e poder publico que por fim aprimora o
conceito de rede.

0 intento maior do Roteiro do Samba é justamente criar e fortalecer todos
os elos da cadeia turistica, elevando o grau de potencialidade turistica de
Madureira e criar de maneira positiva o resgate histdrico do tema samba, e
pluralizar esta cultura para os visitantes, tornando ainda benéfico os fatores
econdmico e social para toda a populacéo local.

il
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8. ANALISE DA DEMANDA

TURISTICA

A demanda turistica pode ser definida como a quantidade de bens e servi-
cos turisticos que os individuos desejam e sdo capazes de consumir a um
dado preco em determinado periodo de tempo.

Como pré-requisito para a demanda turistica, torna-se necessario tempo
para o lazer e renda disponivel para desfruta-lo. Assim, a demanda tu-
ristica ndo se apresenta como homogénea. E notadamente heterogénea e
complexa, pois nela estdo presentes conflitos de desejos, possibilidades,
necessidades, gostos e preferéncias.

Uma caracteristica essencial deste fendbmeno é que um turista nao viaja pe-
las mesmas razdes que outro. Cada elemento ou grupo possui seus desejos,
conhecimentos e vontades individualizados ou agrupados. Além destes, outros
fatores significativos também influenciam a demanda turistica, notadamente
0s precos dos produtos turisticos, os precos dos outros produtos e servigos
agregados, a renda do consumidor e 0 gosto pessoal do turista. No que se
refere a classificacdo, a demanda turistica é classificada em potencial e real.

Para construir uma analise da demanda turistica aplicaram-se duas pesquisas

em Madureira: uma pesquisa de percepcao turistica e uma pesquisa de demanda
turistica que foram realizadas no bairro durante o més de junho de 2017.
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8.1. Turistas

0 estudo se prop6e a identificar o potencial de mercado para a concepcgao
do Roteiro do Samba e para tanto, é fundamental conhecer o perfil dos
turistas que visitam a cidade do Rio de Janeiro, e analisar, ndo apenas
seus habitos e costumes, mas suas preferéncias em relacdo a passeios
considerados alternativos,em que o tema principal seja o0 Samba.

Para tanto, foi realizado pesquisa junto aos turistas e visitantes que estiveram no
més de junho na capital fluminense. No total, houve 655 entrevistas, sendo adotado
questionario, devidamente estruturado, com perguntas fechadas e semi-abertas.

A intengéo era ndo apenas retratar o perfil deste publico, mas informagdes com-
plementares como: tempo de estada, motivo da viagem, meio ou transporte ado-
tado, origem, gastos médios e, por fim, proposi¢des que retratem o interesse pelo
tema Samba e, principalmente, pela perspectiva de consumo do Roteiro do Samba.
Pretende-se a partir dos resultados da pesquisa elaborar da melhor forma o Rotei-
ro do Samba, com opgdes que sdo inerentes aos desejos deste publico.

Houve uma definicdo da amostra desta pesquisa, perfazendo o conceito de
estratificacdo. Sendo uma amostra probalistica, a amostra aleatéria estratifi-
cada consiste em dividir toda a populagdo da pesquisa em estratos distintos,
de forma que um individuo pode fazer parte apenas de um unico estrato ou
camada de todo o plano amostral. Este método traz mais seguranca, pois ndo
cria particoes da amostra que pode influenciar nos resultados da pesquisa — ja
que ha uma “pulverizacdo” do publico entrevistado. Os locais adotados para a
inquisicao dos questindrios foram nos principais pontos turisticos da cidade do
Rio de Janeiro, valendo-se do fluxo maior de pessoas nestes locais.

HOSPEDAGEM

Ao serem entrevistados em pontos turisticos na cidade do Rio de Janeiro,
a primeira pergunta se refere ao turista estar ou ndo hospedado na capital
fluminense. Este denominador é fundamental para que haja uma identifi-
cagdo clara do tempo de sua estada, e se este plblico tem aderéncias de
consumo no destino em que escolheu para visitar.
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Esta hospedado na cidade?

Sim 98,5%

Nao 1,5%

| | | | | T 1
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

A partir dos 655 turistas entrevistados, 98,5% disseram estar hospedados na ci-
dade do Rio de Janeiro e com relagdo aos demais (1,5%), referente a 10 turistas,
destes, dois deles estavam hospedados em Niter6i e os demais nao responderam.

*Hospedados em outra cidade: Niteroi (2)
*Hospedados em outra cidade: Em branco (8)

MEIO DE HOSPEDAGEM
Considerando aqueles que disseram estar hospedados, a pesquisa procurou

identificar o meio de hospedagem adotado, sendo neste sentido o hotel, o
principal (69,2%) meio escolhido.

Em que meio de hospedagem esta hospedado?

_ 80,0%
_170,0%
_1 60,0%
_150,0%
_1 40,0%

-1 30,0%
17,3% 20,0%

69,2%

7.8% .
’ 3,50/0 1’50/ O 60/ 0 — 10,0A]
l [ | - a % 02% T g0y,

O & %d&\'%
N w

Logo a sequir, frente ao perfil destes turistas, pode-se notar que 17,3% opta-
ram por casa de amigos ou mesmo parentes, e 7,8% se hospedaram hostels.

Mesmo pouco, vale mencionar que 3,5% alugaram casas ou apartamentos
na capital fluminense e abaixo de 2,5% surgiram também: pousadas (1,5%),
cama e café (0,6%) e albergue (0,2%).

TEMPO DE ESTADIA
Quando indagados sobre o tempo de estada, a maioria (77,3%) ficaram na cida-

de por mais de trés dias. Este percentual se torna um excelente indicador, ja que
o turista quanto mais tempo fica no destino, naturalmente tendéncia a usufruir
mais dos atrativos turisticos, e participar de passeios e visitas em locais alter-
nativos. O tema Samba, logo a frente sera bem aceito por este publico, e deste
modo, cabe uma analise favoravel para a oferta do Roteiro do Samba.

Qual o tempo previsto de sua estada?
. ~.90,0%
77,3%  180,0%
_170,0%
-160,0%
-1 50,0%
-1 40,0%
~130,0%
18,3% 1 20,0%

0.2% 4,3% . 110,0%

w — w . w w 0,0%
1 dia (com pernoite) 2 dias 3 dias Mais de 3 dias

MOTIVO DA VIAGEM
Em se tratando de motivo ou razdo da viagem, a cidade do Rio de Janeiro

ancora como principal mote, suas praias e pontos turisticos mundialmente
conhecidos. Assim, naturalmente, o motivo que mais foi citado se refere ao
lazer e turismo (61%).

Qual é o motivo desta viagem?

o - 70,0%
61,0% 160.0%
-150,0%
_140,0%
-130,0%
14,8% 0 _120,0%
. 1,2% 8,1% 49%  10,0%
: : (] : | | - 0,0%
Lazer Visitar amigos Cultural Participar Empresarial
e turismo e parentes de eventos e de negdcios

Distribuidos nos demais 39%, logo a seguir um dos principais motivos se
refere ao turista vir ao Rio de Janeiro para visitar amigos e parentes. Um
pouco mais de 11% optou pelo destino em fungdo da cultura local e 8,1%
para participar de eventos.

Pouco menos de 5% veio a capital fluminense por motivos empresariais ou
de negdcios.

ORIGEM DOS TURISTAS
Em relacdo a origem destes turistas, a cidade de S&o Paulo prevalece como a
principal, logo a seguir vé-se Salvador, e ainda Vitéria, Santos e Natal.

Cidade:

Opcéo Qtd % % Acumulado
Séo Paulo 27 4.1% 4,1%
Salvador 21 3,2% 7,3%
Vitoria 16 2,4% 9,8%
Santos 15 2,3% 12,1%
Natal 14 2,1% 14,2%

Estas cinco primeiras cidades computam 14,2% de toda a populagéo pesquisada.

Ao todo, sdo 265 cidades distintas, podendo ser consultado por completo no
anexo deste relatorio, ou mesmo na planilha em Excel que compaée o Estudo
de Potencialidade.
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ESTADO DE ORIGEM

De maneira completa, abaixo sdo relacionados os Estados indutores, no qual Sdo Paulo lidera com 21,5%.

ORIGEM DO TURISTA
Estados:

Opcéo

Séo Paulo (SP)

Minas Gerais (MG)
Bahia (BA)

Espirito Santo (ES)
Ceara (CE)

Rio Grande do Sul (RS)
Santa Catarina (SC)
Pernambuco (PE)
Maranhéo (MA)

Goias (GO)

Parana (PR)

Paraiba (PB)

Rio Grande do Norte (RN)
Amazonas (AM)

Mato Grosso do Sul (MS)
Alagoas (AL)

Para (PA)

Piaui (PI)

Distrito Federal (DF)
Sergipe (SE)
Tocantins (T0)

Mato Grosso (MT)
Acre (AC)

Rondénia (RO)

Amapa (AP)

Roraima (RR)

Rio de Janeiro (RJ)
Total

Em branco

Nota-se que o Estado de Minas Gerais vem em segundo (12,1%), seguido da Bahia (9,3%), e ainda Espirito Santo (8,1%) e Ceara com 6% - completando assim

Qtd
141
79
61
53
39
30
30
29
23
22
22
17
16
12
11
11
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o
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%
21,5%
12,1%
9,3%
8,1%
6,0%
4,6%
4,6%
4,4%
3,5%
3,4%
3,4%
2,6%
2,4%
1,8%
1,7%
1,7%
1,5%
1,4%
1,1%
1,1%
1,1%
0,9%
0,8%
0,6%
0,5%
0,2%
0,0%
100%

0,0%

% Acumulado
21,5%
33,6%
42,9%
51,0%
56,9%
61,5%
66,1%
70,5%
74,0%
77,4%
80,8%
83,4%
85,8%
87,6%
89,3%
91,0%
92,5%
93,9%
95,0%
96,0%
97,1%
98,0%
98,8%
99,4%
99,8%
100,0%
100,0%

T 21,5%
T 12,1%
T 9,3%
T 8,1%
[ 6,0%
[ 4,6%
[ 4,6%
[ 4,4%

[ 3,5%

[ 3,4%

[ 3,4%

[ 2,6%

[ 2,4%

[ 1,8%

I 1,7%

I 1,7%

01,5%

B 1,4%

1%

1%

1%

[ 0,9%

[ 0,8%

[H0,6%

[ 0,5%

l02%

0s cinco primeiros estados, que computam, praticamente, 57% do total de turistas entrevistados.
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INFORMAGOES TURISTICAS
A partir de qualquer estudo de reconhecimento de cenario a ser realizado, em

especial aqueles em que sdo mensurados a demanda turistica, é fundamental
que dentro do contexto analisado seja identificado o grau de informacéo ob-
tida pelo entrevistado, seja esta realizada de maneira espontanea, ou mesmo
ofertada pelo destino.

Quando falamos de Roteiro Turistico, fica reconhecido que o mesmo
podera ser feito sem a participacdo de profissional ou empresa (ndo
guiado), ou mesmo com este acompanhamento (guiado). O roteiro ndo
guiado, ou seja, sem o acompanhamento de um guia de turismo amplia
a necessidade do visitante ou turista recorrer a mais informacdes dos
locais que deseja conhecer.

Deste modo, ao serem indagados se enquanto presentes na cidade do Rio de
Janeiro, foi preciso buscar informacdes turisticas e sobre este tema 72,2%
disseram que sim.

Precisou buscar informacdes sobre a cidade do Rio de Janeiro?

72,2% - 80,0%

170,0%
-160,0%
150,0%

- 40,0%
27,8% 30,0%

-1 20,0%
-{10,0%
0,0%

Sim Nao

Ampliando a informacdo quanto ao tipo de informacao requisitada, os pontos
turisticos (26,3%) foram destaque.

Sendo também citado pelos entrevistados sobre hospedagem (17,9%), e ain-
da 14,6% buscaram informacdes sobre transporte ou deslocamento.

Se sim, o tipo de informacées que buscou foi sobre:

31,3% - 35,0%

130,0%

21,2% - 25,0%

0,

14,6% 14,5% 1 fggof

10,2% 1,050

’ 8,2%  110,0%

I I I l 1 5,0%

| I I I I I 0.0%
Pontos  Hospedagem Transporte Restaurantes Roteiros Dados
turisticos /deslocamento  locais turisticos historicos
/historia

Por conseguinte, a informacao sobre restaurantes foi mencionada por 14,5% e
quanto aos roteiros turisticos (10,2%). Por fim, 8,2% disseram que recorreram
a informacdes sobre dados historicos ou mesmo a propria histdria do destino.

Quando indagados por qual meio ou forma buscaram estas informacdes, no-
ta-se que a Internet é o principal canal de acesso com 71% de citacoes.

Se sim, onde buscou estas informacdes?

Internet 71,0%
Hotel/pousada

Equipamentos turisticos

Agéncias e/ou operadoras de turismo

Outros

Postos de informacoes turisticas

| | | | | | | | 1
Q\o Q\o Q\o Q\o Q\o Q\° o\
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Houve ainda turistas que optaram por levantar informagdes no préprio meio
de hospedagem em que estadeou (15,4%), ou mesmo nos proprios equipa-

mentos turisticos visitados.

Nota-se que as agéncias ou operadoras de turismo sdo pouco reportadas
(3,4%), sendo assim, fica evidenciado que o visitante ou turista se antecipa

com relacdo ao destino — e, busca o maximo de informacdes possiveis.

PREVISAO DE GASTOS
Outra importante informacio a ser conquistada neste estudo, se refere ao

gasto médio por visitante ou turista na cidade do Rio de Janeiro, neste caso
os mesmos foram indagados sobre a previsdo de gastos diarios, consideran-
do hospedagem, alimentagéo, aquisicdo de produtos e servigos locais, além

de taxas e demais custos advindos de atrativos ou pontos turisticos.

Sobre este assunto, para cerca de um tergo dos turistas entrevistados
(33,6%), acusam gastar em média de R$ 200 a R$ 400.

No geral, tem ideia de quanto vai gastar POR DIA, na cidade
do Rio de Janeiro? (hospedagem, alimentacdo, comércio, atrativos)
_.40,0%
33,6% 35,0%

_130,0%

23,2% 24,4% _125,0%

_120,0%

11,6% —15,0%

6,4% _110,0%
] I 0,8% - 0%
T T T T 0’0%

Menos DeR$200 DeR$400 DeR$600 DeR$800 R$1.000
deR$200 aR$399 aR$ 599 aR$ 799 aR$ 999 ou mais
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Para 24,4% o gasto médio diario gira em torno de R$ 600 a R$ 800.

Outros 23,2% disseram que durante sua estadia na cidade do Rio de Janeiro,
0 gasto médio diario fica em torno de R$ 400 a R$ 600.

Houve ainda quem mencionasse que gasta menos de R$ 200 (6,4%), ou mes-
mo R$ 1.000 ou mais (0,8%).

Detalhe dos valores:
Menor valor: R$ 90,00 | Maior valor: R$ 1.500 | Média: R$ 465,80

Analisando o perfil de consumo, ao serem questionados se utilizam mais do
cartdo de crédito/débito ou dinheiro, nota-se que o cartdo é mais utilizado

por cerca de 61,2% dos entrevistados.

Utiliza mais:

61,2% - 70,0%
_160,0%
38,8% - 20.0%

1070 40,0%
-1 30,0%
_1 20,0%
-10,0%
0,0%

Cartao Dinheiro

NUMERO DE PESSOAS
Ampliando a analise sobre o perfil dos turistas presentes na cidade do Rio de

Janeiro, a pesquisa procurou identificar o numero de pessoas que acompa-
nham o entrevistado. Observa-se que a maioria veio com um acompanhante

(42,6%), e outros (30,2%)vieram com duas pessoas.

Quantas pessoas vieram contigo, contando com vocé?

42,6% 45,0%
40,0%
35.0%
30,0%
25,0%

0 20,0%
15,3% 15,0%

8% 6 1% 10,0%
5,0%
0,0%

Somente eu 2 pessoas 3 pessoas 4 pessoas 5 pessoas
ou mais

30,2%

Pouco menos de 6% vieram sozinhos, e 15,3% com 3 pessoas. Por fim, al-
guns turistas (6,1%) vieram com 4 pessoas ou mais.

NOTA:
A pergunta foi feita de maneira em que o entrevistado se incluiu ao
nimero de pessoas que o acompanhou.

TRANSPORTE / LOCOMOGAO
Em relacdo ao meio de transporte escolhido pelos turistas entrevistados para

se locomover no destino, a maioria (30,4%) optou pelo uso de metrd. Em se
tratando de pergunta de multipla escolha, houve ainda a citacdo de dnibus
de linha (25,8%) e de taxi (21,3%).

Como se locomove na cidade do Rio de Janeiro?

30,4% T 35'0?’
25,8% 130,0%
21,3% 125,0%
120,0%
115,0%
10,3% ’
* 7.5% sa 110,0%
y9 /0 0,
I . B 0% 02% 02% ggof
I I I I I 1010
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Um pouco mais de 10% disseram que utilizaram veiculo préprio e 7,5% adota-
ram o uso de Uber. Pouco mais de 4% alugou carro na cidade do Rio de Janeiro.

SAMBA - Tema e Roteiro

Mais do que identificar o perfil dos turistas que estiveram na cidade do Rio de
Janeiro em junho de 2017, constatando seu habitos e costumes, a pesquisa
procurou destacar o tema principal do estudo — Samba, em especifico o Ro-
teiro do Samba.

E fundamental para qualquer estudo de potencialidade obter a partir do publico
consumidor sua opinido sobre o produto ou servigo a ser ofertado. Neste caso,
em se tratando de roteiro turistico, se faz necessario estas indagacoes, com
propdsitos de minimizar os desafios e formatar da melhor maneira um roteiro
que traga grande aceitacao e, evidentemente, seja procurado e “consumido”.

Assim, quando perguntados se o tema Samba lhes chama a atencéo, os turis-
tas entrevistados, em sua maioria (81,8%) disseram que sim.

0 tema SAMBA Ihe chama a atencéo?

81,8% ~90,0%
1 80,0%
170,0%
160,0%
. 50,0%
2 40,0%
130,0%
12,8% 120,0%
5,3% 110,0%
| : . 0,0%
Sim Nao Nao, mas
tenho interesse
em conhecer

Mesmo aqueles que disseram que o tema néo Ihes chama a atencéo (12,8%),
0S mesmos disseram eu teria interesse em conhecer.
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Apenas 5,3% manifestaram-se contrarios ao tema Samba.

Dando destaque ao roteiro turistico a ser ofertado, em que pese o tema Sam-
ba e, ainda, que 0 mesmo ocorrerd em bairro tradicional da cidade do Rio de
Janeiro, nota-se que praticamente 79% acham 6tima a ideia e 13% se posi-
cionaram indiferentes ao assunto. Cerca de 8% apenas, ndo gostaram da ideia.

Ha uma proposta de um roteiro turistico exclusivo,
que contara a HISTORIA DO SAMBA, o que vocé acha da ideia?

- 90,0%
78,90/0 | 80’0%
170,0%
160,0%
50,0%
40,0%
30,0%
13.0% 20,0%
3,0 /0 8,1% 1 10’0%
. | 0,0%

I I
Uma 6tima ideia Para mim, indiferente Ndo gostei da ideia

1 1 1 1

Considerando aqueles que se agradaram com a ideia, ao serem questionados
se fariam o passeio, 89% disseram que sim.

Sendo uma ideia que lhe agrada, vocé faria esse passeio?

. ~100,0%
89,0% 1 %0/0%
-| 80,0%
| 70,0%
-| 60,0%
-| 50,0%
| 40,0%
- 30,0%
11,0% -+ 20,0%

10,0%

H 1 00%

Sim Nao
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Este percentual é muito positivo, visto que a demanda inicial é favoravel-
mente percebida. E evidente que outros fatores poderéo interferir na deciséo
deste consumidor, seja pelo prego a ser proposto, o tempo e até mesmo o
arranjo formatado do roteiro (locais, atrativos e outros).

Como ja mencionado, o visitante ou turista tem a liberdade de vivenciar o
destino turistico com apoio de profissionais (guiamento, agéncias ou ope-
radoras de turismo), ou optarem por usufruir destes locais sem guiamento.
Sobre o passeio que retrata o tema Samba, a maioria (65,7%) deseja fazé-lo
acompanhado destes profissionais.

Com relacao ao passeio, vocé prefere fazé-lo:

65,7% ~70,0%

|60,0%

150,0%

34,3% 40,0%

130,0%

120,0%

410,0%

i : 0,0%
Com acompanhamento Sem acompanhamento
(guia de turismo (guia de turismo

ou agéncia de viagens) ou agéncia de viagens)

Para 34,3% o roteiro sera feito sem este acompanhamento, também denomi-
nado roteiro autoguiado.

Para ambos os casos, as informacdes turisticas sdo fundamentais, sendo
importantes desde a promocgdo do roteiro, com o maximo de informacgao
possivel, como também a criacdo de material informacional completo a ser
utilizado pelos turistas que optam pelo roteiro autoguiado — neste caso,
mapas, informacgdes dos atrativos ou pontos turisticos, categorizagcdo de

precos entre outras informacdes. Além disso, a sinalizacdo se torna parte
integrante deste roteiro, sendo a mesma de fundamental importancia para
a qualidade do passeio.

Quando perguntados sobre 0 que ndo pode faltar no Roteiro do Samba, e sen-
do uma pergunta espontanea, as palavras Samba, Cerveja, Mdsica, Comidas
e Instrumentos Musicais, foram as cinco mais citadas.

Opcéo Qtd %
Samba 264 18,7%
Cerveja 147 10,4%
Musica 133 9,4%
Comidas 108 7,6%
Instrumentos Musicais 90 6,4%
Passistas 89 6,3%
Shows 88 6,2%
Sambistas 78 5,5%
Pagode 77 5,4%
Mulatas 71 5,0%
Baianas 58 41%
Eventos 49 3,5%
Escolas de Samba a7 3,3%
Ritmistas 43 3,0%
Fantasias e aderecgos 41 2,9%
Roda de Samba 32 2,3%
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Em se tratando de gastos, foi indagado até quanto o turista estaria disposto ‘-."‘ Opcéo Interessante Desnecessario  Indiferente m Interessante @ Desnecessario O Indiferente
. , . , . . ¥,
a pagar pelo passeio, considerando que 0 mesmo ocorreria em um unico dia. it Compras 70.0% 20 2% 0.6% R T
:_3::.— o
Em primeiro plano, 29,3% disseram que o valor a ser gasto é inferior a R$ 100. 3‘}’ Oficina de aderego 80,5% 14,4% 5,2% o 80s% L 144% ] (52%
A e & Oficina de percusséo (aprender a tocar) 86,9% 9,9% 32%  Ee e 9,9% ] 13,2%
Até quanto estaria disposto a pagar por este passeio, ) i 4
considerando que o mesmo ocorre em um dia: y § » ;3 ; Aprender a sambar 89,6% 6,6% 3,8% [ ee 6t 6,6% | 3,8%
135.0% Al : ; ’ G S | 35"
29 3% 29 2% ’ 30’00/: F fj’ ; /’3 Eventos(apresentacgoes,shows,rodasdesamba...) 86,9% 9,6% 3,5% 3,5%
y 1 25,0% 'y 74 Fotos com fantasia 78,0% 16,9% 500 IS e 9% ] 5,0%
20,8% ' #
’ 120,0% /3 Ko
11,7% 1 15,0% 7 N . o . . . )
5.0% 41% 10,0% ; fg& < Observa-se de maneira geral que aprender a sambar foi o item que mais agradou aos turistas, sendo que 89,6% acham interessante conter esta opcao no
V70 ) & A 3 . . ~ e , . .y . ..
I [ -0 T g’g:f’ g ‘ LN roteiro. Em seguida, a apresentacao de eventos, shows, rodas de samba também ¢ visto com bons olhos, ja que 86,9% atestam ser interessante participar,
’ 0 e By -J,.‘r"‘ ‘.':‘ ] “-",_;“‘-‘f'_““‘ :\!{- “ ‘h‘;“ . 4 . ~ . .
: Menos ' De R$ 100 ' De R$ 200 ' De R$ 300 : De R$ 400 R$ 500 415t ‘(:3\”&»;}’}@33; h‘\}‘;‘—%""‘-‘ durante o roteiro, destes momentos. 0 mesmo percentual é declarado quando a proposta de haver oficinas de percussao pode estar contida no roteiro.
deR$100 aR$199 aR$ 299 aR$ 399 aR$ 499 ou mais XA FHL N : b

No geral, todos os itens citados tiveram 6tima aceitacdo, havendo um leve declinio para as compras (70,2%) — mas que mesmo assim, nao reflete percentual

Muito préximo deste percentual (29,2%) ja se dispdem a gastar entre R$ 100 a R$ 200. desfavoravel.
Houve ainda 20,8% que manifestaram a pretensao de gasto entre R$ 200 a R$ 300. 0 roteiro ira contemplar, para vocé?
. . , . 89.6% — 100,0%
Demais (20,8%) gastariam entre R$ 300 e até mesmo mais de R$ 500. 80.5% 86,9% 070 86,9% 90,0%
. iy 80,0%
70,2% 70,0%
. ) 0
Detalhe dos valores: 60.0%
Menor valor: R$ 30,00 | Maior valor: R$ 1.500 | Média: R$ 173,50 50,0%
40,0%
30,0%
20,2% ;
: 14,4% 20,0%
9 ’ 9,9% 6,6% 0
, 9,6% 5,2% 3,2% 3.8% 28% s 10,0%
ASPECTOS MERCADOLOGICOS DO ROTEIRO DO SAMBA I I I I I -~ 0,0%
Dadas as caracteristicas do roteiro, em especial ao formato e dindmica de Compras Oficina Oficina de percussao Aprender Eventos (apresentacoes, Fotos com fantasia
. . . L de adereco (aprender a tocar) a sambar shows, rodas de samba...)
sua oferta, os turistas puderam conceituar como interessante, desnecessario
ou indiferente varios aspectos propostos ao roteiro. [ Interessante [ Desnecessério [ Indiferente
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TEMPO DISPONIVEL PARA PARTICIPACAO DO ROTEIRO
Outro fator importante a ser identificado nesta pesquisa, se refere ao tempo

disponivel ou pretendido pelos turistas para a realiza¢io do Roteiro do Samba.
Fica notado que 37,4% disp6em de pelo menos 3 horas para esta visitagio.

UQuanto tempo, aproximadamente, voce disponibilizaria
para conhecer um roteiro deste tipo?

37,4% _ 40,0%

. -1 35,0%

28,2 %o i 30,0%

-1 25,0%

16,2% - 20,0%

10,7% -1 15,0%

I 6,9% -10,0%

0,6% - 5,0%

: | I | | | | . 0,0%
Menos 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas Mais de

de 2 horas cinco horas

Para 28,2% houve uma hora de acréscimo, sendo que disponibilizam ou de-
sejam fazer o passeio em pelo menos 4 horas.

Somados, 23,1% disseram poder dedicar 5 horas ou mais para a realizagéo
deste passeio.

Detalhes:
Menor hora: 1h | Maior hora: 8h | Média: 3h42min

PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Como ja mencionado, o critério de escolha da amostra foi estratificado, ha-

vendo um delineamento basico sobre a amostragem. Sendo assim, notam-se
percentuais bem distribuidos dos perfis dos entrevistados, a partir da faixa
etaria, estado civil e outros.

R[4 EstoonerotENeianionnes - Roteiro do SamhasMadureita- S =

Em se tratando de sexo, procurou-se nivelar ao maximo o nimero de respon-
dentes, sendo que nesta pesquisa houve um percentual um pouco maior de

turistas do sexo feminino (52,8%).

Sexo:
100,0%
4 90,0%
| 80,0%
| 70,0%
52,8% . 60,0%
47,2% 5070%
| 40,0%
1 30,0%
4 20,0%
4 10,0%
0,0%

Masculino Feminino

Com relacdo ao estado civil, a maioria dos entrevistados sdo casados (62%),

seguido dos solteiros (25,2%).

Estado Civil:
62,0% _70,0%
160,0%
150,0%
140,0%
25,2% 130,0%
I 6.3 120,0%
070 3,7% 2,9% 110,0%
. l — B =m0 - 0,0%
Casado(a) Solteiro(a) Divorciado(a) Vitvo(a) Unido estavel

Foram abordados, ainda, divorciados (6,3%), viuvos (3,7%) e aqueles que

relataram ter unido estavel (2,9%).

Em se tratando de faixa etaria, a maioria dos turistas entrevistados estido
entre 21 a 40 anos, mais especificamente 34,7% entre 31 a 40 anos - e,
34% de 21 a 30 anos.

Faixa Etaria:

- 40,0%
34,0% 34,7% 135,0%
130,0%
25,0%
120,0%
11,0% |15.0%

‘e 7,6% 8,1%  110,0%
’ l I l 4 5,0%
. | | | | | 0’0%

Menosde20 De21a30 De31a40 De41ab50 Deb51a60 61 oumais

Preocupou-se em entrevistar também adultos com mais de 40 anos, idosos
e jovens com idade abaixo de 20 anos.

Em relacdo ao nivel de instrucdo, dentre os entrevistados, a maioria possui
ensino médio completo (48,9%), e 34% declaram ter curso superior completo.

Nivel de instrucédo (completo):

-~ 60,0%
48,9% | 50.0%

34,0% 1 40,0%

| 30,0%

13,6% 120.0%

I i |100%

| T T T . 0,0%

Fundamental Médio Superior Pds-graduacéo

Pouco mais de 13,5% possuem apenas o ensino fundamental completo e

3,5% possuem pos-graduacao.

Quanto a profissdo, a maioria (37,4%) sdo funcionarios de empresas
privadas, seguido daqueles que sdo autbnomos, ou trabalham por con-
ta prépria (15,9%).

Profissao:
37.4% _40,0%
135,0%
130,0%
| 25,0%
15,9% 120,0%
11,5% 10,8% 9.6% -415,0%
' 3% 5o, 110,0%
l 21% | 5,0%
| | | | | ) 0.0%
® & Q A S $ S D
&\&& S & & L& QQ\% S
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Em terceiro momento surgem os estudantes (11,5%), e apds, aposentados
(10,8%) e funcionarios publicos (9,6%).

Concluindo as indagacdes que retratam o perfil dos entrevistados,
procurou-se indagar quanto a renda familiar, e neste proposito obser-
va-se que um tergco dos entrevistados possuem renda entre R$ 3 mil

a R$ 5 mil reais.
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Renda familiar:

0 | 30,0%
23,1% | 25,0%
- 20,0%
14,8% :
’ 19%  11,0% | 15,0%
59% | 10,0%
1

I l - 5,0%
I I .— 0,0%

33,30/0 35,0%
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Cerca de 23% possui renda entre R$ 5 mil a R$ 7 mil reais.

Houve quem mencionasse que sua renda é de R$ 11 mil ou mais (5,9%) e
14,8% disseram que sua renda é inferior a R$ 3 mil reais.

0Os cruzamentos a seguir propdem um olhar especifico, com énfase nas principais
perguntas inerentes ao estudo, mais detalhadamente ao Roteiro do Samba. A par-
tir dos cruzamentos é possivel analisar determinados tipos de respostas de cada
perfil de turistas, seja em funcdo do sexo, faixa etaria, estado civil entre outros.

Cruzamento da Pesquisa - Turistas
0 tema Samba pode ser bem visto por qualquer piblico, mesmo que 0 mesmo

ndo esteja envolvido de maneira direta. O Brasil se destaca neste contexto,
ja que o Samba é, sem duvida, uma das “marcas” do nosso destino. Sendo
assim, o Rio de Janeiro esta intimamente ligado a este tema, visto que, his-
toricamente, o samba nasceu na capital fluminense.

SB[ estuoo oe polNeiauioaes - Roteiro do SamhadMadureira S =%

Masculino Feminino

0 tema SAMBA Ihe chama a atencgéo?

Sim 45,0% 55,0%
Nao 62,9% 37,1%
Nao, mas tenho interesse em conhecer 54,8% 45,2%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- Em relagdo ao tema Samba, observa-se que o mesmo chama mais a
atencdo do puablico feminino (55%).

- E naturalmente, o publico masculino tem menor aderéncia, retratando
que o tema Samba ndo lhe chama atencéo (62,9%).

- Quanto a indiferenca do tema Samba, sdo 0s homens que também assu-
mem maior percentual (54,8%).

Sexo: x 0 tema SAMBA Ihe chama a atencéo?

Sim 55,0% |

Néo 37,1% ‘

Nao, mas tenho
interesse em conhecer 45,2% ‘
| T T T T T T T T T |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Masculino [0 Feminino

Mantendo a intencdo de cruzar a pergunta sobre a audiéncia do tema
Samba, logo a sequir é possivel inter-relacionar o proposto assunto com
0 estado civil.

Estado civil?
0 tema SAMBA Ihe Solteiro(a) Casado(a) Unido estavel Divorciado(a) Vitvo(a)
chama a atengé@o?

Sim 24.6% 62,7% 2,2% 6,0% 4,5%
Nao 40,0% 45,7% 5,7% 8,6% 0,0%
Nao, mas tenho

interesse em 22,6% 64,3% 6,0% 7,1% 0,0%
conhecer

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- Analisando este cruzamento inicialmente pelo perfil dos turistas, nota-se
que entre os solteiros, a maioria (40%) disse que o tema Samba néo lhes

chama a atencéo.

- Para os casados, 62,7% do tema Samba atrai sua atencéo.

Estado civil? x 0 tema SAMBA lhe chama a atengao?

N&o, mas tenho
interesse em conhecer

| I I I I I I I I I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Solteiro(a) [ Casado(a) [@ Unido estavel [ Divorciado(a) [ Vitvo(a)

A faixa etaria é outro fator que alterna os habitos de consumo e tomadas de
decisdo dos consumidores, e neste caso, nota-se que o publico adulto tem

maior aderéncia ao tema Samba.

Faixa etaria:

Menosde De20a De31a De41a Deb51a 61anos

0 tema SAMBA Ihe 20 anos 30anos 40anos 50anos 60 anos ou mais
chama a atencao?

Sim 3,5% 32,3%  36,4% 9,2% 10,8% 7,8%
Néo 11,4% 371%  22,9% 2,9% 14,3% 11,4%

Nao, mas tenho
interesse em conhecer

8,3% 441%  286% 0,0% 10,7% 8,3%

Os valores da tabela sao os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- Dentre os que disseram que o tema Samba chama sua atengdo, a maioria
(36,4%) tem idade entre 31 a 40 anos.

- Ja os que disseram que o tema ndo Ihe chama a atencao, 37,1% estdo entre
a faixa etaria de 20 a 30 anos.

- Dos que disseram que o tema ndo chama, inicialmente, sua atencio, mas
que teriam interesse em conhecer, a maioria sio turistas com idade entre
20 a 30 anos (44,1%).

Faixa etaria: x 0 tema SAMBA Ihe chama a atencéo?
NI 3 50
Nao | 143% [114%
interesse om conhece

| [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Menos [ De 20 @ De 31 [ De 41 [ De 51 161 anos
de 20 anos a 30 anos a 40 anos a 50 anos a 60 anos ou mais

0 tema Samba é, sem ddvida, discutido, apreciado e destacado em qualquer
lugar na cidade do Rio de Janeiro. Vale identificar se o nivel de instrucdo é
outro fator que possa interferir na resposta dos turistas.
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Nivel de instrucao:

0 tema SAMBA lhe chama | Ll EiEe L ) Superior  Pds-graduacéo
a atengdo?

Sim 11,2% 47,8% 36,9% 4,1%
Néo 34,3% 48,6% 17,1% 0,0%

Nao, mas tenho interesse
em conhecer

20,2% 56,0% 22,6% 1,2%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- Nota-se que os turistas que possuem o ensino fundamental completo estao
mais resistentes sobre o assunto samba e se mostram mais distantes.

- Observa-se que os turistas do ensino médio ndo se agradam tanto com o
tema Samba, mas que se mostram interessados em conhecer sobre.

- Ja aqueles que possuem o ensino superior completo, o tema Samba cha-
ma-lhes mais a atencao.

- E por fim, 0 mesmo ocorre com os turistas que possuem po6s-graduacéao,
reforcando, em sua maioria, que o tema é interessante.

Nivel de instrucéo: x 0 tema SAMBA Ihe chama a atencao?

STl 11,2%

. Nao, mas tenho
interesseem conhecer

| [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Fundamental @ Médio [3 Superior [ Pds-graduacéao

Por fim, vale relacionar a renda familiar dos turistas e o perfil de resposta
sobre o tema Samba.
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Renda familiar: De R$ De R$ De De
Menos de
0 tema SAMBA Ihe |- 521111 3.000a 5.000a R$7.000a R$9.000a

R$ 11.000
ou mais

Sim 14,3% 28,2%  26,2% 12,5% 11,9% 6,9%
Nao 22,6%  54,8% 9,7% 6,5% 3,2% 3,2%
Nao, mas tenho

interesse em 14,3% 54,6% 10,4% 10,4% 9,1% 1,3%
conhecer

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 555 respostas.

- Entre os turistas com menor renda familiar, inferior a R$ 3 mil — prevalecem
aqueles que nao tem interesse sobre o tema samba.

- Dos turistas que possuem renda entre R$ 3 mil a R$ 5 mil, ha praticamen-
te uma igualdade entre os que mencionam que o tema ndo lhes chama a
atencdo (54,8%), e aqueles que disseram que o tema ndo Ihes traz grande
atencdo, mas que ha o interesse em conhecer (54,6%).

Para os que possuem renda familiar entre R$ 5 mil a R$ 7 mil, a maioria
(26,2%) afirma que o tema Samba |he chama a aten¢&o. 0 mesmo ocorrendo
para os turistas que possuem renda superior a R$ 7 mil reais.

Renda familiar: x 0 tema SAMBA lhe chama a atencao?

Sim

6,9%
3,2%

Néo 65% | 3,2%

Nao, mas tenho
interesse em conhecer LA 1 3%
| | | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12,5% | 11,9%

B Menos H DeR$3.000 [ DeR$5.000 [IDeR$7.000 [1DeR$9.000 [R$11.000
de R$ 3.000 aR$ 4.999 aR$ 6.999 aR$ 8.999 aR$ 10.999 ou mais

- Quanto maior a renda, maior a aderéncia sobre o tema Samba.

Evidenciando que o tema samba sera retratado em formato de passeio, atra-
vés de um produto turistico a ser formatado, denominado Roteiro do Samba,
0s cruzamentos a seguir propdem mais uma vez apresentar as interferéncias
de respostas baseadas no perfil dos turistas.

Ha uma proposta de um roteiro turistico exclusivo, que Masculino Feminino

contara a HISTORIA DO SAMBA. 0 que vocé acha da ideia?

Uma étima ideia 45,3% 54,7%
Para mim, indiferente 49,4% 50,6%
Né&o gostei da ideia 62,3% 37,7%

Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- Entre o puablico entrevistado, o feminino foi quem mais achou a ideia 6tima
(54,7%), com pequena diferenca entre o publico masculino (45,3%).

- Ha certa equivaléncia de respostas entre masculino e feminino, sendo
indiferentes quando apresentado a proposta de existir um roteiro que
contard a historia do samba.

- 0 publico masculino foi 0 que menos gostou da ideia (62,3%).

Sexo: x Ha uma proposta de um roteiro turistico exclusivo,
que contara a HISTORIA DO SAMBA. 0 que vocé acha da ideia?

Uma dtima ideia 54,7% l

Para mim, indiferente 50,6% \
N&o gostei da ideia 37,7% \

|

1 T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Masculino [C1 Feminino

0 tema e a intengao de ser criado um roteiro sobre o samba é mais
aceito e aderido pelo piblico feminino.

A idealizacdo de um roteiro turistico é, sem duvida, um estagio de maturidade de

qualquer destino turistico, que busca neste aspecto relacionar histéria, vocacdes
locais, atrativos, equipamentos turisticos e tantos outros atores ligados ao turismo.

Estado civil:

Ha uma proposta de
um roteiro turistico
exclusivo, que contara Solteiro(a) Casado(a) Unido estavel Divorciado(a) Vitvo(a)
a HISTORIA DO
SAMBA. 0 que vocé
acha da ideia?

Uma dtima ideia 25,3% 61,3% 2,5% 6,4% 4,5%
Para mim,
. ' 25,9% 69,4% 0,0% 3,5% 1,2%
indiferente
Nao gostei da ideia 22,6% 56,6% 11,3% 9,4% 0,0%

0Os valores da tabela sao os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- 0 roteiro turistico exclusivo é tido pelos solteiros, inicialmente, como in-
diferentes, porém muito proximos daqueles que acharam uma 6tima ideia.

- Entre os respondentes casados, o percentual dos que acharam uma 6tima
ideia foi de 61,3%, em relacdo aos demais estados civis.

Estado civil: x Ha uma proposta de um roteiro turistico
exclusivo, que contara a HISTORIA DO SAMBA. 0 que vocé acha da ideia?

Uma 6tima ideia
Para mim,
indiferente

Ndo gostei
daideia

| | | | | | | | | |

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Solteiro(a) m Casado(a) m Unido estavel [ Divorciado(@) [ Viuvo(a)

A faixa etaria é outro fator que indefere o perfil de respostas, ainda mais
quando o assunto retrata a histéria e cultura de um determinado destino.
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Faixa etaria:

Ha uma proposta
de um roteiro
turistico exclusivo, Menosde De20a De31a De41a50 Deb51a60 61 anos

que contara a 20 anos 30 anos 40 anos anos anos ou mais
HISTORIA DO
SAMBA. 0 que vocé
acha da ideia?

Uma 6tima ideia 4,5% 31,3%  36,4% 9,1% 10,8% 7,9%

rnadrﬁeT(;:]t’e 3,5%  50,6% 23,5% 2,4% 12,9% 7.1%
iNcle:e(i)agoswldal 76%  340% 359%  1.8% 9,4%  11,3%

0Os valores da tabela sao os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- Os turistas entre 31 a 40 anos sdo os que mais acharam 6tima a ideia de
ser oferecido um roteiro exclusivo.

- Ja aqueles que acharam indiferentes, os que estdo entre 20 a 30 anos sdo destaque.

- Mais uma vez, os turistas entre 31 a 40 anos se sobressaem e afirmam que
ndo gostaram da ideia.

Faixa etaria: x Ha uma proposta de um roteiro turistico exclusivo,
que contara a HISTORIA DO SAMBA. 0 que vocé acha da ideia?

9,1%) 10,8%|7,9%
2,4%

| 12,9%
1,8%

N&o gostei da ideia S#sF/ I

| | | | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Menos [ De 20 [ De 31 [ De 41 [ De 51 [J 61 anos
de 20 anos a 30 anos a 40 anos a 50 anos a 60 anos ou mais

Uma 6tima ideia 861/

Para mim, indiferente &Js1/

0 grau de escolaridade associado a determinadas indagacdes, permite
visualizar angulos diferentes de opinido. Sobre este estudo, cabe destacar
alguns perfis:

Nivel de instrucgao:

Ha uma proposta de um

roteiro turistico exclusivo, S=TET T TETE T Superior  Pés-graduacio
que contara a HISTORIA
DO SAMBA. 0 que vocé

acha da ideia?

Uma 6tima ideia 11,2% 47,2% 37,5% 4.1%
Para mim, indiferente 18,8% 56,5% 22,4% 2,4%
Nao gostei da ideia 28,3% 52,8% 18,9% 0,0%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- Se observar os turistas com o ensino fundamental completo, a maioria nédo
gostou da ideia.

- Ja os que possuem ensino médio, a maioria achou indiferente a ideia de
um roteiro exclusivo.

- Dentre 0s que possuem curso superior e pds-graduacao, a maioria achou
a ideia 6tima.

Nivel de instrucédo: x Ha uma proposta de um roteiro turistico
exclusivo, que contara a HISTORIA DO SAMBA. 0 que vocé acha da ideia?

Uma 6tima ideia
Para mim, indiferente

Nao gostei da ideia

| [ [ [ [ [ [ [ [ [ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Fundamental = Médio = Superior [ Pos-graduacéo

Quanto maior o nivel de escolaridade, maior a aderéncia a ideia de um
roteiro exclusivo que propoe retrata a historia e cultura do samba.

A relacdo de consumo de um roteiro esta vinculada a capacidade de compra, e neste
caso vale destacar as relagoes de renda familiar e a opinido sobre o Roteiro do Samba.

Renda familiar:

Ha uma proposta

LML B DeR$ DeRS  DeRS  DeRS
R CEIC Menos 0885 550 2 5,000 7.000a RS 9,000 RS o 1 L000

ﬂng%(H:}\arnéoa R$3.000 pc's990 R$G.099 8999 10099 OUMais

SAMBA. 0 que vocé
acha da ideia?

Uma dtima ideia 12,4%  29,8% 26,6% 12,1% 12,1% 7,0%

rnaJ;eT;mb 21.8%  44.9% 10,3%  11,5% 7.7% 3,9%
Nio gostei daideia 25,0%  458% 12,5%  10,4% 6,3%  0,0%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 555 respostas.

- Dos que possuem renda inferior a R$ 3 mil reais, predominam os turistas
que acham a ideia de um roteiro turistico indiferente.

- Ja os que possuem renda entre R$ 3 a R$ 5 mil, prevalecem aqueles que
ndo gostaram da ideia.

- Dos turistas com renda entre R$ 5 mil ou mais, nota-se o apreco pela ideia,
considerando-a 6tima.

Renda familiar: x Ha uma proposta de um roteiro turistico exclusivo,
que contara a HISTORIA DO SAMBA. 0 que vocé acha da ideia?

Uma otima ideia FPRL7 12,1%| 12,1%\ 7,0F/o

Para mim, indiferente

N&o gostei da ideia %

| | | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Menos M DeR$3.000 MEDeR$5.000 [IDeR$7.000 [IDeR$9.000 LIRS 11.000
de R$ 3.000 aR$ 4.999 aR$ 6.999 aR$ 8.999 aR$ 10.999 ou mais

Quanto maior a renda familiar, maior a aderéncia a ideia de um roteiro
exclusivo sobre o Samba.

Tendo um olhar apenas para aqueles que se agradaram com a ideia, ao
serem indagados sobre a possibilidade de fazerem o passeio, a maioria que
deseja sdo os que possuem renda inferior a R$ 3 mil reais.

Até quanto estaria
disposto a pagar
por este passeio,

considerando que

0 Mesmo 0COITe  prenos de .. .DE De De
em um dia? RS 3.000 R$ 3.000 a R$ 5.000 a R$ 7.000a R$ 9.000 a
' R$4.999 R$6.999 R$8.999 R$10.999

Sendo uma ideia
que lhe agrada,
voceé faria esse
passeio?

Sim 29,3% 29,2% 20,8% 11,7% 5,0% 4,0%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 583 respostas.

Muito proximos, sdo os turistas com renda entre R$ 3 a R$ 5 mil reais, que
fariam o passeio (29,2%).

Até quanto estaria disposto a pagar por este passeio, considerando que 0 mesmo
ocorre em um dia? x Sendo uma ideia que lhe agrada, vocé faria esse passeio?

5,0%

1,7% | 40%
| | | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Menos M DeR$3.000 [ DeR$5.000 [ DeR$7.000 [1DeR$9.000 [IR$11.000
de R$ 3.000 aR$ 4.999 aR$ 6.999 aR$ 8.999 aR$ 10.999 Ou mais

Sim 29,3%

Ja com a construcdo da ideia feita, os cruzamentos a seguir vdo de encontro
ao comportamento de compra, ou seja, se ha ou nao o desejo em “consumir”
o roteiro — participando ou nio desse passeio.
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Sexo:

A .o . Masculino Feminino
Sendo uma ideia que Ihe agrada, vocé faria esse passeio?
Sim 45,3% 54,7%
Nao 62,5% 37,5%

Os valores da tabela séo os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.
- 0 publico feminino é mais aderente a ideia do passeio (54,7%).
- Inversamente proporcional, o pablico masculino é mais resistente a ideia

do passeio (62,5%).

Sexo: x Sendo uma ideia que lhe agrada, vocé faria esse passeio?

Sim 54,7% |

Ndo 37,5% \

| | | | | | | | | | 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Masculino [ Feminino

Um passeio turistico pode agregar varios enredos, ou seja, pode ser flexibi-
lidade com maior ou menor densidade de historia, visita a locais ou mesmo
outros fatores como tempo e valores a serem gastos.

0 cruzamento a seguir apresenta perfis de resposta diferente em relagdo ao
estado civil.

Estado civil?

SLULLULERLEED TERS Solteiro(a) Casado(a) Unido estavel Divorciado(a) Vidvo(a)
Ihe agrada, vocé faria

esse passeio?
Sim 25,9% 61,8% 2,4% 5,8% 4,1%
Nao 19,4% 63,9% 6,9% 9,7% 0,0%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- Analisando somente o0s solteiros, a maioria prefere ir ao passeio.
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- Ja em relacdo aos casados, mesmo em bom percentual de aceitacdo, mas
ao comparar, a maioria (63,9%) disse néo.

- Entre 0s que possuem unido estavel e divorciados, a maioria dos respon-
dentes disseram nao.

- Com relacdo aos turistas vilvos, todos que os respondentes disseram sim,
que fariam o passeio.

Estado civil? x Sendo uma ideia que lhe agrada, vocé faria esse passeio?

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Solteiro(@) ™ Casado(@) [ Unido estavel [ Divorciado(@) O Vilvo(a)

E natural que o roteiro atraia a atencéo dos visitantes em fungéo do seu tema
e do que, efetivamente, pode proporcionar durante sua realizacio.

Faixa etaria:

SO ERGEIERS Menos de De 20 a 30 De 31 a 40 De 41 a50 De 51 a 60 61 anos

que lhe agrada, Pl T S S anos anos anos  ou mais
vocé faria esse

passeio?

Sim 4,6% 33,6% 35,0% 8,4% 10,5% 7,9%
Nao 4,2% 37,5% 31,9% 1,4% 15,3% 9,7%

0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 655 respostas.

- Entre os respondentes com idade inferior a 20 anos, praticamente ndo ha
grandes diferencas em relagcdo a resposta, se fariam ou ndo o passeio.

- Ja entre as idades de 20 a 30 anos, a maioria ndo gostaria de fazer.

- Ampliando um pouco esta faixa etaria31 a 40 anos a maioria ja opta por
fazer o passeio.

- 0 mesmo ocorre a seguir com os turistas que tem idade entre 41 a 50 anos
— sendo maioria que afirma o desejo de fazer o passeio.

- Entretanto, na faixa etaria a sequir 51 a 60 anos, quando comparada com a
resposta escolhida, a maioria disse ndo ter interesse no passeio, 0 mesmo
ocorrendo com a ultima faixa etaria de61 anos ou mais.

Faixa etaria: x Sendo uma ideia que lhe agrada, vocé faria esse passeio?

ST 4,6% 8,4% | 10,5% 7,9%
1,4%
R 4,9% | 153% | 97%

1 T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Menos [ De 20 [ De31 [JDe41 [0 De 51 [ 61 anos
de 20 anos a 30 anos 240 anos a 50 anos a 60 anos ou mais

A informacao, ou melhor, o conteudo absorvido neste tipo de passeio é considerado
um bem imaterial, ja que esta experiéncia é “levada” pelo turista — e 0 mesmo dard o
devido valor, ja que em muitos casos a histdria local é Gnica e exclusiva daquele meio.

Este valor agregado, podendo aqui ser chamado de conhecimento técito,
eleva a condicdo de ser feito um passeio como esse, permitindo uma contra-
partida que atenda as expectativas do publico a quem se destina o roteiro.

Nivel de instrucao:

Sendo uma ideia que Ihe ==7TiET TR T Superior  Pés-graduacéo
agrada, vocé faria esse

passeio?
Sim 12,5% 48,4% 35,3% 3,8%
Nao 22,2% 52,8% 23,6% 1,4%

0Os valores da tabela sao os percentuais em linha estabelecidos sobre 625 respostas.

- Os turistas com ensino fundamental sdo mais reticentes com a ideia de
fazer o passeio.

- Ja entre os turistas com ensino médio completo, surge maior aderéncia e o desejo
de fazer o passeio, mesmo com percentual préximo daqueles que disseram nao.

- Os turistas com ensino superior completo e com po6s-graduagdo sdo 0s
mais adeptos a ideia, tanto do tema, ja mencionado anteriormente, como
em realizar o passeio.

Nivel de instrucao: x Sendo uma ideia que lhe agrada, vocé faria esse passeio?

1 T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Fundamental M@ Médio @ Superior [0 Pos-graduagao

Para fechamento deste topico, a renda familiar também é associada ao perfil
de respostas, permitindo uma comparacédo entre os adeptos ao passeio e
daqueles que preferem nao fazé-lo.

Renda familiar:

De De De
R$3.000 R$5.000a R$7.000 R$9.000a
aR$4.999 R$6.999 aR$8.999 R$ 10.999

Sendo uma ideia |\ [k

que Ihe agrada, R$ 3.000
vocé faria esse

passeio?
Sim 14,3% 30,8% 25,1% 11,6% 11,6% 6,5%
Nao 18,5% 52,3% 7,7% 13,9% 6,2% 1,5%

Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 555 respostas.

- No grupo de quem possui renda inferior a R$ 5 mil reais predomina o desejo
de nao fazer o passeio.

- Ja aqueles com renda familiar entre R$ 5 a R$ 7 mil, o percentual de adep-
tos é maior.
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- Fica muito préximo os que desejam e nao pretendem fazer o passeio, quan-
do a renda familiar fica entre R$ 7 a R$ 9 mil reais.

- E para quem recebe R$ 9 mil reais ou mais, a maioria opta por fazer o passeio.

Renda familiar: x Sendo uma ideia que lhe agrada, vocé faria esse passeio?

11,6% |11,6% 6.5%)
1,5%

| 13.9% b.2%

1 T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sim

Nao

B Menos M DeR$3.000 [ DeR$5.000 [1DeR$7.000 [IDeR$9.000 CIR$11.000
de R$ 3.000 aR$4.999 aR$6.999 aR$ 8.999 aR$ 10.999 ou mais

Quanto a disposi¢do em pagar pelo passeio, considerando que 0 mesmo ve-
nha a ocorrer em um dia.

Renda familiar:

Até quanto estaria M d DeR$ DeR$ DeR$
disposto a pagar por este BAAEREE TP RS AT

passeio, considerando UL WY T MR
que 0 mesmo ocorre em

um dia?
Menos de R$ 100 27,8% 43,8% 14,2% 7,4% 1,9% 4,9%
De R$ 100 a R$ 199 15,0% 42,9% 252%  8,8% 6,8% 1,4%
De R$ 200 a R$ 299 1,1% 12,5% 50,0% 20,5% 13,6% 2,3%
De R$ 300 a R$ 399 1,9% 3,9% 30,8% 17,3% 250% 21,2%
De R$ 400 a R$ 499 0,0% 42%  12,5% 12,5% 542% 16,7%
R$ 500 ou mais 5,9% 17,7% 0,0% 11,8% 353% 29,4%
0Os valores da tabela sdo os percentuais em linha estabelecidos sobre 490 respostas.

- A maioria que respondeu menos de R$ 100 possuem renda entre R$ 3 a
R$ 5 mil reais.
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- Este fato se repete para aqueles que desejam gastar entre R$ 100 a R$
200 reais.

- Gradativamente, os que desejam gastar mais, por consequéncia sao aque-
les que possuem maior renda familiar.

0 motivo da viagem implica no perfil de consumo dos turistas. Nem sempre o
mesmo esta preparado ou idealizou estar em um destino turistico e ampliar
seus gastos em algo que nédo fora primariamente programado. Vale destacar
neste cruzamento este perfil de respostas.

Renda familiar:
Até quanto estaria disposto Lazere Cmpresa-  Visitar o pona

: : riale de amigos e Cultural
A T e e
ocorre em um dia?
Menos de R$ 100 43,3% 7,9% 17,8% 12,0% 19,1%
De R$ 100 a R$ 199 61,0% 5,3% 14,9% 7,9% 11,0%
De R$ 200 a R$ 299 86,6% 2,4% 7,1% 1,6% 2,4%
De R$ 300 a R$ 399 87,1% 0,0% 12,9% 0,0% 0,0%
De R$ 400 a R$ 499 93,3% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0%
R$ 500 ou mais 91,7% 0,0% 4,2% 4,2% 0,0%

Os valores da tabela s@o os percentuais em linha estabelecidos sobre 772 respostas.

- Os turistas que visitaram a cidade do Rio de Janeiro em func¢do do
lazer e turismo se dispdem, em sua maioria, possibilidade de gastar
entre R$ 400 a R$ 500 reais.

- Ja quem veio para assuntos ligados a negdcio, o gasto pretendido seria
inferior a R$ 100.

- Dentre os turistas que vieram visitar amigos e parentes, predomina tam-
bém aqueles que desejam gastar em um passeio como esse, valor inferior
a R$ 100 - repetindo o fato para quem visita a cidade em fun¢do de algum
evento ou mesmo fatores culturais.

SINTESE DA PESQUISA - Turistas

/7 98,5% dos turistas entrevistados estdo hospedados na cidade do Rio de Janeiro.

0 hotel é o principal meio de hospedagem adotado pelos turis-
. tas (69,2%).
—y

2 Praticamente 8 de cada 10 turistas permane-
cerdo mais de 3 dias no destino Rio de Janeiro.

Lazer e Turismo sdo o principal motivo da via-
gem (61%).

ﬂ Entre as cidades, Sao Paulo é a principal
origem dos turistas entrevistados, segui-
da de Salvador, Vitéria, Santos e Natal.

ﬂ Quanto aos estados, a maioria dos
turistas é proveniente de Sao Paulo,
seguida de Minas Gerais e Bahia.

Cerca de 72% precisaram bus-
car informacgdes sobre a cida-
de do Rio de Janeiro.

2 0s pontos turisticos foram o prin-
cipal tipo de informacédo que o0s
turistas buscaram (31,3%).

A internet foi a principal fonte de
informacoes escolhida pelos tu-
ristas (71%).

ﬂ Para um terco dos turistas, a média
de gastos diarios gira em torno de
R$ 200 a R$ 399.

2 6 de cada 10 turistas preferem usar,
na maioria das vezes, cartdo em vez
de dinheiro.

ﬂ A maioria viajou para a cidade do Rio de
Janeiro com um acompanhante (42,6%).

0 metrd foi o principal meio de locomogdo pela
cidade do Rio de Janeiro escolhido pelos turistas.

2 0tema SAMBA chama a atengéo de quase 82% dos turistas.

2 Cerca de 79% dos turistas acharam uma otima ideia a criagdo de um
Roteiro do Samba.

ﬂ Praticamente 9 de cada 10 turistas fariam o passeio pelo Roteiro do Samba.

ﬂ 66% dos turistas entrevistados preferem fazer o passeio acompanhado por guia
ou condutor turistico.

J2 Samba, cerveja, misica, comidas e instrumentos sdo itens
que ndo podem faltar no Roteiro do Samba.

'—-\..

ﬂ Somados, 58,5% dos turistas entrevistados estéo dis-
postos a gastar até R$ 199 no Roteiro do Samba.

ﬂ Cerca de 70% dos turistas acham interessante
incluir compras no Roteiro do Samba.

U2 Durante o roteiro, 80,5% dos turistas
acham interessante que haja uma oficina
de adereco.

2 Praticamente 87% dos turistas tém o
interesse em aprender a tocar algum
instrumento ligado ao samba (oficina
de percussao).

/2 9 de cada 10 turistas tém o in-
teresse em aprender a sambar e
desejam que este momento esteja
incluido no Roteiro do Samba.

87% dos turistas acham interessan-
te que sejam apresentados shows,
rodas de samba e outros eventos
ligados ao tema durante o passeio.

2 78% querem tirar fotos com fanta-
sias de carnaval.

ﬂ A maioria (37,4%) disponibilizaria
cerca de 3 horas para conhecer o Ro-
teiro do Samba.

Dentre os turistas entrevistados, 52,8%
sdo mulheres e 47,2 sdo homens.

2 A maioria dos turistas é casada (62%).

2 68,7% dos turistas entrevistados estdo na faixa
etaria de 21 a 40 anos.

ﬂ 0 ensino médio completo predomina entre os turistas (49%).

A maioria dos turistas entrevistados sdo funcionarios de empre-
sas privadas (37,4%).

ﬂ A renda familiar predominante esta entre R$ 3 mil a R$ 4.999 (33,3%).
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8.2. Agéncias e operadoras de turismo

No olhar mercadoldgico da demanda turistica, tanto as agéncias de turis-
mo, como as operadoras, profissionais especializados — guias de turismo,
agentes e demais, se destacam como promotores e demandantes do fluxo
turistico em um determinado destino.

Se faz necessario neste estudo, analisar a opinido destes setores, e, por con-
seguinte, se fardo “parte” de todo o processo, envolvendo tanto na promo-
¢do, como na comercializagcdo do Roteiro do Samba. Este elo é fundamental,
visto mesmo havendo varios canais de comunicacéo e estreitamento entre o
turista e o destino, as agéncias, operadoras entre outros, ainda sio funda-
mentais — ja que consideravel percentual de visitantes optam pelo suporte
informacional e até mesmo operacional destas empresas.

A pesquisa mostra a seguir a opinido e o parecer de 69 dirigentes ou em-
presarios, tanto de agéncias, operadoras de turismo e profissionais liga-
dos diretamente as atividades turisticas. As entrevistas ocorreram através
da ferramenta Google Forms, com envio de link para preenchimento do
questionario. Em relacdo ao formulario, foram criadas perguntas fechadas,
semi-abertas — estimulando determinadas varidveis de respostas, mas
também foram propostas perguntas abertas, de carater espontdneo em
suas respostas. Este instrumento, com tipologia qualiquantitativo agrega
valor ao estudo, e permite integrar informacdes para a analise da oferta
turistica para o Roteiro do Samba.

Resultados da Pesquisa - Agéncias e Operadoras de Turismo
Como ja mencionado, o proposito desta pesquisa foi conhecer a opinido de

proprietarios e dirigentes de agéncias, operadoras e profissionais de turis-
mo, que cotidianamente movimenta o mercado turistico, estimulando via-
gens, visitagbes e o proprio consumo nos destinos propostos.
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* Questdo de mdltipla escolha (69 empresas)

Negadcio:

Opcéao Qtd % % Acumulado
Agéncia receptiva 57 53,8% 53,8%
Agéncia emissiva 26 24,5% 78,3%
Operadoras 15 14,2% 92,5%
Guias de turismo 8 7,5% 100%
Total 106 100%

0 formulario de pesquisa ficou online durante trés semanas, e durante
este periodo dentre as 69 empresas respondentes, foram compilados
quatro segmentos diferentes, em que varias empresas atuam em mais

de um segmento.

0 principal segmento que respondeu a pesquisa foram as agéncias que atuam
com o Turismo Receptivo, sendo um pouco mais da metade das 69 empresas
que responderam a pesquisa (53,8%). Em segundo, as agéncias emissivas
também responderam a pesquisa (24,5%). Por fim, algumas destas empresas

sdo operadoras de turismo (14,2%) e guias de turismo (7,5%).

TURISMO RECEPTIVO

A agéncia de turismo receptivo € uma empresa com sede na cidade
que o visitante ou turista esteja visitando.

As operadoras de turismo, que vendem pacotes que incluem aéreo, hos-
pedagem e traslados/passeios, tém agéncias de turismo receptivo como
parceiras no destino para o qual vocé estara viajando. E possivel ainda
o0 proprio visitante ou turista contratar uma agéncia de receptivo direta-
mente, caso esteja organizando sua viagem sozinho ou desejam adquirir
mais passeios além dos que estdo no seu pacote.

TURISMO EMISSIVO

A agéncia de turismo emissivo é uma empresa comercializa viagens
de visitantes ou turistas para dentro ou fora do seu pais de origem.

Pode ocorrer a venda de pacotes para destinos do prdprio pais, ha-
vendo uma denominagdo especifica: turismo doméstico ou interno.
Ou ainda, que esta venda ocorra para destinos em outros paises -
mantendo o conceito neste caso, de turismo emissivo.

Na pesquisa realizada, algumas das agéncias sao tanto emissivas, como receptivas.

Negdcio: ,
53,8% - 60,0%
: -1 50,0%

| 40,0%
1 30,0%
14.2% 120.0%
7.5% 110,0%
|| 0,0%

24,5%

' Agéncia receptiva = Agéncia emissiva =~ Operadoras ' Guias de turismo

Com relagdo ao periodo de atividade destas empresas, a maioria que par-
ticipou das pesquisas estdo no mercado ha menos de cinco anos (36,2%).
Apoés, houve certo nivelamento de percentuais para demais anos, havendo,
inclusive, empresas com mais de 30 anos no mercado (7,2%).

Por data Em anos

40,0% _ Inicio das atividades:

35,0% _
30,0% _|
25,0% _|

20,0% |
15.0% | 15,9% 14,5% 14,5%

. 11,6%
5,0% _
0,0% T T T T T .

Entre 2013 Entre 2008 Entre 2002 Entre 1997 Entre 1987 Antes
a 2017 a2012 a 2007 a 2001 a 1996 de 1987

36,2%

Inicio das atividades:
40,0% _ 36,2%
35,0% _|
30,0% _|
25,0% _

20,0%
15.0% | 159%  q45%  145%

11,6%
1 0’00/0 : I I I I 7Y2%
5,0%
0,0% | | . . [

I
Entre 0 ano Entre Entre Entre Entre Mais de
e 4 anos 5 anos 10 anos 16 anos 21 anos 30 anos
e 9 anos el15anos e20anos e 30anos

Dentre as empresas entrevistadas, algumas possuem filiais (17,4%), sendo
desde mais uma unidade, ou até mesmo mais de 5 filiais.

Sua empresa possui filiais?

Sim 17,4%

N&o 82,6%

I I I I I I I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Namero de filiais:

-100,0%
- 90,0%
- 80,0%
- 70,0%
- 60,0%
- 50,0%
- 40,0%
25,0% 25,0% - 30,0%

16,7% 16,7% - 20,0%
[l l m 0 = l 10
T T N T T N T 0,0%

1 filial 2 filiais 3 filiais 4 filiais 5 filiais Mais de
5 filiais
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Ao serem indagadas sobre qual o publico-alvo atendido, préoximo de
um tergo (31,5%) atende pessoas adultas. Qutros 26,9% atende publi-
co da terceira idade.

Qual é o publico-alvo atendido?

31,5% - 35.0%

26,9% - 30,0%

23,1% 1 25,0%

18,5%  _120,0%

- 15,0%

-110,0%

- 5,0%

| T T T 0,0%
Adultos Terceira idade Jovens Adolescentes

Logo a seguir sdo os jovens (23,1%) e por fim, o publico adolescente (18,5%).

Indagados se recebem clientes estrangeiros (internacionais), o percentual é
significativo, ja que 79,7% disseram que sim.

Recebe clientes internacionais?

Sim 79,7%

N&o 20,3%

| | | | | | | | | | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Destes, a maioria recebe seus clientes da América do Sul (48,6%), e em se-
guida , da Europa (30,6%).
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Caso sim, qual a principal procedéncia?
-100,0%
-/ 90,0%
| 80,0%
- 70,0%
0 -| 60,0%
48,6% | 50.0%
30,6% - 40,0%
30,0%

16,7% | 200%
. 2.8% 14% - 10,0%
-_ 0.0%

| | | p
América do Sul Europa  América do Norte Asia Oriente

Ha também clientes que vem da América do Norte (16,7%) e regides mais
afastadas do Brasil, como Asia (2,8%) e Oriente (1,4%).

A pesquisa procurou também fazer um reconhecimento das oportunidades existen-
tes, dentro de um mercado dindmico e ao mesmo tempo competitivo. A intencao
era reconhecer qual o grau de conhecimento das empresas entrevistas quanto ao
comportamento do cliente, se 0s mesmos se predispde na escolha de produtos e
servigos, por conta propria — ou conta com o apoio destas empresas.

Assim, quando indagados sobre este conhecimento prévio do turista, quando o
mesmo chega ao Rio de Janeiro, observa-se que 62,3% disseram que ja tem pré-
determinado o desejo de visitar um local ou conhecer algum atrativo especifico.

Percebe que o turista ao chegar no destino Rio de Janeiro, ja tem
pré-determinado o desejo de visitar um local ou conhecer

algum atrativo especifico?
62,3% g P — 70,0%

—| 60,0%
—| 50,0%
34,8% —| 40,0%
—| 30,0%
-1 20,0%

2,9% -1 10,0%
I : | — 0,0%

Sim, percebo. Sim; mesmo assim, Nao percebo.
contam com
nossas informagaes.

Sustentado nesta informacéo, se faz necessario todo um trabalho de “conversdo” ou “inducdo” sobre novas possibilidades de visita, desejando o sucesso na
comercializacao do Roteiro do Samba.

Isso, claro, se 0 mesmo ndo vier a capital fluminense com a intencdo de conhecer a histéria do samba, ou mesmo contemplar a experiéncia de visitar Madu-
reira, onde se pregoa a tese de que 0 mesmo € tido como o “bergo do samba”.

Quando se fala em segmentacio turistica, o que se propde éidentificar quais sdo as principais parcelas do mercado de turismo procurado por visitantes. Por se
tratar de um destino altamente diversificado — com muitas opcdes para visitagcdo, a pesquisa apresenta que o Rio de Janeiro recebe, primariamente, turistas
que vem para contemplar sol e praia (29,1%). Préximo, o turismo cultural (22,7%) é também um fator indutivo.

Em se tratando de segmentacao turistica, o que o turista mais procura?

_— - 35,0%

’ ~ 30,0%

22,1% -{ 25,0%

- 20,0%

11,8% - 15,0%

8,6% 8,2% 7,3% 6,8% - 10,0%

i & & & & =z =

| | | | | | | | . | e 0,0%
Sol e praia Turismo cultural Ecoturismo Turismo nautico Turismo Turismo Turismo de negécios  Turismo rural Outros *

de aventura de esportes e eventos

0 ecoturismo é citado (11,8%), sendo o terceiro segmento mais procurado.0s demais, sdo turismo nautico, de aventura, negocios e eventos — estes, acima de 5%.

Ha ainda quem procure o Rio de Janeiro por conta dos monumentos, e ainda, por questdo da religiosidade.

*Qutro 3 - Monumentos | 2 - Religioso

Pensando na cadeia do turismo, em que varios “elos” sdo fundamentais para que o servico seja entregue como esperado, visto que um dos fatores mais com-
plexos da atividade turistica se refere ao produto ser intangivel e ndo padronizado — deste modo para cada situacéo, cliente, atrativo, é preciso reconhecer o
grau de profissionalismo e eficiéncia na entrega de servigos ao publico consumidor.
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Indagados sobre quais sdo as expectativas em relacdo aos prestadores de servicos nos atrativos locais, a maioria (46,4%) reconhece que boa parte sédo bons,
mas que é preciso se ajustarem, pois ha problemas na prestacado de servicos ou mesmo na oferta de produtos.

Quais sao as expectativas em relacao aos PRESTADORES DE SERVICO nos atrativos locais?

46,4% . 50,0%
_1 45,0%
_1 40,0%
_1 35,0%
27,5% _1 30,0%
23,2% _| 25,0%
_1 20,0%
1 15,0%
—110,0%
2,9% - 5,0%
[ | 0,0%
Boa parte sdo bons, mas ainda ! Boas, ha sempre uma oferta ! Fico preocupado com o servico ! Nao tenho boas expectativas,
ha problemas na prestacéo de qualidade de produtos e servigos. deles quando ofereco passeios e ha sempre um comprometimento
de servigos ou oferta de produtos. ou participagdo em roteiros. do servigo ofertado pela agéncia.

Entretanto, para 27,5% - a oferta é boa, havendo qualidade na entrega de servigos e produtos para visitantes.

Em se tratando de roteiro, no qual os clientes percorrem varios ambientes, atrativos, empresas e se relacionam até mesmo com os moradores locais, 23,2%
dos respondentes manifestaram certa preocupacéo, e anseio por significativas melhorias nos servigos e produtos oferecidos.

A pesquisa converte seu olhar, e procura identificar quais sdo os produtos turisticos comercializados pelas agéncias, operadoras ou mesmo por guias de tu-
rismo. Questionados quais sao os roteiros que comercializam, 40,6% elaboram seus proprios roteiros.

Qual tipo de roteiro vocé comercializa?

40,6% - 45,0%
| 40,0%

33,3% | 35.0%
26,1% — 30,0%

— 25,0%
— 20,0%
— 15,0%
— 10,0%
~ 5,0%
0,0%

Roteiros elaborados por nds mesmos Criamos um roteiro para cada cliente, Roteiros formatados por parceiros
de acordo com sua necessidade
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Para um terco dos entrevistados, estes criam seus roteiros para cada cliente, conotando o conceito de personalizacdo de pacotes — atendendo assim, a ne-
cessidade de cada um.

Para 26,1% das empresas entrevistadas, as mesmas comercializam roteiros formatados por parceiros.

Quando aprofundamos o comportamento gerencial destas empresas, buscando entender quais sao os fatores, ou critérios determinantes para a comerciali-
zacao de roteiros turisticos, os motivos respeitados sdo: inovacgédo (havendo 23,2%) de citagdo, quando ha pontos e precos atrativos (17,4%) e boa estrutura
local (14,5%). Estes trés primeiros fatores contemplam 55,1% do total citado.

0 que me leva a comercializar um roteiro turistico e coloca-lo no portfélio da agéncia?

23,2% - 25,0%
17,4% - 20,0%
14,5% 0
13,0% 11,6% 11,6% T 15.0%
7,2% -1 10,0%
- 0,
I 1,4% 50%
| T T T T . 0,0%
Inovagéo Pontos e pregos Atrativos e Seguranca A experiéncia Atender a demanda  Demanda do cliente A escolha de
atrativos estrutura no local que ele proporciona do cliente para o atrativo parceiros bons

para o cliente

Houve ainda preocupacgdes quanto a seguranca (13%), a prépria experiéncia daquele roteiro para o cliente, e também em atender a demanda existente de seus
clientes (11,6%).

SOBRE 0 ROTEIRO DO SAMBA

A pesquisa direcionou indagacdes sobre o Roteiro do Samba, a fim de mensurar o grau de aceitacdo quanto a ideia, e até mesmo a promogao e comerciali-
zacdo deste roteiro, junto a seus clientes.

Comecando pelo tema samba, enquanto enredo principal para um roteiro, 55,1% dos respondentes acharam a ideia d6tima.
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Pense em um roteiro proposto para contar a historia do samba.
0 que acha da ideia?

55,1% -.60,0%
40,6% - 50,0%
-1 40,0%
-130,0%
20,0%
2,9% 1,4% -10,0%
| | | — | R 0,0%
Uma étima ideia Uma boa ideia Nao acho Indiferente
a ideia hna

Outros 40,6% consideram uma boa ideia.

Apenas 2,9% ndo acha uma boa ideia a criacdo de um roteiro sustentado no
tema samba. E 1,4% ficaram indiferentes quanto ao assunto.

Sobre a repercussdo do tema junto a seus clientes, 58% disseram que o
mesmo chama muita atencdo, provando a ideia de que dara certo. Ja para
42% dos respondentes, é preciso incrementar outras opcdes e atrativos ao
roteiro — mesmo considerando bom o tema principal.

Quanto a este tema (samba), vocé acredita que:

58,0% - 70.0%
’ _160,0%
42,0% - 50,0%
_140,0%
_130,0%
_120,0%
0,0% _110,0%
: 0,0%
Chame muita atenc&o. Seja bom, mas precisa N&o creio que seja
ser incrementado interessante
por outras opcoes para os turistas.
e atrativos.

Um dos pontos principais deste estudo seria ouvir a opinido dos agentes de
turismo, guias e empresarios, mas ir além, e identificar efetiva oportunidade
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em té-los como parceiros — principalmente no aspecto da promocéo e co-
mercializacdo do Roteiro do Samba.

Considerando uma ideia positiva, vocé se interessaria
em comercializar ou operar este roteiro?

94.2% _100,0%
-1 90,0%
-| 80,0%
-1 70,0%
-1 60,0%
_ 50,0%
-| 40,0%
-1 30,0%
-1 20,0%
-1 10,0%
| 0,0%
Sim Nao

Ao serem indagados se teriam interesse em comercializar, ou mesmo operar,
observa-se elevado percentual positivo,ja que 94,2% disseram que sim.

Neste momento da pesquisa, os entrevistados puderam entender que
ja esta sendo criado o Roteiro do Samba e, oportunamente, entendem
que o mesmo ocorrera especificamente em Madureira. O local acaba
sendo um fator determinante, ndo apenas para a aceitacio de clientes
(visitantes), mas também para o agente que irda comercializar ou mes-
mo operar o roteiro.

E fundamental neste estudo perceber se o bairro de Madureira é um fator
positivo ou negativo, na visdo destes empresarios.

Assim, ao serem questionados sobre o que acham do local, 39,1% gostaram
da proposta, mas nao do local.

Esta sendo criado um roteiro assim, denominado “Roteiro do Samba”, e sera realizado em Madureira. 0 que acha deste local?

39,1% 37,7%

18,8%

4,3%
.

— 45,0%
— 40,0%
— 35,0%
— 30,0%
— 25,0%
— 20,0%
— 15,0%
— 10,0%
- 50%
0,0%

Gostei da proposta do roteiro, mas nao Gostei do local, mas acho que ha
do local. Vejo que Madureira nao esta outros que podem ser inseridos
preparado para receber turistas ou visitantes. neste roteiro.

Gostei, realmente Madureira
é considerado o berco do samba.

Nao saberia responder.

Para 37,7% o local foi apreciado, mas consideram que ha outros que também podem ser contemplados ao roteiro.

Para 18,8% Madureira é concebido como o berco do samba. Outros 4,3% nédo souberam responder.

Pensando na logistica, ou traslado dos clientes até o bairro, e até mesmo sua circulagdo interna em Madureira, 44,9% dos entrevistados enxergam problemas,

pois consideram que o local ndo esteja estruturado.

Em relacdo a logistica (traslado e trénsito no bairro), vocé acredita
que possa ter algum tipo de problema/dificuldade?

0
44,9% | 500%

0 -/ 40,0%
36,2% 1350%

-130,0%
_ 25,0%
18,8% 120.0%
-115,0%
-10,0%
- 5,0%
0,0%

Sim, o local ndo 'Sim, me preocupa, masI Nao vejo problema.
esta estruturado. creio que nao sera
um problema para 0s
grupos visitantes.

o
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Houve ainda respondentes (36,2%) que disseram que o bairro os preocupa,
mas entende que nao serd um problema para os grupos visitantes. Por fim,
18,8% ndo veem qualquer tipo de problema de o roteiro ser realizado e ope-
rado no bairro — em se tratando de logistica.

Voltando a atencdo para fatores determinantes ao sucesso do Roteiro do Samba,
os entrevistados puderam contribuir sobre o que ndo pode faltar no roteiro, sendo
0s principais citados os passistas, ritmistas, fantasias, seguranca e tantos outros.

Em ordem dos mais citados, para os menos citados:

0 que nao pode faltar neste roteiro?

Passistas
Ritmistas
Fantasias
Seguranca
Comidas

Escolas de samba
Mulatas

12,5%

6,7%

Baianas 5,8%
Guia preparados 4,8%
Sambistas 4,8%

Rodas de samba
Musica

3,8%
2,9%

Aulas de samba 1,9%
Baterias 1,9%
Bateristas 1,9%
Cerveja 1,9%

Shows 1,9%

Feijoada
Oficina de instrumentos

1,0%

1,0%
| | | | | | | 1
0,00 2,0% 40% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%
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Para efeito de analise, foi preservada na integra a mesma “expressao” feita
pelos respondentes, e nota-se que em alguns casos algumas se assemelham.

Outro ponto de destaque na pesquisa se refere ao valor a ser disposto
pelos clientes, sendo, inclusive, solicitado que a opinido fosse expressada
em comparacao aos precos ja praticados pelas empresas com seus rotei-
ros e passeios.

Para 41,2% dos respondentes, o preco ideal do Roteiro do Samba seria entre
R$ 150 a R$ 200.

Qual seria o valor ideal deste roteiro, considerando
o preco médio dos seus passeios e roteiros?

41,2% -, 45,0%
-1 40,0%
-1 35,0%
-130,0%
-1 25,0%
-120,0%

11,8% 415,0%
5.9% 7,8%

9,8%
- 10,0%
‘N
. 0,0%

Menos De R$ 100 * De R$ 150 De R$ 200 De R$ 250 R$ 300
de R$ 100 aR$ 149 aR$ 199 aR$ 249 a R$ 299 ou mais

23,5%

Ja outros (23,5%), entendem que este valor precisa estar entre R$ 100 e R$ 150.

No geral, 70,6% consideram que o roteiro precisa ficar em até R$ 200.

0 tempo para a realizagdo de qualquer roteiro é outro fator importantissimo
e, neste caso, para 97,1% dos respondentes, um tnico dia é suficiente (ide-
al) para a promocéo do Roteiro do Samba.

Acredita que um dia é suficiente para a promocao deste roteiro?

97,1% ~100,0%
1 90,0%
| 80,0%
| 70,0%
| 60,0%
| 50,0%
| 40,0%
| 30,0%
1 20,0%
2,9% 1 10,0%
— 0,0%
Sim Nao

Para os demais (2,9%), a sugestao foi: 1 - 2 dias | 1 - 3 dias

Uma das estratégias principais para o sucesso de qualquer comercializacao
de produtos e servigos turisticos, se refere a experimentacdo por parte de
agéncias, operadoras e guias. Assim, foi proposto através de pergunta, se 0s
empresarios se dispdem a conhecer o Roteiro do Samba. A aceitacao foi
muito boa , ja que 94,2% disseram que sim.

Vocé se dispoe a conhecer este roteiro?

94,2% - 100,0%
- 90,0%
-1 80,0%
-/ 70,0%
- 60,0%
-1 50,0%
- 40,0%
- 30,0%
- 20,0%
5,8% — 10,0%
[ | 0,0%
Sim Nao

Sobre os melhores dias para esta visita foi sugerido principalmente, o sa-
bado, seguido da ter¢a e do domingo.

Caso afirmativa, em qual dia da semana?

16,1% Tiaos
0 T4 a0
138%132% 126%  126%  126% 121 {14.0%
112,0%
110,0%
6,9% | 8,0%
1 6.0%
1 40%
2,0%
1 0.0%
%60 e \\\QQ (\% Q,\‘?’ & %\‘% gb Q,\\(b o %\@ N\
N o N B °
<& O ¢ N %of\ < Q\‘\'&&

Aprimorando o levantamento de informacoes, coube a pergunta sobre a opera-
¢do do roteiro de Madureira, e se 0 mesmo poderia ser autoguiado.

Sendo um fator decisivo, até mesmo para clientes, 79,7% dos empresarios
entendem que um roteiro desta tipologia ndo pode ser feito sem o acompa-
nhamento de profissionais, ou mesmo empresas especializadas.

Vocé acredita que este roteiro possa ser autoguiado,
realizado pelo proprio turista?

79,7% 7 20.0%
070 —| 80,0%
| 70,0%
—| 60,0%
—1 50,0%
—| 40,0%
_1 30,0%
15,9% — 20,0%
. 4.3% _110,0%
I I I || 0,0%
Nao acho que um roteiro  Creio que sim, mas sugiro Sim; ndo vejo que
deste tipo possa ser feito  que seja acompanhado havera problemas,
sem 0 acompanhamento por profissional ou desde que haja
de profissional ou empresa especializada. boa sinalizago.

empresa especializada.
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Pode-se observar neste percentual, uma preocupacdo com vérios fatores,
ndo obstante & seguranca de visitantes, mas também sobre o aspecto do
conteldo a ser absorvido, desde a histdria, como a propria cultura do lugar,
ja que nem todos desejam apenas vivenciar o ambiente do samba, e querem,
em muitos casos, conhecer e aprender algo novo.

Refletindo sobre a semidtica, ou seja, estudo de cores e seus significados,
como a psicologia das cores utilizada no mundo do Marketing, o azul foi a cor
mais citada pelos respondentes (31,3%) — seguido das cores verde (23,9%) e
vermelho (19,4%). Estas cores somadas atingiram 74,6% de citacdes.

Finalizando a pesquisa, se o Roteiro do Samba fosse uma cor qual seria?
_40,0%
31,3%
~130,0%

-120,0%

7,5% 10,0%
30% 30% 3.0% 3.0% 150 15% 15% 15%

0,0%
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AQJ s Q A% \QQ
$
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Analisando o significado da cor AZUL é possivel entender que esta relacionado com a
capacidade de controle e adaptacdo. Na natureza, os raios azuis sdo calmantes e promo-
vem a descontracao, além de transmitir a mente preocupada, excitada, ou em constante
estado de nervos, uma grande serenidade, paz e criatividade. O VERDE é a cor mais
relacionada a esfera do contato e dos relacionamentos afetivos e sociais. Pode ser
chamada a cor da empatia. E a cor da natureza, da forca equilibrada e do progresso
mental e corporal, representa, vitalidade e abundancia. Segundo Roland Hunt, a filosofia
indiana associa o verde as aguas da Terra e garante que elas aumentam as vibragoes
harmonicas dos pensamentos, trazendo paz aos nossos sentidos aliviando o estresse. Ja
0 VERMELHO é representado por estados mais quentes e mais dindmicos: ativa, apaixona
e emociona. Estimula a energia e pode aumentar a pressio sanguinea, a respiracdo, as
batidas do coracdo e o pulso. Incentiva acdes e a confianca e fornece um sentido de
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protecdo do medo e ansiedade. J& 0 AMARELO torna as pessoas mais falantes. Estimula
o otimismo e a esperanca, também ajuda a concentrar a atencéo e estimula o intelecto.

E se o roteiro pudesse ser representado por uma palavra, a principal foi “alegria” —
citada em 40,6% do total. A palavra samba vem logo a seguir (15,6%) e raizes (6,3%).
Juntas, estas trés primeiras palavras representam 62,5% do total de citacdes.

E se posse uma palavra, qual imagina?

Alegria 40,6%
Samba
Raizes 6,3%

Felicidade 4.7%

Folia 4,7%

Emocéo 3,1%
Ginga 3,1%
Inesquecivel 3,1%
Amor 3,1%
Espetacular 1,6%
Experiéncia 1,6%
Extrovertido 1,6%
Carnaval 1,6%
Contagiante 1,6%
Diversdo 1,6%
Direito 1,6%
Paz 1,6%
Energia 1,6%
Show 1,6%

| T T T T T T T T 1
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Interessante analisar que ha varias palavras associadas ao tema Samba, mas
que sao expressadas pelos respondentes de maneira indireta. Estas palavras
se tornam adjetivos da palavra Samba.

0 Roteiro do Samba se posicionara como um roteiro tipico que contempla histdria,
cultura e ao mesmo tempo a diversidade do destino da cidade do Rio de Janeiro.

SINTESE DA PESQUISA - Agéncias e Operadoras

ﬂ Das empresas entrevistadas, a maioria sdo agéncias de turismo recep-
tivo (53,8%).

% 2 Um pouco mais de um terco das empresas (36,2%)
: estdo em atividade ha menos de 5 anos.

ﬂ 17,4% das empresas entrevistadas pos-
suem filiais.

2 0 publico adulto é o principal cliente
destas empresas.

ﬂ 8 de cada 10 empresas entrevista-
das recebem publico estrangeiro.

|\ 7 Praticamente a metade dos clien-
tes internacionais é da América
do Sul.

3 ﬂ Para as empresas, 6 de cada 10
turistas que chegam ao Rio de
Janeiro ja tém informacao do
que vao fazer.

ﬂ Em relacdo aos segmentos do tu-

rismo, quem vem para o Rio de Janei-

ro opta, principalmente, por sol e praia,
cultura e ecoturismo.

ﬂ 73,9% consideram bons o0s presta-
dores de servigos ligados ao turismo, mas

alguns mostram preocupacdo quanto a quali-
dade oferecida.

ﬂ Boa parte das agéncias ou operadoras formatam
seus proprios roteiros turisticos (74%).

ﬂ A inovacéo é o principal motivo que leva as empresas a comerciali-
zar e colocar um roteiro turistico em seu portfélio.

ﬂ 95,7% acham 6tima ou boa a ideia de ser formatado um Roteiro do Samba.
2 Para 58% o tema samba chama muita atencao de visitantes.

- = 7 94,2% das empresas entrevistadas se interessam em
: comercializar ou operar o Roteiro do Samba.

ﬂ 39,1% nado veem Madureira como uma das
melhores opgdes para ser realizado o Ro-
teiro do Samba.

ﬂ Praticamente 45% dos entrevista-
dos ndo veem problemas quanto a
logistica para operar o roteiro.

. /2 Nao podem faltar no roteiro
do samba passistas, ritmistas
e fantasias para um tergo das
empresas entrevistadas.

2 0 valor ideal para o roteiro,
na visao dos empresarios é de
R$ 150 a R$ 199.

ﬂ 0 Roteiro do Samba ocorrer em
um dia apenas é a sugestdo de 97,1%
das empresas entrevistadas.

ﬂ 94,2% tém interesse em conhecer o
Roteiro do Samba.

ﬂ Para 79,7% o Roteiro do Samba precisa ser
guiado, com acompanhamento de profissionais ou em-
presa especializada.

ﬂ Segundo os entrevistados, a cor azul e a palavra alegria repre-
sentam o Roteiro do Samba.
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8.3. Percepcoes dos formadores de opiniao

0 estudo também inclui uma série de entrevistas realizadas com varios
formadores de opinido locais que se identificam com Madureira. Seguiu-se
um roteiro pré-definido de perguntas, onde se pretendeu entender como:
0s entrevistados veem o turismo no bairro; os pontos positivos e negativos
do turismo; a regido ou a parte do bairro que tem mais vocacgéo para ativi-
dade turistica; a melhor segmentacgédo turistica especifica a ser trabalhada
no bairro; os lugares com potencial turistico mais significativo; o fator
proximidade dos destinos turisticos vizinhos; a geragdo de movimento tu-
ristico para o bairro; a importancia do turismo no desenvolvimento da
regido; se conhecem ou participam dos projetos relacionados a atividade
turistica no bairro; as sugestdes de linhas ou projetos para implementacao
das atividades turisticas; se acreditam no turismo como agente de desen-
volvimento; e que os entrevistados apontassem as acbes em andamento
que podem fortalecer o setor.

As entrevistas realizadas em julho de 2017 foram gravadas e transcritas abaixo
com seus trechos integrais, com as perguntas expostas e recebendo as respos-
tas que revelam os sentimentos e pontos de vista dos formadores de opinido:

A coordenadora atribui suma importancia ao turismo
naregiao para as pessoas que ali moram e trabalham e para o desenvolvimen-
to ndo s6 do Jongo e do samba, mas como para outras areas culturais como
Baile Charme. Para o Jongo, especificamente, ela reconhece a importancia
do turismo pois ele aviva a historia do Jongo. Ela aponta diversos pontos com
vocacdo turistica como: A Casa do Jongo, Mercaddo de Madureira, Parque
Madureira, a Nave do Conhecimento, O Baile Charme, a Cufa, as quadras das
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escolas de samba e o Sesc Madureira. A Casa do Jongo ja faz parceria com o
projeto Guiadas Urbanas, sobre novos projetos, a coordenadora aponta que o
fluxo turistico deve ser feito de maneira planejada e organizada para ndo ser
entendido como uma invasdo desordenada dos espacos. A coordenadora do
Jongo ressalta que nestes lugares existem muitas histdrias que o turista ndo
conhece. Ela acredita que cabe aos agentes de turismo pesquisar e buscar
condigcbes para que este conhecimento se realize.

0 entrevistado acredita que Madureira tem muita
historia a ser contada para o turista, coisas novas e antigas. Ele ressalta
também a importancia da Portela e aponta Oswaldo Cruz como um lugar
a ser visitado. A escola tem um projeto proprio de turismo em desenvol-
vimento. Sobre as sugestoes a novos projetos, o presidente da escola
aponta: conhecimento prévio da historia do bairro, das escolas; ele tam-
bém atribuiu importancia ao conjunto, afirma que o turismo ndo deve ser
feito nessas regides isoladamente, mas fazendo parte de um plano. Apesar
dos planos, o presidente ndo se mostra otimista em relagdo ao turismo na
zona norte, ele aponta o preconceito e a desvalorizacdo da zona norte por
parte dos fomentadores do turismo carioca como impeditivos e concorda
que uma nova abordagem por parte desses fomentadores seria um dos
primeiros passos para esse projeto de turismo na zona norte ter sucesso.

0 entrevistado acredita que o samba e o carnaval
estio intimamente ligados ao turismo. Ele aponta que Madureira, apesar
de ser um bairro conhecido no Rio, € pouco explorado turisticamente. Ele

afirma que acredita que se forem desenvolvidas politicas de turismo para
o0 bairro ndo s6 as escolas de samba ganhardo com isso, mas também o
comércio e as pessoas. Ele aponta as quadras das escolas de samba e a
Casa do Jongo da Serrinha como pontos com maior potencialidade turis-
tica. A escola negocia projetos com agéncias de viagens e hotéis. Marcio
reforca sua opinido de que o turismo em Madureira deve ser voltado para
0 Samba, para o Jongo e para a cultura suburbana.

0 presidente da escola ressalta a importancia do
turismo em Madureira. E ressalta o local como a “capital do samba”. Ele
aponta que o turismo no bairro pode ser muito mais explorado em algumas
areas. 0s locais que ele acredita ja serem bem explorados sdo as esco-
las de samba. O Parque Madureira e as escolas de samba sdo as areas
destacadas por Josimar como areas com maior potencialidade turistica.
A escola ndo participa de nenhum projeto de roteiro turistico, sequer ou-
viram falar a respeito de algum. Como sugestdes para um novo plano, o
presidente propde um roteiro pelas escolas de samba, a casa do Jongo, 0
passeio no Parque de Madureira e viagens de BRT. O apoio a um roteiro do
samba é total por parte do entrevistado.

0 entrevistado acredita totalmente no turismo
como um agente de desenvolvimento para o bairro, para a escola, e tam-
bém para o samba. Os pontos positivos destacados pelo diretor no turis-
mo/ Roteiro do Samba a respeito de um maior fluxo turistico na regido/
escola dizem respeito a maior pablico, maior renda e maior visibilidade
para a regido/escola. Ele aponta o Parque Madureira, Shopping Madureira,

Viaduto Negréo de Lima (baile charme), e as escolas de samba como luga-
res como locais com maior potencial para receber turistas. Sem projetos
definitivos de inclusdo da escola em roteiros turisticos, a preocupacgédo do
diretor é de que seja abordada a cultura do samba como um todo, com
respeito as tradicdes, mas também com abertura para as novidades.

0 entrevistado acredita ser importante o desenvol-
vimento de um Roteiro do Samba para uma maior divulgacéo das atividades
do género. Ele afirma que a participacdo organizada e ordenada do turista
nos bairros e quadras das escolas de samba contribui muito para o de-
senvolvimento econdmico e cultural. Como pontos positivos ele destaca o
intercambio cultural e a socializacido. Déo desconhece projetos de turismo
nesse estilo, ele afirma que ndo houve nenhuma proposta nesse sentido.
Como pontos negativos, ele pontua preocupagdo com a onda de violéncia e
fala ainda da dificuldade dos envolvidos nos bairros e escolas em perceber
que o turista é importante para o desenvolvimento e economia. Além disso,
ele fala da falta de comprometimento e organizacdo administrativa para
o setor como ponto negativo. Como sugestoes para o Roteiro, ele ndo tem
nenhuma recomendacao direta a fazer. Mas ele afirma que é preciso listar
alguns eventos em escolas de samba de grande relevancia que possam
receber o turista da melhor maneira possivel. O entrevistado ressalta a
cautela necessaria para o projeto: serd preciso identificar atores locais
que possam trabalhar o turismo com a devida importancia.

0 entrevistado acredita que Madureira é super
atrativo, por sua forte expresséo cultural. Ele se refere ao bairro como “o
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berco do samba”, além de ser um polo comercial. Ele acredita no potencial
do turismo em Madureira também pela presenca de artistas, o que garante
a visibilidade da regido. Ele acredita no turismo como agente de desen-
volvimento da regido, pois 0 samba e o carnaval sdo expressdes fortes no
bairro, sdo culturas observadas internacionalmente. Os pontos positivos
apontados por ele com o desenvolvimento de um roteiro do samba séo:
maior visibilidade do bairro, maior circulacdo de capital e desenvolvimen-
to social, que leva a melhoria da qualidade de vida dos locais. Ele se mos-
tra favoravel ao Roteiro, pois defende que os turistas terdo a oportunidade
de conhecer e se envolver a fim de entender e se aprofundar na origem da
expressao cultural do samba, predominante em Madureira.

0 entrevistado acha positivo o desenvolvimento de
um Roteiro do Samba. Ele acredita que o turismo nao é explorado no su-
burbio carioca. Ele ressalta que Madureira comporta duas das mais tradi-
cionais escolas de samba, além das Rodas de samba, que movimentam a
economia e mantém a cultura popular viva. Mas ressalta que o turismo deve
ser fomentado de forma consciente, com respeito as caracteristicas e diver-
sidade da cultura popular, muito presente nessa regido. 0 maior beneficio
apontado pelo entrevistado é o fomento da riqueza de individualidades das
expressoes através do samba. Como pontos negativos, ele aponta a falta de
seguranca em Madureira. Felipe aponta o turismo como atividade que pode
colaborar com o desenvolvimento da regido e do samba, mas ndo como
agente desenvolvedor. Sobre os lugares com maior potencialidade turistica,
ele afirma que cada lugar do bairro tem sua particularidade, mas destaca o
Jacuta do Samba e o Samba na serrinha. Ele afirma que se faz necessario
um entendimento do que é o samba, para depois entender os seus atores, e

por fim proporcionar uma experiéncia real ao turista.

0 entrevistado acredita que o turismo de Madu-
reira estd muito aquém do real potencial existente na regido: com as es-
colas e rodas de samba presentes no bairro. Ele aponta o turismo como
atividade importante para o comércio local e para dar visibilidade aos
eventos locais. Tonivan acredita que um roteiro de turismo na area pode
ajudar muito e trazer recursos e visibilidade para a cultura de Madureira.
Ele aponta as escolas e as rodas de samba, além do Parque Madureira,
como locais com maior potencialidade turistica, mas ressalta que todos
tém sua importancia historica. O entrevistado é favoravel a criagdo de um
Roteiro que inclua a regido e as escolas de samba e afirma que acredita
que ndo existe ainda por falta de iniciativa dos fomentadores do turismo.
As sugestdes do entrevistado sdo: criacdo de uma agenda, onde as esco-
las e as rodas se preparem para receber o publico. O entrevistado revela
preocupacao com o respeito com as pessoas locais.

A entrevistada acredita que Madureira ficou fora
do calendario de visitagdo devido a fatores de segurancga e investimento.
Ela afirma que desde a inauguracdo do Parque Madureira, o bairro voltou
a ter movimentacdo e valorizacdo. Ela fala do turismo como forma de
investimento para o bairro crescer social e culturalmente. Andrea aponta
como lugares a serem visitados, além das escolas de samba, o Quintal
de Madureira, o Parque de Madureira, Sesc, Centro Cultural Tia Doca, e 0
Jongo da Serrinha. Como pontos positivos de um maior fluxo turistico na
regido, a entrevistada aponta a visibilidade para investimento. O Quintal
do Samba ndo participa de nenhum projeto de turismo. Como sugestdes

para o projeto, ela indica: criar sempre um link do social com o cultural,
criar condigdes do auto sustento do projeto através de parcerias, além de
criar parcerias de capacitacdo das pessoas da regiéo.

“0 Roteiro do Samba em Madureira pode, com
certeza, ser um produto turistico para a regido e o bairro e posso citar
como pontos positivos para a implantacdo deste a manifestagdo do samba,
as escolas de samba, o Jongo da Serrinha, o Morro do Cafofo, o viaduto
Negrdo de Lima e suas manifestacdes culturais, além da regido ser bem
servida de bares e restaurantes e até barraquinhas de camel6s montadas
nos dias de eventos. Existem também os pontos negativos para tal, como
falta de seguranca, falta de estrutura em alguns locais, problemas com o
transito em dias de eventos e a falta de divulgacao destes.

Dentre as regides ou partes do bairro que tém mais vocagdo para um
Roteiro do Samba, destaco o Parque de Madureira, o Morro do Cafofo, a
quadra de Império Serrano, o Mercado Tem Tudo, que apesar de ndo fun-
cionar plenamente hoje, pode receber eventos. E reafirmo que a melhor
segmentacao turistica especifica a ser trabalhada no bairro é o samba e
suas manifestacoes.

Nédo sei citar outros destinos turisticos vizinhos a Madureira que podem
ser oferecidos junto com o Roteiro do Samba, mas entendo que este po-
deria atrair investimentos para a estrutura e seguranca na regido. Nao
participo de nenhum projeto relacionado as atividades turisticas no bairro,
mas sugiro eventos relacionados ao samba, uma ou duas vezes por més no
Parque de Madureira, para atrair mais turistas para a regido”.

“0 Roteiro do Samba pode ser um produto turisti-
co para Madureira e identifico como pontos positivos para tal a tradigéo
do bairro que é voltado para o samba, as escolas de samba, o Jongo da
Serrinha, o polo turistico em torno do Parque de Madureira, o polo de
compras, entre outros. Como pontos negativos cito a de falta de segu-
ranca para a vida noturna, os problemas de confrontos entre bandidos e
bandidos e policia e bandidos, um marketing mais agressivo direcionado
para divulgagdo em outros bairros da cidade e a falta de ordenacgdo do
transito proximo aos locais de eventos. Penso que as regides ou a partes
do bairro que tem mais vocacdo para esta atividade turistica sdo o Parque
de Madureira, o centro de Madureira, a quadra da Império Serrano, a Feira
das labas e o Mercado Tem Tudo, apesar de nao funcionar plenamente.
0 Samba é a grande atracdo turistica do bairro, mas as compras podem
ser uma opgao também, assim como identifico como destinos turisticos
vizinhos a Madureira que podem ser oferecidos junto com o Roteiro do
Samba o estadio do Engenhdo, o Museu do Futebol e a proximidade com
a Zona Oeste e seus inimeros eventos.

Entendo também que o Roteiro do Samba pode ajudar no desenvolvimento
da regido gerando emprego e renda, porém, mais do que isso, pode cha-
mar a atengdo para as comunidades no entorno de Madureira, fazendo com
que sejam atraidas ONGs e outras entidades visando a educacao, entrete-
nimento e atencdo para esse publico muito carente de tudo. Ndo participo,
atualmente, de nenhum projeto relacionado as atividades turisticas no
bairro, mas ja tentei realizar feiras embaixo do viaduto Negrdo de Lima,
onde também funciona a Cufa, ou no Parque de Madureira, para divulgar
os produtos turisticos do bairro e outros, mas faltou patrocinio na época.
Fica ainda como sugestdo a oferta de cursos para jovens da regido, como
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de guias turisticos ou de inglés, e a continuidade deste trabalho de vocés,
nao s6 em Madureira, mas em outros locais da cidade, que precisam de
muito ainda para melhorar. ”

8.4. Analise da demanda turistica local

Seja no turismo, ou mesmo em qualquer outro formato de atividade comer-
cial, a relacdo entre oferta e demanda é predominantemente fundamental.
Esta comparacdo, e ao mesmo tempo equalizacio se faz necessario, pois
de um lado surge a oportunidade de atrair, receber e conviver com “o0s
compradores” e, por outro, existem fatores e consoantes de quem sédo
estes personagens, que adquirem produtos e servigos, mas que precisam
ser reconhecidos enquanto consumidores, desde a identificacdo de seus
habitos, costumes e preferéncias.

Esta relacdo mercadoldgica é analisada neste estudo sob a dtica dos tu-
ristas, agéncias e operados do turismo, e por fim, formadores de opinido —
ligados de maneira direta a tematizacdo principal, neste intento, o0 Samba.

Esta visdo ampliada do turista se fez necessaria, ndo apenas para mensurar
de maneira quantitativa quem sdo os turistas que visitam a cidade do Rio
de Janeiro, mas sobretudo, o que eles fazem durante sua estada , quais sdo
suas preferéncias, perfil de consumo e como agem em fun¢do de determi-
nados assuntos. A principio, a tematizagdo Samba é vista de maneira muito
positiva pelos turistas, ja que o tema é amplamente divulgado em todo o
pais, e mais, por todo o mundo. Assim, este consumidor ja esta no destino,
usufruindo de uma vasta oferta turistica e toma, como favoravel, acrescer a
sua experiéncia local o conhecimento sobre a histdria do Samba.
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0 roteiro torna-se um catalizador desta vontade, e a0 mesmo tempo um
eixo estruturador que contara esta histéria de maneira empirica e ao mes-
mo tempo teorizada, ndo havendo furto de todos os elementos que cons-
truiram e porque ndo escreveram toda a histdria ligada ao Samba.

De fato, o turista aceita bem o tema Samba e por conseguinte, amplia as
expectativas de sucesso do Roteiro do Samba, ja que se dispde a conhecer
este “ambiente” novo, e atraente. Cabe destacar que alguns fatores séo
bases de preocupacdo, como a violéncia que assola a cidade, e se torna
um fator que pode inibir o consumo e aderéncia ao roteiro.

Concatenado ao publico consumidor, estdo as agéncias e operadoras de
turismo, bem como dos profissionais que atuam de maneira pontual com
destino, atrativos, produtos turisticos e turistas. Este “elo” do turismo
também foi consultado através de pesquisa, no qual procurou identificar
seu grau de aceitacdo, ndo apenas da ideia, mas da possibilidade de ser
um parceiro e ampliar as possibilidades de sucesso do Roteiro do Samba,
através da promocao, comercializacdo e operacdo destes passeios.

Em se tratando de demanda turistica, estas empresas se inserem no con-
ceito de demandantes, pois de algum modo influenciam a decisdo dos
visitantes a consumir em um determinado destino o que de fato desejam.
Mesmo que o proprio visitante e turista ja tenha uma concepcao do que vai
fazer, onde comer e se hospedar, as agéncias e operadoras ainda detém
um percentual deste publico sob sua orientagdo. Em especial, as agén-
cias receptivas e os guias de turismo, pois sdo requisitados de maneira
continua por este publico que deseja conhecer o destino, mas de maneira
ordenada e com menores chances de errar, seja na escolha do que ira
visitar, como chegara a estes locais e demais aspectos que condicionam
seu bem-estar no destino.

Em analise, a ideia é bem concebida por agéncias, operadoras e profissio-
nais do turismo — inclusive se mostrando favoravel para o desenvolvimen-
to do turismo cultural, e até mesmo o histdrico. 0 Samba é considerado um
tema que harmoniza e amplia a concepcdo da identidade do Rio de Janei-
ro, em especial ao publico que trata o tema de maneira profissional, visto
que o proprio Carnaval do Rio de Janeiro é considerado uma das maiores
festas populares do mundo. E ainda, é tido como um dos eventos que traz
a aderéncia da historia, da cultura e das vivéncias do Brasil — contado de
maneira ludica, criativa e ainda, divertida.

0 Samba se torna, nesta dtica, uma grande oportunidade de unir turismo,
histéria e cultura, neste caso voltando a atencdo para Madureira. Sob
este aspecto é valido reforcar que ainda ha certos receios e inquietacdes
das empresas ligadas ao turismo, ja que no momento em que assumem
a responsabilidade de acompanhar seu cliente, é preciso que tudo trans-
corra de maneira organizada e que a qualidade dos servigos e produtos
prestados esteja a altura do desejado. Esta preocupacdo é notada, ja que
Madureira mesmo tendo uma gama de oferta de servigos e produtos, pre-
cisa se preparar para receber este publico externo.

Este preparo do destino, como mencionado, se faz desde a infraestrutura
basica do bairro, como da mobilizagdo da populacao local, e ainda a partici-
pacdo efetiva da iniciativa privada , além de entidades e poder pablico. Esta
unicidade é um grande desafio, ja que o tema Samba sera convertido para
uma oportunidade de melhoria local, tanto no aspecto econdmico e social.

Para finalizar a analise, o estudo ainda entrevistou formadores de opi-
nido, seja de dentro do prdprio bairro, como pessoas de fora, mas que de
alguma maneira vivenciam a cultura do samba de maneira integral, sendo

estes um dos principais atores de todo o enredo proposto. Para este pu-
blico a ideia de ser criado um Roteiro do Samba é muito bem vista, pois
enaltece todo um esforco de valorar a histéria e cultura existente, tanto
na cidade do Rio de Janeiro, como no prdprio bairro, tdo falado e defen-
dido como “o berco do samba”.

Torna-se entdo uma grande oportunidade para o bairro de Madureira aden-
trar a este assunto de maneira participativa, se envolvendo e agregando
ac0es conjuntas que possam ampliar as oportunidades locais. Ndo basta
apenas gostar da ideia, mas é preciso coloca-la em pratica e, esta ma-
terialidade se faz necessaria com a participacdo de todos, com efetivos
planejamento, organizacao e controle de acdes e propostas.

Deste modo Madureira assume um papel fundamental para a consoli-
dacdo do Roteiro do Samba, se tornando um receptor de visitantes, de
maneira agradavel, espontdnea, mas com profissionalismo e unicidade
de esforcos, tornando a experiéncia dos visitantes unica, tanto quanto
0 Samba se apresenta.
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9. DIAGNOSTICO

g Apesar de todos 0s possiveis beneficios advindos com as atividades turisticas, o
SRt i . , . .
RN, turismo ndo é uma formula magica para resolver os problemas de desenvolvimen-
3 }::3“« to de um territério, além do fato de que nem todas as areas se adequam para isso.
e A verificacdo das potencialidades do Roteiro do Samba neste estudo deve respon-

der, com certeza absoluta, as perspectivas reais de desenvolvimento deste produto
turistico. Tal reflexdo envolve a intencdo de estabelecer condigdes favoraveis para
alcancar objetivos propostos, sendo o planejamento um mecanismo orientado para
um futuro desejado, com os meios efetivos para tornar este futuro uma realidade.

Ou seja, o processo parte da premissa da existéncia de uma intencéo, tan-
to de um 6rgao puablico ou da iniciativa privada, de fomentar o turismo em
determinado local, porém para isto serdo necessarias condicdes e meios
para tal acdo, que comeca pela existéncia de recursos com potencial para o
turismo, disponiveis e passiveis de desenvolvimento.

Uma visao errada do potencial turistico local pode provocar um sobre dimen-
sionamento dos projetos, com efeitos negativos para o ambiente (poluicéo,
degradacdo dos sitios naturais, etc.), para a cultura (perda ou “folclorizagdo”
da identidade local, etc.) e para a atividade econdémica do territério (depen-
déncia, aumento do custo de vida, endividamento das autarquias).
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A percepcdo equivocada das caracteristicas e das especificidades do terri-
tério dificulta a elaboracdo de uma oferta turistica local original que permita
diferenciar-se de regides comparaveis concorrentes; e o desconhecimento
das caracteristicas da clientela e das tendéncias do mercado que prejudica a
elaboracdo de produtos turisticos que respondam a procura.

0 planejamento do turismo deve considerar todas as formas possiveis de
contribuicdo ao bem-estar dos moradores e desenvolvimento integral do
destino, pois, o turismo ndo é um fim em si mesmo e nos nidcleos receptores
existem as aspiracdes da sociedade e outras atividades econdmicas.

Sendo assim, a importancia do planejamento é crucial, pela visdo futura que
0 processo proporcionara, fazendo com que muitos fatores sejam bem anali-
sados no momento de planejar, assim como em sua posterior implementac&o.

0 estudo almeja o desenvolvimento ordenado da atividade turistica. Através
de suas fases, pode-se entender as peculiaridades do Roteiro do Samba, e
quais sdo as potencialidades que podem ser trabalhadas, aquelas que devem
ser priorizadas e as que dependerdo de uma gama diferenciada de trabalhos
para se efetivarem enquanto atracdes para o turismo. Ao se tratar destas
etapas, junta-se o conhecimento do que se possui em termos de turismo em
um territério, adentrando-se nas fases de planejamento especifico.

9.1. Analise ambiental

A montagem e analise de uma matriz SWOT (sua equivaléncia em portugués
é Matriz FOFA) permitiram a formatacao desta andlise sob uma visdo estri-
tamente técnica, a formatacdo de um painel de parametros que afetam o
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desenvolvimento da atividade turistica no Bairro de Madureira.

A matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para apresentar as caracteristicas de
um determinado cenario. O termo SWOT (de origem inglesa) é a abreviatura de:

elementos internos ao ambiente do sistema
turistico, que propiciam vantagens ao sistema permitem intervencao
direta pelos envolvidos;

elementos internos ao ambiente do
sistema turistico que se transformam em desvantagens ao sistema e
passiveis de intervencdo direta pelos envolvidos;

elementos externos ao ambiente
do sistema turistico, que podem ser utilizados para gerar vantagens
ao sistema desde que haja capacidade ou vontade de usufruir deles; e

elementos externos ao ambiente do sistema
turistico, podendo diminuir ou eliminar vantagens existentes.

Analogamente, a denominagdo da matriz em portugués advém dos itens Forca,
Oportunidade, Fraquezas e Ameagas. Inicialmente, a matriz SWOT (FOFA) era apli-
cada em corporagOes e organismos, porém sua objetividade levou sua aplicacao
a outras areas. Tornou-se uma ferramenta muito difundida entre os profissionais
de mercadologia para elaborar um diagnostico estratégico. Este processo tem os
subsidios coletados e absorvidos na regiao estudada para cruzamento.

Percebeu-se que por meio deste instrumental analitico, podem-se definir as re-
lagbes existentes entre os fatores internos (forcas e fraquezas) e os fatores ex-
ternos (oportunidades e ameacas) do sistema de turismo. Em sintese, o resulta-
do proporciona uma analise sucinta, objetiva e eficaz. Assim sendo, a analise da
matriz FOFA possibilita a indicagdo de uma série de diferengas e nuances exis-
tentes no universo turistico de Madureira e seus reflexos no Roteiro do Samba.

MATRIZ SWOT - FOFA — ROTEIRO DO SAMBA

Pontos Fortes (Strengths)

e Tradigdo do samba na historia da cidade do Rio de Janeiro.
e Madureira como referéncia e berco de Escolas de Samba.

e Diversidade de atividades e espacos no Bairro de Madureira.
e Existéncia de varios tipos de programacgao de alto nivel.

* Acessos — Trem, Onibus e BRT.

e Precos acessiveis das opges de alimentagao.

e Variedade do comércio.

e |nfraestrutura adequada nas quadras das escolas.

e (Otima estrutura comercial do bairro.

e Parque de Madureira como pulmao verde do entorno.

4

Pontos Fracos (Weaknesses)

e Limitagdes na proatividade de parceiros importantes (Riotur, SE-
TUR e TurisRio).

e [nexisténcia de ofertas turisticas nas quadras das escolas em dias
sem eventos na quadra.

e Distancia dos bairros mais turisticos da cidade.

e Acessibilidade pelo transporte ferroviario ndo é ideal para as ne-
cessidades de deslocamento de turistas.

e Manutencgdo precdria das linhas de BRT.
e Falta de informacdo turistica bem sinalizada.

e Sujeira das Ruas, transito confuso e calgadas estreitas com mui-
tos camelds dificultam circulacdo de pedestres.

* 0 tema Samba ndo é visto como produto turistico por agén-
cias e operadoras.

Através do desenvolvimento da matriz “FOFA”, torna-se possivel tracar varios pontos de encontro com os dados obtidos nas pesquisas e partir para o estabe-
lecimento de metas e o planejamento de acdes. Aproveitando-se o desdobramento dos resultados da FOFA e de outros instrumentos analiticos validos de pla-
nejamento, a criacdo do Roteiro do Samba que inevitavelmente agrega de Madureira, podera ser baseada em indicadores precisos e realistas, o que permitira
objetividade e adequabilidade ao seu projeto de idealizacédo e implantacao.

Oportunidades (Opportunities)
e Proporcionar opgdo de produto turistico diferenciado no Rio de Janeiro.

¢ Reforgar a imagem de Madureira e sua associagdo com © Roteiro
do Samba.

e Introduzir conceitos de qualidade e profissionalismo as atragoes.do roteiro.

e Resgatar e valorizar a cultura do samba como elemento agregador
de experiéncias.

e Conhecimento de uma faceta pouco explorada pelos turistas na
Zona Norte do Rio de Janeiro.

(—‘ ) e Vivenciar o samba nas quadras das escolas (nos dias de ensaios).
e Ampliar o conhecimento sobre o Jongo.
e Experimentar uma proximidade com as figuras famosas das escolas.
e Sensibilizar o morador para o turismo.

e Ampliar o conhecimento sobre a histdria do territorio explorado
pelo Roteiro do Samba.
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Ameacas (Threats)

e |nstabilidades criadas pelo momento econdmico do pais e do
Rio de Janeiro.

e Seguranca publica insuficiente na cidade e nos meios de acesso.

e Pouco engajamento e comprometimento das escolas, entidades,
comeércio e outros com o roteiro.

e Existéncia de outras quadras de escolas de samba mais pro-
ximas a zona sul.

e Diminuigdo do poder aquisitivo do turista/viajante
e Variagdes de Taxa de Cambio Real x Moedas fortes.
e Trivializar aspectos culturais da comunidade.

¢ Falta de relacionamento entre as politicas locais Madureira € ini-
ciativa privada.

ESTUDOIDEROTENCIALIDADES - Roteiro do SambasMadureira
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IDEIA DE CRIAGAO DO ROTEIRO DO SAMBA

62,7%
) Otima

78,9%
Otima

9.2. Analise de Cenario

0 cenario local proporciona uma sintese com apontamentos de fatores que ora favorecem a concep¢io do Roteiro do Samba, sendo diretrizes facilitadoras e tam-
bém situagdes que desfavorecem o propdsito, mas que ndo sdo impeditivas, devendo os mesmos serem base de alerta para adaptacdes ou mesmo enfrentamentos.

FATORES FAVORAVEIS APONTAMENTOS

- Incluir no roteiro estes equipamentos turisticos.

- Criar uma comunicacédo visual integrada, em que a empresa possa ser identificada
como parte do Roteiro do Samba.

- Haver treinamento e capacitacdo aos colaboradores, para que estejam alinhados
com a comunicacao e o proprio conceito do Roteiro do Samba.

0 setor de alimentacdo fora do lar em Madureira é satisfatdrio, na dtica
dos moradores.

- Agregar valor ao roteiro, incluindo estes espacgos/locais, inclusive com oferta de

Ha uma oferta interna de atrativos, opgcdes de lazer que agrega valor ao roteiro. ~ . .
shows, apresentacoes e exposigdes de produtos turisticos.

- Criar um programa de sensibilizagdo e mobilizagcdo para que moradores possam
recepcionar bem visitantes.

- Criar eventos de carater informacional, destacando a importancia do desenvolvi-
mento do turismo local (oficinas, workshops, palestras...)

Alta receptividade de visitantes

Valorizacéo do tema samba em primeiro plano dentro do bairro, sendo que as Esco- - Posicionar o Samba como o principal mote a ser desenvolvido dentro do conceito
las de Samba Portela e Império sdo valores agregados. do Roteiro, sem valorizar uma ou outra escola de samba, em especifico.

- Criar campanha institucional em Madureira, destacando a satisfagédo dos morado-
res com seu bairro.

- Intensificar esta comunicagédo através de material externo (display, outdoors...) e
nas redes sociais.

Fidelidade do morador com seu bairro, com forte indice de indicagéo.

- Criar um mapa dos atrativos locais, com comunicacdo visual Unica, que valorize

- Oferta satisfatoria de atrativos locais .
o0 conceito do Samba
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FATORES FAVORAVEIS APONTAMENTOS

- Fortalecer este posicionamento na comunicacgéo institucional do bairro.
- Criar portais de acesso ao bairro, com elementos visuais que remete 0
tema Samba

- Criar acdes de envolvimento dos moradores com o Roteiro do Samba
Grande aceitacdo dos moradores com a formatacgédo do Roteiro do Samba - Ampliar a oferta de atrativos, compras e opc¢oes de lazer, agregando os proprios
moradores.

- Criar um calendario oficial dos eventos de Madureira
- Ampliar a divulgagdo dos eventos locais, aproximando inclusive este calendario
do pubico externo.

FATORES DESFAVORAVEIS APONTAMENTOS

- Criar um programa que contemple o esclarecimento sobre as vantagens do turis-
- Baixo entendimento dos moradores sobre a vantagem de ser desenvolvido o turis- mo, em especial o histérico/cultural.
mo no bairro, seja através do Roteiro do Samba, ou outras agoes. - Posicionar a comunidade sobre as positivas consequéncias do turismo frente ao
aumento de emprego e renda local.

- Identidade forte de Madureira com o Samba — inclusive recebendo a conotacio
“Bergo do Samba”

- Eventos locais como fator de atratividade

- Estreitar parcerias com os meios de hospedagem proximos ao bairro.

- Deficiéncia quanto a hospedagem de turistas em Madureira - Criar um programa de aprimoramento da oferta de hospedagem local.

- Mobilizar presidente, diretoria e representantes das Escolas de Samba, para
que haja manutencéo e cuidados com a infraestrutura das quadras, galpdes e
- Manutencgéo das Escolas de Samba demais espacos.
- Orientar e capacitar pessoas locais para recepcionar bem os visitantes.
- Organizar limpeza, seguranca e informacéao local.

- Criar um plano de segurancga para o bairro, com envolvimento do poder publico,

- Seguranca no bairro, e em locais de concentracio de pessoas . . :
entidades e a propria comunidade.

- As agéncias e operadoras aderem a ideia, em funcio da inseguranca da regido, ¢ - Trabalhar os valores historicos / culturais — justificando o porqué de Madureira.
sugerido que o roteiro seja executado em outras regioes. - Criar ou mesmo fortalecer agéncias receptivas que queiram atuar no bairro.

CONSIDERAGOES FINAIS

0 estudo como um todo representa varios olhares obtidos através das pesquisas, ora se preocupando com a oferta turistica, em especifico a local — a en-
contrada no bairro de Madureira, ja que mais importante do que receber visitantes, é preciso que o0 mesmo seja bem atendido, encontre produtos e servigos
desejados e que possa levar consigo toda a vivéncia e experiéncia daquela visita.

& S syuooBRoreNciALIDADES - Roteiro do Samib
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A escolha do Roteiro do Samba partira, na maioria das vezes, de ma-
neira espontanea pelo visitante ou turista, entretanto se faz necessario
acoes de inducdo, estimulo e porque nédo dizer, de promoc¢ao do tema
Samba em primeiro momento e da prdpria adequacdo do bairro para
receber esta demanda.

Madureira se torna, neste contexto, verdadeiramente, o “bergco do samba”
aos olhos do publico externo, sendo assim, um processo de transformacao
daquilo que é dito, e daquilo que precisa ser entregue. Deste modo, é pre-
ciso haver estruturagdo do bairro, bem como a mobilizagdo da comunidade
interna — ou seja, de moradores, empresarios, representantes de entida-
des e até mesmo do poder publico.

0 cliente ndo pode identificar falhas que comprometam seus anseios, visto
que o tema Samba chama muita atencéo, e sem ddvidas provocara o dese-
jo deste publico em visitar o bairro, conhecer toda a histdria, se envolver
culturalmente e retornar com toda a experiéncia proposta.

0 roteiro, na verdade, se torna o “fio condutor” de varios atrativos, pon-
tos turisticos, produtos e servicos a serem alocados de maneira harmo-
nica — seja em um dia, dois ou mais de visitacdo. Para tanto, mais uma
vez é reforcada a necessidade de se estruturar e entender que o publico
externo deseja ver de outra forma todo este enredo que liga destino a
historia e cultura local.

Por fim, mesmo desafiante, é preciso planejar, urbanamente, este fluxo de
visitantes, criando uma 6tima impressao dos locais visitados, estando lim-
po, seguro e organizado. S6 assim, a experiéncia se torna maior na visao
deste visitante e de modo pratico, o Roteiro do Samba se torna o interlo-
cutor do espaco, da cultura e de toda a historia do samba.

NGIALIDADES - Roteiro do-SambaSMadureira

0 QUE FAZER AGORA?

E natural que esta indagacdo surja, principalmente quando um projeto é ali-
cercado em varias pesquisas, que encontraram pontos positivos e negativos,
oportunidades e ameacas. E a resposta a ser colocada é: “Vamos comecar! ”.

Se faz presente o intento de prosseguir com o projeto, valorizando a ideia
de que o Roteiro do Samba é um dos caminhos que inspira e conspira a favor
do turismo, do desenvolvimento e das oportunidades de geracao de renda e,
porque néo, de frentes de trabalho?

0 primeiro passo é apresentar a ideia do Roteiro do Samba, com foco na
sensibilizagido de todos. Em segundo momento, que haja a mobilizagéo, ou
seja, o envolvimento de todos na progressdo do projeto. E por fim sua exe-
cucdo, outra fase fundamental — pois é preciso experimentar, testar, fazer
uso da pratica e entender o que precisa ser melhorado, ajustado ou mesmo
excluido do roteiro. Dai sim, surge, gradativamente, um 6timo produto turis-
tico, inserido de maneira agregada dentro do bairro, condicionando a todos
a trabalharem em uma mesma vertente, com linguagem e discursos Unicos.

0 Roteiro do Samba é um projeto que precisa ser colocado em pratica,
para ganhar forma e atender a todos os resultados esperados. Sendo as-
sim, “maos a obra! ”.
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10. ROTEIRIZACAO

Nao existe unanimidade quanto a uma conceituacao de roteiro turistico. Sao
usados de forma distinta os termos: roteiro, itinerario, circuito e rota, mas
ao procuramos o significado destas expressdes em livros e dicionarios, 0s

resultados podem ser no minimo interessantes.

E dito que o roteiro turistico é o itinerario escolhido pelo turista; outros con-
sideram que é um pequeno plano de viagem em que o turista tem a descricéo
de todos os pontos a serem visitados, o tempo de permanéncia em cada local

e a nocdo dos horarios de parada compdem um roteiro turistico.

Para outros, ainda, os roteiros turisticos séo itinerarios de visitagdo organizados.

L]
N
&
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Segundo o Ministério do Turismo, roteiro turistico é caracterizado por um ou mais

i v

elementos que Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planeja-
mento, gestdo, promocao e comercializacéo turistica (BRASIL, 2007).

Considerando-se as varias definicdes, um roteiro turistico pode ser resumido
em: itinerdrio de visitacdo organizado, com informacdes detalhadas de uma
programacao de atividades turisticas, mediante um planejamento prévio.

0 objetivo do roteiro turistico é organizar as visitacdoes da melhor maneira
possivel, levando em conta os interesses dos turistas (individualmente ou em
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grupo) e oferecendo a eles a maior quantidade de informacbes sobre uma
ou mais localidades sob a forma mais objetiva, ressaltando os principais
diferenciais que constam do roteiro, agucando no turista o interesse em co-
nhecer cada atrativo incluido.

A classificacdo dos roteiros é fundamentada em alguns aspectos: local de
elaboracdo, agente organizador (pablico ou privado), organizacao (programa-
do ou espontaneo) e pela lucratividade (se comercializado ou nao).

e emissivos: elaborados por operadoras, agéncias ou publicacdes do polo
emissor, com objetivo de atender as expectativas dos turistas e utilizam os
principais atrativos como forga suficiente para motivar as viagens.

e receptivos: organizados por empresas do polo receptor e pensados em re-
lacdo a adaptacdo da oferta existente aos desejos dos viajantes.

e nacionais e internacionais: classificagdo que divide os roteiros a partir do
aspecto geopolitico.

* |ocais: compostos de atividades feitas em um Gnico destino. Sdo itinerarios
onde serd proposta uma série de atividades e servicos, geralmente acom-
panhada por guias de turismo. Cabera ao guia seguir o ritmo do roteiro,
podendo adapta-lo, de acordo com o perfil do turista.

e de viagem: atividades que ocorrem entre dois ou mais destinos diferentes,
mas que fazem parte de uma Unica viagem. A elaboracdo de um roteiro de
viagem parte do esbogo prévio do itinerario que sera seguido. Na elabo-
ragdo de pacotes turisticos, esse eshogo servird de base para os contatos
com servicos, equipamentos e atrativos.

il
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e planejados ou organizados: roteiros locais ou de viagem elaborados por
orgaos publicos, como as secretarias de turismo municipais ou estaduais,
ou pela iniciativa privada (agéncias de viagens, operadoras, nas edicdes de
guias turisticos e revistas especializadas etc.).

e roteiros espontaneos: tragados pelo proprio turista.

¢ roteiros comercializados: aqueles onde sio considerados aspectos ope-
racionais na elaboracdo, comercializacdo e operacionalizacdo através do
preciso conhecimento dos locais a serem visitados. Geralmente genéricos,
voltados para publicos ecléticos, porém rigidos quanto ao cumprimento da
programacao (horarios de saida, chegada e de refeigcbes, tempo de per-
manéncia etc. Seu planejamento considera os aspectos operacionais que
influem diretamente na relacio custo do produto x preco da venda.

* ndo comercializados: montados de forma personalizada e ndo sdo um “pro-
duto pronto”. Sdo mais flexiveis quanto a horérios, tempo de permanéncia
e atividades a serem realizadas no local visitado.

e materiais: aqueles em que os locais a serem visitados sdo monumentos,
obras historicas ou arquitetonicas, entre outros.

¢ imateriais: gastronomia, cultura e festas populares sio o foco desse tipo de roteiro.

e tematicos: os temas podem ser os mais diversos, em qualquer lugar no Pais
ou no exterior, no ambiente urbano ou rural. Aqui no Brasil sdo roteiros que
vao do vinho as fazendas histéricas e construcoes da época do Brasil Coldnia.

Um roteiro turistico bem planejado e estruturado pode ser a melhor forma de
conseguir que alguém tenha um 6timo aproveitamento da sua visita e estada,
alcancando a mais completa traducdo da atividade turistica.

Sendo um produto turistico, os profissionais do setor inserem nos roteiros
tudo aquilo que, pelo menos a priori, seja de interesse para alguém que es-
teja visitando uma localidade turistica. Porém, nem sempre o que interessa
ao profissional, interessara ao visitante. Este é o grande desafio ao elaborar
roteiros: ter o olhar do turista e usar a criatividade, mesclando aspectos cul-
turais, historicos e se possivel, uma diversidade natural.

A motivacado do turista e do visitante é o foco de qualquer viagem com deslo-
camento: férias, esportes, cultura, ecologia, salde, religido ou espiritualidade,
profissdo ou negocios, visita a parques tematicos, turismo alternativo ou social.

N&o importando o tamanho da localidade, o ambiente e o contelido, em todos os
tipos de viagem o roteiro turistico pode — e deve — ser utilizado, e jamais deve
ser considerado como uma mera visita com hora marcada a um determinado
atrativo turistico. Sdo as impressdes e experiéncias unicas que o Roteiro do
Samba deseja atingir, ao explorar os atrativos ligados pelo tema e a referéncia
personalizada que Madureira acrescenta ao Roteiro do Samba.

0 Roteiro do Samba atraira grupos grandes e pequenos, se serdo formados
por pessoas que nunca se viram ou que ja se conhecem ha tempos e tém
intimidade; se sdo familias com filhos pequenos ou adolescentes, idosos ou
jovens em busca de emocdes e descobertas; casais ou grupos de advogados,
médicos ou outros profissionais viajando em férias ou para encontros pro-
fissionais. Aqueles que vém a cidade do Rio de Janeiro esperam entrar em
contato com aspectos notaveis da cidade, sua historia, cultura e atrativos.

0 Roteiro do Samba sera um instrumento para a compreensao de diversos
aspectos existentes na localidade visitada e o tema que lhe distingue, seja

pelos aspectos culturais, histéricos e geograficos. Para alcance dos objeti-
VoS, 0S seguintes atores envolvidos na promocéo e comercializacido do ro-
teiro deverdo agir para a definicdo das atividades criadoras, organizadoras,
promocionais e comercializadoras do produto turistico Roteiro do Samba:

. : poderdo seguir o Programa de Regionalizagéo
do Turismo, as proprias instancias governamentais (municipal, estadual e
federal) que devem montar roteiros de acordo com os potenciais encontra-
dos no Pais, para alavancar da economia abrangida pelo roteiro.

. : sdo os intermediarios tradicionais, que vendem o
produto final de terceiros para o consumidor. Também podem elaborar os
pacotes, mas, normalmente, revendem os montados pelas grandes opera-

doras, sendo comissionados em cada venda realizada.

. : que recebem turistas em um determi-
nado destino, sendo responsdveis pela operacgédo local dos programas (ro-
teiros locais), atendendo diretamente o turista em seu destino de viagem:
transfers in e out, venda de ingressos para shows, reservas de restauran-
tes e roteiros que podem ser incluidos nos chamados pacotes, ou adquiri-
dos pelos turistas como itens opcionais & programacéo original.

e . aquelas que atuam no mercado cor-
porativo e se caracterizam por firmar contratos de natureza continua com
empresas publicas ou privadas, para a venda, principalmente, de passa-
gens aéreas e hospedagens.

. : planejam, vendem e executam pacotes turisticos e excursoes,
comercializando-os diretamente ou por intermédio de agéncias de turis-
mo, negociando diretamente com todos os demais fornecedores para obter
bons pregos e oferecer pacotes, cujo valor total seja inferior ao que se 0




consumidor adquirisse diretamente a hospedagem e transporte. Também
sdo responsaveis pela organizacdo de roteiros turisticos, aplicando pes-
quisas para definir questdes operacionais, determinantes para a relacédo
custo do produto x prego de venda.

J : 0S que atuam, normalmente, no atacado, representando
hotéis, empresas aéreas etc.

Além da acao dos atores acima elencados, o marketing assume um papel
muito importante no mercado turistico, ao envolver um processo de deci-
sdo de gerenciamento para os prestadores de servicos ou produtos junto
aos clientes. 0 marketing funciona como o elo de ligacdo entre a oferta e a
demanda turistica, através da administracdo dos mercados na troca e nos
relacionamentos mantidos, com a finalidade de criar valor e satisfazer ne-
cessidades e desejos dos clientes.

0 marketing é composto por um conjunto de variaveis que influenciam a
maneira com que os consumidores respondem ao mercado, incorporadas
em um mix que consta de: produto, preco, praga (distribuicdo) e promogéo.

A promocdo é um item do composto de marketing que abrange todas as
ferramentas mercadoldgicas utilizadas para estabelecer comunicagdo com o
mercado, incluindo as técnicas a serem aplicadas para promover o produto
turistico e a forma como a promocéao serd transmitida ao consumidor: pelo
tipo de imagem, pela modalidade de linguagem de comunicacio etc.

0 conceito de promocdo turistica se confirma através da importdncia da
aproximacdo entre a oferta e a demanda turistica. A aplicacao do conceito de
promocao turistica requer estratégias a serem desenvolvidas para a promo-
céo de um produto turistico, com os seguintes objetivos:
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e criar um relacionamento pr6ximo com o mercado consumidor;
e criar e fortalecer a imagem do produto para o publico-alvo;
e gerar informacoes dirigidas para publicos especificos; e

e dar suporte ao processo de comercializagéao.

As atividades promocionais servem para aproximar o produto ou servigo dos
distribuidores e clientes e podem ser feitas por diversas maneiras, tais como:

e atrair e promover eventos diversos;

e introduzir publicagbes em catalogos e folhetos especificos para os merca-
dos alvo e

e divulgar na midia os produtos turisticos com o auxilio de um plano de re-
lacdes publicas.

0 material de apoio promocional é composto por todas as midias impressas
ou digitais que auxiliam o processo de comercializagio. A elaboracéo, a pro-
ducao e a distribuicdo de material promocional e publicitario para publicos
especificos sdo de fundamental importéncia para a promocéo de um roteiro.

Para sua eficacia, o material promocional deve conter explicacédo, detalha-
mento e uma identidade visual do produto ou servigo oferecido, seja através
de um folheto promocional, brinde, CD-ROM de apresentacdo do roteiro e,
até mesmo, pagina da internet. A confeccdo desse material devera ser feita
de acordo com os interesses do setor publico, assim como os da iniciativa
privada envolvidos no roteiro. E recomendavel que o roteiro turistico tenha
um folder especifico ou até mesmo que inserido em um catalogo com todos
os roteiros turisticos da cidade do Rio de Janeiro.

e material institucional: mapas turisticos, folhetos, folders, catalogos, etc.;

e material promocional e comercial: tarifario comercial, folhetos, folders, car-
tazes, banners, sacolas, bolsas, camisetas, bonés, canetas, chaveiros, etc. e

e material especializado para a imprensa: pastas, blocos, canetas, releases,
fotos e brindes.

A praticidade em oferecer a maior parte do material em CD-ROM ou outra
forma nédo impressa reduz bastante a distribuicdo de muitos papéis, folders
e encartes para a imprensa. As informacgoes que ndo podem faltar no mate-
rial para a imprensa sdo: tarifario e os dados estatisticos e descritivos dos
roteiros turisticos. Preferencialmente, as fotos no CD-ROM deverdo ser iden-
tificadas pelo nome do atrativo e do roteiro, com resolu¢cdo minima de 300
DPI e conter autorizacdo de uso para evitar problemas autorais de imagem.

0s materiais institucionais, promocionais ou comerciais devem conter alguns
dados relativos ao conteudo, a tipologia e a tiragem, tais como:
¢ na capa com destaque: o nome do roteiro, do estado e da cidade que o elaborou;

e descricdo do roteiro: destacando o nome de todos os principais atrativos a
serem visitados, os aspectos ambientais e culturais, a gastronomia tipica, as
peculiaridades e curiosidades do destino, 0 segmento turistico contemplado e
as atividades ou praticas que podem ser desenvolvidos pelo turista no roteiro;

e mapa turistico do roteiro, ressaltando os principais atrativos, vias de aces-
so e distancias entre os locais de interesse na cidade e no estado;

¢ imagens atraentes sdo imprescindiveis, de alta resolu¢éo que caracterizam o roteiro;
e 0 tempo médio de duracdo da viagem para visitar todos os atrativos;

e 0s principais destaques de cada atrativo;

e contatos para a comercializacdo do roteiro, um site na internet, endereco
eletronico e telefone da (s) empresa (s) que comercializa (m) o roteiro;

e contatos institucionais — sites na internet, endereco eletrénicos dos 6rgéaos
oficiais de turismo ou centro de informacdes turisticas e informacgdes das
redes sociais participantes, e

e inclusdo na contracapa das logomarcas das instituicdes participantes.
Outrossim, deve-se atentar para detalhes também importantes como:
e Manual de aplicacdo de cada marca;

* Quantidade de material condizente com a estimativa de puablico que se
pretende atingir durante um periodo especifico de tempo, de modo que 0
material ndo se torne perecivel pelas mudancas de governo e de marcas,
assim como atualizacdes de informacdes e imagens etc.; e

* Que o material seja redigido em outros idiomas, dirigidos para mercados
-alvo, em unico material ou separadamente.

Na comercializacdo turistica, a atividade turistica esta diretamente relacionada
a prestacdo de um servico, porém se torna dificil separar a fase de distribui-
¢do do produto turistico da fase de comunicacdo. Assim, é comum que estas
duas fases estejam unidas sob a denominagdo de comercializagéo turistica.
A comercializacdo turistica faz parte do marketing e diz respeito as medidas
tomadas com o objetivo de levar o produto turistico ao consumidor final.

Desta forma, as estratégias desenvolvidas para a comercializagcdo de um
produto turistico devem ter como objetivos:

e criar um relacionamento proximo com o mercado consumidor;
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e desenvolver acdes direcionadas para a nova realidade de distribuicéo;

e garantir retorno financeiro suficiente para manter o produto competitivo e
sustentavel;

e aumentar a insercdo competitiva do produto turistico brasileiro no mercado
internacional e

e aumentar o nimero de operadores turisticos nacionais e internacionais que
possam comercializar o produto turistico “Roteiro do Samba”.

Resumidamente, o processo de comercializagdo turistica acontece quando um
operador distribui produtos turisticos as agéncias de turismo, que os vendem ao
consumidor final. Qutros canais de comercializagéo colaboram nesse processo,
tais como as vendas diretas ao consumidor, seja presencial ou pela internet.

Portanto, eis que na comercializagdo propriamente dita, a escolha dos canais ou
vias de distribuicdo é uma decisdo estratégica em marketing que deve considerar:

e 0 grau de controle do produto turistico sobre a distribui¢do e a venda;
* a economia que cada uma das alternativas pode proporcionar;

e a capacidade de adaptacdo do método escolhido a eventuais mudancas
no mercado;

e 0s habitos de compra dos clientes.

De maneira rapida e sem retorno, o mercado turistico vem sofrendo mudan-
cas que tém influenciado o processo de comercializacdo. Muitas vezes, ndo
¢ mais o produtor quem escolhe seus intermedidrios. As grandes operadoras
turisticas e agéncias de turismo escolhem os fornecedores de acordo com a
qualidade do produto e as vantagens oferecidas, que poderdo ser repassadas
aos clientes. Além disso, a compra direta, sobretudo através da internet, vem
crescendo significativamente.

SESTUDO'DEPUTE

NEINLIDADES:- Roteiro do_SamhaSMadureira ===

As mudancgas nos métodos convencionais de comercializacao estdo gerando
uma revisao do papel de cada um dos envolvidos. De acordo com a OMT, ha
dois principais grupos de fatores que devem moldar o turismo no futuro:

e variaveis externas: tendéncias demograficas e sociais, aspectos econd-
micos e financeiros, tendéncias politicas, legislativas e regulatérias, tec-
nologia, transportes, mercado, seguranga, além do ambiente natural e o
aquecimento global e

e forcas de demanda de mercado: tendéncias que abrangem a demanda,
abastecimento e distribuicdo de produtos e servigos turisticos.

E inquestionavel que o comportamento do consumidor vem mudando ao longo
das décadas. Surgiram novas necessidades, representadas por motivagoes
de viagens e expectativas que precisam ser atendidas. O novo turista tende
a ser uma pessoa mais preocupada com a conservacdo da natureza, quer
participar da vida da comunidade, quer conhecer seus costumes, viaja por
uma série de razdes diferentes (negdcios, férias etc.), tem mais flexibilidade
em relacdo aos periodos de férias e lazer (viaja mais vezes ao ano, porém em
periodos mais curtos) e & mais exigente, porque é mais bem informado sobre
as opcoes de produtos e servigos existentes.

Diante desse quadro de transformacdes, é necessaria a elaboracao de rotei-
ros turisticos que atendam as novas tendéncias do mercado. O Programa de
Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil apresenta alguns requisitos
minimos para garantir um padrdo internacional de qualidade que atenda as
mudancas constantes do mercado, considerando possiveis futuros cenarios.
Para preencher os mais importantes requisitos, o produto turistico deve:

e ser, preferencialmente, um produto novo, elaborado pela iniciativa privada
(agéncias e operadoras), com o envolvimento dos agentes locais;

e conter estrutura fisica e servigos adequados que atendam as necessidades
dos turistas;

e fortalecer a identidade e promover o desenvolvimento regional e

e sequir 0s principios da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econdmica;
Percebe-se que o Roteiro do Samba devera atender tais expectativas, sendo
que outros requisitos também mencionados pelo MTUR séo:

e ter todos os prestadores de servigos turisticos (agéncias, meios de hospe-
dagem, guias etc.) qualificados e com cadastro no Ministério do Turismo;

e ter nome com relativo apelo comercial, de forma a retratar a identidade
local e, a0 mesmo tempo, despertar, no turista, a motivacio para viajar;

e ter acesso adequado, seja ele rodoviario, aéreo, ferroviario, maritimo, flu-
vial ou lacustre, de acordo com as atividades a serem praticadas e o0s
segmentos contemplados e

e ser composto por mais de um municipio e/ou distrito e permitir a visitagédo
a todos os atrativos propostos em, aproximadamente, 5 (cinco) dias;( ndo
aplicaveis ao Roteiro do Samba).’




11. ROTEIRO DO SAMBA

0 mapa do itinerario contém o percurso entre os atrativos. O roteiro

sugestionado é adaptavel, caso surjam novos atrativos/equipamentos.
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PESQUISA - INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA LOCAL (ATRATIVO TURISTICO)

1. IDENTIFICAGAO DO ATRATIVO
AN EXUS 1.1. Nome do atrativo: Mercadio de Madureira
L 1.2. Tipo de gestao: a. [ Plblica b. x Privada c. O Mista
" d.O
. 1.3. Possui colaboradores: a. x Sim, quantos: b. O Nao
1.4. Possui monitor para guiar a visitacdo? a. O Sim b. x Nao

Caso sim: 1.4.1. a. [ Permanente b. O Temporéario

¢. [0 Por demanda de grupo / solicitacao
d. O

1.4.2. Sao: a. [ Capacitados b. O Com formagao especifica
c¢. O Bilingues d. O

1.4.3. Remunerados: a. (I Pela gestio
b. O Pelo grupo de visitantes / turistas
¢. O Voluntario d. O Estagiarios

1.5. Quais horarios e dias de funcionamento do atrativo

Horarios: Segunda a sabado: 07h as 19h e Domingos e feriados: 07h as 12h
Dias: x SEG xTER xQUA xQUI xSEX xSAB xDOM

1.6. Telefone de contato: (21) 3355-9044
1.7. E-mail: contato@mercadaodemadureira.com

1.8. Site: http://www.mercadaodemadureira.com/
1.9. Presente nas redes sociais:

a. O Nao b.xSim, a.xFacebook b.xInstagram c¢. [ Youtube d. I Twitter

2. ANALISE TECNICA DO ATRATIVO

2.1. 0 atrativo esta conservado: a. x Sim b. [ Precisa de pequenas reformas/reparos
c¢. [J Precisa de muita reforma/reparo

2.2, Com relacgdo a originalidade do atrativo:

a. x Se mantém original b. OO Foi descaracterizado
2.3. 0 ambiente no entorno esta:
a. [ Conservado b. x Precisa de pequenas reformas/reparos

c¢. [ Precisa de muita reforma/reparo

2.4. Quanto a acessibilidade:
a. O Acessivel b. x Parcialmente acessivel ¢.ONaohaacessibilidade

2.5. Quanto a sinalizagao:
a. x Possui, e esta em boa qualidade b. O Possui, mas ja degradada
¢. O N3o possui

2.6. Quanto a seguranca: a. x Possui b. O N&o possui
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2.7. Possui estacionamento: a. [1 Sim, sem custo  b. x Sim, cobrado ¢. [ Nao possui

2.8. Ha comercializagao:
a. x Sim, quais produtos: aproximadamente 580 lojas com diversos tipos de comércio
b. I Ndo

2.9. Ha folheteria de apoio? a. x Sim b. 0 Nao

2.10. Pontos positivos:
Apds a reforma, as lojas estdo mais segmentadas por tipo de produtos e o
Mercado ficou mais organizado
Diversas opgdes de chegada/saida via transporte publico
Préximo a outros atrativos como o Império Serrano, Baile Charme e Casa do Jongo
Possui um guia de compras virtual (no site), que auxilia no deslocamento den-
tro do local
0 fato de ter concentrado uma diversidade de artigos para festa e saldo de
cabelereiro, doces, bijuterias e etc em um mesmo lugar, facilita o visitante
Ha rampas de acesso para cadeirantes
Vasta oferta de servigos de alimentacdo, seja para lanches ou refeigdes

2.11. Pontos negativos:

2.4) Nao ha sinalizacdo em outras linguas / braile
N&do hd um mapa para ajudar os clientes na circulagéo entre os corredores.
A sinalizacio indica as galerias, mas ndo o que é encontrado em cada uma

2.6) Mesmo com seguranca privada, é preciso estar atento dentro do Mercado e
no entorno, pois ha furtos, principalmente em dias de pico de pessoas

2.7) 0 estacionamento ndo atende, nem de longe, a demanda do Mercado,
tendo o visitante que vai de carro optar pelos demais no entorno.
Ha lojas de vendas de animais, o que causa odor desagradavel nos corredores
Ventilacdo insuficiente em dias de muito calor e grande circulacdo de pessoas
Ma sinalizacdo dos banheiros
Banheiros nédo acessiveis
Alguns corredores sdo estreitos e, devido a grande circulagdo de pessoas,
atrapalha o deslocamento
Algumas lojas ndo emitem nota fiscal

2.12. Observacao:

1.3) Nao foi possivel mensurar quantos funcionarios contratados o0 mercado possui
2.3) 0 entorno precisa de algumas reformas na calgada
E um shopping popular com uma oferta bastante semelhante ao Saara,
exceto pelas lojas de artigos religiosos
Os precos ja ndo sao mais um atrativo, pois é possivel encontrar os mes-
mos produtos por valores semelhantes em outros locais
Sabado é o dia de maior concentracdo de visitantes
Costuma encher mais ainda proximo a datas importantes e comemora-
tivas como: volta as aulas, Sdo Cosme e Damido, festas de fim de ano,
Carnaval, dia das Criangas e Pascoa

1. IDENTIFICAGAO DO ATRATIVO

1.1.
1.2.

1.3.
1.4

1.5.

Nome do atrativo: Casa do Jongo
Tipo de gestdo: a. [J Publica b. x Privada c¢. [0 Mista
d. O
Possui colaboradores: a. x Sim, quantos: 9 b. OO Néo
Possui monitor para guiar a visitagao? a. x Sim b. O Nao
Caso sim: 1.4.1. a. x Permanente b. x Temporario
c. Por demanda de grupo / solicitacédo
d.O
1.4.2. Sao: a. I Capacitados b. O Com formacédo especifica
c¢. O Bilingues d. O
1.4.3. Remunerados: a. [ Pela gestéo
b. O Pelo grupo de visitantes / turistas
c. x Voluntario d. O Estagiarios
Quais horarios e dias de funcionamento do atrative?

Horarios: 09h AS 17h
Dias: X SEG xTER xQUA xQUI xSEX xSAB xDOM

. Telefone de contato: (21) 99794-6128
. E-mail: dyonneboy@yahoo.com.br

. Site: http://www.jongodaserrinha.org/
. Presente nas redes sociais:

a. O Nao b. x Sim, a.xFacebook b.x Instagram c¢. J Youtube d. [ Twitter

2. ANALISE TECNICA DO ATRATIVO
2.1. 0 atrativo esta conservado: a. x Sim b. [J Precisa de pequenas reformas/reparos

2.2,

2.3.

2.4,

c. O Precisa de muita reforma/reparo
Com relacdo a originalidade do atrativo:
a. x Se mantém original b. O Foi descaracterizado
0 ambiente no entorno esta:
a. [ Conservado b. x Precisa de pequenas reformas/reparos
c¢. O Precisa de muita reforma/reparo

Quanto a acessibilidade:
a. X Acessivel b. O Parcialmente acessivel c¢. O N&o ha acessibilidade

. Quanto a sinalizagéo:

a. x Possui, e esta em boa qualidade
c¢. [J N&o possui

b. O Possui, mas ja degradada

2.6. Quanto a seguranca: a. I Possui  b. x N&o possui
2.7. Possui estacionamento: a. (I Sim, sem custo b. O Sim, cobrado c. x Ndo possui

2.8. Ha comercializagao:
a. x Sim, quais produtos: camisas (prontas e a serem estampadas na hora),
almofadas, artesanatos b. O Nao

2.9. Ha folheteria de apoio? a. x Sim b. OO Nao
2.10. Pontos positivos:

1.4) Um dos pontos altos do espaco é a visita guiada feita por voluntarios da
casa. Nao é nada formal e eles se aproximam para explicar a exposicao
conforme a chegada dos visitantes, fazendo o four em forma de bate
papo, o que deixa 0 espaco ainda mais com cara de casa

1.8) 0 Facebook é atualizado frequentemente
A entrada é gratuita e o bar de bebidas aceita cartao

Todo ultimo domingo do més ocorre um evento chamado “Samba na Ser-
rinha”. Nesse evento, além do samba, ao final ha rodas de jongo e dancas
afro. Também s&o servidos pratos para almoco e petiscos durante esse dia

0 espaco é aconchegante e interativo, com estantes de livros para leitura,
exposicao de fotos e objetos significativos para a histéria do ritmo

2.4) Banheiros bem conservados e acessiveis. H4 rampa de acesso para o
segundo pavimento

2.5) Ha placas de sinalizacdo turistica em todo o percurso de acesso
2.8) Possui uma lojinha com venda de souvernirs
Possui oficinas de jongo
Tem servigo de gargom
2.11. Pontos negativos:
Ndo ha sinalizacao em outras linguas ou em braile

0 atrativo fica localizado aos pés da comunidade Serrinha, que eventualmente
entra em conflito com outra comunidade préxima (Cajueiro)

Nao ha oferta de eventos culturais para além do samba do Gltimo domingo
2.12. Observacéo:

1.2) 0 voluntario entrevistado informou que a gestdo é feita pelas volunta-
rias e a renda para manutencdo e pagamento de alguns dos professores
dos projetos sociais realizados no local sdo provenientes dos eventos que
ocorrem mensalmente

1.3) Uma das colaboradoras da casa gosta de frisar que a administracdo da

mesma é toda feita por mulheres

1.5) 0 horario regular de funcionamento é de segunda a sexta, abrindo somen-

te no dltimo domingo do més

0 jongo é um ritmo brasileiro que se mistura com a histéria dos escravos,
pois foi criado como um lamento, com a histéria das escolas de samba,
pois muitos foram fundadores do Império Serrano, e com as religioes
de matrizes afro-brasileiras. E um local onde o visitante pode conhecer
melhor sobre esse ritmo genuino, que é encontrado em poucos locais no
sudeste do Brasil.

A média dos pratos do evento é de R$ 15 e eles vem bem servidos

E um atrativo extremamente original, que foi inaugurado ha pouco tempo
gracas aos esforgos conjuntos da ONG Jongo da Serrinha, da Prefeitura
do Rio, da UFRJ e da iniciativa privada

S5 gMﬁm@ DEPOTENCIALIDADES — Roteiro do $@ maiMadureiral

)~ =


mailto:dyonneboy@yahoo.com.br

1. IDENTIFIGAGI\O DO ATRATIVO

1.1. Nome do atrativo: Feira das Yabas

1.2. Tipo de gestdao: a. [ Publica b. x Privada c. O Mista
d. O

1.3. Possui colaboradores: a. [ Sim, quantos:___ b. x Ndo

1.4. Possui monitor para guiar a visitagao? a. [ Sim b. X Ndo

Caso sim: 1.4.1. a. (1 Permanente  b. [J Temporario
¢. 1 Por demanda de grupo / solicitacdo
d. O
1.4.2. Sao: a. [ Capacitados b. OJ Com formacéo especifica
c¢. O Bilingues d. O
1.4.3. Remunerados: a. [J Pela gestdo
b. (I Pelo grupo de visitantes / turistas
¢. I Voluntario d. [ Estagiarios
1.5. Quais horarios e dias de funcionamento do atrative?
Horarios:
Dias: O SEG OTER O QUA Oaqul OSEx [OSAB xDOM
6. Telefone de contato: (21) 3256-9411
7. E-mail. feiradasyabas@gmail.com
.8. Site: http://www.feiradasyabas.com.br/
9. Presente nas redes sociais:
a. O Nao b. X Sim, a. X Facebook  b. (1 Instagram c. (1 Youtube d. CJ Twitter

2. ANALISE TECNICA DO ATRATIVO
2.1. 0 atrativo esta conservado: a. [1 Sim b. X Precisa de pequenas reformas/reparos
c. [ Precisa de muita reforma/reparo
2.2, Com relacgdo a originalidade do atrativo:
a. X Se mantém original b. O Foi descaracterizado
2.3. 0 ambiente no entorno esta:
a. [ Conservado b. X Precisa de pequenas reformas/reparos
c. I Precisa de muita reforma/reparo
2.4, Quanto a acessibilidade:
a. [ Acessivel b. X Parcialmente acessivel

2.5. Quanto a sinalizagao:

a. [J Possui, e esta em boa qualidade b. 1 Possui, mas ja degradada
c. X Ndo possui

c.ON&dohaacessibilidade

'es

2.6. Quanto a seguranca: a. X Possui

b. [0 N&o possui

2.7. Possui estacionamento: a. [1 Sim, sem custo  b. [J Sim, cobrado  ¢. X Ndo possui
2.8. Ha comercializacéao:

a. X Sim, quais produtos: adornos femininos para cabeca, chapéus, bijuterias
b. (I Ndo

2.9. Ha folheteria de apoio? a. (1 Sim  b. x Ndo
2.10. Pontos positivos:

211,

Evento de rua e gratuito

As barracas e bares aceitam cartoes

A cada edicdo, uma atracdo de renome é convidada

0 ambiente é agradavel e conta com boa estrutura de som e palco
Muitas pessoas de fora ja conhecem e frequentam o evento

Pontos negativos:

2.4) Ndo ha banheiros acessiveis para cadeirantes

2.8) A comercializagdo ndo é de produtos/souvenirs especificos do evento e sim de
tematicas relacionadas, como o samba e escolas do entorno
Falta de preparo de muitas barracas com relagéo a demanda dos visitantes. Em
certo horario ndo é possivel encontrar mais pratos e em alguns casos, até cerveja.
No verdo, quando a procura é maior, 0 problema se agrava
Muitos motoristas reclamam da falta de sinalizacdo, pois o transito é desviado
para realizagdo do evento
Por ser um evento de rua, o deslocamento a pé por vezes fica prejudicado
devido ao grande nimero de pessoas
A infraestrutura dos bares do entorno é ruim
Nao ha uma espécie de “praca de alimentagdo” com mesas e cadeiras para o con-
sumo dos pratos vendidos. Caso queira comodidade, o visitante deve chegar
cedo e buscar mesas nos bares do entorno

2.12. Observacao:

1.5) 0 evento atualmente ainda é realizado no segundo domingo do més, po-
rém, de dois em dois meses (antes era mensalmente)
Sugestdo de instalacdo de mais banheiros quimicos
0 forte da Feira sdo as comidas tipicas servidas nas barracas, comanda-
das por mulheres importantes no mundo do samba.
Sugestao de criacdo de mapa de localizagdo das barracas e cardapio in-
formando o prato servido em cada uma

1. IDENTIFICAGAO DO ATRATIVO

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

Nome do atrativo: Madureira Shopping

Tipo de gestao: a. [ Publica b. X Privada c. [ Mista
d. O

Possui colaboradores: a. x Sim, quantos: ____ b. O Nao
Possui monitor para guiar a visitagao? a. [ Sim b. x Nao

Caso sim: 1.4.1. a. [ Permanente  b. [ Temporério
¢. I Por demanda de grupo / solicitagdo
d. O

1.4.2. Sao: a. [ Capacitados b. LI Com formacao especifica
¢. I Bilingues d. O
1.4.3. Remunerados: a. [1 Pela gestdo
b. I Pelo grupo de visitantes / turistas
¢. L1 Voluntario d. I Estagiéarios
Quais horarios e dias de funcionamento do atrative?
Horarios: Segunda a sabado: 10h as 22h e Domingo: 15h as 21h
Dias: X SEG XTER X QUA xQUI XSEX xSAB xDOM
Telefone de contato: (21) 2488-1342
E-mail:

Site: http://www.madureirashopping.com.br/
Presente nas redes sociais:
a. [1 Nao b.x Sim, a. x Facebook  b. X Instagram c¢. [ Youtube d. L1 Twitter

2. ANALISE TECNICA DO ATRATIVO
2.1. 0 atrativo esta conservado: a. x Sim b. [J Precisa de pequenas reformas/reparos

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

c¢. I Precisa de muita reforma/reparo

. Com relacéo a originalidade do atrativo:

a. X Se mantém original b. I Foi descaracterizado
0 ambiente no entorno esta:
a. [ Conservado

c. O Precisa de muita reforma/reparo

Quanto a acessibilidade:

a. [ Acessivel b. X Parcialmente acessivel
Quanto a sinalizagéo:

a. X Possui, e estda em boa qualidade b. [ Possui, mas ja degradada
¢. I Ndo possui

b. X Precisa de pequenas reformas/reparos

c.ONaohaacessibilidade

2.6. Quanto a seguranca: a. X Possui

b. (1 N&o possui

2.7. Possui estacionamento: a. (1 Sim, sem custo  b. X Sim, cobrado ~ ¢. [ Néo possui
2.8. Ha comercializacéao:

a. X Sim, quais produtos: aproximadamente 142 lojas com diversos tipos de comércio
b. [0 Néo

2.9. Ha folheteria de apoio? a. x Sim

b. [0 Nao

2.10. Pontos positivos:

2.11.

2.12,

0 shopping passou por algumas reformulagdes e atualmente conta mais op-

coes principalmente na area alimenticia. Recebeu grandes redes como Vizi-

nhando, Demas e Divas e Billy The Grill

Presenca de lojas ancora como Casa & Video, Renner, Lojas Americanas e

Riachuelo

Presenca de outros locais de servigos, como Correios e Loteria

Diversas opc¢oes de chegada/saida via transporte publico

Proximo a outros atrativos como a Portela e o Império Serrano

Espaco no 1° piso que é sempre ocupado com alguma atracao ou feira

Pontos negativos:

2.4) Ndo ha sinalizacdo em outras linguas / braile
Presenca de muitos pedintes e vendedores ambulantes nas areas de ali-
mentacao, além de grupos de pivetes nas areas comum em geral

2.6) Os segurancgas por muitas vezes ndo interpelam, ou impedem a presenca dos pe-
dintes, vendedores e/ou pivetes, causando sensacgdo de inseguranga

2.7) Rua de saida do shopping possui sinal com tempo de fechamento muito répido, o

que causa congestionamentos na saida
Elevadores eventualmente entram em manutencao, causando filas de espera

Observacao:

1.3) Néo foi possivel mensurar quantos funciondrios contratados o shopping possui
2.3) 0 entorno precisa de algumas reformas na calgada
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1. IDENTIFICA(,‘T\O DO ATRATIVO
1.1. Nome do atrativo: Centro Cultural Tia Doca

1.2. Tipo de gestao: a. [ Puablica b. x Privada c. [ Mista
d.d

1.3. Possui colaboradores: a. x Sim, quantos: nao foi possivel mensurar b. [ Nao

1.4. Possui monitor para guiar a visitacao? a. [ Sim b. x Ndo

Caso sim: 1.4.1. a. [0 Permanente b. O Temporério
c¢. OO Por demanda de grupo / solicitagdo
d. O

1.4.2. Sao: a. [J Capacitados b. OO0 Com formacéo especifica
c¢. O Bilingues d. O

1.4.3. Remunerados: a. (1 Pela gestao
b. O Pelo grupo de visitantes / turistas
c. O Voluntario d. O Estagiarios
1.5. Quais horarios e dias de funcionamento do atrative?
Horarios: 19h as 03h
Dias: O SEG O TER O QUA O QU DOSEX xSAB xDOM
1.6. Telefone de contato: (21) 3355-7363 / 97081-3962
1.7. E-mail: nemdadoca@hotmail.com
1.8. Site: ndo possui
1.9. Presente nas redes sociais:
a. O Nao b.x Sim, a.x Facebook b.x Instagram c¢. O Youtube d. [ Twitter

2. ANALISE TECNICA DO ATRATIVO
2.1. 0 atrativo esta conservado: a. x Sim b. [ Precisa de pequenas reformas/reparos
¢. O Precisa de muita reforma/reparo

2.2. Com relacdo a originalidade do atrativo:
a. x Se mantém original b. O Foi descaracterizado

2.3. 0 ambiente no entorno esta:
a. O Conservado b. x Precisa de pequenas reformas/reparos
c. O Precisa de muita reforma/reparo

2.4, Quanto a acessibilidade:
a. O Acessivel b. x Parcialmente acessivel c.ON3aohaacessibilidade

2.5. Quanto a sinalizagao:
a. [ Possui, e esta em boa qualidade b. O Possui, mas ja degradada
c. x Ndo possui

2.6. Quanto a seguranca: a. x Possui b. OO Nao possui

2.7. Possui estacionamento: a. (1 Sim, sem custo  b. 1 Sim, cobrado  ¢. x Ndo possui
2.8. Ha comercializagdo: a. O Sim, quais produtos: b. x Nao
2.9. Ha folheteria de apoio? a. x Sim b. OJ Néo

2.10.

2.11.

2.12.

Pontos positivos:

2.1) Passou por reformas recentes, onde foi colocado teto no local e melhora-

da a infraestrutura como um todo

2.2) 0 evento se mantém original, apesar de apds a morte da Doca (fundado-
ra do local), o espaco ter sido assumido por seu filho Nem

2.4) Os banheiros também foram reformados e o que sera acessivel para ca-
deirantes estd em construgéo

2.6) Possui seguranca privada

Pontos negativos:

1.8) A presenca nas redes sociais é ruim e ndo possui pagina no Facebook,

apenas uma marca de localizagdo colaborativa, onde os frequentadores

colocam fotos e fazem suas avaliagdes do local. Para informagdes, é

preciso acessar a pagina “Nem Tia Doca”

A calcada de acesso precisa de reformas

Nao ha sinalizacdo para chegada ao local

Estacionamento apenas na rua

Ndo ha comercializacio de souvernirs

Ndo ha reserva de mesas e cadeiras

2.3
2.5
2.7
2.8

—_— = =

Observacao:
1.5) 0 atrativo funciona apenas aos sabados e domingos a noite
A entrada é cobrada e homens pagam R$ 12 e mulheres R$ 10

1. IDENTIFICAGAO DO ATRATIVO
1.1. Nome do atrativo: Parque Madureira
1.2. Tipo de gestéao: a. x Publica b. O Privada ¢. [0 Mista
d.Od
1.3. Possui colaboradores: a. x Sim, quantos: b. O Nao
1.4. Possui monitor para guiar a visitagao? a. O Sim b. x Nao
Caso sim: 1.4.1. a. O Permanente b. O Temporario
c¢. O Por demanda de grupo / solicitacio
d.d
1.4.2. Sado: a. OJ Capacitados b. OO Com formacao especifica
c¢. O Bilingues d. O

1.4.3. Remunerados: a. [1 Pela gestéo
b. OJ Pelo grupo de visitantes / turistas
¢. O Voluntario d. O Estagiarios
1.5. Quais horéarios e dias de funcionamento do atrativo?
Horarios: 05h as 22h )
Dias: O SEG xTER xQUA xQUI xSEX xSAB xDOM
1.6. Telefone de contato: (21) 456-4745
1.7. E-mail: parquemadureira@hotmail.com
1.8. Site: ndo possui
1.9. Presente nas redes sociais:
a. [ Nao b.x Sim, a.x Facebook b.x Instagram c¢. O Youtube d. [ Twitter

2. ANALISE TECNICA DO ATRATIVO
2.1. 0 atrativo esta conservado: a. (1 Sim  b. x Precisa de pequenas reformas/reparos
¢. O Precisa de muita reforma/reparo

2.2. Com relacéo a originalidade do atrativo:

a. x Se mantém original b. O Foi descaracterizado
2.3. 0 ambiente no entorno esta:

a. x Conservado b. O Precisa de pequenas reformas/reparos

c. [ Precisa de muita reforma/reparo
2.4. Quanto a acessibilidade:

a. x Acessivel b. OO Parcialmente acessivel  c¢.[d0N&ohaacessibilidade
2.5. Quanto a sinalizacao:

a. x Possui, e esta em boa qualidade b. [0 Possui, mas ja degradada

c¢. [0 Nao possui

2.6. Quanto a seguranca: a. x Possui b. OO N&o possui

2.7. Possui estacionamento: a. x Sim, sem custo b. x Sim, cobrado  c¢. [0 Nao possui

2.8. Ha comercializacao:
a. x Sim, quais produtos: diversos tipos b. O Nao

2.9. Ha folheteria de apoio? a. OO0 Sim  b. x Nao
2.10. Pontos positivos:
E o terceiro maior parque da cidade, com diversas opgOes de diversdo gratuitas

Conta com pista de skate, espaco para jogar bocha, quadra de basquete, ciclo-
via e brinquedos para criangas

Ha bastante &rea verde para realizacdo de piqueniques
Ha um palco onde acontecem shows, tendo ja recebido diversos artistas de renome
Possui centro para visitantes, que é totalmente sustentavel

0s quiosques montam sua propria programacao, acontecendo rodas de samba,
pagode e recebem inclusive o tradicional Baile Charme do Viaduto

0 local é bem sinalizado, e ha mapas por toda a extenséo

A arena Fernando Torres destaca-se, pois também recebe eventos fechados —
como pecas e shows

Disponibiliza aluguel de bicicletas para passeio no Parque

Dentro do Parque ha uma Nave do Conhecimento, espago que visa disponibili-
zar gratuitamente ao pablico o acesso a informacéo e tecnologia.

Possui cascatas, que sdo uma 6tima opcéo para os dias de calor
2.11. Pontos negativos:
N&o é permitida a entrada de animais domésticos

Apesar da presenca da Guarda Municipal, a seguranga é um ponto a ser melhorado,
tanto dentro do Parque, quanto no entorno, pois ha muitas reclamacoes de assalto

Poucas areas com sombra

Poucas opcdes de alimentacdo, mediante a quantidade de pessoas que fre-
quentam (principalmente aos fins de semana)

Em alguns locais, a limpeza deixa a desejar
Dependendo da demanda, a quantidade de banheiros pode ser insuficiente

2.7) Ndo ha estacionamento dentro do Parque, logo o visitante deve parar o
carro na rua que, dependendo do local, pode ser interpelado por algum
flanelinha (ndo ha estacionamento regulamentado)

2.8) Ndo ha venda de souvenirs especificos do atrativo
2.12. Observacao:

0 Parque sofreu uma extensdo recente e atualmente engloba, além de Madu-
reira, os bairros de Rocha Miranda e Turiagu

R estudDBRonenciaLioaDEs - Roteiro do Samba: Madureira)
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