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Mercado e tendéncias da reparacao automotiva

Mercado de reparacao

A industria da reparacdo de veiculos no Brasil enquadrada pelo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividade
Econdmica 4520) é estimada, segundo dados do Sindirepa Nacional de 2015, em 124,5 mil micro e pequenas
empresas, sendo cerca de 21,4 mil no Estado de S&o Paulo. Essa pujanca é resultado de uma frota de veiculos
automotores que cresce a uma taxa de 5% ao ano, perfazendo um total no Brasil de cerca de 41,7 milhdes de
unidades atualmente, com o Estado de S&o Paulo respondendo por 36% do total. Um dos fatores criticos da
atividade econdmica esta concentrada na gestdo do negocio e o desafio de enfrentar as inovagdes tecnoldgicas
dos veiculos frente o envelhecimento da mio de obra.

Conheca algumas tendéncias e dicas que podem ajudar seu negdcio a ser mais competitivo!

Canais onde os consumidores brasileiros costumam realizar a manutengdo de seus veiculos:
Canal original: concessionarias — em torno de 20%

Canal independente: oficinas mecénicas — em torno de 80%

Fonte: Sindirepa-SP

0 gasto médio nas empresas de reparagdo do segmento de mecanica leve encontra-se na faixa de R$ 321 a
R$ 421 por veiculo, ja no segmento de reparo por colisdo essa faixa € de R$ 1,8 mil a R$ 2,5 mil por veiculo.

Tendéncias e oportunidades

Manutencao preventiva e seguranca

0 marketing mais adequado a esse tipo de negdcio é a sinalizagdo de preocupacdo com a seguranca do
condutor, passageiros e pedestres, 0 que torna a manutengéo preventiva o principal componente para uma
argumentacdo responsavel na hora de um diagndstico. O Sindirepa, juntamente com outras entidades, criou o
aplicativo para smartphone chamado CARRO 100%, que trata justamente dos cuidados que o proprietario do
veiculo deve ter. Essa € uma boa ferramenta para ser indicada.

Experiéncias automotivas

e Valorizar as credenciais, como certificacdo IQA (Instituto da Qualidade Automotiva), membro associado do
Sindirepa (Sindicato da Industria de Reparacéo de Veiculos e Acessorios);

e Trabalhar com pecas de origem e procedéncia reconhecidas;
e Disponibilizar diagnostico de facil entendimento;

e (Cuidar por inteiro das necessidades do consumidor em relacao ao veiculo automotor.
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Mudanca da imagem do setor

As reparadoras de veiculos pequenas e abafadas mudaram. Consumidores cada vez mais exigentes pedem
qualificacdo técnica especializada, certificacdo, garantias, atendimento personalizado e precos mais acessiveis.

As oficinas independentes estdo em um setor que enfrentara diferentes dificuldades, como a entrada de
redes especializadas na reparacdo de veiculos, maior demanda por carros importados (e maior exigéncia
de conhecimento especifico), falta de planejamento empresarial (e gastos desnecessarios), baixo grau de
qualificacéo profissional e até imagem negativa diante da opinido publica quanto a prazos, qualidade e cortesia.

Outros aspectos contribuiram para mudangas no comportamento de consumo:

e Componentes com vida Util mais longa;

e Falta de cultura de manutencao preventiva por parte dos proprietarios de veiculos;

e As montadoras aumentaram o tempo das garantias;

¢ A manutencdo dos veiculos concorre com o orcamento familiar;

e Aumento nos custos operacionais (mao de obra, carga tributdria, tarifas publicas, petroleo etc.)

e Avancos tecnologicos e mudangas econdmicas alteram o comportamento dos consumidores. Em fungéo
disso, o empreendedor que deseja conquistar mais clientes deve oferecer solugbes que respondam aos
desejos e expectativas de seu publico, além de conhecer o funcionamento do mercado onde atua, 0s
concorrentes e as necessidades dos clientes.

e Todos 0s negdcios tém necessidade de investir em qualificagdo técnica e profissional. O que muda é o
foco e o diferencial de cada um. Procure conhecer mais sobre legislacdo especifica do segmento, normas
técnicas, politicas ambientais, certificagdes e outros assuntos de interesse do segmento.

A necessidade de atualizagdo € vital para quem ja € do ramo e também para quem deseja atuar nesse mercado.
Alguns aspectos valorizados sdo atendimento rapido, estabelecimento com localizagdo acessivel e facilidade no
pagamento.

e Apostar em servigos de rapida entrega

e (Criar opgoes de leva e traz

e Aproveitar as redes sociais € mobilidade

Sustentabilidade e ética

Vale a pena lembrar que as oficinas mecéanicas tém um importante trabalho a executar — a conscientizagao
de seus clientes sobre a importancia de preservar o0 meio ambiente como forma de garantir a perpetuacéo da
espécie humana, atitude que serve para criar uma imagem positiva. Cada vez mais 0s consumidores estéo
preocupados com o impacto ao meio ambiente. A atencao voltada para a economia de recursos, principalmente
naturais, faz com que as empresas busquem engajamento na producdo ou comercializagdo de produtos ou
Servigos sustentaveis.

e Fvitar o desperdicio
e Contribuir para o desenvolvimento regional buscando fornecedores locais

e Ter coleta seletiva e destinar corretamente os residuos
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Regularize sua oficina mecanica

Organizacao legal da oficina

Além das questdes habituais, registros nos orgaos responsaveis por Alvara de Funcionamento e o laudo do Corpo
de Bombeiros, esta determinada pela Lei Federal 12.305 a Politica Nacional de Residuos Solidos, dispondo
sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e
ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos 0s perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder
publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis.

Estdo sujeitas a observancia dessa lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, responsaveis,
direta ou indiretamente, pela geracdo de residuos solidos e as que desenvolvem acgdes relacionadas a gestao
integrada ou ao gerenciamento de residuos solidos.

E preciso observar as normas estabelecidas pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) no tocante
aos servicos realizados e a Lei Alvarenga n° 15.297, que dispde sobre as normas basicas de funcionamento de
uma oficina de mecanica leve.

Obrigacoes do negadcio

Descarte correto dos residuos

Residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacéo final se procede, se propde proceder ou Se esta obrigado a proceder, nos estados
solido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
0 seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugoes técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;

Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto de atribuigdes individualizadas
e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sdlidos, para minimizar o volume de residuos
solidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade
ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos da lei;

Na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridades:

Prioridade 1: N&o geracdo de residuos solidos. Afinal, é o produto que vai entrar no seu estabelecimento e ser
instalado de forma correta e conforme o0s padroes técnicos nos veiculos de seus clientes.

Prioridade 2: Reducdo de residuos solidos. Observe as condi¢oes do entregador e do transporte do produto de
forma segura e na instalacdo, evitando desperdicio e retrabalho.

Prioridade 3: Verifigue a possibilidade adequada de reutilizagdo do produto dentro da especificacdo do
fabricante e com a devida garantia e seguranca ao usuario final.

Prioridade 4: Areciclagem € um processo cada vez mais adequado para a industria e seus diversos fornecedores,
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reduzindo desta forma o custo econémico da producao, exploragdo e impacto no meio ambiente.

Prioridade 5: Tratamento dos residuos solidos. Observe se as condi¢des permitem a recuperacédo de parte ou
do total desse residuo descartado e se havera boas condigdes de reutilizagéo.

Prioridade 6: Disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos. Encaminhar para empresas devidamente
certificadas os residuos ndo aproveitados, considerados descartaveis e sem utilizagdo atualmente no processo.

Prioridade 7: Exija padroes de qualidade do seu fornecedor:
e Boas praticas de fabricagéo (BPF):
e Procedimentos de Padrédo de Higiene Operacional (PPHO):

e Procedimento Operacional Padronizado (POP);

Importante: A elaboracédo e a implementacéo pelos Estados de planos microrregionais de residuos solidos, ou
de planos de regides metropolitanas ou aglomeragdes urbanas, em consonancia com o previsto no § 1o, dar-
se-40 obrigatoriamente com a participagcdo dos municipios envolvidos e ndo excluem nem substituem qualquer
das prerrogativas a cargo dos municipios previstas pela lei.

Legislacao estadual para o meio ambiente

Em termos estaduais, existe a Lei 9.509, que estabelece a Politica Estadual do Meio Ambiente, seus objetivos,
mecanismos de formulagao e aplicagao e constitui o Sistema Estadual de Administragao da Qualidade Ambiental,
Protecéo, Controle e Desenvolvimento do Meio Ambiente e Uso Adequado dos Recursos Naturais — SEAQUA, nos
termos do artigo 225 da Constituicdo Federal e o artigo 193 da Constituicdo do Estado.

A Politica Estadual do Meio Ambiente tem por objetivo garantir a todos, da presente e das futuras geracoes,
0 direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, visando assegurar, no Estado, condicdes ao desenvolvimento sustentavel, com justica social,
aos interesses da seguridade social e a protecdo da dignidade da vida humana, atendidos especialmente 0s
seguintes principios:

¢ Adocdo de medidas, nas diferentes areas de acdo publica e junto ao setor privado, para manter e promover
0 equilibrio ambiental e a melhoria da qualidade ambiental, prevenindo a degradacéo em todas as suas
formas e impedindo ou mitigando impactos ambientais negativos e recuperando o meio ambiente degradado;
Importante: Verifique, por meio da secretaria ambiental de seu municipio, se ha legislagdes municipais que
tambem regulamentam a atividade.

e (Controle procedimentos que, direta ou indiretamente, possam causar degradagdo ao meio ambiente,
adotando medidas preventivas ou corretivas.

Organizacao

e Exigéncia para que todas as atividades e empreendimentos sujeitos ao licenciamento ambiental adotem
técnicas que minimizem o uso de energia e agua, bem como o volume e potencial poluidor dos efluentes
liquidos, gasosos e solidos;

e Promocdo da educacdo e conscientizagdo ambiental com o fim de capacitar a populagéo para o exercicio
da cidadania;
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e [ncentivo a pesquisa, ao desenvolvimento e a capacitagdo tecnologica para a resolugdo dos problemas
ambientais e promogao da informag&o sobre estas questoes.

Penalidades

Artigo 30 - As infragOes de que trata a Lei ESTADUAL N. 9.509 anterior serdo punidas com as seguintes
penalidades:

adverténcia;

multa de 10 a 10.000 vezes o valor da Unidade Fiscal do Estado de S@o Paulo — UFESP;
interdic@o temporéria ou definitiva;

embargo;

demolicéo;

suspensdo de financiamento e beneficios fiscais; e

N o o ke L d

apreensdo ou recolhimento, temporario ou definitivo.
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Melhore a capacitacao profissional

Capacitacao profissional

Inicialmente, abordaremos a qualificagdo do profissional que atua como colaborador na reparagdo automotiva,
desenvolvida na NBR 15.681.

Atualmente, ha no Pais mais de 100 mil oficinas mecanicas, que, embora sejam na maioria negocios de pequeno
porte, geram mais de 700 mil empregos diretos e respondem pela manutengéo de 80% da frota circulante, estimada
em 42,1 milhdes de veiculos, entre automoveis, comerciais leves, caminhdes e 6nibus. Nao por acaso, o reparo
de veiculo € uma das areas selecionadas no convénio entre a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), visando a normalizacéo e capacitagéo,
processos que resultam em profissionalizagdo e competitividade.

Antonio Fiola, presidente do Sindicato da Industria de Reparagdo de Veiculos e Acessorios do Estado de S&o Paulo
(Sindirepa), reconhece que as normas técnicas ABNT sdo fundamentais para orientar os reparadores e estabelecer
padrOes de qualidade dos servigos prestados pelas empresas, tanto que o setor tem participado intensamente do
processo de normalizagao.

O setor de reparacdo de veiculos € uma das areas que mais desenvolveu normas, justamente para balizar e
aperfeicoar os procedimentos adotados durante a reparacdo de um veiculo — algo complexo e que exige
conhecimento, técnica e precisdo. Ha também a responsabilidade do profissional, que ao fazer o reparo deve ter
todo o0 cuidado necessario para garantir o bom funcionamento do veiculo e ndo colocar em risco sua seguranga. As
normas contribuem para que haja uma orientagéo detalhada e completa dos servigos a serem realizados.

Com a complexidade da tecnologia e recursos eletronicos aplicados aos veiculos, as normas sdo cada vez mais
essenciais no dia a dia do reparador. Sem informagao técnica, ndo é possivel reparar o veiculo. Portanto, o reparador
comega a enxergar a norma técnica como um instrumento importante e isso deve ser intensificado cada vez mais.

O setor ja percebeu que a normalizacdo técnica agrega diferenciais. O uso das normas € considerada uma forma
de padronizar procedimentos em um setor tdo pulverizado e complexo. “Ja foram publicadas dezenas delas, entre
elas, a ABNT NBR 15681:2009 - Veiculos rodoviarios automotores - Qualificagdo de mecénico de manutengéo,
que estabelece 0s requisitos e a sistematica para a qualificacdo do mecanico de manutencao e veiculos rodoviarios
automotores ciclo Otto e Diesel e € muito importante porque define a fungéo do profissional”, comenta Fiola.

O presidente do Sindirepa lembra que a norma surgiu de uma necessidade do setor, que ja atua ha mais de 50 anos
no Brasil e ndo tinha parametros de avaliagdo da profisséo que permitissem melhorar a capacitagdo dos mecanicos.
A partir desse documento, a categoria passou a ter padroes estabelecidos que permitem a profissionalizagao.

Orientacao do Senai

Os cursos técnicos do Senai visam ao atendimento das necessidades e exigéncias do publico-alvo, das micro e
pequenas industrias e do mercado de trabalho para ampliar e melhorar as competéncias nas atividades do dia
a dia, permitindo realizar o trabalho de maneira a aumentar a produtividade, rentabilidade e o desenvolvimento
sustentavel e competitivo do setor automotivo.
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Em seus diversos cursos apresenta as tecnologias aplicadas, simplificando a compreensdo da estratégia de
funcionamento e procedimentos de diagndstico e reparo.

Além da norma ABNT NBR 15681:2009, que trata da qualificagéo de mecanico de manutencao, existe tambem
uma preocupagao com a capacitacdo empresarial por meio da norma ABNT NBR 15296:2006, que trata da
definicao dos tipos de pegas.

Para ajudar o reparador a entender melhor as opgoes disponibilizadas no mercado, a Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT 15296/2006) determinou as caracteristicas de pegas originais, remanufaturadas,
recondicionadas e reutilizadas:

Peca de reposicgao original: foi produzida pelo mesmo processo de fabricagdo de uma pega original e apresenta
especificacdes técnicas idénticas as do item que vai substituir.

Peca remanufaturada: componente usado submetido a um processo industrial pelo proprio fabricante do produto
ou estabelecimento autorizado, a fim de restabelecer as fungdes e os padrdes originais.

Peca recondicionada: qualquer peca original, usada ou remanufaturada, submetida a um processo técnico para
0 restabelecimento das fungoes originais. E importante observar que muitos locais que realizam esse Servigo nao
possuem credenciamento e procedimentos adequados.

Peca recuperada: peca usada que passou por um processo artesanal de restabelecimento das fungdes originais.

Entéo, fique atento na hora do reparo e faca a escolha certa conforme seja a necessidade do veiculo do cliente,
preservando seguranga, garantia e preco.

Recrutamento e selecao

Contratar funcionarios para sua empresa € um passo importante e estratégico, por isso, invista tempo e aten¢do em
todo o processo de recrutamento e selecéo.

Dica 1 - Planejamento: A maioria das necessidades de contratagcdo pode ser prevista. Planeje 0s processos
seletivos para serem realizados com qualidade e eficiéncia. Principais eventos que geram necessidades de
contratagdo: férias, licencas, aumento de demanda, expansdo da empresa, substituicio de alguém que sera
promovido ou demitido.

Dica 2 - Descricao de cargo e definicao de perfil: Descreva as atividades do cargo que pretende
preencher, indique a escolaridade, o tempo de experiéncia e quais competéncias sdo importantes para 0
desempenho daquela fungéo.

Dica 3 - Divulgacao da vaga: Se néo for possivel promover alguém internamente para a vaga, Sera necessario
buscar outras fontes de recrutamento.

Dica 4 - Teste pratico: Teste pratico: caso julgue necessario fazer um teste pratico com o candidato, fique
atento para organizar e monitorar o teste, utilizando o menor tempo possivel. Os servicos realizados em testes no
podem ser comercializados.
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Dica 5 - Contratacao e integracao: Faca a escolha pelo candidato que seja mais adequado para sua vaga,
considerando 0s conhecimentos, a experiéncia e as atitudes de cada um dos entrevistados.

Motivacao

A motivagdo é um impulso interno, esta dentro de nds. Tudo o que os lideres ou gestores podem fazer é estimular,
incentivar, provocar a motivagao.

PESSOAS MOTIVADAS PRODUZEM MAIS E MELHOR!
Motivacdo = MOTIVO para AGAO

Comunicacao

Comunicacao ndo € o que nos falamos, mas 0 que as pessoas entendem.

Dica 1 - Comunicacao interna: E por meio do processo de comunicagdo interna que os colaboradores da
empresa sabem como devem agir para alcancar os resultados previstos.

Dica 2 - Endomarketing: O objetivo do endomarketing é conseguir a atracéo e retengao de clientes externos,
a partir da satisfagéo dos funcionarios em trabalhar na empresa.

Treinamento

Dica 1 - Planejamento:

e Programe as ages de treinamento para os periodos de menor movimento da empresa, para ndo comprometer
a realizagdo dos trabalhos.

e Recursos financeiros: sempre que possivel, deve haver previsdo de recursos financeiros para suprir 0s
investimentos em treinamento de sua equipe.

Dica 2 - Realizacao de treinamento: Programar cronograma, local, intervalos, matérias e se atentar, caso
0 treinamento seja externo, aos custos de deslocamento e alimentagao.

Dica 3 - Avaliacao de treinamento: Todas as atividades de treinamento devem ser avaliadas para que se
tenha certeza de sua eficacia ou ndo.

Lideranca

Bons resultados com sua equipe de trabalho dependem de varios fatores: contratar a pessoa certa, colocar no lugar
certo, comunicar, treinar, motivar e, principalmente, liderar.
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Dica 1 - Delegar: As principais vantagens da delegacéo sao:

Quando o chefe sai, 0 setor ou empresa ndo param.

Ha mais produtividade nas atividades a serem realizadas.

0 trabalho fica mais organizado.

A equipe fica mais motivada.

O lider tem mais tempo para atividades importantes que so ele pode fazer.

Retencao

A retencao de um talento na empresa deve ser um dos fatores a se atingir, com clareza dos processos que
0 colaborador ira vivenciar, identidade com o trabalho que realizam, remuneracéo, senso de justica interna, a
carreira, o reconhecimento e a qualidade de vida.
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Como melhorar a gestao da sua oficina mecanica

Atendimento

Uma grande falha das empresas no ramo de reparacéo automotiva € a falta de padronizagdo em atendimento
em seus processos. Ndo apenas dentro da oficina na area de reparacdo e execucdo, mas também no setor de
atendimento ao cliente.

Dica 1 - Utilize procedimentos de padronizacao: Um passo a passo do que, quando e como deve ser
feita determinada agdo ou até mesmo descrevendo como o colaborador deve atuar.

Dica 2 - Realize pesquisa de satisfacao com os clientes: A pesquisa devera oferecer informagdes
sobre 0 que pode ser melhorado na empresa, além da possibilidade de obter o contato dos clientes e criar um
banco de dados para envio de promogoes, e-mail marketing, SMS etc.

Gestao financeira

Dica 3 - Controles financeiros: Mantenha os nimeros da sua empresa sempre atualizados para elaborar o
planejamento financeiro eficiente e que sirva como suporte para tomadas de decisdes estratégicas e operacionais.

Exemplos de controles: balancete gerencial, fluxo de caixa, demonstrativo de resultados (DR) e orcamento anual.

Atencao: Para uma apuracgdo correta dos controles financeiros, mantenha as contas pessoais separadas das
contas da empresa.

Dica 4 - Utilize indicadores de desempenho: Existem inlimeros indicadores para a mensuragdo de
desempenho da empresa: financeiros, operacionais, qualitativos e comerciais. Por exemplo:

e Ticket médio: trata-se do valor médio gasto pelo cliente a cada compra efetivada.
e Numeros de reparos realizados por més

e Faturamento bruto mensal

e Pesquisa de satisfacao do cliente.

Dica 5 - Estabeleca o preco de venda: Estabelecer o prego de venda é uma das decises mais importantes,
deve considerar:

Custos variaveis + despesas fixas + margem de lucro = Preco venda de sucesso

Atencao: Para a definicdo de um prego competitivo & importante que o0 empresario conhega o mercado onde esta
inserido (localidade, publico-alvo, concorréncia, qualidade e servicos agregados) e verifique se 0 seu preco de
venda estd adequado as condigdes indicadas.
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Dica 6 - Fachada e organizacao interna:

e A fachada ¢ fundamental para o marketing do estabelecimento, pois funciona como um cartdo de visitas e
uma forma de diferenciar-se da concorréncia (& o primeiro impacto visual da empresa);

e As cores da fachada merecem atengao especial, pois podem ajudar ou atrapalhar na atragdo do cliente.
e Atente-se a legislacdo municipal (quando houver) em relagdo a metragem dos letreiros.

e (Organizagdo e limpeza de seu estabelecimento: 0s clientes observam esses detalhes, principalmente o
publico feminino, cada vez mais frequente nas oficinas mecanicas.

Esteja atento para que 0 ambiente permaneca sempre limpo, sem residuos de 06leo, pecas jogadas, ferramentas no
ch&o ou esquecidas nos carros dos clientes. Atengdo: com o0s banheiros.

O cliente pode ter uma sensacao de falta de higiene do estabelecimento como um todo se n&o estiver apropriadamente
limpo durante a operacdo da oficina mecanica.

Lembre-se:

e |dentifique o perfil do publico que ird atender;

e (O ponto comercial escolhido deve estar adequado ao perfil do publico

e \erifique a regularizagdo do imovel;

e Busque dados de mercado para a definicdo do investimento necessario e prazo de retorno do capital.

e Defina agOes de marketing para atrair, manter e fidelizar os clientes.

Para outras informagGes de abertura do seu estabelecimento de reparacdo veicular ou melhoria do seu
empreendimento ja existente, procure:

Sebrae-SP

Os diversos cursos e consultorias do Sebrae visam ao atendimento das necessidades e exigéncias do publico-alvo
e das micro e pequenas empresas para ampliar e melhorar as competéncias em termos de gestdo e continuidade
dos negdcios.

e Programa Reparacéo de Veiculos: um negocio promissor!
e (apacitacdo em gestdo
e Solucdes on line (cursos, e-books, videos e artigos);

SINDIREPA: Sindicato das Industrias de Veiculos e Acessorios do Estado Sao Paulo

Apoio as empresas da reparacdo automotiva com agdes de melhoria do ambiente empresarial de reparacao.

Dica 7 - Sinalizacao obrigatoria

Cddigo de Defesa do Consumidor: a lei n° 12.291/2010 torna obrigatoria a manutengao de exemplar do Codigo
de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais € de prestagao de servigos, bem como a fixagao de
placas com o telefone para contato do Procon e delegacias locais.
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Exigéncia de nota fiscal: O documento garante os direitos do consumidor e cumpre as obrigacoes legais do
comerciante na contribuicdo fiscal € combate a sonegacéo.

Telefones tteis - Procon e Delegacia: A lei n° 2.831/1981 obriga os estabelecimentos comerciais e 0s de
prestacdo de servigo a afixarem, em lugar visivel, 0 endereco e o nimero dos telefones do Procon e da delegacia
de policia.

Dica: Atente-se para 0s aspectos regulatorios do seu municipio!
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Como inovar no segmento da reparacao automotiva

Inovacao e competitividade

Esse guia tem como objetivo permitir que o empreendedor do segmento de reparacéo veicular tenha um panorama
integrado do mercado em que atua e utilize essas informacdes estratégicas para uma tomada de decisdo que leve
a0 aumento do grau de inovagdo, da sustentabilidade e da competitividade do negacio.

Esse macroambiente do setor é apresentado a partir das relages e do impacto de cada contetido com o segmento
de reparacdo. Inicia-se com as trés tendéncias internacionais consideradas disruptivas, ou seja, que quebram
paradigmas, trazem transformagdes significativas e impdem inovagodes a toda cadeia.

Sio elas:

e Conceito de tecnologia embarcada, os diversos tipos de sensores eletronicos, tem por finalidade proporcionar
conforto, seguranga, mobilidade e economia aos consumidores;

¢ Mobilidade inteligente sinalizando um novo perfil do consumidor;

e \Vejculos autbnomos planejados para trafegarem sem motorista, com combustiveis de fontes renovaveis
(biocombustivel, etanol) ou ainda com sistemas de propulsdo alternativos (elétrico, células de combustivel,
hidrogénio, hibridos).

Futuro

Os possiveis impactos dessas tendéncias no mercado sdo levantados em estudos como o da Anfavea, que faz
projecOes para 2034; o da Auto Alliance, que busca compreender como a cadeia automotiva esta lidando com as
inovag0es; e 0 da consultoria Roland Berger Strategy Consultants, que traga a evolugéo da engenharia automotiva.

Destas fontes de pesquisa identificamos movimentos importantes, como a entrada de novos players — Apple,
Google, Microsoft, Amazon —, as demandas dos clientes por experiéncia digital, infotainment e seguranca veicular,
além da consciéncia ecologica da sociedade.

Importante mencionar a questdo da intangibilidade dos servigos automotivos. Ndo é nada agradavel para o
consumidor procurar uma oficina mecanica para conserto do veiculo, nem sempre a troca da pega proporciona um
desempenho melhor do motor, mas evita futura quebra e uma parada inesperada em uma viagem com a familia,
por exemplo. Na prestacao de servicos mecanicos, vale a maxima de que prevenir € a melhor solugéo. Esse € um
diferencial a ser trabalhado e divulgado pelas empresas do segmento automotivo da reparagao.

-~
Realizacao: Expositores da oficina de sucesso: h
— Ford Motorcraft ExcelBR
S EB_R AE Tecnomotor Distribuidora S.A. Resi Solution Gestdo de Residuos Automotivos
— Texaco Lubrificantes Barrani Confeccgbes Ltda
SP K2 Tec Jornal Oficina Brasil
5_’:,00( Advanced Group Partslink24 - O Portal de Pegas Originais
Sind: ’m Leone Equipamentos Ultracar Com. Informatica Ltda
Carro 100% IQA — Instituto da Qualidade Automotiva

\_
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