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Apresentacao

Com a implantagéo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas,
em 2008, a figura do microempreendedor individual foi reconhecida
como uma grande forga da economia brasileira. Desde entao, cerca
de quatro milhdes de trabalhadores puderam formalizar seus nego-
cios e ter beneficios assegurados pela legislacao.

Ao conquistarem o tratamento diferenciado, maior acesso a crédito
no mercado e a simplificacdo de processos, como tributacoes e
relagdes trabalhistas, os empreendedores encontraram mais opor-
tunidades para inovar, crescer e ampliar a oferta dos produtos e
servicos. O resultado é mais qualidade oferecida ao mercado e mais
competitividade desse segmento.

Os ganhos sociais também sao representativos. Beneficios como o
INSS, salario-maternidade e aposentadoria por idade passaram a
garantir mais seguranca em longo prazo para 0s empresarios e suas
familias, e a oferta de empregos chegou a milhdes de trabalhadores
com carteira assinada no mercado de trabalho.

Assim como a formalizacao € importante para a sobrevivéncia da
empresa, a sustentabilidade & essencial para a permanéncia da
vida, dos negdécios e de ganhos no mercado.

Este guia € uma ferramenta importante que faltava para compreen-
der as diversas acdes que podem ser colocadas em pratica. Tornar
a sua empresa mais sustentavel significa construir um diferencial
competitivo que reduz custos, melhora a relagéo com os clientes,
fortalece a imagem dos negdcios e deixa legados positivos para o
planeta. Convidamos vocé para fazer a diferenca, inovar e participar
da agenda do desenvolvimento sustentavel do Pais.

José Guilherme Barbosa Ribeiro
Diretor-Superintendente do Sebrae em Mato Grosso

PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

7




— Afinal, o que é sustentabilidade? —

A sustentabilidade empresarial € muito importante para o sucesso
das empresas em longo prazo. E uma ferramenta que possibilita
lucrar ao mesmo tempo em que considera 0s cuidados com o meio
ambiente e o bem-estar das pessoas.

Ela amplia a visao para além das paredes da empresa, fazendo com
que sua atuacao seja: (1) economicamente viavel, ou seja, equilibrada
e lucrativa ao longo do tempo; (2) ambientalmente correta, gerando o
minimo de impactos no meio ambiente; e (3) socialmente justa, per-
mitindo que todas as pessoas tenham as mesmas oportunidades.

Assim, ao mesmo tempo em que deixa as contas no verde, também
usa de maneira mais eficiente 0s recursos (Como agua e energia),
elimina desperdicios, promove o bem-estar das pessoas e cria rela-
cionamentos mais éticos e justos com fornecedores e 0 mercado.
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O diagrama da empresa sustentavel

* Fluxo de caixa organizado

* Pagamentos dos fornecedores

e0000cc000000000c0e nos prazos negociados
o
: * Baixo endividamento
o
: * Boa lucratividade
-w
e ® Funcionarios com salarios justos
Econorp’lcalmente e boas condigdes de trabalho
viavel

e Desenvolvimento e incluséo
da comunidade nas atividades
da empresa

* Etica e respeito na relagdo
com os fornecedores

* Pagamentos dos fornecedores

nos prazos negociados

o ©
’ * w i=\. * Baixo endividamento

'i' (J n ® Boa lucratividade
Ecologicamente Socialmente

correto equitativo

© Menos desperdicios

* Mais eficiéncia no uso
de agua e energia

* Menor geragao de residuos

e Separacao e destinagao
de cada residuo

e Compra de matéria-prima
com procedéncia

O mais importante é que, em uma empresa sustentavel, todos ganham:

e  Os colaboradores encontram um bom ambiente de trabalho,
com salarios justos e mais possibilidades de crescimento pes-
soal e profissional;
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e A comunidade se desenvolve, encontra mais oportunidades
de emprego e investimentos locais;

e O proprietario conta com parceiros e colaboradores mais com-
prometidos, lucra e permanece competitivo ao longo do tempo;

e O planeta é preservado e 0s recursos naturais séo disponibili-
zados com qualidade a todos;

e As futuras geragbes encontram um ambiente equilibrado,
desfrutando de qualidade de vida e bem-estar.
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Como colocar a
——sustentabilidade em pratica? —

Fazer a sustentabilidade acontecer na sua empresa ndo é um “bicho
de sete cabecgas”. Para ajudar vocé, empresario, 0 Centro SEBRAE
de Sustentabilidade lista as 12 Dimensdes da Sustentabilidade nos
Pequenos Negdcios, mostrando atitudes e acdes que podem ser
colocadas em pratica em cada area da empresa.

A seguir, vocé conhecera cada dimensao, seu conceito, as vanta-
gens e as dicas de como implanta-la.

Quer iniciar essa trilha? No final da cartilha, vocé encontrara uma
planilha que vai auxilia-lo a planejar passo a passo esse caminhar.
Para cada dimenséo, trace metas e liste acdes que podem ser co-
locadas em pratica nos proximos meses e também as que serao
realizadas nos proximos ¢inco anos.

Maos a obral

R
Y

'$) & @

Planejamento Gestao Gestao da Er ito Gestao de
Estratégico Financeira Quali avei: Produtivo Pessoas

it a2 = e
Ll | o] % ‘ < alh
_— .
Desenvolvimento Gestao Legislagao, Mercado e Marketing Politicas
Social Ambiental Normas e Ci e C icaca Publicas
Certificagdes Consciente
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Planejamento estratégico

Vocé ja se perguntou qual futuro deseja para a sua empresa? Para
alcancar essa meta e fazer com que ela permaneca lucrativa ao
longo dos anos, é preciso planejar.

O planejamento estratégico é a base de todo o negdcio. Sem ele,
a empresa fica mais vulneravel as mudancgas no mercado, como
ofertas de concorrentes e novas necessidades dos clientes.

Imagine o lancamento de um maquinario mais econémico e efi-
ciente, capaz de agilizar a producao e reduzir os custos. Com-
pra-lo faria a sua empresa ter um grande diferencial no mercado,
e conquistar mais clientes. No entanto, a falta de planejamento e
de uma reserva financeira pode fazer com que vocé perca essa
grande oportunidade.

Por isso, quanto mais detalhado for o seu planejamento, mais pos-
sibilidades sua empresa possui de estar preparada para o futuro,
crescendo de maneira lucrativa, segura e sustentavel.
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(® Na pratica

e Conheca seus clientes: Converse sobre as necessidades; per-
gunte se a empresa esta atendendo da maneira esperada; € peca
sugestoes de melhorias.

e Saiba quais aspectos da sustentabilidade sdo mais importantes
no seu segmento. Por exemplo, em lanchonetes, o ambiente de
atendimento é fundamental para ajudar as vendas. Assim, promova
melhorias prioritariamente no espaco fisico, como instalacdo de ja-
nelas amplas e lampadas mais eficientes (que ajudam a economizar
energia).

e Conheca seus concorrentes: Vocé sabe quantas empresas ven-
dem o mesmo produto e/ou servico que vocé? Quais beneficios
extras elas oferecem? Algum é focado em sustentabilidade?

e Diferencie-se: Todos os dias 0s clientes buscam novidades. En-
contre uma que o faca se destacar no mercado.

* Revise sua producao: E possivel fazer o produto/servico com a
mesma qualidade utilizando menos materiais? Onde é possivel re-
duzir desperdicios? E preciso adquirir novos equipamentos?

e Construa objetivos e elabore um cronograma para colocar em
pratica as acdes sustentaveis.
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Lideranca para a sustentabilidade

A figura do chefe autoritario, que distribui ordens e esta sempre
cobrando resultados, perdeu a vez para o lider. Enquanto o chefe
centraliza as decisdes, comanda e ordena tarefas, o lider esta dis-
posto a trocar ideias, orientar e trabalhar em equipe. Ele valoriza a
relacao entre as pessoas e estimula a criacdo de ideias dos lidera-
dos, pois sabe que surgirdo bons resultados.
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® Na pratica

e Estimule a criagéo de ideias que possam melhorar a empresa
(e seja receptivo a todas elas). Durante as tarefas diarias, seu
colaborador pode ter percebido falhas e oportunidades que pas-
saram despercebidas por vocé.

¢ Esteja aberto as criticas. Receba as avaliacoes e sugestdes de
melhoria como oportunidades para aprendizagem.

e Seja humilde e transparente. Todos cometem erros e € impor-
tante que vocé aceite e assuma os seus. Assim, seu colaborador
sentira mais seguranca para auxilia-lo a resolver problemas.

e Utilize critérios justos em uma decisao, focado sempre na solu-
¢ao do problema, e ndo em apontar quem O causou.

e Ensine as tarefas com atencéo e paciéncia. As pessoas tém
diferentes tempos e formas de aprendizagem. Por isso, entenda
as dificuldades do seu colaborador e esteja sempre disposto a
tirar suas duvidas.

e Desenvolva suas habilidades. Procure sempre melhorar seus
conhecimentos e coloca-los em pratica, sejam por meio de leitu-
ras, cursos e outras ferramentas.

e Seja exemplo para quem esta préximo. E muito importante que
o colaborador veja no seu lider um exemplo a ser seguido, coe-
rente com valores adotados pela empresa.

PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS
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. Gestao financeira

Para que a sua empresa mantenha-se no mercado ao longo dos
anos, ela deve ser economicamente viavel. Ou seja, é preciso que
haja equilibrio entre gastos e receitas, garantindo a sustentabilida-
de financeira do negdcio. Para isso, € preciso ter em maos infor-
macodes organizadas e atualizadas.

Faca a si mesmo as seguintes perguntas:

e Qual o faturamento semanal ou mensal
da minha empresa?

e (Os gastos da empresa estao separados dos
meus gastos pessoais?

e Mantenho um registro de contas a pagar e a receber?

e Tenho reserva financeira para
cobrir imprevistos?

Se vocé nao respondeu ou ficou em divida em alguma dessas
perguntas, esta na hora de colocar as contas na ponta do lapis e
fazer a gestéo financeira da sua empresa.

@ Na pratica

e O primeiro passo para estar no controle das financas é conhecer
a situagao atual. Anote todas as despesas e gastos, seja em pla-
nilha eletrébnica, caderno, aplicativos para celular ou programas na
internet. Escolha o meio que for mais facil e confortavel para vocé.

e Além de controlar, é importante monitorar as informacdes coleta-
das mensalmente. Assim, & possivel realizar um melhor planejamen-
to da empresa.
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® Na pratica

e Separe as contas da empresa das contas pessoais. Isso facilita
a organizagao e o equilibrio também das suas finangas pessoais.

e Classifigue cada tipo de gasto. Por exemplo, matéria-prima,
equipamentos, salarios, impostos. Ao final, vocé sabera quanto
cada parte consome do seu orgamento.

e Se a atividade realizada pela sua empresa é sazonal, ou seja,
sofre variacdes ao longo dos meses, é preciso fazer uma reser-
va para garantir a operagdo da empresa nos meses de menor
venda.

e Realize vistorias semanais ou mensais em seu estoque para
avaliar se ha excesso de mercadorias, desperdicios ou extravios.

* Mantenha uma relacao de parceria com fornecedores: 0 menor
preco nem sempre € aquele que oferece um comércio mais justo
para todos.

e Caso tenha dividas anteriores, procure a instituicdo e solicite
uma posicao atual, como valor total a pagar, taxa de juros efetiva
e saldo para quitacdo. Negocie prazo de pagamento e parcelas
que caibam no seu bolso.

e Se possivel, mantenha uma conta juridica separada da conta
pessoal. Assim, vocé tem mais controle do fluxo de caixa da em-
presa e, com isso, mais facilidade de acesso a crédito e financia-
mento bancarios.

e Faca uma reserva para imprevistos, assim vocé evita emprésti-
mos e pagamento de juros.

e E muito importante que planeje os investimentos em longo pra-
Z0, como a compra de novos equipamentos. Guarde uma parce-
la todos 0s meses para fazer a compra a vista.

PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS
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J Gestao da qualidade

Pensar em gestao da qualidade é ter como objetivo principal a
qualidade maxima em todas as atividades da empresa, seja nos
produtos, servicos ou atendimento ao cliente. Para isso, € muito im-
portante procurar a melhor forma de conduzir a sua empresa, tor-
nando-a mais eficiente, rapida, lucrativa e com clientes satisfeitos.

@ Na pratica

e Converse com seus clientes sobre o quanto estao satisfeitos com
seus produtos e/ou servicos.

¢ Mantenha regras de organizacéo e limpeza em todos os ambientes.

e Analise a forma como fabrica o produto ou presta o servigo. En-
contre a forma mais eficaz, com boa qualidade, que gere menos
residuos e atenda as necessidades dos clientes. A partir disso, crie
um padrao (regras) para que o procedimento aconteca sempre da
mesma forma.

e Treine seu colaborador para agir da forma planejada.
e Figue atento a rotina e sempre corrija falhas.

¢ Ouca sugestoes e reclamagodes do colaborador, dos fornecedores
e dos clientes. Avalie e procure aplicar na melhoria da sua empresa.
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=——2 Compras sustentaveis

Vocé sabe de onde vem cada matéria-prima ou produto utilizado na
sua empresa? Sabe, por exemplo, se 0s seus fornecedores respei-
tam as legislacdes ambientais e/ou trabalhistas?

Comprar de maneira sustentavel significa ser consciente e respon-
savel por todo o ciclo de vida do seu produto ou servico. Ou seja,
vOCé deve conhecer o caminho percorrido em todo o processo de
fabricacao ou prestacao de servico, desde a matéria-prima até a
forma de descarte apds o uso, garantindo que a sustentabilidade
esteja presente também no dia a dia de seus fornecedores.

@ Na pratica

e Avalie a real necessidade de cada compra. Em muitos casos, €
possivel contratar uma empresa prestadora de servicos ou alugar
equipamentos e maquinarios.

e Confirmada a necessidade da compra, analise o produto ou ser-
VicO que sera comprado, considerando os impactos ambientais
e sociais, desde a extragdo das matérias-primas, passando pela
producao, até o descarte. Busque caminhos que causem o menor
impacto negativo possivel.

e |iste 0 que vocé considera fundamental naquela compra, levando
em consideracao as caracteristicas do produto (ex.: reciclado, com
certificacao FSC), niveis de desempenho (ex.: economia de energia,
agua) e processo de producao (ex.: contratacao de mao de obra
local).

e \erifique se ha fornecedores proximos a sua empresa que Sao
capazes de atender a demanda. Comprar localmente reduz custos
e ainda desenvolve a economia da sua cidade ou regiéo.

PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS
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(® Na pratica

e \erifigue a situagao da empresa fornecedora antes de contrata-la
para garantir que ela esteja em dia com as suas obrigacdes legais.
Vale a pena checar suas certiddes negativas, de débitos e se existe
alguma denuncia contra ela.

e Seja transparente quanto aos critérios de avaliacao dos fornece-
dores. Isso permite maior confianga e parceria entre vocés.

e Converse e compartilhe o seu conhecimento para que os fornece-
dores possam se desenvolver e melhorar.

e Sempre que possivel, faca uma visita aos fornecedores para veri-
ficar as condicoes dos trabalhadores, auséncia de trabalho escravo
e/ou infantil.

e Ao realizar compras, faga uma pesquisa de mercado para verificar
se nao existem novos fornecedores com valores mais adequados a
sua realidade.

PRIMEIROS

PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS




O’ Encadeamento Produtivo

Quando um pequeno negdcio passa a fornecer para uma grande
empresa, formando uma relacéo de parceria, chamamos de en-
cadeamento produtivo. E uma alternativa para pequenas e gran-
des empresas trabalharem em conjunto, ao invés de competirem
umas com as outras.

Com essa estratégia, o pequeno negdécio tem muito mais chan-
ces de melhorar seus produtos e servi¢cos, e a grande empresa
encontra fornecedores de qualidade, mais proximos e com cus-
tos menores.

(® Na pratica

e Certifique-se de que toda a documentagao da empresa esteja em
dia.

e |dentifique grandes empresas proximas a vocé que possam ter
interesse em seu produto ou servico.

). i’

.
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® Na pratica

e Pesquise sobre necessidades de grandes empresas que ainda
nao foram atendidas e que possam ser fornecidas pela sua empre-
sa.

e Verifique os requisitos necessarios para se tornar um fornecedor:
normas, padroes e certificacoes.

e Faca um levantamento da atual situacao da sua empresa € as
mudangas necessarias para iniciar o fornecimento. Calcule o inves-
timento necessario e o tempo de retorno.

® Fique atento para a sua capacidade de atendimento, evitando que
uma Unica empresa seja responsavel por mais da metade do seu fa-
turamento. Assim, vocé corre menos riscos de ficar com as contas
no vermelho caso o contrato entre vocés acabe.

e Faca um cronograma para implementar as adaptacdes conside-
rando os empréstimos necessarios, onde buscara o dinheiro, quais
0s custos e os prazos de pagamento.
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‘;‘E) Desenvolvimento social

As empresas tém grande participagdo no desenvolvimento eco-
némico da comunidade onde estao instaladas, assim como in-
fluenciam a qualidade de vida das pessoas. Utilizar seus conhe-
cimentos para melhorar o bem-estar das pessoas € pensar na
dimensao Desenvolvimento Social.

@ Na pratica

e Faca uma pesquisa para entender problemas e necessidades da
comunidade onde sua empresa esta instalada. Veja onde e como
vOCé pode ajudar.

e Abrace uma causa. Ao apoiar movimentos ou entidades que es-
tejam de acordo com os valores da sua empresa, vocé podera des-
tinar parte do lucro das vendas de um produto ou servigo. Assim,
vOCé ajuda a causa e melhora a relagcédo com seus clientes.

e Se possivel, colabore com a melhoria de espacos publicos, como
escolas, pragas e areas verdes. Nem sempre € preciso dinheiro,
mas sim tempo e dedicacgéo.
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" Gestao de pessoas

Nos ultimos anos, o perfil dos funcionarios passou por uma grande
mudanca. O papel do empregado que recebe ordens deu lugar
ao colaborador, com habilidade para pensar na empresa e fazer
mudancas positivas.

Cada pessoa multiplica ideias e sentimentos, transmitindo os valo-
res que encontra no ambiente de trabalho para a familia, amigos,
clientes, fornecedores e comunidade. Trabalhando mais feliz e va-
lorizada, ela também € mais produtiva e gera mais resultados para
todos.

5> PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS




® Na pratica

e O microempreendedor individual (MEI) pode ter um empregado
contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria.

¢ Na hora da contratacéo, dé preferéncia a quem reside préoximo a
sua empresa.

e Mantenha um salario compativel com o encontrado em outras
empresas.

e Se possivel, ofereca beneficios adicionais, como plano de salde
e auxilio-alimentagéo.

e Estimule ideias e iniciativas que promovam a sustentabilidade na
empresa.

e |nvista em cursos e capacitacdes. Eles fazem com que o colabo-
rador esteja mais preparado para alcancar as metas e se sinta mais
valorizado, além de reduzir a rotatividade na empresa.

e Forneca um ambiente de trabalho confortavel e seguro, com to-
dos os equipamentos de protecao necessarios.

e Ofereca oportunidades de trabalho para idosos, jovens aprendizes
e ex-detentos.

PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS
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Gestao ambiental

Preservar o meio ambiente é garantia de vida e responsabilidade
de cada um de ndés. Nas empresas, nédo é diferente. E preciso
observar a rotina e perceber quais impactos estao acontecendo
nas atividades do dia a dia. Ou seja, quanto é consumido de ma-
téria-prima, 4gua e energia? Que poluicao esta sendo gerada? E
possivel eliminar ou reduzir desperdicios?

Fazer a Gestao Ambiental significa administrar sua empresa cui-
dando do meio ambiente, eliminando gastos desnecessarios,
desperdicios de matéria-prima e prevenindo consequéncias ne-
gativas que a sua producao ou prestagao de servico possam
causar. Além de fazer bem para o meio ambiente, também repre-
senta ganhos econémicos e de imagem perante seus clientes.

\RA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS




(® Na pratica

e Trabalhe para reduzir ou eliminar todos os tipos de poluicédo cau-
sados pela sua empresa: visual (excesso de cartazes, propagandas,
banners, luminosos ou placas), sonora (musica muito alta, ruidos de
equipamentos) ou acumulo de residuos no meio ambiente (lixo na
calcada, dleo de cozinha despejado de forma irregular, esgotos a
céu aberto e outros).

e Economize papel nas impressoes, dando preferéncia ao meio di-
gital (e-mails ou planilhas eletronicas) e utilizando os dois lados da
folha, quando necessario.

e Cologue no papel todas as acbes que serao feitas pela sua em-
presa. Isso ajuda a gerenciar o que ja foi feito e o que ainda falta
realizar. Nao se esqueca de incluir agcdes para agua, energia e resi-
duos solidos.
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{ Uso eficiente de energia

Producéo e energia estao diretamente ligadas. No entanto, a con-
ta de energia cada vez mais alta fez com que a mesma rotina
praticada ha anos fique mais cara no final do més.

O uso eficiente de energia é uma boa saida, tanto para reduzir cus-
tos, quanto para ajudar o meio ambiente. Isso significa que, com
algumas atitudes, sua empresa podera produzir mais, gastando
menos energia. Otimo, ndo é mesmo? Entao se ligue nas dicas.

® Na pratica

e Prefira sempre a iluminacao natural. Abra janelas e deixe a luz do
sol entrar.

e Pinte as paredes com cores claras. Elas refletem os raios do sol
e deixam o ambiente mais fresco, gastando menos com ar condi-
cionado.

e |nstale equipamentos que consumam menos energia, Por exem-
plo, com o Selo INMETRO/PROCEL nivel A.

e Use 0s equipamentos elétricos de maneira correta como esta in-
dicado no manual.

e | impe sempre os filtros do ar-condicionado. A sujeira impede a
livre circulagéo do ar e forga o aparelho a trabalhar mais.

¢ Fique atento ao desperdicio. Cuidado com os fios mal-emenda-
dos, desencapados e mal-isolados. Eles podem causar fuga de
energia e originar incéndios.
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(® Na pratica

e Instale a geladeira em local bem-ventilado, ndo a encostando a
paredes ou moveis, longe de raios solares e fontes de calor, como
fogdes e estufas.

e Evite abrir muito a porta da geladeira/freezer ou por tempo pro-
longado.

* N2o forre as prateleiras das geladeiras. Isso bloqueia a circulagcao
do ar e forga o motor a trabalhar mais.

¢ Troque lampadas comuns por lampadas fluorescentes ou de LED.

e Quando o computador nao estiver em uso, desligue o monitor.
Evite as protegdes de tela.

e Procure ligar a maquina de lavar roupas s6 quando ela estiver com
a capacidade maxima de roupas indicada pelo fabricante. Isso vai
ajuda-lo a economizar energia e agua.

e Comece a passar a roupa sempre pelos tecidos que exigem tem-
peraturas mais baixas. Ferros automaticos tém indicadores de tem-
peratura para cada tipo de tecido.
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:tz Uso eficiente da agua

A agua é o recurso mais valioso para a vida no planeta e todas as
empresas, independente do segmento em que atuam, precisam
dela para sobreviver. Seja em um pequeno bar ou uma grande
industria, a agua garante as atividades da empresa e o atendi-
mento aos clientes.

Imagine como seria se vocé ficasse uma semana sem agua na
sua empresa. Embora ela seja essencial, ¢ também o recurso
mais ameacgado. Por isso, acdes que reduzam O CONSUMO Sao0
tao importantes.

(® Na pratica

¢ Fique atento a vazamentos e desperdicios no dia a dia da em-
presa.

e |nstale tecnologias que ajudam a economizar agua, como are-
jadores nas torneiras.

e Analise a fabricacao de seu produto ou prestacao de servico
para encontrar formas de reduzir o consumo de agua. Muitas
vezes é possivel produzir mais gastando menos com simples
mudancgas de comportamento.

e Utilize produtos de limpeza biodegradaveis.

e Antes de lavar o estabelecimento, use a vassoura para retirar
a sujeira pesada e lave utilizando um balde com sabao e outro
com agua limpa.

¢ Reutilize a agua sempre que possivel.

e Faca campanhas estimulando a economia de agua por seus
clientes.

30 PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS




oullan
Ml Gerenciamento de residuos sélidos

Antes de classificar como lixo tudo que é descartado na sua empre-
sa, é preciso repensar o seu destino. Nem todos os materiais pre-
cisam ir para os aterros, pois podem ser reutilizados ou reciclados.
De acordo com a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos (PNRS),
Lein®. 12.305 de 2010, o que é aproveitavel &€ chamado de residuo
sélido e 0 que nao ¢, classificado como rejeito.

Vocé sabia que os residuos solidos podem gerar dinheiro para a
sua empresa? A venda de latinhas, papel, e até mesmo 6leo usado,
além de garantir a destinagéo adequada, pode representar uma re-
ceita extra no final do més.

(® Na pratica

e Analise 0 método de fabricacéo de seu produto ou prestacéo de
servico para encontrar formas de reduzir a geracao de residuos,
como sobras e aparas. Muitas vezes € possivel produzir mais, gas-
tando menos matéria-prima e gerando menos residuo.

e Faca um levantamento de todos os residuos gerados na empresa.

e Realize a coleta seletiva com recipientes identificados, seguindo
0 padréo de cores estabelecido pela Resolugao CONAMA n°. 275:;
plastico - vermelho; papel - azul; vidro - verde; metal - amarelo; or-
ganico - marrom; e residuos gerais nao reciclaveis - preto.

e Destine corretamente cada residuo. Os reciclaveis podem ser
encaminhados para cooperativas de catadores; o0 organico, para a
compostagem; e 0s perigosos (pilha, baterias, 6leos, pneus), para
empresas especializadas.

e Sempre que possivel, reutilize sobras, aparas e produtos crus,
economizando matérias-primas.

eAlguns residuos podem ser vendidos e gerar renda para a sua em-
presa, como metais e dleo de cozinha.

PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS
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=——= Legislacao, normas e certificacoes

Cumprir a legislagao é um dever e também fator de sobrevivén-
cia da empresa. A figura do microempreendedor individual sur-
giu com a Lei Complementar n° 128/2008. Ela classificou o MEI
COmO uma pessoa que trabalha por conta prépria na producao
ou circulagdo de bens ou de servigos, com faturamento até R$
60.000,00 por ano e sem participagdo em outra empresa como
sécio ou titular,

Essa categoria € enquadrada no Simples Nacional e fica isen-
ta dos tributos federais (Imposto de Renda, PIS, COFINS, IPI e
CSLL). Assim, paga apenas o valor fixo mensal, que é destinado
a Previdéncia Social e a0 ICMS ou ao ISS, conforme Lei Comple-
mentar n° 147/2014. O empresario tem acesso ao Documento
de Arrecadacéo Simplificada do MEI (DAS-MEI) para fazer o pa-
gamento mensal das obrigacdes tributarias, valor que ¢é atualiza-
do anualmente, de acordo com o salario minimo.

b o o

~ | -

\ A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS




(® Na pratica

e Caso sua empresa nao seja formalizada, procure o SEBRAE
mais proximo para efetuar o registro. A inscricao é gratuita e ga-
rante acesso a varios beneficios, como abertura de conta banca-
ria pessoa juridica, pedido de empréstimos e emisséo de notas
fiscais.

e Mantenha o pagamento em dia dos boletos para evitar que ele
se acumule.

e A partir da formalizacdo, vocé e a sua familia poderao contar
com os beneficios da Previdéncia Social, como auxilio-doenca,
aposentadoria, salario-maternidade, pensao e auxilio-reclusao.

e \Jocé podera registrar até um empregado. Os encargos sao
reduzidos — 3% (Previdéncia) e 8% (FGTS) do salario-minimo por
mes.

e Cumpra integralmente todos os requisitos da legislacao traba-
lhista, como quantidade minima e maxima de horas trabalhadas,
horarios de intervalos, pagamento de 13° salario, periodo de fé-
rias, entre outros.

e Formalizado, € possivel vender produtos e servicos ao governo,
seja na cidade, Estado ou pais.

e Guarde todas as notas de compras de mercadorias e canhoto
de notas fiscais que emitir. O MEI esté dispensado de contabili-
dade, no entanto precisa fazer a Declaracao Anual.

e Conhega todas as leis e normas do segmento da sua empresa.
Cumprindo-as, vocé evita multas e penalidades.

e Se sua empresa atua com atividades consideradas potencial-
mente poluidoras, como lava a jato, oficinas mecénicas, constru-
géao civil e outros, o licenciamento ambiental € obrigatorio.

PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS
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Mercado e consumo consciente

Todos nés consumimos milhares de produtos e servicos ao longo
do dia. Com mais pessoas comprando nos Ultimos anos, cresce
também o desperdicio e os impactos sobre o planeta. Acumulo
de residuos, desequilibrio no clima, secas e desmatamento séo
alguns exemplos que estao levando as pessoas a repensar seus
habitos.

Surge a figura do “consumidor consciente”, que € aquele que
antes da decis&o da compra leva em consideragao todos os im-
pactos daquele produto ou servico no meio ambiente e socieda-
de. Busca informagdes, como origem da matéria-prima, respeito
a saude humana e bem-estar animal, relacdes justas de trabalho,
além de questdes como preco e marca. Ele tem mais interesse e
mais conhecimento sobre sustentabilidade e esta mais critico e
exigente sobre as praticas das empresas nessas areas.

Esses desejos dos consumidores sao um sinal de alerta para em-
presas, que devem avaliar mais profundamente suas estratégias
e repensar a forma de producéo e prestacao de servicos.
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(® Na pratica

e Entenda os desejos de seus clientes e quais dimensdes da
sustentabilidade sao mais valorizadas por eles.

e Troque materiais potencialmente poluidores por menos agres-
sivos. Um exemplo é oferecer sacolas de papel ou invés de plas-
ticas.

e Oferega refil como alternativa & embalagem tradicional, que
gasta mais matéria-prima para producao.

e Estimule seus clientes a devolver embalagens (vidros, potes e
outros), assim vocé pode reutiliza-los.

e Prefira sempre produtos que nao sao testados em animais.
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‘ Marketing e comunicacao

O marketing e a comunicacao sao muito importantes em todas
as empresas. Eles tém o objetivo de mostrar aos consumidores
as vantagens dos produtos e servicos, levando a compra e cons-
trucao de uma imagem positiva da marca.

Em empresas que praticam a sustentabilidade, eles assumem tam-
bém a posicao de educadores e agentes de mudanca. Afinal, toda
empresa exerce influéncia nos locais onde estao instaladas, seja no
bairro, na cidade, no pais e até mesmo no planeta.

E lembre-se sempre: a pratica vem antes da fala. Ou seja, co-
munigue apenas o0 que sua empresa ja realiza e tenha resultados
para mostrar.
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(® Na pratica

e Pesquise e monitore como 0 mercado e a concorréncia estao
praticando e comunicando a sustentabilidade.

e Como vocé quer ser visto por seus clientes? Defina qual ima-
gem vocé deseja passar e fortaleca ressaltando as praticas ado-
tadas no dia a dia da empresa.

e Informe ao seu cliente todas as vantagens do seu produto.
Nao apenas o preco e qualidade, mas também seus cuidados
e praticas de conservacao do meio ambiente e bem-estar da
sociedade.

e Mantenha uma comunicacao aberta com seus clientes, como
caixa de sugestoes, telefone, e-mail.

e Busque informacao em tempo real. Mantenha-se conectado,
atualize-se sobre as novidades tecnoldgicas e fique atento as
midias sociais.

® Responda aos comentérios e dlvidas o mais rapido possivel.

e Inspire as pessoas, além de informa-las. Divulgue valores im-
portantes para a sua empresa.

e Quando for planejar a propaganda, reflita sobre os impactos
que aquele meio de comunicacao causa no meio ambiente. Por
exemplo, poluicao sonora, acumulo de residuos. Escolha aque-
les que atendam seus objetivos com o menor impacto.

e(Ofereca servico de entrega com bicicleta.

PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS
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M Politicas publicas

A responsabilidade de um governo com a populacao é coloca-
da em pratica por meio de politicas publicas, seja em um pais,
Estado ou cidade. Sao planos, programas, acoes e atividades
construidos a partir de necessidades e propostas da sociedade,
incluindo também as demandas de empresas dos diversos seg-
mentos.

O objetivo de uma politica publica depende da lei ao qual esta re-
lacionada, o publico, instituicdo ou area geografica. No caso dos
pequenos negdcios, as politicas publicas podem ajudar muito no
desenvolvimento da empresa.

(® Na pratica

e Acompanhe editais publicos na sua cidade que dao preferéncia
a pequenos negocios que tenham praticas sustentaveis.

¢ Participe ativamente das reunides politicas que discutam pro-
blemas do seu bairro ou comunidade para garantir que seus di-
reitos sejam colocados em pratica.

¢ Reuna outros empresarios para discutir alternativas de melhoria
do bairro ou comunidade, e busque apoio da prefeitura.

e Exija transparéncia nos processos e contas.
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Saiba mais

Esperamos que esta cartilha tenha ajudado a iniciar a trilha da
sustentabilidade na sua empresa. Para mais informacdes, acesse
o site do Centro SEBRAE de Sustentabilidade (www.sustentabili-
dade.sebrae.com.br) e encontre muitos materiais que irado auxiliar
a tornar a sua empresa mais lucrativa e sustentavel.

Cartilhas Infogréaficos

Lembre-se que o SEBRAE pode ajuda-lo de diversas formas. Va
até o ponto de atendimento mais préoximo de vocé ou, se preferir,
ligue para 0800 570 0800 e fale com um de nossos consultores.

Estamos prontos para atendé-lo!

PRIMEIROS PASSOS PARA A SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS
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